PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Enmienda No. 5 ﬂm

PNUD Republica Dominicana .
U|[D|

Al servicio
de las personas
ylas naciones

Titulo del Proyecto: Acompainamiento del proceso de desarrollo estratégico y de
reforma integral del Poder Judicial, incorporando las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Numero del Proyecto: 00119244

Asociado en la Implementacion: Poder Judicial de la Republica Dominicana
Fecha de Inicio: Mayo 2019

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022

Fecha de reunidn del Comité Local
de Revision del Proyecto (LPAC): 6 de julio de 2020
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gueda inalterado. Para el PRODUCTO 3, se afiaden las siguientes actividades: Disefio e implementacién del
modelo operativo y administracidon general del servicio judicial, automatizacidn y gestién de los procesos y
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l. ACTUALIZACION DE LOS DESAFiOS DE DESARROLLO

La ampliacion del término y del alcance del presente proyecto, que procura el desarrollo estratégico
y de reforma integral del Poder Judicial, incorporando las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacidn (TIC), resulta necesaria en el contexto actual de la Pandemia del COVID-19. Hoy més
que nunca es fundamental proteger, asegurar y mejorar el acceso al sistema judicial, la calidad del
servicio de la institucion en aras de proteger los derechos de las personas, como competencia especial
de la institucion.

En ese mismo sentido, es importantes cubrir las necesidades de aquellas personas que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad, tal y como nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, mujeres,
personas LGBTI, migrantes y personas con discapacidad.

Durante la pandemia, el acceso al sistema de justicia y la proteccion de los derechos de la ciudadania
se ve naturalmente limitado, toda vez que la principal forma de transmision es por contacto cercano
de una persona sana con las microgotas de secreciones que genera una persona infectada al toser,
hablar o estornudar y por contacto con objetos o superficies contaminadas. Por la capacidad de
propagacion eficaz, intensa y sostenida en muchas regiones, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS/OPS), ha declarado esta enfermedad como una pandemia indicando la necesidad de adoptar
medidas eficaces y coordinadas de proteccidn dirigidas a evitar futuros contagios, salvaguardando de
esta manera la vida e integridad de la poblacion. Estas medidas suponen promover el aislamiento
social y la prevencion de circulacién y reunion de personas.

La resolucion que declara el Estado de Emergencia en la Republica Dominicana por causa del
COVID 19 establece: disponer las restricciones, por el tiempo estrictamente necesario, a las
libertades de transito, asociacion y reunién, de acuerdo con lo dispuesto en las letras h) y j) del
numeral 6 del articulo 266 de la Constitucion y los numerales 8 y 10 del articulo 11 de la ley nam.
21-18, siempre guiados por las directrices de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la practica internacional para prevenir la
aglomeracion de personas que pueden propagar ain mas el COVID-19.

Ante la declaracion del Estado de Emergencia, y tomando en consideracion, las medidas necesarias
tomadas por las autoridades correspondientes para mitigar los efectos de la pandemia del COVID-19
y atendiendo al principio constitucional de la razonabilidad, cuyo precepto es una clausula general
del Estado de Derecho vinculante a todos los poderes publicos, resulta necesario asegurar la
continuidad del servicio de justicia previendo que tanto los servidores judiciales como las personas
usuarias tengan la menor exposicién posible.

El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial Vision Justicia 20|24, se conforma de tres ejes
fundamentales, cada uno con objetivos y lineas de accion claras y especificas. Este plan busca
transformar de manera significativa el sistema de administracién de justicia, rompiendo viejos
paradigmas y elevando los niveles de eficiencia y calidad, de manera que puedan satisfacerse las
demandas de la sociedad dominicana. Estos ejes son:

. Justicia para Todas y Todos;
. Servicio Judicial Oportuno y Eficiente;
. Integridad para una Justicia Confiable.

El reto es mantener la prestacion de servicios judiciales para dar respuesta a los conflictos y
requerimientos de la sociedad dominicana, asegurando sus derechos.



1. ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Sin lugar a dudas las medidas necesarias para enfrentar la pandemia del COVID 19 han significado
un cambio abrupto en la cotidianidad laboral de los servidores judiciales, de los usuarios del sistema
judicial y de la forma de brindar los servicios requeridos por las instituciones judiciales, trayendo
como consecuencia necesidades que deben ser satisfechas de forma imperiosa en las modalidades de
la prestacion del servicio de justicia, en este caso de forma remota, debido a la reorientacion y
modificacion de esquema de los procesos judiciales que ha conllevado las actuales circunstancias de
la vida social.

Se convierte en esencial en este contexto la adquisicion de bienes y servicios, que permitan asegurar
de modo eficiente la solucion remota del servicio judicial en todas sus modalidades, puesto que la
incertidumbre que reviste el comportamiento de la pandemia apunta a prevenir oportunamente
modalidades de respuesta al servicio en el futuro inmediato, por lo cual la inclusion de las dos
actividades antes propuestas se vuelve esencial para el desarrollo de acciones del Poder Judicial y
también para la sostenibilidad del presente proyecto.

Como parte de la ejecucion de este plan, el Plan Operativo Anual (POA) priorizo la realizacion de
varios proyectos de transformacion que prevén la inclusion del componente tecnoldgico como pieza
clave de cambio en la gestion; hacer mas eficientes los procesos jurisdiccionales, disefiando
estrategias orientadas al establecimiento de un modelo operativo funcional en respuesta a la creciente
demanda social; y de forma transversal, desarrollar iniciativas para el fortalecimiento del sistema de
integridad institucional y la rendicion de cuentas para asegurar la correcta administracion de los
recursos.

Estos proyectos constituyen parte inicial de la consecucidn del referido plan, abarcando componentes
y planes delimitados para este primer afio, sin embargo, la estrategia de implementacion se ha visto
adelantada frente a la crisis de salud mundial por la pandemia COVID-19.

En ese sentido, el Poder Judicial ha asumido diversos planes y acciones inmediatas con resultados a
largo plazo, puesto que frente al comportamiento de la pandemia apunta a prevenir oportunamente la
respuesta del servicio. Sin duda alguna, estas circunstancias han impactado las labores regulares,
trayendo como consecuencia un cambio en la modalidad de la prestacion del servicio de justicia 'y
reorientando el esquema funcional de trabajo para garantizar la continuidad de los servicios
resguardando los derechos fundamentales durante permanezcan estas circunstancias.

Una de estas acciones es el Programa denominado Servicio Judicial, para el fortalecimiento de los
servicios judiciales mediante canales digitales y presenciales oportunos y eficientes y que no solo
busca la continuidad de las labores frente a las circunstancias sanitarias actuales, también busca
elevar la calidad en la asistencia a usuarios/as, en los tramites y diligencias judiciales.

Este programa contiene diferentes componentes entre los cuales cabe mencionar:

. Herramientas y soluciones tecnolégicas: digitalizacion de expedientes, implementacion
de firma electronica, implementacion de office 365 para el manejo de las audiencias
virtuales, desarrollo de sistemas automatizados para la gestion de los procesos
jurisdiccionales, estrategias para la ciberseguridad, entre otros.

. Infraestructura fisica: readecuacion de las sedes judiciales, conforme al nuevo modelo
de operaciones.

. Procesos: adecuacion de los flujos de los procesos jurisdiccionales ajustados a un nuevo
modelo operativo y funcional, en apego a las normas.

. Capacitacién de jueces/zas, servidores/as judiciales y usuarios externos (abogados,

Ministerio Publico y Defensa Publica) en cuanto a los aspectos vinculados al programa.



. Estrategia de comunicacion a usuarios/as internos/as y externos/as.

De forma integral estos componentes constituyen piezas importantes para hacer mas accesible,
eficiente, oportuno y transparente el servicio de justicia, sin importar las circunstancias e impactando
tanto al usuario interno (jueces/zas y servidores/as judiciales) como al/la usuario/a externo.

1. RESULTADOS Y ALIANZAS

Resultados Esperados
Las acciones del proyecto estdn alineadas al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD) 2018-2022, al Programa Pais y al Plan Estratégico del PNUD 2018-2022.

Asimismo, la transformacion que se busca mediante el presente proyecto se enmarca dentro de la
solucion emblematica 2 del Plan Estratégico del PNUD: fortalecer la gobernanza eficaz, inclusiva y
responsable. Los sistemas y procesos de gobernanza inclusiva y responsable se reconocen como
elementos fundamentales para el desarrollo sostenible y la seguridad humana. Asi pues, este
paguete de soluciones se concentra en apoyar diversas vias que permitan alcanzar sociedades
pacificas, justas e inclusivas, aprovechando la ventaja comparativa del PNUD y su larga trayectoria
en materia de gobernanza. Algunos contextos de desarrollo pueden requerir apoyo para las
funciones basicas de gobernanza, el establecimiento de la provisidn de servicios locales, el Estado
de derecho, las capacidades de lucha contra la corrupcidn, y el acceso a la justicia.

Para estos fines se proponen los siguientes productos y actividades:

Producto 1: Fortalecimiento del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
para la sistematizacién del Poder Judicial, con el fin de eficientizar los procesos estratégicos
institucionales internos y los servicios del sistema de administracién de justicia para la poblacion a
nivel nacional.
e Levantamiento diagnéstico inicial del impacto del uso de las TIC en el sistema de
administracion de la justicia a nivel de operadores y usuarios.

e Evaluacién de alternativas mas iddneas para disponer de una plataforma digital y plataforma
de almacenamiento en la nube para las dependencias administrativas y judiciales.

e Plan de implementacion de las plataformas digital y de almacenamiento en la nube para la
adopcioén inmediata y a nivel nacional, segun dependencias administrativas y judiciales.

e Disefoy plan de implementacién de plataformas web para el acceso a servicios del sistema
de administraciéon de justicia, por parte de usuarios a nivel nacional.

e Seguimiento y control de la implementacién de los planes y proyectos y acompanamiento
estratégico de los procesos.

e Creacidn de la Plataforma jurisprudencial del Poder Judicial.
e Implementacion del proceso de gestidn y conversidn de la documentacion judicial activa.

e Adquisicidn de equipos tecnoldgicos para asegurar la continuidad del servicio (1,000 laptops y
sus complementos)

e Disefio e implementacion de estrategia de explotacién de datos administrativos para
estudios prospectivos relacionados a brechas de acceso, calidad y cobertura de los servicios
de justicia.

e Aplicacion de Big Data para el monitoreo de los ODS y optimizacién del acceso a servicios de
justicia.



La coyuntura que generara la digitalizacién de procesos judiciales sera aprovechada, a través del
Laboratorio de Aceleracién de PNUD, para buscar usos alternativos a los datos administrativos.
Estos usos alternativos pueden ser: integracién de datos con otros sistemas de informacion, analisis
de brechas de cobertura en servicios, creacién de indicadores de eficiencia, monitoreo y evaluacién,
entre muchos otros. El proceso abarcaria cuatro puntos:

e Horas de consultoria en las etapas de digitalizaciéon y automatizacién de procesos para
asegurar que los registros generados tengan estandares de calidad apropiados para ser
analizados con fines alternativos. En particular, tomando en cuenta las necesidades de
informacién y como los registros administrativos pueden contribuir a satisfacerlas.

e En una segunda etapa, se generarian procesos automatizados de control y calidad de
los servicios ofrecidos. El resultado de este proceso puede ser la creacién de tableros
de control disponibles para los tomadores de decisidn del poder judicial.

e Los datos generados se integrarian a otros sistemas de informacién publicos que
pudieran enriquecer las potencialidades de la informacidn que se genera. Estos sistemas
pudieran ser los de la Junta Central Electoral, Ministerio Publico, Ministerio de Interior
y Policia, Gabinete de Politica Social, entre otros.

e Por ultimo, se prevé que se puedan hacer estudios complementarios y que en conjunto
la informacién generada permita: 1) Contribuir al avance del desarrollo de las fichas
técnicas y calculo de los indicadores del ODS16, 2) Liderar la creacién de un repositorio
de informacién que eficientice procesos internos de las cortes y 3) Estimar demanda
potencial por servicios de justicia a nivel territorial y brechas de cobertura para periodos
cortos que permitan conducir las decisiones.

En términos generales, este proceso permitira al Poder Judicial liderar procesos de produccidn de
informacién. La misma, sera instrumental para medir avance hacia la consecuciéon de metas, asi
como para la planificacién estratégica de mediano y largo plazo. Adicionalmente, la explotacién de
datos administrativos es una forma eficiente de usar recursos para la generacién de informacién, al
tiempo que permite que elevar el discurso nacional en torno a los temas de justicia.

El Poder Judicial dominicano para este afio 2020 puso en marcha el Programa Servicio Judicial, el
cual, en el contexto de la Pandemia por el COVID-19, su alcance se amplié, incorporando
componentes previstos para afios préximos. El propésito de este programa es el fortalecimiento,
mejora y evolucidn de los servicios del Poder Judicial, mediante canales digitales y presenciales
oportunos y eficientes, buscando maximizar la calidad del servicio de justicia, tomando como
referencia las mejores practicas judiciales y los estandares internacionales.

Uno de los componentes fundamentales de este programa es el Centro de Contacto cuyo propdsito
es recibir y atender los requerimientos de los usuarios sobre los servicios ofrecidos por el Poder
Judicial con calidad y excelencia, a través de una plataforma multicanal, a través de la optimizacién
de la plataforma de multiservicios del Centro de Contacto y agregar nuevas aplicaciones de gestion
del ecosistema del fabricante como son Zoho CRM y ZoZoho, para digitalizar de forma segura y
eficiente los procesos judiciales en poco tiempo.

Por otro lado, el Poder Judicial busca la mejora de su ciberseguridad, dado el complejo tejido de sus
plataformas digitales y virtuales, por lo cual busca definir estrategia y politicas de seguridad de la
informacidén y seguridad fisica del Poder Judicial. En este sentido, se prepararan las propuestas de
recomendacion sobre las Politicas de Seguridad y Monitoreo TIC, la estrategia para la
ciberseguridad de la infraestructura tecnoldgica del Poder Judicial dominicano, pruebas de
penetracion a los sistemas de informacion Jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial, asi



como las consecuentes propuestas y recomendaciones para el fortalecimiento de su seguridad
fisica y perimetral.

Del mismo modo, se iniciara la puesta en marcha de la Politica de firma electrénica y la digitalizacién
de la gestion documental del Poder Judicial que forman parte del Plan Estratégico Visidn Justicia
20/24.

Producto 2: Promocidn del Estado de derecho a nivel nacional con el fin de garantizar la igualdad
de acceso a la justicia para todos y todas, especialmente la poblacién vulnerable de nifios y nifas
en edad escolar y los jovenes.
e Levantamiento diagndstico de las necesidades de servicio y oportunidades de mejora del
acceso a la justicia mediante aplicacion de tecnologias digitales.

e Disefio de propuesta para la implementacion de campafia estratégica para la promocion del
Estado de derecho y la igualdad de acceso a la justicia para todos/as entorno a los 213
Juzgados de Paz, a partir de la caracterizacion de los territorios a través de indicadores de
desarrollo.

El acceso adecuado a los servicios de administracién de justicia es un indicador fundamental del
nivel de desarrollo humano y de la calidad de la democracia de un pais. Para lograrlo se requiere la
activa participacion de todos los sectores de la sociedad, en tanto un Estado de derecho consolidado
impacta a cada ciudadano/a de la nacién. En el marco del proyecto “Acompafiamiento del proceso
de desarrollo estratégico y de reforma integral del Poder Judicial”, a través del Laboratorio de
Aceleracidon de PNUD, se acompaiia la ejecucion de las actividades dentro de este producto, bajo la
supervisiéon de la Unidad de Gobernabilidad, sumando las siguientes estrategias:

e En una primera fase, el levantamiento y/o diagndstico de la situacion de necesidades y
calidad del acceso a servicios de administracidon de justicia se realizaria mediante tres
etapas:

o 1) Aplicacion de metodologia de Sensemaking, con la que a) se realizan ejercicios de
exploracion y entendimiento minucioso de la situacidon del sistema judicial; b) se
hace mapeo de actores que intervienen; c) se identifican nichos de intervencién,
segln las brechas encontradas, entre otros. Ademas, se aplica también la
metodologia de analisis de prospectiva/futuro, especificamente el escaneo de
sefiales (signals/horizon scanning), lo que permite ir mas alld de lo que estd
ocurriendo en la actualidad, sino lo que esta emergiendo y para lo cual el proyecto
puede anticipar intervenciones.

O 2) Andlisis situacional, con el que se trabaja en la recoleccion de datos cualitativos
de los actores clave del sistema, asi como de una muestra de usuarios en locaciones
seleccionadas a interés de la gestién del proyecto. Se aplica métodos de
identificacion de situacion de acceso y aspectos discursivos de la situacién (cémo
define cada actor la situacién desde su perspectiva), para consolidar los primeros
hallazgos durante la fase de Sensemaking.

o Ellevantamiento diagnéstico va a la fase mas participativa mediante la cual se utiliza
herramientas de inteligencia colectiva. No solo se identifican los problemas desde la
propia voz de los actores, sino que las posibles soluciones son co-creadas en base a
las necesidades de los usuarios del sistema.



e En la segunda fase, el proceso de elaboracion de la campafia estara informado por los

hallazgos de la fase anterior. Sabremos qué necesitamos comunicar mejor cuando sepamos
cuales son las asimetrias de informacién que tiene la poblacion. En particular, con los
ejercicios anteriores podremos saber qué mensaje se requieren en qué tipo de territorio, a
cual poblaciéon, rango de edad o sexo, y sabremos cuales herramientas son mas factibles
para que la informacién llegue.

El resultado final esperado es que el diagndstico sea riguroso, rico en datos, detallado y de utilidad
a la administracion del Poder Judicial, con herramientas basadas en TIC agiles, accesibles, y que
promuevan el acceso rdpido a los servicios de justicia en Republica Dominicana.

Producto 3: Fortalecimiento de la gestidn institucional y aumento de capacidades técnicas y
operativas por medio de la definicién y disefio de estrategias.

Apoyo en el proceso de elaboracién del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2020-
2025.

Acompainamiento del proceso de desarrollo de la estrategia que habra de orientar las
ejecutorias del Poder Judicial para el periodo 2020-2025.

Contratacion de Servicios Profesionales para Censo Sociodemografico de los(as)
Servidores(as) del Poder Judicial

Contratacion de una Entidad de Corretaje de Seguros para el Poder Judicial

Consultoria Proceso de Mejora e Implementacién de un Plan de Mantenimiento para las
Principales edificaciones del Poder Judicial

Consultoria para la Elaboracién disefio del Area de Comedor y Cocina; Redisefio de
adecuaciones varias 7ma. Planta Sede Central Poder Judicial

Respecto de la mejora y fortalecimiento de la gestién del Poder Judicial, se incluyen en la presente
enmienda las siguientes actividades:

Disefio e implementacién del modelo operativo y administracién general del servicio judicial,
tanto en su modalidad presencial como virtual, lo cual servira de enlace entre los tribunales y
usuarios/as del Poder Judicial, abarcando todas las materias e instancias y garantizando el
cumplimento de los procesos establecidos en la normativa. Con ello, se esboza la estructura
organizativa y flujo de procesos de los tribunales segun el grado y materia, contando con un
modelo de monitoreo y control de gestién de apoyo a los tribunales. Para ello, se ejecutaran las
siguientes acciones:

v Disefiar el Modelo Operativo de la Administracién General de Servicio Judicial, que sirva para
gestionar las actividades y operaciones en el dmbito jurisdiccional.

v Definir la estrategia de implementacién del Modelo Operativo de la Administracién General
de Servicio Judicial y la elaboracién de manuales para su implementacion.

v Definir la estructura organizativa de los tribunales segin el grado y materia y proponer un
modelo de monitoreo y control de gestion de apoyo a los tribunales a partir de la definicidon
de dicha estructura y del flujo de los procesos.

v' Automatizacion y gestion de los procesos y servicios del Poder Judicial, mediante el disefio del

modelo conceptual del mddulo del registro de casos en linea y del modelo de control de la gestidn
jurisdiccional, incluyendo la definicién de los indicadores claves para el monitoreo y control de la
actividad jurisdiccional: cumplimiento de los plazos, cantidad de casos entrados y fallados, cantidad
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de casos suspendidos y/o aplazados. Asimismo, mediante la documentacion de mejoras al portal
web de Servicio Judicial, previa evaluacién de las incidencias y demandas surgidas durante el
desarrollo del programa a partir de la experiencia con el usuario. Esto permite definir una
metodologia para la operatividad y optimizacidon de las audiencias considerando su modalidad:
establecer estandares para el proceso de celebracidn de las audiencias en cada modalidad.

Aplicacién de una estrategia de efectividad en los procesos judiciales, con atencion especial a la
Suprema Corte de Justicia, teniendo en cuenta que solo la justicia pronta, accesible e incluyente,
integra y comprometida, satisfara las expectativas de la sociedad dominicana en el siglo 21. El
esfuerzo requiere generar importantes cambios en la manera de gestionar y organizar los procesos
institucionales; demanda la completa revisién de la normatividad que gobierna dichos procesos;
debe servirse bien de la sabia integracion de las tecnologias. En el contexto de la Pandemia del
COVID-19, que influird por algin tiempo las formas de adelantar las estrategias, aunque el
compromiso fundamental con ellas permanece incdlume, se convierte en esencial la adquisicidn de
bienes y servicios, que permitan asegurar de modo eficiente la provisién de los servicios judiciales
dentro del contexto sanitario que dicten las autoridades competentes. Como resultado de lo
anterior, se hace necesario el fortalecer al equipo directivo de la Suprema Corte de Justicia y del
Consejo del Poder Judicial.

Acompafamiento para la mejora en la comunicacién publica e institucional, considerando que una
comunicacion fluida es uno de los principales activos que se debe asegurar en medio de una crisis
como la actual pandemia. Poder transmitir de manera clara las informaciones propias de las
instituciones, sus planes en cuanto al servicio que ofrecen asi como las medidas implementadas para
atender a la ciudadania, constituyen un elemento esencial de transparencia, garantia de acceso y
sobre todo accesibilidad. Por ello, se prevé el soporte en la definicion y desarrollo de la estrategia de
comunicacion y la proyeccién publica institucional de la Presidencia del Consejo del Poder Judicial,
de los lineamientos y ejes de comunicacidn estratégica (ideas y mensajes clave) del liderazgo interno
y externo, de la narrativa discursiva para diferentes productos de comunicacién y asesoramiento en
relacidon con los medios y la definicién del discurso sobre la proyeccidn de la imagen en los medios
de comunicacion, notas de prensa, elaboracion de discursos, conferencias, articulos y entrevistas,
asi como el asesoramiento especifico respecto de la agenda del Magistrado Presidente.

Acompafiamiento estratégico del proceso de desarrollo y reforma integral del Poder Judicial para el
disefo e implementacidn de instrumentos estratégicos y operativos para abordar la mora judicial,
asi como la gestion de los calendarios de la Suprema Corte de Justicia, mediante la identificacidn de
las principales normas de rango legal y reglamentario que debieran ser modificadas para facilitar la
administracién eficiente de justicia por parte de la Suprema Corte de Justicia, de manera especifica.
Asimismo, a través de la revisién de la Ley de Procedimiento de Casacidon de la Republica Dominicana
a la luz de las experiencias de otras jurisdicciones que se ubican en la tradicidn casacional y de las
lecciones que se deriven de la puesta al dia de los calendarios en el sistema judicial dominicano

Producto 4: Desarrollo de metodologias y procedimientos de gestién del Poder Judicial mediante
la implementacién del método SIGOB-PNUD.

Disefio e implementacién de los siguientes médulos:
o Centro de Gestion del PR de la SCJ: Métodos y procedimientos.
o Plan Estratégico: Apoyo a la gestion y participacion.



Proyectos Prioritarios: Apoyo a la programacion.
Plan de Accion Inicial: Apoyo a la gestién.
Perfil de Produccion Institucional: Relevamiento y documentacion.

o O O O

Monitoreo de Medios: Desarrollo de métodos y procedimientos.

La pandemia que surgié con el Coronavirus genera un impacto profundo, duradero y extensivo en
muchos dmbitos de la sociedad, como la salud, economia, educacién y empleo, y tiene y tendra un
grave impacto en los servicios de administracién de justicia, tomando en consideracién esta nueva
realidad se ha ajustado la propuesta de segunda fase de cooperacién del proyecto PNUD-SIGOB. En
ese sentido, este momento se constituye en una oportunidad de re-priorizar el plan estratégico
iniciando su implementacion por aquellos componentes que permitan no interrumpir el servicio de
los despachos judiciales, es decir, el proceso de digitalizacién, y previendo acciones sobre las
materias que tendran mds demandadas post-pandemia, y que la misma se haga con la mayor
gobernabilidad e integridad posible.

Este cuadro de accidn propuesta exige un nivel de gobernabilidad del cambio y de acompafiamiento
en todos los planos del buen gobierno, por lo que se reafirma la necesidad de contar con un tablero
de gestidon de los principales indices que permitan tomar el pulso de la puesta en marcha del
correcto quehacer del trabajo administrativo y jurisdiccional. Mediante el ajuste del Dashboard de
indices de Gestién, para la vision de integridad del proceso de transformacién (DIG), esto supone la
entrega de los sistemas en funcionamiento para el caso del DIG, dejando asi una institucionalidad
fortalecida en materia de gestién por resultados.

Recursos requeridos para lograr los Resultados Esperados

Los recursos que se requieren para lograr los resultados esperados del presente proyecto ascienden
a US$9,222,711.53 provenientes de recursos presupuestarios asignados al Poder Judicial, y la
distribucién de los mismos se hard como establece el Plan de Trabajo previsto en el presente
documento. El PNUD estara apoyando operativamente al Poder Judicial y para esto ofrecera sus
servicios de apoyo técnico, contrataciones y adquisiciones a fin de promover la transparencia en la
ejecucién del proyecto mediante la aplicacién de normas y estandares internacionales. El proyecto
contard con un equipo de gestidén que liderara la implementacidon de las acciones previstas y que
asegurara la apropiacién y sostenibilidad de los resultados alcanzados. Las partes acuerdan que la
administracion de los fondos estard a cargo del PNUD, y los mismos seran manejados de acuerdo a
sus normas y reglamentos.

Alianzas

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto se contempla una alianza
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo el cual ofrecerd acompafiamiento y
asesoria técnica al Poder Judicial. Asimismo, el involucramiento y participacién de las demas
instancias que conforman el Poder Judicial, un elemento clave en el éxito de este proyecto a fin de
articulary poner en funcionamiento una visidon coherente. Igualmente, el PNUD previa anuencia del
Poder Judicial, propiciara sinergias con otros organismos del Sistema de Naciones Unidas, en
aquellas acciones en las que se requiera de un expertise mas especializado.

El requisito basico para el logro de los resultados esperados del proyecto es que cada uno de los
actores involucrados (tanto el Poder Judicial como el PNUD) cumplan con sus respectivos
compromisos.



El Poder Judicial implementara las actividades contempladas en este documento de proyecto. Sera
el principal responsable de la planificacidon y gestidn general de las actividades, monitoreo y
evaluacién del proyecto.

El PNUD brindara apoyo técnico para la implementacion de las acciones, asegurando la
transparencia en la ejecucién del proyecto a través de la aplicacion de normas y estandares
internacionales en adquisiciones de bienes y servicios, monitoreo, evaluaciones y auditorias.
Asimismo, a través de su Unidad de Programa y el Centro de Asesoria y Servicios, garantizard por
una parte costo-efectividad, debido al alto nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a
la gestion por resultados y por otra, garantizard flexibilidad y agilidad en los procesos de
adquisicidn y contratacion de proveedores y contratistas.

Por otra parte, el PNUD velarad porque tanto en la planificacién, el monitoreo y evaluacién de las
acciones del proyecto se mantenga un enfoque de equidad de género, garantizando igualdad de
oportunidades y participacién entre hombres y mujeres, asi como garantizando que los resultados
de este contribuyan al compromiso del Estado en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Riesgos y Supuestos

El cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados del presente proyecto dependeran de
situaciones que pudieran surgir en materia operacional, financiera, politica y organizacional.
Cambios en las prioridades nacionales y ocurrencias de desastres meteorolédgicos pudieran retrasar
la velocidad de ejecucion de las actividades planificadas, y asi frenar el logro del resultado final que
tiene por objetivo la presente intervencion. Ante estas posibilidades, se tomarian acciones para
reajustar el cronograma de trabajo e identificar posibles alianzas con otros actores del sector, que
nos llevara a acelerar el ritmo de implementacion. Igualmente, siempre favorecemos canales de
comunicacién fluidos y permanentes con las contrapartes que nos permitan prever posibles
situaciones que puedan surgir.

Participacion de las Partes Involucradas
El Poder Judicial y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se identifican como
las partes involucradas en la implementacidn del presente proyecto. El disefio de la iniciativa y la
definicidon de las lineas de accién, han sido lideradas por el Poder Judicial, lo que asegura el
empoderamiento institucional en la implementacion de la iniciativa.

Cooperacién Sur-Sur y Triangular (CSS/CTr)
En el marco de la ejecucion del presente proyecto se plantea la realizacién de intercambios con
paises de la regidon en temas relacionados con el fortalecimiento y reforma del Poder Judicial a nivel
internacional, que generara nuevas y mejoradas perspectivas de avance, tomando en consideracion
las lecciones aprendidas de otros paises.

Conocimiento
El presente proyecto contempla la sistematizacion de las lecciones aprendidas en el proceso de
disefio y elaboracién de un plan de reforma integral del Poder Judicial. En adicion, se apoyard la
visibilidad de este producto para asi darlos a conocer a los actores involucrados, y que sirva
principalmente a aquellas entidades claves.

Sostenibilidad y Escalamiento
La iniciativa se implementard bajo la modalidad de ejecucién nacional (NIM, por sus siglas en inglés),
a través de la cual el Poder Judicial llevard a cabo la coordinacién del proyecto y liderard la
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implementacién de las acciones. Adicionalmente, la iniciativa se gestionara por parte del equipo
actualmente establecido en la contraparte; no habiéndose considerado la instalacién de una
estructura técnica adicional para manejar el mismo. Asi, las lineas de accién definidas y los
mecanismos para lograr el resultado del proyecto han sido construidos para provocar la apropiaciéon
y el empoderamiento del proyecto por parte de la institucion, e igualmente la sostenibilidad de los
resultados, derivado de su involucramiento y liderazgo conjunto en la etapa de disefio con el PNUD.

IV.  GESTION DEL PROYECTO
Este apartado no sufrid alteraciones.
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V. MARCO DE RESULTADOS!

Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional]: Para 2022, se fortalecen las
instituciones publicas para garantizar el desarrollo sostenible, la participacion, la proteccion y el goce efectivo de los derechos humanos, sin discriminacion, con
énfasis en nifios, nifas, adolescentes, jévenes, personas con discapacidad y migrantes.
Indicadores de Efecto segtin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [0 Global/Regional], incluidos las metas y la linea de base:
1.1.2.1. Numero de instituciones publicas que mejoran su gestion y eficiencia.
LB: 4
Meta: 6
Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
Aumento de la capacidad técnica y operativa de las instituciones que prestan servicios en favor del desarrollo humano sostenible.
Titulo del Proyecto y Numero del Proyecto en Atlas: Acompafiamiento del proceso de desarrollo estratégico y de reforma integral del Poder Judicial, integrando las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).
PRODUCTOS 2 LI ':EIeA‘:SO(ls‘;—ii:;:‘faic::::s RECOLECCION DE DATOS
ESPERADOS INDICADORES DE PRODUCTO FUENTE DE DATOS Valor Afio Ao 1 Ano 2 METODOLOGIA Y RIESGOS
(2020) (2021)
Producto 1 1.1 Porcentaje de avance en el levantamiento diagndstico
Fortalecimiento inicial del impacto del uso de las TIC en el sistema de Informe técnico
del uso de las administracion de la justicia a nivel de operadores y 0 2019 100% Documento consultoria
tecnologias de la usuarios.
informacion y la
comunicacién (TIC) | 1.2 Porcentaje de avance en el disefio de plataforma digital Inf técni 100%
para la y plataforma de almacenamiento en la nube para las ntorme tecnico 0 2019 Documento consultoria
sistematizacién del | dependencias administrativas y judiciales.
Poder Judicial, con | 1.3 Porcentaje de avance en el Plan de implementacion de
elﬁ(; de. las plataformqf d/-gltaIy‘ de a/ma@nam:e;nto enla f‘:ube Informe técnico 0 2019 100% Documento consultoria
eficientizar los para la adopcion inmediata y a nivel nacional, segun
procesos dependencias administrativas y judiciales.
estratégicos 1.4 Porcentaje de avance en el disefio y plan de
institucionales implementacién de plataformas web para el acceso a
internos y los servicios del sistema de administracion de justicia, por parte Informe técnico 0 2019 100% Documento consultoria
servicios del de usuarios a nivel nacional.
sistema de

1EI PNUD publica su informacidn sobre proyectos (indicadores, lineas de base, metas y resultados) para cumplir con las normas de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda (IATI). Es necesario
asegurarse de que los indicadores sean S.M.A.R.T. (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Plazos Establecidos), cuenten con lineas de base precisas y metas sostenidas por evidencia y datos confiables,
y evitar abreviaturas para que los lectores externos comprendan los resultados del proyecto.

2Se recomienda que los proyectos utilicen indicadores de producto del Marco Integrado de Recursos y Resultados (IRRF) del Plan Estratégico, segln resulte relevante, ademas de los indicadores de resultados
especificos del proyecto. Los indicadores deben desagregarse por género o por otros grupos objetivo, segun resulte relevante.
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Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional]: Para 2022, se fortalecen las
instituciones publicas para garantizar el desarrollo sostenible, la participacion, la proteccidn y el goce efectivo de los derechos humanos, sin discriminacién, con
énfasis en nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad y migrantes.

LB: 4
Meta: 6

Indicadores de Efecto segtin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [0 Global/Regional], incluidos las metas y la linea de base:
1.1.2.1. Numero de instituciones publicas que mejoran su gestion y eficiencia.

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
Aumento de la capacidad técnica y operativa de las instituciones que prestan servicios en favor del desarrollo humano sostenible.

Titulo del Proyecto y Numero del Proyecto en Atlas: Acompafiamiento del proceso de desarrollo estratégico y de reforma integral del Poder Judicial, integrando las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

LINEA DE BASE

METAS (seguin frecuencia
de recoleccion de datos)

PRODUCTOS RECOLECCION DE DATOS
INDICADORES DE PRODUCTO? FUENTE DE DATOS ~ ~ p
ESPERADOS Valor Afio Ano 1 Ao 2 METODOLOGIA Y RIESGOS
(2020) (2021)
administracion de 1.5 Porcentaje de avance en el seguimiento y control de la
. I I . l iA I l , . i
justlcm';?ara ? mp emeNntac'lon de osp’ar?es y proyectos y Informe técnico 0 2019 100% Documento consultoria
poblacion a nivel acompafiamiento estratégico de los procesos.
nacional.
1.6 No. la pl 1,000
. 6 0. de pe.rsonas que acceden a ap ataforma Informe técnico 0 2020 Documento de consultoria
jurisprudencial y dan uso de sus servicios
1.7 No. de J | del Poder Judicial t - 1,000 :
.c,) € gecgs.y personal de . oder Judicial que prestan Informe técnico 0 2020 Informe de entrega de equipos
servicios de justicia de manera virtual
1.8P j i i igitali 500,000
8 orcgn.taje de gxped|entes activos digita |zaFIos v con Informe técnico 0 2020 Documento de consultoria
acceso digital mediante el uso de plataformas virtuales
Producto 2
Promocion del . . . L
2.1 Porcentaje de avance en el levantamiento diagndstico
Estado de Derecho de | dades d o dades d oradel
a nivel nacional elas neces./ a' e.s € se.rwao y o.por.tzlm/ ages ae mfejora € Informe técnico 0 2019 100% Documento consultoria
. acceso a la justicia mediante aplicacion de tecnologias
con el fin de diaital
garantizar la igitales.
igualdad de acceso
a la justicia para
todos y todas, 2.2 Porcentaje de avance en el disefio de propuesta para la
especialmente la implementacion de campariia estratégica para la promocion
poblacion del Estado de derecho y la igualdad de acceso a la justicia 50%
acni 201 % ° D i
vulnerable de para todos/as entorno a los 213 Juzgados de Paz, a partir de Informe técnico 0 019 0% ocumento consultoria
nifios y nifias en la caracterizacion de los territorios a través de indicadores
edad escolarylos | de desarrollo.
jovenes.
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Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [o Global/Regional]: Para 2022, se fortalecen las
instituciones publicas para garantizar el desarrollo sostenible, la participacion, la proteccidn y el goce efectivo de los derechos humanos, sin discriminacién, con
énfasis en nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad y migrantes.

LB: 4
Meta: 6

Indicadores de Efecto segtin lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais [0 Global/Regional], incluidos las metas y la linea de base:
1.1.2.1. Numero de instituciones publicas que mejoran su gestion y eficiencia.

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
Aumento de la capacidad técnica y operativa de las instituciones que prestan servicios en favor del desarrollo humano sostenible.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Titulo del Proyecto y Numero del Proyecto en Atlas: Acompafiamiento del proceso de desarrollo estratégico y de reforma integral del Poder Judicial, integrando las

PRODUCTOS
ESPERADOS

INDICADORES DE PRODUCTO?

FUENTE DE DATOS

LINEA DE BASE

METAS (seguin frecuencia
de recoleccion de datos)

Valor

Ano 1
(2020)

Ao 2
(2021)

RECOLECCION DE DATOS
METODOLOGIA Y RIESGOS

Producto 3
Fortalecimiento de
la gestion
institucional y
aumento de
capacidades
técnicas y
operativas por
medio de la
definicion y disefio
de estrategias.

3.1 Porcentaje de avance en el acompanamiento del proceso
de desarrollo de la estrategia que habra de orientar las
ejecutorias del Poder Judicial para el periodo 2020-2025.

Informe técnico

2019

100%

Documento consultoria

3.2 Porcentaje de avance en el apoyo en el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico Institucional del Poder
Judicial 2020-2025.

Informe técnico

2019

100%

Documento consultoria

Producto 4:
Desarrollo de
metodologias y
procedimientos de
gestion del Poder
Judicial mediante
la implementacion
del método SIGOB-
PNUD.

4.1 Porcentaje de avance de los trabajos en el disefio e
implementacion de los moédulos SIGOB en el Poder Judicial.

Informe técnico

2020

50%

50%

Documento consultoria
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VL. MONITOREO Y EVALUACION
Este apartado no sufrid alteraciones.

VIl. PLAN DE TRABAJO PLURIANUAL®?

procesos
estratégicos

la adopcion inmediata y a nivel
nacional, segln dependencias
administrativas y judiciales.

PNUD

71600- Viajes

PRODUCTOS ESPERADOS Presupuesto Previsto por Afio RESPONSABLE PRESUPUESTO PREVISTO
ACTIVIDADES PREVISTAS Fuentede | [ o i6n del
2019 2020 2021 2022 Flnan:;amwn Presupuesto Monto
Producto 1: 1.1. Levantamiento diagndstico inicial
Fortalecimiento del del impacto del uso de las TIC en N
el sistema de administracién de la uss Poder Judicial | o judicial | 71300- Consultor uss
uso de las o ) 20,000.00 PNUD Nacional 20,000.00
) justicia a nivel de operadores vy
tecnologias de la usuarios.
mform'?\uo.n yla 1.2. Disefio de plataforma digital y
comunicacion (TIC) plataforma de almacenamiento 25 ggg 00 Poder Judicial Poder Judicial | 7300- Consultor 25 833 00
para la en la nube para las dependencias S PNUD Nacional e
sistematizacidn del administrativas y judiciales.
Poder Judicial, con | 1.3. Plan de implementacién de las
: lataformas digital y de
el fin de P
— almacenamiento en la nube para us$ - 71300- Consultor uss
eficientizar los P 30,000.00 PoderJudicial | 5o Judicial | Nacional 30,000.00

3En la decisién DP/2010/32 de la Junta Ejecutiva del PNUD se definen los costos y clasificaciones para la efectividad de los costos del programa y el desarrollo a ser cargados al proyecto.
4Los cambios al presupuesto del proyecto que afectan el alcance (productos), fechas de finalizacion, o costos totales estimados del proyecto exigen una revision formal del presupuesto que debe ser firmada
por la Junta Directiva. En otros casos, el/la gerente de programa del PNUD podra ser el Unico en firmar la revision siempre que los otros firmantes no tengan objeciones. Por ejemplo, podra aplicarse este

procedimiento cuando el objetivo de la revisidn sea simplemente reprogramar actividades para otros afios.

15




PRODUCTOS ESPERADOS

institucionales
internos y los
servicios del
sistema de
administracion de
justicia para la
poblacién a nivel
nacional.

Presupuesto Previsto por Ao

RESPONSABLE

PRESUPUESTO PREVISTO

ACTIVIDADES PREVISTAS Fuente de e
. .. Descripcion del
2019 2020 2021 2022 Fman::)amlen T Monto

1.4. Disefio y plan de implementacion

de plataformas web para el

acceso a servicios del sistema de

administracion de justicia, por

parte de usuarios a nivel nacional.

Asi como también para la .

iy o uss Poder Judicial | 71300- Consultor US$30,000.00

evaluacion y diagnéstico de la 30,000.00 PNUD Poder Judicial | Nacional

infraestructura fisica de las 71600- Viajes

instalaciones/oficinas

administrativas/tribunales del

Poder Judicial, conforme al Plan

Estratégico Institucional delPoder

Judicial 2020-2025.
1.5. Seguimiento y control de la

implementacién de los planes y uss - i

L 33,500.00 PoderJudicial | oo jydicial | 71300 Consultor US$33,500.00

proyectos y acompafiamiento PNUD Nacional

estratégico de los procesos.
1.6. Plataforma jurisprudencial .

US$142,649.00 -
’ Poder Judicial - 71300- Consultor
0 PNUD Poder Judicial Nacional USS 142,649.00
1.7. Implementacion del proceso de s . .
s . US$1,000,000.00 |US$2,510,846.74 | US$1,000,000 - i
gestion 'y conversién de la 0 Poder Judicial Poder Judicial 71300- Consultor US$4,510,846.74

documentacidn judicial activa.

PNUD

Nacional
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1.8. Adquisicion de equipos

US$2,000,000.00

USS$ 370,901.00

tecnoloégicos para asegurar la Poder 72800- Equipo de
continuidad del servicio (11000 qu|\;jlljc||3al Poder Judicial ;c::::)r:]zgclizsnde la US$2,370,901.00
laptops y sus complementos)
1.9. Disefio e implementacion de
i Agi Poder 71300- Consultor
ecosistemas tecnoldgicos 0 US$47,000.00 Judicial | Poder Judicial | > US$47,000.00
basados en aplicaciones Zoho PNUD
1.10 Definicion de estrategias vy bod
soe . oder
polltlcas de seguridad de la 0 US$50,000.00 Judicial Poder Judicial Lla?;i(z)or;aclonsultor US$50,000.00
informacion en el Poder Judicial PNUD
Subtotal para el Producto 1 US$7,259,896.74
Producto 2: 2.1 Levantamiento diagndstico de
i las necesidades de servicio y
Promocion del oportunidades de mejora del acceso uss Poder 71300- Consultor uss
Estado de derecho a T . S, 15,000.00 Judicial | Poder Judicial ) 15,000.00
; ) a la justicia mediante aplicacion de PNUD Nacional
nivel nacional con el tecnologias digitales.
fin de garantizar la
igualdad de accesoa | 2.2. Disefio de propuesta para
la justicia para todos la implementacién de campania
estratégica para la promocion del
y todas, .
) Estado de derecho y la igualdad de Uss Poder 71300. Consult Uss
especialmente la acceso a la justicia para todos/as 49.000.00 Judicial | Poder Judicial | \~*. " onsuttor
.. ,000. acional 49,000.00
poblacion vulnerable | entorno a los 213 Juzgados de Paz, a PNUD
de ninos v ninas en partir de la caracterizacion de los
y
edad escolar y los territorios a través de indicadores
ibvenes de desarrollo.
) ) Subtotal para el Producto 2 US$ 64,000.00
r cto 3: 3.1. Acompafamiento del proceso
oducto
foat de desarrollo de la estrategia
Fortalecimiento de . . uss Poder | 71300- consuitor uss
la gestidn que habrd de orientar las 65 000,00 Judicial | PoderJudicial | . " 65 000.00
) g_ ; ejecutorias del Poder Judicial T PNUD T
institucional y para el periodo 2020-2025.
aumento de 3.2. Apoyo en el proceso de
capacidades técnicas i i
p . elab'ora'<:|on del Plan Estrateglf:o Uss P3q§rl ter s | 71300- Consultor Uss
y Operat|vas pOr Institucional del Poder Judicial 10,000.00 LUNJ:II; Poder Judicia Nacional 10,000.00

medio de la

2020-2025.
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definicién y disefio
de estrategias.

3.3. Realizacion de auditoria de
procesos financieros Uss JEZ?S;I boder Judicial | 71300- Consultor uss
93,000.00 CaertAda 1 Nacional 93,000.00
PNUD
3.4. Contratacion de Servicios
Profesionales  para Censo Poder 71300- Consultor
Sociodemogréfico de Ios(as) US$80,184.00 Judicial Poder Judicial | Nacional US$80,184.00
PNUD
Servidores(as) del Poder Judicial
3.5. Contratacion de una Entidad de
Corretaje de Seguros para el Poder
Judicial - 71300- Consultor
Poder Judicial US$5,000.00 PNUD Poder Judicial | " US$5,000.00
3.6. Consultoria Proceso de Mejora
e Implementacion de un Plan de Poder
Mantenimiento  para  las US$74,590.00 Judicial | Poder Judicial 7130&:5:;‘““ US$74,590.00
Principales edificaciones del PNUD
Poder Judicial
3.7. Consultoria para la Elaboracién
disefio del Area de Comedor y Poder 21300- Consultor
Cocina; Redisefio de US$37,555.00 Judicial | Poder Judicial Nacional US$37,555.00
adecuaciones varias 7ma. Planta PNUD
Sede Central Poder Judicial
3.8. Realizacion de auditorias de
obras civiles de edificaciones del Uss JZZ?C?; oder tudiciy] | 71300- Consuitor Uss
Poder Judicial 93,000.00 PNUD Nacional 93,000.00
3.9. Diseflo e implementacion del
i Pod
modelo operativo y US$100,000.00 US$ 25,000.00 Jugic‘zl boder Judicial | 71300- Consultor US$125,000.00
administrativo  general  del PNUD Nacional .
servicio judicial
3.10. Automatizacion y gestion
de los procesos y servicios del Poder
b - US$$125,000.00 US$ 25,000.00 Judicial | Poder Judicial | 7139C Consultor US150,000.00
oder Judicial PNUD Nacional
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3.11. Estrategia de efectividad en

los procesos judiciales con Poder
US$25,000.00 . L 71300- Consultor
atencion especial a la Suprema L“,\?L'f[')al PoderJudicial | - cional US525,000.00
Corte de Justicia
3.12. Consultoria para el
acomp?nar-mento : o U5536,000.00 Poder 71300- Consultor
comunicacién publica e Judicial | Poder Judicial | =" US$36,000.00
institucional para el Poder PNUD
Judicial
3.13. Disefio e implementacién
de instrumentos estratégicos y
operativos para abordar la mora US$25,000.00 Poder i
o . L Judicial | Poder Judicial | /1300- Consultor US$25,000.00
judicial, con especial atencién a PNUD Nacional
la gestidn de los calendarios de
la Suprema Corte de Justicia.
3.14. Puesta en marcha de |Ia
politica de flrma.e.lecFron.lf:a en US$45,000.00 Poder 71300 Consultor
el marco de la digitalizacion de Judicial Poder Judicial Nacionalo sulto US$45,000.00
la gestion documental del Poder PNUD
Judicial
Subtotal para el Producto 3 USS 864,329.00
Producto 4:
Desarrollo de
metodologias y
procedimientos de
gestion del Poder US$ 398,000.00

Judicial mediante la
implementacién del
método SIGOB-

PNUD.

Subtotal de productos | US$8,586,225.74
Auditoria US$10,000.00
Evaluacién de medio US$30,000.00

término y evaluacion final
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Costo de Apoyo (GMS) US$426,061.28
DPC US$170,424.51
TOTAL US$9,222,711.53

20




VIIl. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

El presente proyecto serd implementado a partir de la suscripcion del presente Convenio, hasta el
mes de diciembre del afio 2021. Sin embargo, podria ser enmendado para prolongar su ejecucién,
con el acuerdo comun de las partes o podria finalizar: 1) Por vencimiento del término previsto para
su duracion sin que exista la prérroga; 2) Por solicitud expresa de una de las partes; 3) Por mutuo
acuerdo de las partes; 4) Por cumplimiento de su objeto; 5) Por fuerza mayor o caso fortuito.

El Poder Judicial, en la implementacidn, le proporcionara al PNUD un informe anual de equipo no
fungible adquirido por el PNUD para el proyecto. El informe se presentara dentro de los treinta (30)
dias siguientes al treinta y uno (31) de diciembre y serd incluido en el inventario principal para el
proyecto por la entidad gubernamental que funge como asociado en la implementacién.

Cualquier cambio al documento de proyecto que pueda afectar la intervencion de manera
sustantiva se realizard con el mutuo acuerdo de las partes signatarias. Cualquier cambio a estas
disposiciones se efectuard de mutuo acuerdo a través de una enmienda al presente documento de
proyecto.

Las disposiciones descritas en este documento permaneceran en vigor hasta el final del proyecto,
o la culminacién de las actividades del PNUD, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento de proyecto, o hasta que sea notificado por escrito la terminacion del acuerdo por
cualquiera de las partes. El calendario de pagos especificado sigue en vigor en funcién del
desempefio continuo del PNUD, a menos que se reciba indicacion escrita de lo contrario por el
asociado en la implementacién.

Para cualquier asunto no previsto expresamente en el presente documento se aplicaran las
disposiciones correspondientes a las revisiones posteriores a este documento y las disposiciones
pertinentes de los reglamentos financieros y las normas del PNUD.

El Poder Judicial y el PNUD mantendran informado al Representante Residente del PNUD, de todas
las acciones llevadas a cabo por ellos en la ejecucidn de este proyecto.

Cualquier disputa entre el Poder Judicial y el PNUD que surja de o esté relacionada con este
documento que no se resuelva mediante negociacion u otro modo convenido de acuerdo, deber3,
a solicitud de cualquiera de las partes, someterse a un tribunal de tres arbitros. Cada parte
nombrard un arbitro y los dos arbitros asi nombrado a un tercer arbitro, quien serd el presidente
del Tribunal. Si, dentro de los quince (15) dias siguientes al nombramiento de los dos arbitros, el
tercer arbitro no ha sido nombrado, cualquiera de las partes podra solicitar al Presidente de la Corte
Internacional de Justicia que nombre al arbitro a que se refiere. El Tribunal determinard su propio
procedimiento, siempre que cualquiera de los dos arbitros constituya quérum para todos los fines,
y todas las decisiones requeriran el acuerdo de los dos arbitros. Los gastos del Tribunal serdn
sufragados por las Partes segun lo evaluado por el Tribunal. El arbitraje contendra una exposicion
de los motivos en que se basa y sera definitiva y vinculante para las partes.
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El Poder Judicial deberd manejar y sera responsable de cualquier reclamacion de terceros o
controversia contra el PNUD, sus funcionarios u otras personas que presten servicios en su nombre,
derivada de las operaciones bajo este proyecto. La disposicion anterior no se aplicara cuando las
partes estén de acuerdo en que la reclamacién o disputa se debe a negligencia grave o mala
conducta deliberada de los individuos antes mencionados.

El PNUD brindara apoyo técnico para la implementacion de las acciones convenidas, asegurando la
transparencia en la ejecucién del proyecto a través de la aplicacion de normas y estandares
internacionales en adquisiciones de bienes y servicios y en el monitoreo. Asimismo, a través de su
Unidad de Programas y de adquisiciones, garantizara por una parte costo-efectividad, debido al alto
nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a la gestidon por resultados y por otra,
garantizard flexibilidad y agilidad en los procesos de adquisicién y contratacidon de proveedores y
contratistas.

El Asociado en la Implementacién designara al responsable de la coordinacién del Proyecto, con
posterioridad a la firma de este documento, en quien se delegara la firma para cualquier accidn
vinculada al manejo administrativo y de gestidn relacionado a la implementacidn de la iniciativa.

Los fondos para el financiamiento del presente Proyecto provendran del Poder Judicial y la
distribucién de los mismos se hard como establece el Plan de Trabajo previsto en el presente
documento. Las partes acuerdan que la administracion de los fondos estara a cargo del PNUD, y
los mismos serdn manejados de acuerdo a sus normas y reglamentos.

Los viaticos de los desplazamientos que se realicen en el marco del proyecto y dentro del territorio nacional
se autorizaran considerando las disposiciones internas relativas a los viaticos del PNUD. Cualquier visita
fuera del pais se autorizara de acuerdo a las tarifas establecidas segun el pais de destino.

Calendario de Pagos

El monto del pago, si éste se efectia en una moneda distinta al délar de Estados Unidos de Norteamérica,
serd determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas vélida a la fecha del mismo.
En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional de Naciones Unidas, en forma previa a
la plena utilizacidn del pago por parte del PNUD, el monto del saldo de los fondos aun retenidos para
entonces sera ajustado segun corresponda. Si se registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de
los fondos, el PNUD informara debidamente al Poder Judicial, con el objeto de determinar la factibilidad de
una financiacién adicional. En caso de que tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podra reducir,
suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

Fase y Fecha del desembolso Monto

ler Desembolso (Desembolso inicial) Primer Semestre USS$100,000.00
2019

2do Desembolso Primer Semestre 2019 US$100,000.00
3er Desembolso Segundo Semestre 2020 US$200,000.00
4to. Desembolso Segundo Semestre 2020 US$200,000.00
5to. Desembolso Segundo Semestre 2020 US$200,000.00
6to. Desembolso Primer Semestre 2020 US$120,000.00
7to. Desembolso Primer Semestre 2020 US$120,000.00
8vo. Desembolso Primer Semestre 2020 USS$122,872.00
9no. Desembolso Segundo Semestre 2020 US$1,070,901.00
10mo. Desembolso Segundo Semestre 2020 US$4,971,826.00
11vo. Desembolso Segundo Semestre 2020 US$2,017,112.53
Total USS9,222,711.53
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El anterior calendario de pagos toma en consideracion la necesidad de que los pagos se efectien
por adelantado con respecto a la ejecucién de las actividades planificadas. Este podrd ser
enmendado para que mantenga su coherencia con respecto al progreso experimentado a medida
que el proyecto se realiza.

El PNUD recibira y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas
del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados Unidos de
Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacioén en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara al
Asociado en la Implementacion -de manera oportuna- una estimacién complementaria, indicando
la financiacién adicional necesaria. El Asociado en la Implementacién hara sus mejores esfuerzos
para obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segun lo indica el calendario de pagos o si la
financiacion adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no estd disponible por parte
del Asociado en la Implementacidn u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar
la ayuda que se proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

El Asociado en la Implementacién ni el PNUD podran adquirir compromisos financieros ni incurrir
en ningun gasto no contemplado en el presupuesto para las Actividades. El Asociado en la
Implementacién debe consultar regularmente al PNUD sobre el estado y el uso de los fondos y
definir soluciones cuando el presupuesto para desempefiar las Actividades resulte insuficiente para
llevar a cabo el proyecto del modo descrito. El PNUD no tiene la obligacion de facilitar al Asociado
en la Implementacidén ningln tipo de fondos ni de abonarle los gastos en que pueda incurrir y que
superen el presupuesto total expuesto.

Los gastos de los servicios en concepto de personal podrdn limitarse a sueldos, subsidios y otras
prestaciones, incluidos el reembolso del impuesto sobre la renta y de los gastos de viajes a partir
de la fecha de contratacion para el proyecto, los viajes oficiales dentro del pais o la region que
abarca el programa y los costos de repatriacion.

Podréan introducirse ajustes a cada seccidén previo acuerdo entre el PNUD y el Asociado en la
Implementacién a través de revisiones formales, a condicién de que dichos ajustes sean
compatibles con las disposiciones del presente Documento del Proyecto y siempre que se
determine que sean en beneficio del mismo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida serd abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del proyecto y se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucion retenida por
la organizacion para cubrir los Servicios Administrativos Generales en los proyectos financiados con
fondos aportados por el Gobierno sera de al menos 5% de los fondos ejecutados. Dicho porcentaje
podra ser aumentado si asi es acordado por las partes, dependiendo de la complejidad de cada
operacion.
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En caso de que se acuerde la transferencia de recursos al Asociado en la Implementacién para llevar
a cabo acciones acordadas en los Planes Anuales de Trabajo del proyecto, los fondos sobrantes que
no se hayan utilizado o comprometido antes de la conclusion de las Actividades deben devolverse
al PNUD en un plazo de 90 dias a partir de la fecha de culminacién del proyecto.

Organigrama del Proyecto

Junta Directiva del Proyecto (Mecanismo de Gobernanza)

Beneficiario Principal
Poder Judicial

Director/a del

Proyecto
Poder Judicial

Proveedor Principal/

Socio en el Desarrollo
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

Garante del Proyecto
Oficial de Programas
PNUD

Coordinador/a del
Proyecto

Apoyo
administrativo al
Proyecto

Equipo técnico de
trabajo
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IX. CONTEXTO LEGAL Y GESTION DE RIESGOS

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Basico de Asistencia firmado el 11 de junio de 1974 entre el Gobierno de la Republica
Dominicana y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga
en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucién” se interpretara como una referencia al “Asociado
en la Implementacion”.

El Asociado en la Implementacion debera asegurar la mejor relacién calidad-precio, imparcialidad,
integridad, transparencia y competencia internacional efectiva en la gestién financiera de la
implementacién del proyecto. Este proyecto serd implementado por el PODER JUDICIAL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (“Asociado en la Implementacién”) que serd el encargado de
implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas vy
procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones
Financieras del PNUD. En todos los demds casos, se seguiran las Reglas y Regulaciones Financieras
y los procedimientos de gestion del PNUD.

l. GESTION DE RIESGOS

Entidad de Gobierno (NIM)

1. De conformidad con el Articulo Ill del Acuerdo SBAA [o las Disposiciones Complementarias], el
Asociado en la Implementacidn tendra la responsabilidad de la seguridad fisica y tecnoldgica del
Asociado y de su personal y bienes, asi como de los bienes del PNUD que se encuentren en su
custodia. Con este fin, el Asociado en la Implementacién:

a) Instrumentard un plan de seguridad adecuado y sostendrd dicho plan, teniendo en cuenta
la situacidn de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumird todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado en
la Implementacidén, y con la instrumentacion de dicho plan.

2. El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementaciéon no cuente con
un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas cldusulas, se considerard que ha
violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementacién acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables
a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de
Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el
terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente
proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucion
1267 del afo 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq _sanctions list.shtml. Esta disposicion debe
incluirse en todos los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente
Documento de Proyecto.

4. De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD, se
reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacién de los Estdndares Sociales
y Ambientales del PNUD(http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).
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5.

10.

El Asociado en la Implementacion: (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa de un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD; (b) implementard el plan de gestién o mitigacion para que el proyecto o programa
cumpla con dichos estandares; y (c) participard de un modo constructivo y oportuno para
abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicién de
Cuentas. El PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes interesadas
estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicién de Cuentas y
puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi como
a personal relevante, informaciéon y documentacion.

El Asociado en la Implementacidon tomard las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de
fondos, fraude o corrupcién por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables,
subcontratistas y subreceptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los fondos del PNUD.
El Asociado en la Implementacion velard para que sus politicas de gestion financiera, lucha
contra la corrupcién y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a todos los fondos
recibidos del PNUD o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento
de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacidn: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y
otras Practicas Corruptasy (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD.
El Asociado en la Implementacion acepta los requisitos de los documentos anteriores, los cuales
son parte integral de este Documento de Proyecto y estdn disponibles en linea en
www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD tiene la obligacion de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD. El
Asociado en la Implementacién proporcionara su plena cooperacion, incluida la puesta a
disposicidn del personal, la documentacién pertinente y el acceso a los locales del Asociado en
la Implementacion (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas y
subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una
investigacion. En caso de que haya una limitacion en el cumplimiento de esta obligacidn, el
PNUD consultara con el Asociado en la Implementacién para encontrar una solucidn.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera
inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude
o corrupcién con la debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacién sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su
totalidad o en parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, el Asociado
en la Implementacion informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien
informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). El Asociado
en la Implementacién proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y la
OAI del estado y las acciones relacionadas con dicha investigacion.

11. El PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del Asociado en la Implementacién de los

fondos que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluyendo fraude o corrupcién, o
pagados de otra manera que no sean los términos y condiciones del Documento del Proyecto.
Dicho monto puede ser deducido por el PNUD de cualquier pago debido al Asociado en la
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12.

13.

14.

Implementacién bajo este o cualquier otro acuerdo. La recuperacién de esa cantidad por el
PNUD no disminuird o limitard las obligaciones del Asociado en la Implementacién bajo este
Documento de Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociado en la Implementacién
estd conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacién sea la
fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el
presente Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al Asociado en la Implementacién
para la recuperacién de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido
utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcién, o que hayan sido
pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del
Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto", tal como se utiliza en esta cldusula, se considerara
qgue incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del Proyecto,
incluyendo aquellos con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacién en relacién con el presente
Documento de Proyecto incluird una clausula declarando que, en relaciéon con el proceso de
seleccidn o en la ejecucién del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningin honorario,
gratificacion, descuento, regalo, comisién u otro pago que no sean los mostrados en la
propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado en la Implementacion cooperara con todas
y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten
las medidas legales apropiadas en relacidn con cualquier presunto incumplimiento relacionado
con el proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen
activamente las mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que
hayan participado en el proyecto, recuperard y devolvera los fondos recuperados al PNUD.

El Asociado en la Implementacion se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas en
esta seccidén titulada "Gestidn de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable, subcontratista
y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccién tituladas "Clausulas Estandar de
Gestion de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o subacuerdos
celebrados con posterioridad al presente Documento de Proyecto.
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