
Cumple

Iteam Cant. UDM No. Requerimientos Mínimos
Evaluación "APP 

LAB"
Comentario "APP LAB"

Evaluación " GSI 

Internacional "
Comentario " GSI Internacional "

1 Solución en la nube. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Páginas 3  y 4 de la oferta técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Pagina 4 de la oferta técnica

2

Verificación de la autenticidad de los documentos de

identificación gubernamental y documentos personalizados,

incluyendo, pero no limitándose a:

a) Verificaciones de integridad de datos

b) Comprobaciones de formato de datos

c) Patrones o características de seguridad visibles: marcas de

agua, sellos, patrones de líneas, entre otros.

d) Verificación de la fecha de caducidad.

Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

3  60,000 verificaciones Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

4 Uso de biometría durante los procesos de registro Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

5 Uso de señal de vida durante el proceso de registro Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

6
Configuración de flujos de verificación de acuerdo con los

diferentes escenarios de registro.
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Pagina 4 de la oferta técnica
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7 Configuración de perfiles de acceso basado en roles. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

4 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

8
Single sign-on (SSO) y autenticación de múltiples factores para

los administradores de la plataforma.
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

5 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

9  Cifrado de la información. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

5 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

10
Configuración de los tiempos de retención de la información

personal identificable (PII, por sus siglas en inglés).
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver Pagina 

5 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

11 Aplicación móvil. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

5 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

12 Personalización del diseño de las vistas. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

5 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

13 Verificación de correos electrónicos Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página  

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

14  Seguimiento en tiempo real e identificación de usuarios en riesgo. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

1 1 Und.

HERRAMIENTA PARA EL 

REGISTRO Y LA VERIFICACIÓN

DE LA IDENTIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE ACCEDEN AL

PORTAL WEB DEL PODER 

JUDICIAL, CON UNA VIGENCIA

DE UN (01) AÑO

2
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15 Reportes avanzados Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

16 Registros de auditoría Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

17
Disponibilidad de API y SDKs para integración con los sistemas

de información institucional.
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

18 Licencias con validez de un (1) año. Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6 de la Oferta Técnica
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4 de la Oferta Técnica

19 Servicios de soporte técnico 24/7 por un (1) año. Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Páginas  6, 8,  9, 10 y 11  de la Oferta 

Técnica

Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 4  y 9 de la Oferta Técnica

Evaluación 

"APP LAB"
Comentario "APP LAB"

Evaluación "GSI
International"

Comentario "GSI International"

1 Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

22
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 11

Otros Requerimientos

1 1 Und.

HERRAMIENTA PARA EL 

REGISTRO Y LA VERIFICACIÓN

DE LA IDENTIDAD DE LOS 

USUARIOS QUE ACCEDEN AL

PORTAL WEB DEL PODER 

JUDICIAL, CON UNA VIGENCIA

DE UN (01) AÑO

Carta del fabricante que autorice al oferente a comercializar sus productos como representante local. 
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2 Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Páginas 13 y 14
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 6

3 Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

6.
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 8

4 Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

respuesta a solicitud de subsanación 

por parte del proveedor de fecha 13 

de agosto del 2022, en al cual indica 

que se estarían capacitando al menos 

10 especialista.

Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 8

5 Cumple
Cumple Satisfactoriamente. Ver Página 

13
Cumple

Cumple Satisfactoriamente. Ver 

Página 6

Evaluación realizada por: Revisada por:

FIN MATRIZ DE EVALUACIÓN

Oscar Diaz Welvis Beltran

Coordinador de Sistema Director de Tecnología

Emmanuel Tejada 

Gerente de Seguridad TIC

La entrega deberá ser en quince (15) días calendario contados a partir de la recepción de la Orden de

Compra

Ricy Bido

Gerente de Sistemas

 Cronograma de implementación. 

Documentación emitida por el fabricante o el representante autorizado donde se especifique que el

tiempo de respuesta para soporte de la solución adquirida debe ser 24x7 por un año.

Entrenamiento en la administración de la herramienta para 10 especialistas. Este deberá impartirse

a más tardar 15 días después de recibida la orden de compra.

En nuestra calidad de perito técnico designado para el proceso de evaluación ofertas técnicas para Adquisición de una herramienta para el registro y la verificación de la identidad de los usuarios que acceden al portal web del Poder Judicial , le comunicamos que hemos 

concluido satisfactoriamente el proceso de evaluación técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de la adquisición.  Remitimos anexo a esta comunicación los informes individuales para el referido proceso, en los cuales aseguramos que los criterios utilizados 

tanto para la evaluación técnica, así como para la elaboración de los informes han sido exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los intereses del Poder Judicial, luego de verificando el cumplimiento de la 

propuesta, de parte de DTI queda habilitado el proceso para la siguiente fase de los procedimientos de revisión.

4

Jgonzalez
Sello


