CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Republica Dominicana

INVITACION PROCEDIMIENTO DE COMPRA MENOR

NO. CSM-2021-188

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA Y
ASESORAMIENTO EN COMUNICACION INSTITUCIONAL
PARA EL PODER JUDICIAL, POR UN PERIODO DE SEIS
(06) MESES

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Mayo de 2021
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1. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por los presentes Términos de Referencias y el Reglamento de Compras
del Poder Judicial aprobado mediante Resolucién Num. 007, de fecha 16 de julio de 2019, asi como
las siguientes normas:

1. Ley 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005, sobre Libre Acceso a la Informacidn Publica.

2. Ley 340-06, de fecha 5 de diciembre de 2006 y sus modificaciones, sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

3. Ley 247-12, de fecha 14 de agosto de 2012, Orgéanica de la Administracion Pablica.

4. Ley 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

2. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion objeto del presente proceso de Compra Menor,
provienen de los fondos del Consejo Poder Judicial correspondientes al afio 2021.

3. IDIOMA

El idioma oficial del presente proceso es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y la Gerencia de Compras y
Contrataciones deberan ser presentados en este idioma; de encontrarse en idioma distinto, el Consejo
del Poder Judicial se reservara el derecho de solicitar una traduccién al espafiol realizada por un
intérprete judicial debidamente autorizado.

4. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nacion. Su funcion
consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre personas
fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo
ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por la ley.

En ese sentido, por medio de esta facultad exclusiva de este poder del Estado, es fundamental ejecutar
una comunicacion publica e institucional efectiva que fortalezca los vinculos entre esta entidad y la
ciudadania. Existe la necesidad imperante de que la poblacién en general pueda entender el rol del
Poder Judicial Dominicano y que comprenda cémo funciona el sistema de Justicia dominicano. Mas
alla de una estrategia comunicacional, se requiere fomentar la funcion pedagdégica/educacional desde
el PJ de cara a la opinion publica para de esta forma acercar a los ciudadanos a la justicia.

Ademas, en vista de la situacion actual en que nos encontramos, se debe considerar también los
cambios a los que el mundo se ha visto sometido a causa del Covid-19; Con estos cambios el ser
humano ha tenido que modificar la forma de relacionarse, de trabajar, de ofrecer los servicios, por lo
que la administracion de Justicia también se ha visto afectada. EI PJ ha tenido que asumir esta nueva
realidad y ha debido adelantar los procesos de transformacién digital de la justicia dominicana (que
estaban contemplados para realizarse en afios proximos), adaptando procesos, integrando nuevos
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elementos y formas de acceso a la justicia con el fin de proteger la salud de los servidores judiciales
y usuarios, pero sobre todo, para mantener el servicio de justicia en medio de las dificultades que se
han presentado.

Estos cambios también requieren que no so6lo la comunidad juridica, si no toda la poblacion a nivel
nacional los entienda, y pueda adaptarse a ese proceso; por lo que se recomienda la contratacion de
servicios de una empresa de consultoria y acompafiamiento en comunicacion institucional del PJ y
acciones de incidencia en actores claves, a fin de poder lograr la consecucién de los objetivos y de
los hitos comunicacionales de la entidad.

5. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de consultoria y asesoramiento en comunicacion institucional y acciones de
incidencia del Poder Judicial, que facilite las herramientas necesarias para cumplir con una
comunicacion oportuna y efectiva de cara a los hitos comunicacionales de la entidad; asi mismo, que
permita contar una narrativa para posicionar mensajes clave del Poder Judicial frente a los publicos
de interés (comunidad juridica, autoridades gubernamentales, asociaciones empresariales,
organizaciones sin fines de lucro, lideres de opinidn, medios de comunicacion, opinion pablica, etc.).

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir una politica y estrategia de comunicacion que permita:

* Un mayor conocimiento ciudadano del Poder Judicial y sus funciones a través de la
educacion.

»  Mejorar vinculacién del Poder Judicial con la sociedad.

+ Acompafiamiento en todas las iniciativas y acciones que realiza en Poder Judicial a lo interno
y externo de la institucion.

« Establecimiento de narrativa del Poder Judicial Dominicano tomando en consideracion la
vision y ejes estratégicos institucionales de la entidad, asi como los retos con los que cuenta
de cara a la realidad actual que vive el mundo y el pais.

» Realizacidn de creatividad, contenido y piezas de comunicacion (gréaficas y audiovisuales)
para los diferentes canales de comunicacién de la institucion.

« Acompafiamiento estratégico de comunicacion.

» Desarrollo de mensajes clave de los temas de relevancia e hitos comunicacionales del Poder
Judicial en el 2021.

» Desarrollo de contenido estratégico para actores clave de la entidad como Suprema Corte de
Justicia, Consejo del Poder Judicial, presidente de la Suprema Cortes de Justicia (discursos,
mensajes clave, material audiovisual, anlisis de temas puntuales etc.).
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* Mejorar el posicionamiento de la imagen del Poder Judicial y sus servicios.

»  Generar una mayor comprension sobre el proceso de transformacion de la justicia dominicana
e integrar la participacion de actores clave en la definicion e implementacion de las reformas.

7. DESCRIPCION DE SERVICIOS

Los servicios de consultoria y asesoramiento en comunicacion institucional y estratégica, nos
proporcionaria las herramientas necesarias para cumplir con una comunicacion estratégica acertada,
efectiva y oportuna. Contratando una empresa dedicada al disefio y ejecucion de estrategias de
comunicacién corporativa e institucional para gestionar crisis que pongan en riesgo los activos
intangibles, la confianza, la credibilidad y las buenas relaciones con los publicos de interés.

Contando con un acompafiamiento permanente en disefio y desarrollo de mensajes de impacto para
una visibilidad favorable, propuestas de iniciativas para crear influencia positiva en la opinion
publica, reforzamiento en la gestion de medios para mayor alcance de los contenidos, asistencia en
situaciones de crisis que pongan en riesgo la reputacién de la institucion, analisis de escenarios de
comunicacién y recomendaciones en coyunturas especiales y asesoria en toma de decisiones
estratégicas que ofrezcan oportunidad de comunicacion.

8. DETALLE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

De caracter obligatorio el oferente debera presentar su propuesta cumpliendo con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

1 Disefio y desarrollo de mensajes de impacto para una visibilidad favorable.

2 Propuesta de iniciativas para crear influencia positiva en la opinién publica.

3 Reforzamiento en la gestion de medios para mayor alcance de los contenidos.

4 Asistencia y manejo en situaciones de crisis que pongan en riesgo la reputacion.

5 Anélisis de escenarios de comunicacion y recomendaciones en coyunturas especiales.

6 Asesoria en toma de decisiones estratégicas que ofrezcan oportunidad de comunicacion.

7 Personal especializado:
*Produccion de contenidos para medios gestion de visibilidad.

*Relaciones con los medios.

Estrategia de gestion de redes sociales.

*Monitoreo de contenidos y métricas reputacionales.

+Disefio editorial y Entrenamiento de portavoces.

Personal con Master en Direccion de Comunicacion y Entrenamiento en gestion de la reputacion
corporativa e institucional. (Mostrar evidencia de estudios).
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8 Monitoreo y Capacitacion:
*Alcance de los planes de visibilidad de los clientes en medios de comunicacion.

*Medir la presencia en redes sociales con sus principales indicadores de desempefio explicados y
analizados.

*Programa y capacitacion de voceria para proveer habilidades a los jueces, juezas y funcionarios del
Poder Judicial, con el objetivo de tener un desempefio 6ptimo en los medios de comunicacion,
especialmente en situacion de crisis.

NOTA: La disponibilidad econémica referencial para el presente proyecto es de
RD$$1,202,610.00.

9. DURACION DEL SERVICIO

La realizacion de proyectos tendra una duracién de seis meses (06) a partir de la firma de contrato
entre las partes.

10. COORDINACION DEL TRABAJO

La coordinacion de los trabajos estara bajo la supervision de la Coordinacion General de
Comunicaciones y Asuntos Publicos del Poder Judicial. Las partes estaran en disposicion de reunirse
las veces que se crea conveniente.

Todos los reportes producto de las actividades de la contratacion, seran entregados de forma
electrdnica y enviados a los correos electronicos que previamente seran enviado por la Coordinacion
General de Comunicacién y Asuntos Publicos del Poder Judicial, a la persona contratada para los
fines del asesoramiento. (En los casos que sea necesario se requeriran productos o reportes fisicos).

Se estableceran reuniones semanales de seguimiento con el Coordinador General de Comunicaciones
y Asuntos Publicos, asi como con el equipo del Comité de Comunicaciones del Poder Judicial de
diversas formas: presencial, videoconferencia, contacto telefonico y otros medios digitales. De igual
forma se requiere reuniones mensuales de evaluacién de acciones implementadas.

11. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacién de los servicios adjudicados se realizard remota a través de revision y elaboracion de
documentos compartidos en linea, de conversaciones telefonicas, y reuniones de trabajo en
videoconferencia, asi como de forma presencial en las instalaciones de la Suprema Corte de Justicia,
Av. Enrique Jiménez Moya, Esg. Juan de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza,
Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana.
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12. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacion en el portal e invitaciones a
participar

19 de mayo de 2021

2. Periodo para realizar consultas por parte de los
interesados

21 de mayo de 2021 hasta las 12:00 P.M., por el
correo electronico: bmorillo@poderjudicial.gob.do /
cotizaciones@poderjudicial.gob.do

3. Plazo para emitir respuestas por parte del Poder|
Judicial, mediante circulares o enmiendas

24 de mayo de 2021

4. Recepcion de ofertas via correo electronico

26 de mayo de 2021 hasta las 4:00 P.M., por el correo
electronico: bmorillo@poderjudicial.gob.do /
cotizaciones@poderjudicial.gob.do

5. Verificacion, validacion y evaluacién de
credenciales/ofertas técnicas

28 de mayo de 2021

6. Informe de evaluacién de credenciales/ofertas
técnicas/econémicas

01 de junio de 2021

7. Etapa de subsanacion

03 de junio de 2021

8. Ponderacion de subsanacién

07 de junio de 2021

9. Adjudicacion

O de junio de 2021

10. Notificacion y publicacion de adjudicacién

5 dias a partir del Acto Administrativo de
/Adjudicacion

11. Plazo para la constitucion de la Garantia BancariaDentro de los siguientes 5 dias habiles, contados a

de Fiel Cumplimiento de Contrato (si aplica)

partir de la Notificacion de Adjudicacion

13. CONSULTAS

Los Oferentes podran efectuar sus consultas a la siguiente direccion de correo electrénico
bmorillo@poderjudicial.gob.do / cotizaciones@poderjudicial.gob.do en el plazo indicado a tales
fines en el cronograma del procedimiento e identificar las mismas con la referencia del proceso al que
corresponde.

14. CIRCULARES Y ENMIENDAS

La Gerencia de Compras y Licitaciones del Consejo del Poder Judicial, al responder la(s) Consulta(s),
transcribira la(s) misma(s) sin identificar al Oferente que la(s) realiz6. La(s) respuesta(s) sera(n)
emitida(s) y dada(s) a conocer a todos los Oferentes, mediante Enmiendas o Circulares, segun
corresponda, en el plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso en el cronograma
del proceso.
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15. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberdn remitir sus propuestas a la siguiente direccion de correo electrénico
bmorillo@poderjudicial.gob.do / cotizaciones@poderjudicial.gob.do en la fecha indicada en el

cronograma.

15.1 Documentacion Credencial

1.

2.

»w

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las actividades
comerciales.

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste
gue el Oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS,
entre otros).

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa.
Declaracion Jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando
gue no se encuentra dentro de las prohibiciones en el Articulo 8 numeral 3 y Articulo 14 de
la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial.

15.2 Documentacion Técnica

il o

9.

Propuesta en base a lo requerido en el numeral 8 de los presentes términos de referencias.
Anexar perfil de su equipo de trabajo (CV).

Demostrar mas de 5 afios de experiencia en comunicacion, asesoria, estrategia de
comunicacion y manejo de marcas.

Mostar certificado de estudios en comunicacion, manejo de crisis, produccion de contenidos
y estrategia de gestidn de redes sociales.

Mostrar ejemplos de reportes de monitoreo de contenidos y métricas reputacionales.
Presentar evidencia de entrenamientos de portavoces.

Mostrar trabajos y experiencia en investigacion de mercado y consultoria de marcas en
manejo de comunicacion estratégica.

Presentar cuatro (04) cartas certificadas por el representante legal del oferente que garantice
evidencia de servicios de asesoria contratados nacionales e internacionales. (Incluye
entidades gubernamentales).

Presentar tres (03) evidencias de audiovisuales como: campafias creativas, institucionales.

15.3 Oferta Economica

a)
b)
c)
d)

Impuestos incluidos.

ITBIS transparentado.

Montos con dos (2) decimales Xx.xx.
Valores en pesos RD$.

Nota: Solo se admiten ofertas en Pesos Dominicanos, se descartara toda oferta que llegue en
otra moneda.
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16. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacién de
su propuesta. El Consejo del Poder Judicial, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos
de elaboracion de la misma.

El solo hecho de un oferente participar en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante legal y agentes
autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo Y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

Cada oferente tendra que suplir toda informacién requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente contratacion debe mantener
durante todo el plazo de ejecucidn, las condiciones y el precio que proponga en el momento de
presentacién de la oferta.

El oferente serd responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a
ofrecer.

El oferente con la entrega de su propuesta declara que no se encuentra dentro de las prohibiciones en
el Articulos 8 numeral 3y Articulo 14 de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 12 de
Reglamentos de Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

17. CRITERIOS DE EVALUACION

Se evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad, economia
y, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y se comunicara por escrito a todos los
participantes el oferente que resulte favorecido.

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar
que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que seran verificados bajo
la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

La adjudicacion se efectuara a favor de un unico oferente que cumpla con las Especificaciones
Técnicas establecidas y presente el menor precio.
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Documentacion Criterio Referencia

Conforme documentacion
requerida en el numeral 15.1
Conforme documentacién
requerida en el numeral 15.2

Documentacién Credencial Cumple/No Cumple

Documentacion Técnica Cumple/No Cumple

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total serd
corregido.

o Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en
palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta sera rechazada.

18. ADJUDICACION

La Gerencia de Compras y Contrataciones comparara y evaluara tnicamente las ofertas que se ajusten
sustancialmente a los presentes términos de referencia. En ese sentido, sera adjudicado un_unico
oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificada como CUMPLE en los aspectos credenciales y
técnicos y 2) ofrezca el menor precio.

En caso de que existiere un empate con dos (2) o mas ofertas, se acogera la de mejor calidad e
idoneidad, y si las dos (2) fueran de la misma calidad e idoneidad, se dividira en un cincuenta por
ciento (50%) para cada oferente, en caso de no ser divisible se utilizara un método aleatorio.

El adjudicatario con la aceptacion de la adjudicacion se compromete a mantener vigentes los
documentos legales presentados en su oferta hasta el término de las obligaciones contractuales, so
pena de rescision unilateral del contrato sin responsabilidad por parte del Consejo del Poder Judicial.

19. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El adjudicatario cuyo contrato exceda el equivalente en pesos dominicanos de diez mil dolares
norteamericanos (US$10.000,00), debera constituir una Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
mediante una P6liza de Fianza de una compafiia aseguradora de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la
adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir, a disposicion del Poder Judicial, en el caso de que sea MIPYME, podran presentar una
garantia por el UNO POR CIENTO (1%) del monto total adjudicado, en cumplimiento de la
disposicién del articulo 63, parrafo V del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones del
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Poder Judicial; para el caso de que sea Mipyme lo deberd acreditar con las correspondiente
Certificacion actualizada, emitida por el Ministerio de Industria y Comercio.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento, se
entendera que renuncia a la adjudicacion.

Si el Oferente Adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacién y la Gerencia de
Compras y Contrataciones procederd a la adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados.

20. CONDICIONES/FORMA DE PAGO

La modalidad de pago establecida es de CREDITO A 30 DIAS a partir de la fecha de recepcion de
la factura y la certificacion de recibido conforme de la Direccion de Prensa y Comunicaciones.

Las facturas deberan ser remitidas cada mes luego de entregados todos los servicios durante un
periodo de seis (6) meses.

21. ORDEN DE COMPRA

El Adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacién alguna hasta tanto sea emitida
la orden de servicio correspondiente. Para este servicio serd generada una orden de compra mensual.

Se considerara incumplimiento del servicio, siendo enunciativas y no limitativas:
1. Lamora del proveedor en la entrega de los productos.
2. Incumplimiento del proveedor contratado de las especificaciones del presente documento.
3. Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicién de contratar que
establezcan las normas vigentes.
4. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucion del mismo.

22. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

Proveer asesoramiento servicios de consultoria y asesoramiento en comunicacion institucional y
estratégica, de acuerdo con el tiempo de entrega establecido salvo disposicion contraria de la parte
contratante, el suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente
indicados, pero que pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer la entrega de
los servicios. Por lo tanto, los mismos deberan ser suministrados por el proveedor como si hubiesen
sido expresamente requeridos.

1. Acatar las instrucciones que durante el proceso de contratacion se impartan desde el Consejo
del Poder Judicial.

2. Obrar con lealtad y buena fe en el suministro de los servicios objeto de la contratacion,
evitando dilaciones.

3. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada a los fines de la
elaboracion de su propuesta.
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23. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado no podra en ningin momento proporcionar a terceros, directa o
indirectamente, por si o interpésita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a
los sistemas de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Poder Judicial, y en general
de la documentacién, archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo del proyecto.

El proveedor no podrd revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del Consejo del
Poder Judicial.

La violacidn del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte del proveedor,
quien podra ser susceptible de ser demandada por la institucion por los dafios directos derivados del
incumplimiento de dicha obligacion.

24. GENERALIDADES

Para los casos no previstos en estos términos de referencia, los mismos quedaran sujetos al
Reglamento Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, a las
decisiones del Comité de Compras y Licitaciones y el ordenamiento juridico aplicable a la
contratacién de que se trata.

25. ANEXO

Formulario de Oferta Econémica.
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PROCESO NO. CSM-2021-188

OFERTA ECONOMICA
Descripcion del Bien,|Unidad de . Precio Precio
ltem  No. Servicio u Obra medida? Cantidad* Unitario ITBIS Unitario Final
VALOR TOTAL DE LA OFERTA: ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiststcssssieniossonnnse RDS$
Valor tOtal BN Letras:. ... ..ot e e e
...... nombre y apellido.......................................... en calidad de

........................................................ , debidamente autorizado para actuar en nombre y
representacion de (poner aqui nombre del Oferente y sello de la compafiia, si procede)

Fiima . [ovini.. [oveiiiiiiins fecha
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