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ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SOFTWARE COMO SERVICIO DE
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1. OBJETIVO
Disponer de una plataforma web de gestion del trabajo institucional, bajo una modalidad de
Software como Servicio (SaaS, en inglés), para la gestion de tareas de alto nivel.

2. FUENTE DE RECURSOS
Los recursos presupuestarios para esta adquisicion provienen del presupuesto interno aprobado
al Poder Judicial para el aflo 2024. Este proceso de compras cuenta con RD$2,464,767.00.

3. DESCRIPCION DE SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES REQUERIDAS
e Plataforma Asana en su plan Business para el seguimiento y gestion de tareas de alto nivel
en el Poder Judicial, organizadas en espacios de seguimiento y equipos de trabajo.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO:
La plataforma en referencia debe de cumplir al menos con los siguientes requerimientos,
funciones y opciones:

1. Generales - 100 miembros por 12 meses
- Plan Business
- Plataforma tipo Software as a Service (SaaS)

- Esquema de suscripcion que permita crecimiento
de cantidad de usuarios a requerimiento

- Administraciéon de usuarios

- Acceso Web

- Acceso via aplicacion movil para I0S y Android
- Acceso via API

- Capacidad de incrementar la cantidad de usuarios

2. Gestion de tareas - Planificar y gestionar tareas dentro de espacios y
equipos ilimitados

- Vistas de: lista, tablero, calendario, resumen, panel,
flujo de trabajo, mensajes y archivos

- Responsables y fechas de entrega
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- Colaboradores por tarea

- Comentarios por tarea

- Subtareas ilimitadas

- Notificaciones por tarea

- Porcentaje de avance de la tarea

- Campos personalizados para la tarea
- Reglas personalizadas

- Estado de la tarea

- Etiquetas

- Agregar documentos adjuntos

- Historial de la actividad de la tarea
- Plantillas personalizadas

- Formularios personalizados

Monitoreo y control de tareas: - Secciones de inicio, mis tareas y bandeja de entrada
- Vista de Portafolios
- Informes o reportes personalizados
- Objetivos
- Vista de cronograma o diagrama de Gantt
- Seccidén de equipos
- Seccidén de favoritos
- Busqueda avanzada
- Establecer dependencias de tareas
- Definicidn de Logros o Hitos

- Establecer espacios de tareas, equipos y portafolios
privados

- Gestion de recursos: visualizar carga de trabajo en
base a tareas asignadas

- Formularios personalizados
- Foros o chat en espacios de seguimiento de tareas.

- Bloqueo de campos personalizados
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4, Capacitaciéon y documentos de | - Guias de uso y capacitacion
soporte - Soporte en linea

- Disponible en idioma espanol

- Asistencia por teléfono, chat y correo electrénico

- Foros de ayuda

- Documentacion sobre API

5. Integraciones Capacidad de integrarse sin uso de conectores con las
siguientes herramientas o aplicaciones:

- Outlook

- OneDrive

- Power BI

- Gmail

- Google Calendar

- Google Sheets

- Slack

- Extensién para Google Chrome
- Google Drive

- Zapier

- SAMLYy SCIM de G Suite

4. TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

La plataforma en referencia debe estar habilitada al 29 de julio del 2024.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple o No Cumple, en funcién de las especificaciones dadas, indicadas en el acapite 3.

6. ADJUDICACION
La adjudicacion de este proceso debera realizarse condicionada a la provision de la plataforma

Asana en su version Business.
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO
La contratacidon o suscripcion de los servicios detallados debera ser durante un periodo de doce
(12) meses, contados a partir de la habilitacién de la plataforma, conforme se indica en el acapite

4 del presente documento, prorrogable por acuerdo entre las partes.

8. COORDINACION DEL TRABAJO
Los trabajos que se requieran se realizaran en coordinacién con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién, los equipos de trabajo de dicha direccion, los equipos que designe

el Magistrado Presidente y los érganos de apoyo correspondientes.

9. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
La prestacién de los servicios se realizara de forma remota a través de la web, medios digitales y

dispositivos moviles, requiriendo conexién a internet para acceder al servicio.

10. FORMA Y CONDICION DE PAGO
El pago de esta contratacidon o suscripcion seria realizado por via de transferencia bancaria
gestionada por parte de Poder Judicial. Es preciso tomar en cuenta que los procedimientos de
compras de la institucion estan sujetos a normativas que rigen dichos procesos, las cuales también

incluyen impuestos que deben ser contemplados, segun aplique.

Elaborado por Pamela Peia, gestora de Proyectos, Direccién de Planificacion y Desarrollo

Validado por, Esperanza Adames, Gerente de Proyectos, Direcciéon de Planificacion y Desarrollo
Validado por, Ivan Clement, Especialista en Nube y Firma Digital, Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Aprobado por, Isnelda Guzman, directora, Direccién de Planificaciéon y Desarrollo
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/F23Z-A8K3-QXUS-5DK1
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