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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Contratacidn de los servicios profesionales para el analisis, disefo e implementacién de
un Gabinete Técnico para la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia y relevamiento
de los procesos para la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Adaptar e implementar el modelo del Gabinete Técnico en la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia, para la gestion eficiente de los procesos operativos de recepcidn,
analisis y decisiones de la Sala, basado en un modelo de medicién de la calidad y mejora
continua, asi como realizar el relevamiento de la Tercera Sala de la Suprema Corte de
Justicia.

3. OBIETIVO ESPECIFICOS

1. Realizar un relevamiento de informacién, herramientas y procesos actuales
vinculados a la recepcidn y analisis de los asuntos gestionados por la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia y determinar oportunidades de mejoray acciones
rapidas.

2. Presentar una propuesta de modelo operativo de un Gabinete Técnico para
apoyo de la Sala, basado en sus necesidades especificas, normativas vigentes y
mejores practicas, definiendo la estructura organizativa, componentes, politicas
y procedimientos y esquema de control de calidad.

3. Disefiar un Plan de Implementacion del Modelo propuesto, definiendo alcance
por fases, requerimientos, herramientas y tiempos.

4, Apoyar a la entidad en el proceso de implementacién del modelo de la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia.

5. Realizar un relevamiento de informacién, herramientas y procesos actuales
vinculados a la recepcién y andlisis de los asuntos gestionados por la Tercera Sala
de la Suprema Corte de Justicia y determinar oportunidades de mejoray acciones
rapidas.
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4. ALCANCE DEL PROYECTO

La Primera y la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia serian las areas especificas

de impacto. Los plazos de ejecucién y detalles precisos de los entregables se encuentran

detallados en el presente documento.

5. COORDINACION DEL TRABAJO

La coordinacion de los trabajos estara bajo la supervision de la Secretaria General de la

Suprema Corte de Justicia. Las partes estaran en disposicion de reunirse las veces que

se crea conveniente.

6. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Contratacidn de los servicios profesionales para el analisis, disefio e implementacion de

un Gabinete Técnico para la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia y relevamiento

de los procesos para la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia:

Producto Especificaciones Entregables
a. Acta Constitucion del proyecto.
b. Cronograma detallado de tareas,
1 tiempos y responsables. a. Acta Constitucion del proyecto.
Plan detallado de a. Matriz de riesgos de la gestidn del b. Cronograma detallado de tareas,
Trabajo proyecto. tiempos y responsables.
b. Matriz de Comunicaciones.
c. Kickoff meeting.
Primera Sala
a. Analisis del contexto y riesgos del
modelo. a. Mapa e Inventario de procesos
b. Esquema de operacién actual actuales.
(procesos/estructura/normativas b. Fichasy flujogramas de procesos
5 /herramientas/...). actuales. o
ooy | G Orrnkedemaor, || < S ey
Disefio Modelo d. Acciones Rapidas (Quick Wins). d. Control de calidad actual
Operativo e. Malp-a(s) de proc?sc.)s modelo. e. Matriz de hallazgos y
Gabinete Técnico f.  Politicas, procedimientos y Oportunidades de mejora.
protocolos modelo. f. Mapa de procesos y mejoras
g. Disefo esquema de control de Propuestas.
calidad. g. Estructura organizativay
h. Estructura organizativa funcional propuesta de perfiles.

y perfiles puestos clave.
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Producto Especificaciones Entregables
Niveles de escalamiento
vinculados a los roles.
Matriz de metadatos vinculados a
la cadena de resultados (insumos,
actividades, productos,
resultados e impactos).
Matriz estructuras de recoleccion
i de datos. Recomendaciones
' corto, mediano y largo plazo.
Esquema de o L
. Procedimientos para el analisis de ] B
Monitoreo y informacién v meiora a. Plan de implementacion.
Control de Calidad } ymel ] b. Esquema de control de calidad.
continua. Recomendaciones
y Plan de

Implementacion

tableros de control, prioridades
de monitoreo y evaluacion.

Plan de implementacion del
modelo: Cronograma, plan de
comunicaciones, plan de gestién
de interesados, requerimientos,
etc.

Validacién plan con la Sala y las
areas de apoyo (TIC, RH, etc).

4.
Acompafiamiento
Implementacion

Definicidon Comité de
Seguimiento.

Reuniones equipo de trabajo.
Reportes de avances, alertas.

Comité de implementacién.

b. Protocolo de alertas
implementacion.

c. Manuales de politicas y

Q

procedimientos.

Tercera Sala

5.
Relevamientoy
diagnéstico

Esquema de operacion actual
(procesos/estructura/normativas
/herramientas/...).
Oportunidades de mejora.
Acciones Répidas (Quick Wins).

a. Mapa e inventario de procesos
actuales.

b. Fichasy flujogramas de procesos
Actuales.

c. Estructura organizativay
tecnoldgica actual.

d. Control de calidad actual.
Matriz de hallazgos y
oportunidades de mejora.
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7. TIEMPO DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO

Producto Tiempo de entrega
1.
Plan detallado de Trabajo 1 semana
Primera Sala
2.
Relevamiento y Disefio Modelo 9 semanas
Operativo Gabinete Técnico
3.
Esquema de Monitoreo y Control de 3 semanas
Calidad y Plan de Implementacion
4.
Acompafiamiento 12 semanas

Implementacion

Tercera Sala

5.
Relevamiento y diagndstico 6 semanas
Total 31 semanas

8.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Una parte de los servicios se realizaran de manera remota y la otra parte se llevara a
cabo de manera presencial en la Suprema Corte de Justicia.

9. REQUISITOS OBLIGATORIOS

e Experiencia en proyectos de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Organizacional.

e Experiencia en reingenieria de procesos, modelos operativos y esquemas de
control de gestioén y riesgos.

e Experiencia en proyectos de mejora de procesos, planes estratégicos,
implantacion de modelo de gestidn, disefio de modelos de servicios publicos,
reingenieria de procesos de los servicios publicos, redisefio estructura funcional
y procesos y disefio metodolégico, creacidn y capacitacion de equipos de trabajo.
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e Experiencia en desarrollo de consultorias en planificacién estratégica, desarrollo
organizacional, rediseifio de procesos, disefio modelos operativos y gestién de
proyectos y calidad.

e Experiencia en disefio e implementacion de modelos operativos, procesos,
estructura organizativa y modelo de gestion de la calidad de instituciones del
Estado.

10. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado no podrd en ningln momento proporcionar a terceros,
directa o indirectamente, por si o interpdsita persona, informacién confidencial, asi
como aspectos relativos a los sistemas de trabajo, administracidn, organizacion y/o
seguridad del Poder Judicial, y en general de la documentacion, archivos, planes,
programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del
desarrollo del proyecto.

El proveedor no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la
institucién, relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito del Consejo del Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte
del proveedor, quien podra ser susceptible de ser demandado por la institucidn por los
dafios directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

11. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

Se evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia y celeridad, que regulan la actividad contractual.

La propuesta debera contener la documentacidn necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que

seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

La adjudicacidon se efectuara a favor de un unico oferente que cumpla con las
Especificaciones Técnicas establecidas.

12. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos serdan realizados de la siguiente forma:
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20% con la entrega del plan detallado de trabajo.

30% con el relevamiento y disefio modelo operativo del Gabinete Técnico en la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

15% con el esquema de monitoreo y control de calidad y plan de implementacion
en la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

15% con la conclusidn de la implementacion del Gabinete Técnico en la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia.

20% con el relevamiento y diagnéstico de los procesos de la Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia.

13. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

Proveer todos los servicios incluidos en el alcance del proyecto, de acuerdo con
el tiempo de entrega establecido.

Acatar las instrucciones que durante el proceso de contratacidon se impartan
desde la Suprema Corte de Justicia.

Obrar con lealtad y buena fe en el suministro de los servicios objeto de la
contratacion, evitando dilaciones.

Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada a
los fines de la elaboracién de su propuesta.

Esta version fue completada el diecisiete (17) de octubre del aiio dos mil veintitrés

(2023), a las 1:00 p.m. y reemplaza cualquier otra version anterior.

Firmado por: Laura Alvarez, gerente civil del Gabinete Técnico de la Suprema Corte de

Justicia; Esna M. Castillo Segura, gerente de tierras, laboral, contencioso administrativo

del Gabinete Técnico de la Suprema Corte de Justicia y Carina Jiménez, gerente penal

del Gabinete Técnico de la Suprema Corte de Justicia. Revisado por: César José Garcia

Lucas, secretario general de la Suprema Corte de Justicia.

--Fin del documento---

PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA

:L-._' Cesar ). Garcia Lucas

Carina E. Jiménez Morillo

Tz Laura A. Alvarez Felix

Esna M. Castillo Segura

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/211a9a43-ef39-4a9a-a5b0-57f5dc2e205b
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