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OBJETIVO

Presentar la Justificacién Técnica para la Renovacion la Herramienta para el Registro y la
Verificacion de la Identidad de los Usuarios del portal judicial conforme a la Ley 339-22 que
habilita y regula el uso de medios digitales para los procesos judiciales y procedimientos
administrativos del Poder Judicial.

INTRODUCCION

La renovacion del servicio de registro y validacién de usuarios para el portal judicial del Poder
Judicial se presenta como una necesidad estratégica y urgente en el contexto de una
institucién que desempefia un papel fundamental en la administracién de justicia en la
nacion. El Poder Judicial, como uno de los tres poderes del Estado, tiene la responsabilidad
de administrar justicia de manera gratuita, tanto de derecho privado o publico.

El Portal Judicial se ha convertido en una herramienta esencial para los usuarios de los
servicios judiciales y su correcto funcionamiento depende en gran medida de la eficiencia y
seguridad del servicio de registro y validacién de usuarios. La identificacion y validacion de
los usuarios son componentes criticos para garantizar la seguridad y la confidencialidad de
los datos y transacciones, asi como para cumplir con las regulaciones legales y los estandares
de privacidad en constante evolucion.

El Poder Judicial, con una extensa infraestructura que abarca numerosas edificaciones y
tribunales en todo el pais, maneja un flujo anual estimado de expedientes que supera medio
millén. La gestidn de estos expedientes y la prestacion de servicios se han basado en gran
medida en operaciones presenciales y procesos manuales. En ese sentido, la Transformacion
Digital del Poder Judicial, se ha convertido en una prioridad y el servicio de registro y
validacién de usuarios es un elemento clave de esta transformacion.

La pandemia del COVID-19 ha acelerado la necesidad de adaptacién a un entorno en el que
la justicia electronica se ha vuelto esencial. Para satisfacer esta demanda, se requiere la
implementacién de tecnologias avanzadas, como la firma electrénica y la gestion de flujos
de trabajo, que no solo garantizaran la eficiencia operativa, sino que también mejoraran la
experiencia del usuario.

La renovacion de este servicio es esencial para mantener la continuidad y la eficiencia del
Portal Judicial en el marco de una transformacién digital mas amplia. La seguridad, la
accesibilidad y la conformidad con las regulaciones legales son pilares fundamentales de esta
renovacion, que fortalecerd el compromiso del Poder Judicial con la innovacion y la
excelencia en la administracién de justicia a través de medios digitales. La adaptacién a esta
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nueva era de la justicia digital es esencial para garantizar la prestacién eficaz y accesible de
servicios judiciales a la ciudadania.

JUSTIFICACION TECNICA

La renovacién de la solucién existente para el registro y la verificacion digital de la identidad
de los usuarios que acceden al Portal WEB del Poder Judicial, adquirida al fabricante VU
Security en el proceso de compra CSM-2022-175, adquiere un matiz ain mas critico en el
contexto de la Ley 339-22. Esta ley habilita y regula el uso de medios digitales para los
procesos judiciales y procedimientos administrativos del Poder Judicial, marcando un hito en
la transicion hacia una justicia electrénica eficiente y accesible.

La solucién actual ya estd plenamente integrada en el funcionamiento de los procesos
judiciales en linea, respaldando la autenticacion segura de los usuarios y el registro de datos
criticos. Sin esta solucién, el cumplimiento de la Ley 339-22 podria verse seriamente
comprometido, ya que la identificacidn digital de los usuarios es esencial para garantizar la
seguridad y la confidencialidad de los procedimientos legales en linea.

Desde una perspectiva técnica, la solucion actual cumple con estandares de seguridad y
privacidad, lo que es esencial para garantizar la integridad de los datos y la confiabilidad de
las transacciones. Sin embargo, dado el continuo avance de las amenazas cibernéticas y la
evolucién de las regulaciones de seguridad, la renovacion de la solucién es imperativa para
mantenerse alineada con las mejores practicas y las regulaciones actuales.

La continuidad del servicio es crucial para cumplir con la Ley 339-22, que busca simplificar y
acelerar los procedimientos judiciales y administrativos a través de medios digitales.
Cualquier interrupcion en el acceso a los servicios judiciales en linea tendria un impacto
negativo en la eficiencia y accesibilidad de la justicia electrdnica, que es uno de los pilares
fundamentales de esta ley.

La renovacion de la solucion para el registro y verificacion de la identidad de los usuarios es
una medida técnica esencial para garantizar la conformidad con la Ley 339-22, respaldar la
seguridad de los procedimientos judiciales en linea y mantener la continuidad de los servicios
judiciales digitales. La misma debe realizarse con los fabricantes de la plataforma VU Security
en Republica Dominicana.
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SOLICITUD

Basandonos en los argumentos funcionales y técnicos previamente expuestos, que respaldan
el papel fundamental de la plataforma VU Security en el actual proceso de creacion y

autenticacién segura de usuarios en el portal de Acceso Digital, especialmente para llevar a
cabo procedimientos de indole jurisdiccional y administrativa en los tribunales, se hace
imperativa la renovacién de este servicio. Esta actualizacion es necesaria para garantizar la

operatividad continua y el cumplimiento de la ley 339-22 y su reglamento correspondiente.

Es importante sefialar que el fabricante de esta plataforma es VU Security. Por ende, en este

proceso de renovacion, se requiere que los proveedores o representantes estén autorizados
por este fabricante en la Republica Dominicana.

Por consiguiente, solicitamos respetuosamente al Honorable Comité de Compras vy

Contrataciones del Poder Judicial la aprobacion de un procedimiento de excepcion por

proveedor Unico a favor de oferentes que cuenten con el aval directo del fabricante para
proporcionar este servicio en Republica Dominicana, tal como hemos destacado."

los intereses del Poder Judicial.

Aseguramos que los criterios utilizados para la elaboracion de este documento estan
basados en los principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger

Este documento sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro relativo al informe para la

Renovacién de la Herramienta para Registro y Verificacion de Identidad de los Usuarios.
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:

https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/7c83e4eb-d74d-4467-ab41-b6e793f0a389
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