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OBIJETIVO

Presentar la Justificacion Técnica para la adquisicion de licencias en las areas de diseno,
diagramacion, desarrollo y redes sociales, pertenecientes a la Coordinaciéon General de
Comunicaciones.

ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nacién.
Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los
conflictos entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los
tribunales y juzgados determinados por la ley.

En ese sentido, por medio de esta facultad exclusiva de este poder del Estado, es
fundamental ejecutar una comunicacién publica e institucional efectiva que fortalezca
los vinculos entre entidad y la ciudadania, esto mediante estrategias comunicacionales
gue ayuden a satisfacer las necesidades de la nacién.

Partiendo de lo antes expuesto y considerando la importancia de llevar a |la ciudadania
informacién puntual, sobre las acciones que realiza el Poder Judicial a través de diversos
medios de comunicacion. Formando parte del Plan Estratégico Vision Justicia 20/24,
mediante el cual pretende ofrecer un servicio judicial, oportuno y eficiente, se
recomienda la contratacion de los servicios de adquisicidn de licencias para uso de las
plataformas sociales y disefo grafico del Poder Judicial.

En ese sentido, y teniendo facultad absoluta para cubrir las necesidades de las areas
administrativas que lo conforman para el desempeno éptimos de sus funciones, se hace
necesario mostrar una imagen y diseflo de los productos y servicios de esta Coordinacion
alineados a la linea institucional propuesta. Es sobre esta realidad que necesitamos las
licencias mencionadas.

I LICENCIA PARA REDES SOCIALES
FUNCIONES LICENCIA REDES SOCIALES:

Bandeja de entrada todo-en-uno

Publica, programa publicaciones, crea borradoresy envia publicaciones a la fila
Calendario del contenido social

Administracion de resefas

Monitoreo de perfiles, palabras clave y ubicaciones

Herramientas de asignacion de tareas y CRM social

e Informes de grupo, perfil y a nivel de publicaciéon

e Herramientas de pauta paga para impulsar las publicaciones de Facebook.
e Aplicaciones modviles para iOS y Android

e Informes competitivos para Instagram, Facebook y Twitter

e Etiquetado de contenido de mensajes entrantes y salientes

Informe de justificacion Licencias, adquisicion de licencias de disefio y Redes Sociales del Poder Judicial



+« REp,.

ch DO
RSN

Ye

=
\-))

b, ™
fR Jl'“\

Flujos de trabajo personalizados para varios responsables de aprobacidn y pasos.
Programacion para facilitar tiempos dptimos de envio

Informes sobre tasa de respuesta y sobre analisis de tiempo

Analisis de tendencias para palabras clave y hashtags de Twitter

Informes de pauta paga de Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn

Mesa de ayuda, CRM e integraciones con plataformas de comercio social

Plan Professional (funciones del plan)

e Perfiles de redes sociales ilimitados.

e Informes competitivos para Instagram, Facebook y Twitter.

e Etiquetado de contenido de mensajes entrantes y salientes.

e Flujos de trabajo personalizados para varios responsables de aprobacién y pasos.
e Programacion para facilitar tiempos éptimos de envio.

e Informes sobre tasa de respuesta y sobre andlisis de tiempo.

e Analisis de tendencias para palabras clave y hashtags de Twitter.

e Informes de pauta paga de Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

e Mesa de ayuda, CRM e integraciones con plataformas de comercio social.

DISTRIBUCION LICENCIA REDES SOCIALES:

CANTIADAD PUESTO
1 Coordinacién Digital
1 Analista Digital

JUSTIFICACION TECNICA:

Desde la Coordinaciéon de Comunicacion Digital buscamos optimizar y eficientizar la
forma en que colocamos los mensajes que publicamos en las distintas Redes Sociales
(RRSS) del Poder Judicial y mejorar la forma en que canalizamos y damos respuesta a los
mensajes y comentarios que recibimos de parte de los usuarios y usuarias.

Las herramientas integrales de participacion de Sprout Social nos ayudan a conectar con
los usuarios(as) de manera rapida y eficiente para poder abordar mejor sus necesidades
y generar una mayor lealtad hacia la marca.

Asi mismo, la plataforma de Sprout Social ofrece distintos instrumentos gue nos van a
facilitar la planificaciéon, programacion y aprobaciéon de los contenidos de RRSS, siempre
de manera segura para el actual equipo de Comunicacién Digital (Coordinadora y
Analista 1).

Ademas, desde la Coordinacion de Comunicacion Digital tenemos la responsabilidad de
medir el comportamiento de los contenidos publicados, generando informes de métricas
de manera periddica que hemos venido realizando con dificultades y sin acceso a todos
los valores que generan dichas publicaciones desde cada una de las plataformas digitales
en las que el PJ tiene presencia. Esta problematica, a través de Sprout Social tiene
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solucién facil para la generacién de informes de métricas completos seleccionando el
periodo de tiempo a medir.

Las herramientas que la plataforma de Sprout Social, no solo facilitan la gestidén que se
realiza desde la Coordinacion de Comunicacién Digital de esta institucion, permitiran
ademas alcanzar mejores resultados en la administracién de las comunidades digitales
de manera organizada y segura.

Il. LICENCIAS DE DISENO
FUNCIONES LICENCIA DISENO ADOBE:

e Disefo de imagenes

e Edicion de videos

e Edicidon de paginas web

e Ejecucion de contenido multimedia
e Trabajo para graficos vectoriales

e llustraciones

e Retoque fotografico

FUNCIONES LICENCIAS PARA DESARROLLO (VISUAL STUDIO):

e Editor de texto

e Depurador de cédigo

e Compilador de coédigo fuente
e Publicaciéon de aplicaciones

FUNCIONES LICENCIAS SQL SERVER:

e Crear base de datos

e Creary editar tablas

e Crear funciones

e Insertar, editary eliminar datos en tablas

DISTRIBUCION LICENCIA DISENO:

LICENCIA ADOBE
Cantidad Puesto
3 Disefiadores
2 Diagramadores
1 Coordinador Publicaciones
1 Disefiador Web
1 Auxiliar de publicaciones
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1 Fotdégrafo

2 Encargado Audiovisuales

n Total

LICENCIA VISUAL STUDIO

CANTIDAD PUESTO

1 Desarrollador Web

1 Disefador Web

1 Enc. Publicaciones

LICENCIAS SQL SERVER

CANTIDAD PUESTO

1 Desarrollador Web

1 Disefiador Web

1 Enc. Publicaciones

JUSTIFICACION TECNICA:

Dada la demanda institucional para los temas relacionados a disefo,
diagramacion, desarrollo y redes sociales se hace necesario tener las
herramientas adecuadas de trabajo, es por esto que solicitamos la adquisicién de
licencias para el paquete de Adobe, siendo este paquete usado para las areas de

diseno, publicaciones y audiovisuales, esto por la diversidad de herramientas que
contiene.

En cuanto a las solicitudes para licencias de Visual Studio y SQL Server estas
seran usadas por el personal de Difusion web que trabaja con las paginas web

instituciones, para mantenimiento y actualizacién de los desarrollos funcionales
en la misma.
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Elaborado por:

Carla Gonzalvez Joseline Cuello
Coordinadora Digital Encargada de publicaciones

Revisado por:

Javier Cabreja
Coordinador General de Comunicaciones

% Carla A. Gonzalvez Jimenez
A Javier de Js. Cabreja Polanco
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/de874811-1dbc-4084-9931-2e39ed486ff9
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