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ACTA DE INICIO DE EXPEDIENTE )
PROCEDIMIENTO POR PROCESO DE EXCEPCION
PE-CPJ-001-2021

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial,
aprobado mediante Resolucién nim. 007/2019, de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve
(2019), por el Consejo del Poder Judicial, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital
de la Republica Dominicana, al dia primero (1) del mes de julio de dos mil veintiuno (2021), en horas
laborables, se reunid via remota mediante herramientas de telemética, el Comité de Compras y
Licitaciones, integrado por los sefiores Bionni Biosnely Zayas Ledesma, consejera del Poder
Judicial, en calidad de presidenta del comité, designada mediante el acta nim. 12/2021 del Consejo
del Poder Judicial, de fecha trece (13) de abril del afio dos mil veintiuno (2021); Arcia Melisa Bretdn
Castillo, directora general técnica, representada por Vanesa Maria Camacho Melo, coordinadora
de la Direccidn General Técnica, segun consta en el poder de delegacidn de firma temporal, de fecha
siete (7) de julio de dos mil veinte (2020), otorgado ante la notaria publica del Distrito Nacional
Doctora Petra Rivas Herasme con colegiatura nimero cuatro cuatro tres siete (4437); Alicia Angélica
Tejada Castellanos, directora administrativa; Héctor Taveras Espaillat, director de planificacion;
Enmanuel Moreta Fermin, director legal; y Yerina Reyes Carrazana, gerente de Compras y
Contrataciones, (con voz pero sin voto), quien funge como secretaria, para conocer lo siguiente

AGENDA

UNICO: Decidir sobre la aprobacion del procedimiento por proceso de excepcion
sobre la contratacion de servicios, membresias, suscripciones o similares que solo
puedan ser adquiridos a través de canales electronicos, para la contratacion de
software como servicio de gestion de proyectos y equipos de trabajo (ASANA) en el
marco del procedimiento de excepcion, referencia nim. PE-CPJ-001-2021.

POR CUANTO: La Direccion Presupuestaria y Financiera emiti6 en fecha siete (7) de junio de dos
mil veintiuno (2021) una certificacion de disponibilidad financiera nim. DPF-OF-000558-2021, por
un monto dos millones seiscientos noventa y cuatro mil quinientos cincuenta y cuatro pesos
dominicanos con 20/100 (RD$ 2,694,554.20) para ejecutar la renovacion de ASANA.

POR CUANTO: En fecha ocho (8) junio de dos mil veintiuno (2021), la Direccién de Proyectos,
mediante el oficio S/N, solicit6 a la Direccion Administrativa “(...) Renovar el contrato con Asana,
herramienta de gestion de proyectos colaborativa concebida para el seguimiento del cumplimiento
de la estrategia organizacional, a través de la creacién de Equipos de Trabajo, Proyectos,
Portafolios e informes.

POR CUANTO: Que en fecha siete (7) de junio de dos mil veintiuno (2021), los sefiores Esperanza
Adames, coordinadora de Direccion de Proyectos y el ingeniero Maynel Miranda director de
Proyectos, realizaron un informe sobre el uso de excepcion para la renovacion de la herramienta de
gestion de proyecto colaborativa de (ASANA) en el que se expresa el contexto de la contratacion
indicada, estableciendo en sintesis lo siguiente:

(...) Objetivo

El propdsito de este informe es presentar los usos y beneficios de la herramienta Asana en relacion
a la gestion y seguimiento de proyectos del Poder Judicial, siendo parte de los mecanismos de
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control de la gestion institucional, partiendo de la planificacion e implementacion de las iniciativas
vinculadas al desarrollo de la Vision Justicia 2020-2024.Asi mismo, este documento se elaboracion
la finalidad de justificar la necesidad de la renovacion de este servicio, cuya fecha de vencimiento
es el 29 de julio del 2021.

ALCANCE

Este informe incluye, a nivel genera, los mecanismos utilizados en la institucion para la gestion y el
seguimiento de proyectos a través de la herramienta Asana. Asimismo, se resumen las
funcionalidades principales de dicha herramienta, su uso actual en la institucion y los beneficios
asociados. Dicho informe serd utilizado como insumo para el proceso de adquisicion de la
herramienta en referencia, en base a los procedimientos internos de compras y contrataciones
establecidos.

ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el Estado Dominicano. Su funcién
consiste en administrar justicia de manera gratuita, decidiendo sobre los conflictos que se suscitan
entre las personas, en todo tipo de procesos, juzgando en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Este Poder goza de autonomia funcional,
administrativa y presupuestaria y su ejercicio corresponde a los tribunales determinados por la ley.
El Poder Judicial esta conformado por la Suprema Corte de Justiciay el Consejo del Poder Judicial,
siendo este Ultimo el 6rgano permanente de administracion y disciplina del Poder Judicial. La
institucion cuenta con unas 218 edificaciones y unos 600 tribunales a nivel nacional.

A partir del afio 2019, se asumi6 una nueva vision del servicio de justicia dominicano, apoyado en
el uso de las nuevas tecnologias, cuya estrategia fue ampliamente detallada en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024, en el cual se plantearon tres grandes ejes:

—Eje I: Justicia para todas y todos.
—FEje II: Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.
—FEje IlI: Integridad para una Justicia Confiable

Asi mismo, en el marco de estos tres ejes, fueron formulados un total de 9 Objetivos Estratégicos,
34 Lineas de Accion y 93 Productos. Esta formulacién estratégica se logro a partir de la elaboracion
de un Diagnostico Institucional, realizado en el afio 2019, en el cual se identificaron las principales
debilidades del aparato judicial dominicano, tanto a nivel normativo como desde el punto de vista
de la gestion, a través de un arduo proceso consultivo y participativo en el que se involucraron todos
los actores del sistema de justicia, asi como los distintos grupos de interés en sentido general, dando
como resultado una compilacion y seleccion de las alternativas mas idonea para lograr una justicia
accesible para todos y todas, eficiente y oportuna, en la que sus decisiones se caractericen por su
apego a las leyes y a las buenas costumbres.

Este Plan Estratégico Institucional incluye la seccion de “Gobernanza”, la cual se refiere al
“establecimiento y la implementacion de los distintos mecanismos y herramientas que permitan
realizar un seguimiento sistematico y abierto sobre el grado de su cumplimiento, entre los que se
incluyen, tablero de indicadores, hitos, y metas al igual que el desarrollo de estrategias para mitigar
riesgos y lograr los resultados que permitan una medicion efectiva sobre los cambios generados a
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partir de su ejecucién. Como principal instrumento estratégico, sus avances formaran parte del
proceso de rendicion de cuentas de la institucion”. Basado en este marco estratégico la institucion
inicié una serie de iniciativas, las cuales han sido contempladas en su Plan Operativo Anual (POA).

A fin de poder monitorear los avances de forma eficiente, en julio del 2019, fue implementada Asana
como herramienta seguimiento de tareas y proyectos a nivel institucional. Asimismo, en julio del
2020, fue renovada la contratacion de esta herramienta con el propdésito de dar continuidad a estala
labor de seguimiento.

Anteriormente, esta gestion y seguimiento de proyectos no se realizaba de manera interactiva, ni se
tenia la posibilidad de mantener actualizados los avances de los proyectos en tiempo real, puesto
que solo se realizaba un seguimiento trimestral, cuya informacién se recopilaba mediante
formularios de Microsoft Excel, para la emision de un informe generado periédicamente, lo cual no
incluia los aspectos relacionados al uso las técnicas para la Direccion de Proyectos.

JUSTIFICACION

La gestion de proyectos requiere que la informacion de los proyectos se encuentre disponible,
organizada y actualizada, asi mismo, implica el gestionar el cronograma, los recursos y los riesgos
del proyecto, lo cual viene a ser mucho mas sencillo con la utilizacién de herramientas de gestion
de proyectos, tales como Asana, procurando de esta manera el alcance de los objetivos marcados
en los plazos establecidos.

Asana es una herramienta orientada a la gestién colaborativa de proyectos, la cual se caracteriza
por ser muy intuitiva y facil de utilizar, la misma incluye funcionalidades que permiten la gestion y
seguimiento de los proyectos de la Institucion. Esta herramienta facilita el seguimiento del
cumplimiento de la estrategia organizacional, a través de la creacion de Equipos de Trabajo,
Proyectos, Portafolios e Informes; permite estructurar los proyectos de acuerdo al tipo, ya sea en
base a sus componentes, fases o grupo de procesos, dentro de los cuales se crean tareas, hitos y
aprobaciones, siendo programadas y asignadas a un responsable, junto a sus colaboradores, en
base a su ambito de gestion y competencia. Esta programacion genera automéaticamente un
diagrama de Gantt, el cual se muestra amigable en la vista de Cronograma.

Cuenta también con un espacio de seguimiento por proyecto para la actualizacion del estatus
general y visualizacion gréafica de la ejecucion de las tareas, ademaés de la funcion de vincular y dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién. Esta herramienta
cuenta con una version web y una aplicacion movil para equipos con sistemas iOS y Android, lo cual
facilita su actualizacion en tiempo real.

En lo que respecta al control y seguimiento de los proyectos, Asana permite configurar los
privilegios de edicion y las preferencias de notificaciones, las cuales son recibidas tanto en la
aplicacion como en el correo electrénico. Asimismo, permite la creacién de campos personalizados
que pueden ser incorporados a los proyectos conforme al tipo de informacién requerida. Esta
parametrizacion brinda la posibilidad de generar informes o reportes instantdneos en base a los
criterios deseados relativos a la estrategia institucional.

Otro elemento que representa un plus en Asana es la posibilidad de integracion con otras

herramientas de uso institucional, tales como Teams, Outlook, SharePoint, Gmail, Airtable, Power
BI, etc.
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SITUACION ACTUAL

Formulacion de Proyectos y vinculacion al Plan Estratégico Institucional. El proceso de
formulacidon de proyectos en el Poder Judicial se realiza cada afio a partir de la vision estratégica
vigente plasmada en el Plan Estratégico Institucional (PEI). En base a esto, cada &rea identifica y
propone iniciativas de proyectos que son evaluadas y priorizadas por un comité designado para esos
fines y posteriormente aprobadas por el Consejo del Poder Judicial. Este proceso es dirigido por la
Direccion de Planificacion, quien realiza la validacion técnica de cada una de las iniciativas
presentadas.

Como resultado de este proceso, los proyectos resultantes se consolidan en el Plan Operativo Anual
de la institucion, detallandose su vinculacion estratégica al indicarse el Producto del PEI al cual
apunta cada proyecto.

Uso de Asana como herramienta de Gestion y Seguimiento de Proyectos en el Poder Judicial.
Identificacion, planificacion y registro de hitos.

Los hitos representan los eventos de mayor relevancia en los proyectos. Por lo general, el
cronograma de hitos define la ruta principal de ejecucion. De ahi la importancia de realizar una
correcta identificacion estos hitos, asi como de establecerles fecha de finalizacion desde el inicio del
proyecto.

Una vez aprobado el Plan Operativo Anual, cada area debera identificar los hitos vinculados a la
ejecucion de cada uno de los proyectos bajo su responsabilidad, completando la plantilla
correspondiente, suministrada por la Direccién de Planificacién, donde se debera especificar la
fecha compromiso de cada uno los hitos por proyecto, con la finalidad de facilitar el sequimiento a
su ejecucion desde dicha direccion. De igual manera, se identifican también aquellos hitos que
resultan de mayor relevancia para la produccidn institucional del Poder Judicial.

Luego de este proceso, el comité ejecutivo de proyectos seleccion a aquellos hitos de mayor impacto
comunicacional, los cuales, generalmente poseen una estrechamente vinculacion a los temas
definidos como prioritarios para cada afio a partir de la estrategia institucional. Esta seleccion es
posterior mente validada por la Direccién de Comunicacién Institucional, generandose de esta
manera la matriz de Hitos Comunicables.

Una vez desarrollados y verificados los documentos resultantes del proceso de planificacion, el
cronograma del proyecto es montado en Asana, con el propdésito de registrar y notificarlos avances
vinculados a cada hito.

A través de Asana se realiza un seguimiento especifico sobre los hitos a través de distintas matrices
en base a criterios establecidos, ya que dicha herramienta permite la coexistencia de las tareas,
hitos o aprobaciones tanto en los proyectos a los que corresponden como en las matrices de
seguimiento mostradas en la seccion 5.4.5.

Ejecucion de proyectos y actualizacion de estatus de las tareas.
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Los proyectos deben ser ejecutados conforme la planificacion del mismo. El Gestor de Proyectos
designado tiene a su cargo dirigir y gestionar todas las acciones necesarias para el alcance de los
objetivos del proyecto. En la medida que se vayan ejecutando las actividades del proyecto, cada
colaborador responsable de alguna tarea o hito actualiza el avance de las mismas en el campo
correspondiente en Asana. En el caso de los hitos, esta actualizacion debe de estar siempre
acompafada por un reporte escrito del estatus en el campo de comentarios dentro de la ventana del
hito en cuestién, donde describa el alcance logrado.

En caso de que la actualizacion del avance haga referencia a algun documento resultante de la
ejecucién del proyecto, deberd incorporar el enlace de SharePoint al documento correspondiente
dentro del comentario en Asana.

Actualizacion del Estatus de Proyectos en Asana. Ademas de realizar la notificacién de avances en
los proyectos sobre las tareas e hitos asignados, se debe realizar también la actualizacion de los
avances generales del proyecto de manera periddica, con frecuencia semanal para los proyectos
definidos como prioritarios y con frecuencia quincenal para los demas proyectos. El esquema de
actualizacion contiene: Estado, Avances, Tareas en Proceso, Préximos Pasos, Alertas y/o
Restricciones.

Actualizaciones de estado anteriores

Actualizacion del estado - 27 ene

Steven Samaol 2

Avances:

stadg - 2., 2 32 realizo reunion de vahdaodn con la secretana ded Consejo de

RCtulizacion del estang

6 del estado - .

Proceso de Control de Cambios en los proyectos con formulario de Asana.

La realizacion de cualquier tipo de cambio necesario en un proyecto previamente formulado ya sea
con fines de ampliar o reducir el alcance, el cronograma, los costos o las politicas y procedimientos
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definidos en el proyecto, debe ser requerido a traveés de un formulario de Asana, disefiado
especificamente para las solicitudes de cambio, el cual debera ser aprobado por la Comision
designada segun el proyecto.

Una vez aprobada la solicitud de cambio, se realizan las modificaciones de lugar en Asana, haciendo
referencia a dicha aprobacion, ademas de ser notificado en la siguiente actualizacion de estatus del
proyecto.

Todos estos cambios deben quedar documentados como parte del proceso de “Monitoreo y Control”
de cada proyecto.

Formulario de control de cambios de Asana (extracto):

Solicitud de cambios al proyecto

Esta solichud serd revisada y sometida a bs validaclén delide La) Directora) del drea
responsable del proyecto. Fosteriormente, serd sometida a la aprobackin de la
Déreccitn General de b cual depende el drea yfo a la Secetaria General del Consejo
del Poder ludiclal, de aouends al tipo de camblo solicitado vy &l el proyecto comesponoe

a una Direccsdn Gensaral

Hombre y cadigo del proyecio
Sdie colacar enlsceflink al propects sn A, Pusds capieria e el meand desplegable locabracs ai

ade del nombsa dal proyecio.

Escribe TU respuesta

Area responsable del proyecto ”

Elige wna opcidn..

Fecha de la solicitud =

Ingresa una fecha

Componente(s) afectadols) con =l cambio soficitada =
[ REHH

O infrasstruckers

O Temmolagia

C

[ adouisiciones

[

Frocesos

O Azpectos kegales

[ Otro (especificar en campo sigusenta)

Matrices de Seguimiento de hitos en Asana.

El seguimiento activo a los hitos formularos para cada proyecto es realizado a través de varias
marices en Asana, disefiadas para facilitar dicha gestion. Estas matrices son utilizadas por técnicos
de la Direccion de Planificacion, de la Direccion de Proyectos y la Direccién de Comunicacion
Institucional, los cuales realizan un seguimiento constante, asi como por los funcionarios
responsables de cada area.
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En este sentido, la principal ventaja de estas matrices es que ademas de tener agrupados los hitos
en base a un criterio especifico, éstas se alimentan, paralela, simultanea y automéaticamente de las
actualizaciones que realicen las areas sobre cada uno de los proyectos bajo su responsabilidad.

En adicidn a esto, estas matrices también son utilizadas como fuente de informacion para la
generacion periddica de informes de avance, destacando que toda la informacion registrada en
Asana es exportable en distintos formatos, lo cual permite la personalizacion de los informes
conforme sea requerido.

Vista de matrices:

a Hitos Poder Judicial 2021 WP = oo (4]

* Qi-Ene-Mar

* EN PROYECTOS

o pisiess c— S—
et [ s comans_] s
e G ) [
e Gy ) Rl
e G o "
Smentars el s
— | QT —
. Samiae (842 commems_ ] e
estemy Crmarasse 2 e
errars Crrurzsse e
Mastano Cemancue [ K
CmD - e
TS G  aaeaas
D c— e
e G- Rt
a Hitos DGCJ 2021 - Direccion General de Administracion y Carrer... C ) T Te— © 0
* DGCJ-Direccion General de Administracion y Carrera Judicial
* PRODUCCION INSTITUCIONAL
Erradicacion de 6,120 expedientes en mora judicial en 0 » ’ & poces
~ DGH-Directién de Gestion Humana
* EN PROYECTOS
Numva modela de evaluacion de desempriic de Servidates [ oD
Escalafion Judical laborado y publicads Bajo s nuevas g @i Fatunss
Regfamento de 1 evahsacion de Desempeno de Jueces W e
Plan de retribucion para servidores jurksdicclonales ela RS
crtetion y mecanismos Y— i
0 Deidapihd 9 koo 4 @ csovireni o
Semiblizacion y ddusian de la pobtica de Ascemuon y Premociol B 1 s [ =ir v ]

Pégina 7 de 18



CONSEJO DEL PODER JUDICIAL PE-CPJ-001-2021
Poder Judicial * Republica Dominicana Resolucion nim. 001

Comité de Compras y Licitaciones

n Hitos Comunicables PJ 2021 @'t",’ 2 Compantic

Resur

Tablero  Cronograma  Calendario  Panel  Mensajes  Formularios  Archivos

+ Agpegertaren Todas s tare, oo % Ordenar: Trimestre

* Qi-Enc-Mar

> CP)
° () azmo peassans
© o =D Fhen )
= : az=D oo
° e .

~ ENJ
o ® aemis pe—-
o L Q1-Ene- My (Franzegy
° @ COE oiinin
® @ az=D et
° @ a==n Fnakade
° 2 -
o @ @D Fnaia0s)
o Y -_-—

Generacion de informes en Asana.
La generacion de informes personalizados en Asana permite tener a mano una vista rapida de tareas

e hitos en base al criterio de busqueda definido. Estos informes sirven como herramienta para hacer
mas dinamico el seguimiento. Esta basqueda se realiza a través de la siguiente ventana:

[ 1=

aigrani

R AL B
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Resultados de la busqueda -

* 20-ADM-01 Gestion Documental (DETENIDO) - Gestidn Documental P {5)

EIE & SERWC. (}1.Ene-lus
ml.l.. Eﬁlm'_ m
1-Ene-bar
= 20-DT1-05 Implermentacion de Firma Electronica - Teenolagia (4)
Q-Ere-blas
B =D
[ 1-Eeba |
CEES G
»  20-DT1-09% Implementacién de Office 365 &n Poder Judicial-Fase 2 chnnlngla 3
I =D
L EIE 2 SRC.
T

Portafolios o Tableros de Control

Los portafolios en Asana funcionan como Tableros de Control para el seguimiento general a un
grupo especifico de proyectos. Este incluye una vista rapida del estatus general de las tareas e hitos
en todos los proyectos agregados al mismo. En este espacio también se cuenta con la posibilidad de
filtrar la vista de acuerdo a los campos previamente configurados en el portafolio:

. Eje Estratégico

. Objetivo Estratégico

. Linea de Accion

. Tema Prioritario

. Area Responsable

. Periodo de Ejecucion

. Presupuesto

. Estatus del proyecto: incluye gréafica para hito y para tarea
. Responsable

O©CoO~NO OIS, WN P

Vistas disponibles para portafolios:

a) Resumen de proyectos con estatus y porcentaje de ejecucion: En esta vista contamos con
informacion relevante sobre los proyectos activos para fines de seguimiento. Aqui se cuenta con la
alternativa para organizar la informacion de acuerdo con el filtro que se desee activar. En la
siguiente imagen, por ejemplo, los proyectos aparecen ordenados por area responsable pudiéndose
organizar por cualquier otro de los campos previamente configurados en el portafolio, al hacer clic
encima del campo de su preferencia (resaltados en recuadro rojo).
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n PROYECTOS/HITOS 2021 - PODER JUDICIAL ~ #

* Agrrgu Wik
Nombew Legren Piesupuests

* SEGUIMIENTO A CUMPUMIENTO DE MITOS

Witon Feder Judkial 2021

mvenicabies B 202

n Wios Co

* $SGSCI-SECRETARIA GENERAL SCJ

* DGC)-DIRECCION GENERAL ADMINISTRACION ¥ CARRERA JUDICIAL

e 108 DGCI 2021 - Direceion Geseral de Aseminist
° 21-DGCIH02 F

Eaechiento s Sisterma de Carres 200

Eje Estratigio

itz mmons.

St Estiategee

PE-CPJ-001-2021
Resolucion nim. 001

Tena Poiitaks aep—

-
®
cm 0
E3
- e

Ventana resumen por proyecto: Al hacer clic encima de cualquiera de los proyectos, aparecera una
ventana con un tablero de informacién con mayores detalles del avance de éstos, tales como el Gltimo
estatus detallado, informaciones generales sobre el proyecto, enlaces directos a documentos
relacionados al proyecto y otros proyectos vinculados en ejecucién, resumen de ejecucion de tareas
con gréfica incluida y acceso directo a las mismas, estatus de ejecucion de hitos, etc.

=

Optimizacion Proceses 5C)

Ultimﬂ estado Enviar comentarios

Actualizacion del estado - 6 mar

° Steven Samel Hace 2 g

Avances:.
1. Entregade el products: “Propusiis Modelo de Gestidn de procesos de la 5C1°,

® Retrasado (5 1l vee

2. Entregado el producta: "Primer informe de implementacion de politicas o procedimientos que

sean posibles, en funcién de los recursos y disponibilidades, en el corto plazo”,

En proceso:

1. Se estd trabajando en la elaboracion del Products 3, “Estrategia de Implementacion y Plan de
Accidn del Modelo de Gestidn SCJ°, La consultora @Marisol Castillo, indicard préwimamente la
fecha de entrega del mismo.

2. Este Producto 3, en adicidn a lo estipulado, Inclsird también la “Propuesta de Estructuras
Organizativas” que quedd pendiente del Producto 2.

Préwimos pasos:
1. Entrega de Producto 3/informe 4: “Estrategia de Implementacion y Plan de Accion del Modelo
de Gestian 5CJ°,
2. Presentacion Informe Final/Gerre,

Alertas/Rlesgos/Incldentes:
» Expansidn no controlada del alcance del proyecto,
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Solicitar actualizacion de estado

Ir &l proyecte X

ol 19-DGCI-26-02 - Marisol Castillo - Relevamiento, Diagndstico y Redisefio de Proceso...

Acerca de este proyecto

Relevamienta y diagndstien de |a situacidn

actual de los procesos judiciales de |a

Suprema Corte de Justicia (SCI) y proponer

alternativas para el redisefio del madelo
aperativo que permita fortalecer la
capacidad del Poder Judicial de provear un
servicio mds eficiente a los cudadanas,

Presupueste; DY

Acta de Constitucidn:

httpe:/fdocs google com/dacument/d/ 1yz

O03aly

SWiRShEKIEGeERSANAkrd WIPA

EXo_VEE/edit?usp=sharing

Archives del proyecto:

https:

rive.gocgle.com
S Tqt202oscs8dy 59k YgRChYcHC

/drive/folders/ 18R

Proyectos vinculados en ejecucidn:

19-DGC)-32 - Marie-France Balasse -

Mexdelo de Gestidn Dooumental P

Sarvicio Judicial (beta)

Gabinete Técnico SC)

Propiedad de

e Sravan Samal
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. . Rango de fecha

. Esoribe un comentario. @ @ @ 12 sep de 20190 — 30 dic de 2019
Logros +

o — @ e '5 + Unete a s conversacién

&> s12-Digitalizacién de procesa_. | [

©
Analisis de datos o

L
2 12 78

Tareas atrasadas Tarzas sin finalizar Tareas finalizadas 0
o P3; Estrategia de Impl... 305 de 2010

© Tareas sin finslizar @ Tareas finakisscias &
0 Presentacién Informe . 30de de 2012
Presupuasta P RDS2 6569,264.00

Area Responsable Dreccion Gen.

Duracian [meszs) 8.0

Actividad
@ Actualizacidn del estade - 28 feb @ Rztrazage Mace9dis Lear sctuslizacidn
e Actualizacion del estado - 21 feb @ Sgrasado Hace 16 cia Leer actualizacion

Mostrar mas actividad

c) Cronograma y linea de tiempo con hitos de los proyectos.

Portafolios »
n PROYECTOS/HITOS 2021 - PODER JUDICIAL ~ # © Confiaurar el estaco @PPi: o O puscar

Lista Cronograma  Progreso  Gestion de recursos

waye i audie Agonie Sepliemers Cenen Herrmbre Diciembre e Fabrers '
;
E 2T-AGRIUA - Ges..
o Qg P d g oo (Gt Lo S e s

21-DGCI-02 Fortal...
i sctusksmsiones 16
n 21-CON-O - For...

¢ lcalniin kel alabo— 3, Meave - i, Fin 8ol prosacto
pagshver Faarwn n

Tan aremga: ¥

21-01F-014 = Impl...

Sin achalzacones ra

21-INSP-01A - Pla...

sin achuaiizaciones re

(2 logros ¢ Codiga Unico de Tipos Disc...
B T g i

21-INSP-02 Expan...
/~ Viersion final del Sistema A, />lrn(m eticos y discipina_.. (\ Fin cel proyecto
L crnlerempa s e HEs=s ? bun v m3c
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Leyenda de Hitos de acuerdo Filtros disponibles para visualizacion del
al estatus: cronograma:
: Dias.
lcono | Estatus °
o Semanas.
{> | Pendiente
o Meses.
Finalizado o Trimestres.
{> | Retrasado o Medio afo.

o Anos.
Gestion de recursos (nivel de productividad del equipo):

Esta vista permite verificar y comparar rapidamente el rendimiento de los miembros del equipo de
cada uno de los proyectos incluidos en el portafolio. Aqui se muestran las tareas e hitos asignados
en una escala de tiempo conforme al periodo de ejecucion o fecha fin programada, reflejandose el
estatus de ejecucion, tanto de las tareas como de los hitos.

n PROYECTOS/HITOS 2021 - PODER JUDICIAL ~ PPy = ¢ .

+ Aaroge wateio

Seguimiento a Objetivos Estratégicos a través de Asana

Asana posee un espacio para la creacién y seguimiento del cumplimiento de objetivos y subobjetivos,
tanto a nivel organizacional, como por equipo. Los objetivos de primer nivel reflejan las prioridades
estratégicas fundamentales de la organizacion.

A cada objetivo se le puede establecer una métrica, ya sea en forma de valor absoluto o en

porcentaje, dependiendo del tipo indicador formulado para la medicién del avance. Asi mismo,
también se le pueden establecer responsables y colaboradores.
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B Objetives
2 foder Mg

2 Poder Judcial - Repibiica Dariricans v + Agrege un olyessn

-

-

-

-

-

OF: 11, Faciitar el acceso 2 L justica de b poblacidn en condickén de velneratildad 4 2

OF: 12 Adecuar la nfraestiuctura para hacerls ms ieclupente y digna 4

OF: 13 Progiciar L solecion de conflicios mediante mésodos altemos 1 O

OF: 14, Servir & las parsonis & travds de medios digitales 4 0

OF: 2.1 Logear un vhtema de jutticis afickerse y confisbie. spoyado en las TICs €2

OF: 22. Optimizar ol marce neemative para fortalece of serviio 2 &

OF: 3.1 Incremantar of compromise intuckcasl £ 0

OF: 3.2. Promaver una Gestion Jedicid Transparente = &

OF: 3.3 Fortalocer 1a Carrera Judicial y Desarmoliar Capacidades para | Gestion por resultades ¢

22 Pubikco para Poder Juckaral - Repathca Domricana

PE-CPJ-001-2021
Resolucion nim. 001

Cada objetivo estratégico contiene su descripcion, asi como las lineas de accion correspondientes
configuradas como sub-objetivos incluyendo, ademas, la lista de proyectos a los que fueron
vinculados:

e OE: 1.1, Facilitar el acceso a la justicia de la poblacion...

Este objetivo estd en curso. ”- Actuizar o progime

34 % finalizada ikl

Subobjetivos +

LA 1LY, Difusion de derechos y deberes para Tacilitar of uso del sistem
LA 112, Promaocion de allanzas estrategicas para fackar of acceso a la
LA 113, Adecuacion del servicio a necesidades de personas en condict

LA LLA. Obx para o de cavon de alta

Acerca de este objetivo

Personas involucradas

Poder Judicial - Rep.
0 +

Objetivos principales

+ Vi

Asistencia para trabajar +

® 20-DAPP04 Disena « implementacis.

Cada linea de accion contiene en su descripcion los productos correspondientes, los cuales, a su
vez, son enlaces a la lista de hitos que apuntan al producto, ya que fueron colocados como
etiquetas en cada uno de los hitos relacionados:
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Personas involucradas
LA 1.1.1. Difusion de derechos y deberes para facilita...

Este objetivo esta en curso, * Actualizar el progreso Acerca de este objetivo
Objetivos principales +
25 % finalizado 5%
Ra
OE 1.1, Faciitar el acceso a la
Justicia de ka poblacice en
Ral Wlﬂl condicion de vulserabilidad
Subobjetivos + 4
Nombre Progres neargade
Asistencia para trabajar +
o 208
X 20-DGT-01 Alianzas estratégicas para viabilizar asistencia legal grat.. ~ O figurar el est PPl -

ablera  Cronograma  Cabenda o5 sermuilaric "
I —— RIENIVES 081 Proyects

Analisis de datos

Frecuencia de actualizacicn del estatus
gendral & “Progress” del preyecta:

« Cwincenal {dia viemnes).

Logros +

Acta de Constitucion del proy.

Acuerdes de colaboracicn firm...
PReunianes tecnicas para la fo.

Finalizacicn de la capacitacic...

Objetivos sobre los que se
trabaja en este proyecto

LA 112, Promecidn de alianzas
estratégicas para facllitar ol

acceso a la justicia,

O 1.1, Facilitar ol accesoa la
justicia ce la poblacidn en

condickn de vulnarabibidad

En la vista de progreso de cada proyecto vinculado se observan los objetivos y lineas de accion,
conforme a su vinculacion estratégica. Cada objetivo/sub-objetivo se presenta como una tarjeta
con una barra superior en la que se visualiza su avance:

Dashboard en Asana con integracién de Power BI.

Esta funcion permite la visualizacion de un tablero de control integral, a través del cual se aprecia
rdpidamente el nivel general de ejecucion de los proyectos:
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template-app | Data updated

£ Share 9 subscrive B Comments ¥ Favorite "2 Reset to delfault

Approresl funnel Creative Task Types

asana

Creative Team (BI)

Asana Events

Open Projects

6 Tasks Completed by Fosmat
Tasks Completed Tershos Irscompibate _
169 17 -~ [
e wstimated < |
20.76 - I
Averape @ days ta —
eomplete & Badk
11.71 e

Seguimiento a gestion operativa de alto nivel a través de Asana.

Ademas de fungir como plataforma para la gestion de proyectos, Asana también esta siendo utilizada
para el registro, gestion y seguimiento de tareas e instrucciones de carécter prioritario, tales como:

1. Solicitudes Derivadas del Magistrado Presidente de la Suprema Corte de Justicia (SCJ).
2. Instrucciones del Consejo del Poder Judicial (CPJ).

3. Instrucciones del Magistrado Presidente de la SCJ.

4. Instrucciones del Pleno de la SCJ.

5. Solicitudes de Informaciones a través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

VENTAJAS DEL USO DE ASANA

1. Gestion de proyectos en linea de manera colaborativa y desde un solo espacio.

2. Disponibilidad para generar los informes de seguimiento predefinidos en cualquier momento y de
manera instantanea.

3. Rapida visualizacion de la planificacion de los hitos para cada proyecto.

4. Répida visualizacion de hitos con fecha de entrega retrasada.

5. Verificacion y revision rapida de hitos con estatus “En riesgo”.

6. Eliminacion de la necesidad de completar formularios adicionales de seguimiento y de consolidar
informacion relativa a los proyectos, ya que sélo serd necesario que los miembros del equipo de
cada uno de los proyectos mantengan actualizadas sus tareas e hitos asignados, ya que, al hacer
clic en los informes predefinidos, se tendra acceso directo a la informacion de interés.

7. No sera necesario esperar semanas 0 meses para verificar el avance general de los proyectos, ya
que la informacion estara disponible en tiempo real y con la facilidad de interaccion inmediata y
dindmica con los responsables sobre aspectos especificos de los proyectos.

8. Facilidad de exportar informes completos tabulados en Excel, de ser requerida otra forma de
presentacion de la informacion, de manera que se puedan incluir los graficos segun la preferencia,
dada la facilidad de integracion con la herramienta Power Bl, ademés de poder generar estadisticas
que le permitiran medir el impacto a los ejes estratégicos a través de la vinculacion de dicha
informacién con los indicadores de gestion.
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DETALLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

A continuacion, se muestra el desglose del precio y cobertura del servicio a contratar:

Cantidad Usuarios a Contratar 125
Tiempo de renovacion 1 ano
Costo de 1 usuario x mes (USS) 22.99
Costo x afo (USS) 34,485.00
Tasa del Délar (RDS) 57.04
Costo x afio (RDS) 1,967,024.40
27% impuesto por pago al exterior (RDS) 727,529.80
Costo Total de Renovacién (RDS) 2,694,554,20

Cabe destacar que la cotizacion recibida para la recontratacion de esta herramienta mantiene el
mismo precio por el que fue contratada el pasado afio 2020, manteniéndose asi el descuento aplicado
en ese momento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El propésito del seguimiento a los proyectos es procurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y por consiguiente avanzar hacia la vision estratégica definida.

Es evidente que para lograr una ejecucién eficiente de los proyectos formulados en la institucion es
necesario garantizar la gestion y control de cada proyecto, ademas de propiciar una comunicacion
efectiva entre los Stakeholders. Las herramientas colaborativas como Asana son una buena opcion
para lograr dicha gestion, integrando a toda la organizacién en la planificacion, ejecucion y control
de los proyectos de la organizacion, como mecanismo esencial para el alcance de los objetivos
organizacionales.

La principal ventaja de estas aplicaciones es que proporcionan un seguimiento del proyecto en
tiempo real, involucrando y comprometiendo a cada miembro del equipo con el avance del mismo.
Este sistema de gestién y seguimiento favorece la comunicaciéon y mejora de la productividad,
facilitando las informaciones necesarias a la alta direccion para la toma de decisiones, a partir del
analisis del estatus de ejecucion de los proyectos en sentido general.

Para realizar el seguimiento continuo de los proyectos, ya no es necesario esperar semanas 0 meses
para conocer el avance de un proyecto o sus proximos pasos, ya que toda la informacion se
encuentra concentrada en una sola herramienta y al alcance de todo el equipo.

En cuanto a la visualizacion de la de informacion vinculada a los proyectos, Asana viene a ser una
herramienta bastante interactiva, ya que la mayoria de los elementos visibles en dicha plataforma
contienen un acceso directo (enlace/link) a mayores detalles relacionados al elemento sobre el cual
se haga clic.

A nivel institucional, es necesario que los equipos de los proyectos manejen la informacién de gestion
y seguimiento en una sola plataforma y de la naturaleza de Asana, cuyo enfoque es la gestion de
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proyectos. Las herramientas como Excel no son recomendables para este tipo de gestion, puesto
que, ademas de no ser concebidas para estos fines, no poseen las caracteristicas necesarias para la
estructuracion, programacion y seguimiento de proyectos. En cambio, Asana ofrece funcionalidades
gue hacen posible una gestion agil y efectiva.

Tal como fue mostrado en el presente documento, se tiene montada en Asana toda una estructura de
gestién y seguimiento que cubre los elementos necesarios para una gestion integral de los proyectos.
Por lo tanto, se recomienda la renovacion del contrato con dicha empresa”.

EN RELACION CON LO ANTES EXPUESTO Y EN ATENCION AL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada
en fecha trece (13) de junio de dos mil quince (2015), establece lo siguiente: “Principios de la
Administracion Publica. La Administracion Publica esta sujeta en su actuacion a los principios de
eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con
sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado (...)".

CONSIDERANDO: Que el articulo 4 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de
Obras y Servicios del Poder Judicial establece que: "A condicidn de que no se utilicen como medios
para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en los reglamentos,
seran considerados casos de excepcion y no una violacion a la norma: 12 (...) Contratacion de
servicios, membresias, suscripciones o similares gue solo puedan ser adquiridos a través de canales
electrénicos (..)".

CONSIDERANDO: Que es obligacion del Consejo del Poder Judicial, garantizar que las compras
de bienes y servicios que realice la institucion sean realizadas con irrestricto apego a la normativa
vigente y a los principios de transparencia, libre competencia e igualdad de condiciones para todos
los oferentes, entre otros; establecidos en el articulo 2 de la Resolucién nim. 007/2019, que establece
el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial
establece que el Comité de Compras y Licitaciones de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil
diecinueve (2019).

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana proclamada el trece (13) de junio de dos mil
quince (2015).

VISTA: La Ley nim. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, promulgada en fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y su posterior
modificacion contenida en la ley nim. 449-06, de fecha seis (6) de diciembre de dos mil seis (2006).

VISTA: La Resolucién nam. 007/2019, que establece el Reglamento de Compras de Bienes y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha 16 de julio de 2019.

VISTA: La certificacion de disponibilidad financiera nim. DPF-OF-000558-2021, de fecha siete (7)
de junio de dos mil veintiuno (2021).

VISTO: El informe sobre el uso de la excepcion para la renovacion de la herramienta de gestion de
proyecto colaborativa de (ASANA) de fecha siete (7) de junio de dos mil veintiuno (2021).
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VISTO: El oficio de solicitud de renovacion de contrato S/N de fecha ocho (8) de junio de dos mil
veintiuno (2021), emitido por la Direccion de Proyectos.

VISTA: La propuesta del procedimiento por proceso de excepcion num. PE-CPJ-001-2021,
presentada por la Gerencia de Compras y Contrataciones.

DECIDE:

PRIMERO: APROBAR el procedimiento por proceso de excepcién nim. PE-CPJ-001-2021, para
la renovacién de la herramienta de gestidn de proyecto colaborativa de (ASANA), por 125 membresias
por suscripcién anual, por un monto de cuarenta y siete mil doscientos treinta y nueve ddlares con
73/100 (USD$47,239.73), a ser pagados mediante transferencia bancaria a la empresa ASANA Inc.

SEGUNDO: ORDENAR a la Gerencia de Compras y Contrataciones proceder por las vias
correspondientes para la obtencidn del referido servicio.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad Santo Domingo, Distrito Nacional, al dia primero (1)
de julio de dos mil veintiuno (2021).

Firmada por: Bionni Biosnely Zayas Ledesma consejera del Poder Judicial, en calidad
de presidenta del comité; Vanesa Maria Camacho Melo, coordinadora de la Direccion
General Técnica; Alicia Angélica Tejada Castellanos, directora administrativa; Héctor Taveras
Espaillat, director de Planificacion; Enmanuel Moreta Fermin, director Legal; y Yerina Reyes
Carrazana, gerente de Compras y Contrataciones, (con voz pero sin voto).

PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA

b 2 ._.: Alicia A. Tejada Castellanos M

3B Héctor Taveras Espaillat

Vanesa Maria Camacho Melo

2 Yerina Reyes Carrazana
Bliormi B. Zayas Ledssma PobER JubicIAL
Enmanuel A. Moreta Fermin REPUBLICA DOMINICANA

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/6FYZ-PB73-58PW-277G
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