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Acta ndmero 003 - Aprobacion informes preliminares

COMITE DE COMPRAS Y LICITACIONES DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Referencia;: PEEX-CPJ-05-2022

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, aprobado por el Consejo del Poder Judicial, mediante Resolucion
numero 007/2019, de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), en la ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los nueve (9) dias del mes de
junio del afio dos mil veintidds (2022), en horas laborables, se reunié el Comité de Compras y
Licitaciones, integrado por los sefiores Bionni Biosnely Zayas Ledesma, consejera del Poder
Judicial y presidenta del Comité, designada mediante acta namero 12/2021, del Consejo del Poder
Judicial, de fecha trece (13) de abril de dos mil veintiuno (2021); Angel Elizandro Brito Pujols,
director general de Administraciébn y Carrera Judicial, representado por Betty Esther
Céspedes Torres, gerente de Control Operativo de la Direccion General de Administraciony Carrera
Judicial, segln consta en la comunicacién de fecha tres (3) de enero de dos mil veintidos (2022) con
vigencia al treinta (30) de junio de dos mil veintidos (2022), inclusive; Alicia Angélica Tejada
Castellanos, directora administrativa, Enmanuel Adolfo Moreta Fermin, director legal,
representado por Sheilyn Acevedo Placencio, abogada ayudante de la Direccion Legal, segin consta
en el oficio DL-211, de fecha veinte (20) de mayo de dos mil veintidds (2022) con vigencia del
veinticuatro (24) de mayo hasta el treinta (30) de junio de dos mil veintidés (2022); y Yerina Reyes
Carrazana, gerente de Compras y secretaria del Comité (con voz, pero sin voto) para conocer lo
siguiente:
AGENDA

PRIMERO: Conocer y aprobar, si procede, el informe preliminar de evaluacion de
la oferta técnica, elaborado por los peritos designados, sefiores Ricy Bid6 y Oscar
Diaz, quienes desempefian los cargos de gerente de Sistemas TIC y coordinador de
Sistemas, respectivamente, ambos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion del Consejo del Poder Judicial, en fecha tres (3) de junio de dos
mil veintidds (2022), en el marco del procedimiento de excepcion por exclusividad
para la renovacion y adquisicion de softwares para las operaciones del Poder Judicial,
referenciado como PEEX-CPJ-05-2022.

SEGUNDO: Conocer y aprobar, si procede, el informe preliminar de evaluacion de

credenciales, elaborado por la Gerencia de Compras del Consejo del Poder Judicial,
en fecha seis (6) de junio de dos mil veintidds (2022).
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POR CUANTO: En fecha diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidés (2022), el Comité de
Compras y Licitaciones autorizd el procedimiento de excepcion por exclusividad PEEX-CPJ-05-
2022, cuya finalidad es la renovacion y adquisicion de softwares para las operaciones del Poder
Judicial; design6 como peritos técnicos a los sefiores Ricy Bid6 y Oscar Diaz, quienes fungen como
gerente de Sistemas TIC y coordinador de Sistemas, respectivamente, ambos de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion del Consejo del Poder Judicial; aprobd tanto las
especificaciones técnicas elaboradas por los peritos designados, en fecha doce (12) de mayo de dos
mil  wveintidés (2022) como el documento contentivo de los términos de
referencia del procedimiento en cuestién, presentado por la Gerencia de Compras, en fecha
diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidos (2022); y ordend a la Gerencia de Compras, tanto la
publicacién de la convocatoria, certificaciones de disponibilidad financiera y los términos de
referencia del presente procedimiento, en el portal de transparencia de la pagina web del Poder
Judicial (www.poderjudicial.gob.do) como el curso de las invitaciones correspondientes.

POR CUANTO: En fecha dos (2) de junio de dos mil veintidos (2022), en el auditorio ubicado en el
primer (1er) nivel del edificio de la Suprema Corte de Justicia, de conformidad con lo establecido en
el cronograma del proceso, se realizo la recepcion y apertura de oferta técnica (sobre Al) y econémica
(sobre B?), cuyo inicio tuvo lugar a las nueve horas de la mafana (9:00 a. m.), seguin se hace constar
en el Acta Notarial nimero 237, de esa misma fecha, instrumentada por Dulce Maria Ulerio
Hernandez, notaria publica de las del nimero del Distrito Nacional, matriculada ante el Colegio
Dominicano de Notarios bajo el nimero 2962.

POR CUANTO: En fecha tres (3) de junio de dos mil veintidds (2022), los peritos designados
emitieron el informe preliminar de evaluacién técnica, tal como se muestra en las cuatro (4) paginas
subsiguientes.

! Singular, por haber participado un oferente.
2 [dem.
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Nonbre del rces: Renovaci@n.y aduisicion de Softwares para las Operaciones del
Poder Judicial.

Refarencis del Proceso: PEEX-CPJ-05-2020

Fecha de Evaluacion; (3/06/2022

Evaluador - Tipo de evaluacién Evaluacian Final Consclidada

Blenes y/o Servilos Requeridos por a Inetitucién
MESES DE Evaluacidn *HISAC
LOTE NOMBRE DESCRIPCIG DF L0S BENES Y SERVICIOS CANTIDAD IGENCA INTEATONA S w‘ummm
Esta renovacidn delllcenclamiento debe tener fassigulentas funcionalidades
il
Lhat en vive-Zia
-Inteligencia artificial (beta)
-Personalizacion del centro d ayuda
-Certro de ayuda para varias marcas
-Gestion avanzada de procesos
~Funcianes parsonalizadas
-IVR en varios niveles-Pansles e informes globales
Informes programadas
-(estion de contratos-Reglas de validacion
-fevisian de campos
-Atencion en diversos horarios y dias festivos
Toho Dk Intercambio de datos por funcién
1 — <70 agentes igeros-Generarian de tickets de varios departamentos- Gestidn de 128 12 meses Cumple Cumple Sastifactomiente

equipas

Telefonfa

-Seguimiento automatico de tismpo-Blugprint
-Gestion basica de procesos

-fsignacian de tickets Round-Rabin

-Choque de agentes

-Tareas, eventos y actividades de llamadas
-Plantillas para tickets

-Extensiones privadas de Marketplace
-Paneles de acuerdos de nivel de servicio

-Usa compartido de tickets

-Aslstencia por chat 24/

- Gestion de permisos de edicion de campos y tabla
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Norsbre del Proceso:

Renovacian y adgquisician de Softwares para las Oparaciones dal
Poder Judicial

(Referanciadel Proces;

PEEN-CP-05-2022

Fecade vl

03/06/2022

Evaluador-Tipo de evaluacifin

Evaluacion Final Consolidada

Blenes y/o Serviclos Requerldos por [a Institucidn

DESCRIPCN DE LOS BENES Y SERVICOS

CANTIDAD

MESES D
VIGENCIA

Evaluackn'HSAC

NERATON, Comentario HEAC INTERNATIONAL,

Sprout Social: Plan
Avanzado

a versidn de la suscripeitn a renovarse debe ser avanzada y debe incluir las

slgulentes caracteristicas:

-10 parfiles de redes sociales

-(ehe ncluir todas [as caracteristicas del plan
Profesiondl

-Alertas de alza de mensajes en caso de un
aumento enla actividad de mensajes
-iblioteca de contenido y recursos digitales.
Chatbots con harramientas de automatizacion
-Respuestas guardadas y sugeridas

<(reador de reglas de (3 bandeja de entrada
para acciones automatizadas

-Seguimiento de enlaces automatizado
-Encuestas de Twitter para definir CSAT o NPS

12 meses

El oferente no presentd

No Presentd Oferta
OHEsEmoT oferta para este lote

Shutterstock: Licencla
Fleindividual

L suscripeidn para renovarse debe Inclulr s slgulentes caractersticas:

-Suscrincion debe ser FLEX 25 da elementos
varlados

Destarga de hasta 25 imdgenes, B pistas de
Wisica, 3 videodlips o una combinacian de todo
-La renovacion debe ser anugl.

L suseripeion de imagenes en linea

indvidual dsbe permitir el uso perpetu de las
imagenes que surgen o estas licencias

12 meses

El oferente no presentd

No Presentd Oferta P
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Nontre el e chovaci@n.y adguisicion de Softwares para las Operaciones del
Poder Judicial.

(Referenci del Procesc: PEEX-CPL05-2022

Fecha de Evaluacidn: 03/06/2002

Evaluador - Tipo de evaluscién Evaluacion final Consolidada

Blenes y/o Serviclos Requeridos por fa Instituclén
MESES DE ualuacién "HSAC
LOTE NOMBRE DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANTIDAD WGENCA INTERAATINA S W'HM INTERNATIONAL,
La varsidn de a suscripcién de lira dabe ser Software Esténdar y debe incluir
lasslgulentes caracterfaticas:
-armitir crear Tableros Scrum y Kanban
-Parmitir resr hojas de rutas
-Farmilir crezeion de informes agles
-Parmitir consulta el codigo v el estado de implementacion de un solo vistazo
<Parmitir ver repositorios de cadigo fuente
-Permitir ver estada de desarrollo -Permitir la visiolidad integral de DevOps
-Farmitir |3 optimizacian de procesos y tareas
-Farmitir Backlogde los proyectos agles
-Parmitir configurar flujos de trahajo personalizables+A24
-Permifir aplicaciones e integraciones
-Permitir |2 Gestian de dependancias
-Permifir la planificacion de |3 capacidad
-Farmitir el archivado de proyecto ok 5
JraSoftware ~ |-Pmitir |2 gestin de a duracin de as fente no presen
¢ Estdndar ~ |sesiones ecuipo de escritoric) b Lmeres R oferta para este [ote

-Permifir la gestion permisos avanzadosa os proyectos
-Permitir espacio aisladode desarrcllo

-Disponer de canales de publicaciones

-Funciones avanzadzs de seguridad y cumplimiento
-Permitira gestion de politicas de contrasefias

-Permitir el cifrado de datos en trénsito y en repositorios
-Farmitir |a gestion de dispositivas moviles

-Parmitir el reglstro de auditaria
-Parmilir el Acceso andnima

-Soporte Pramium y Enterprise ininterrumpidocon SLA con tiempo de actividad
garantizada

99,95 %
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Nombr dl Proceso: chovacif»ln‘y adquisician de Softwares para lzs Operaciones del
Poder Judicial.
[Referencia el rocesa: PEEXCPH05-200
[Fecha de Evaluacén: 03/06/2022
Evaluador - Tipo de evaluacién Evaluacion Final Consolidada
Blenes /o Serviclos Requeridos por 2 Institucién
MESES DE Evauacién"HISAC
LoTE NOMBRE DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANTIDAD o r— mmwmm

1| TIEMPO DE ENTREGA

Eltiempo de entrega debe efectuarse a mas tardar en cinco (5) dias contados a
partir de [a recepeion de la Orden de Compra,

Sugerimos consultar el tiempo de

Ho unpl entrega ofertado

Evaluacidn realizada por:

Rlcy Bido
Gerente Sistamas TIC
Direccion e TIC

Qscar Diaz
Coordinador de Sistemas
Direccion de TIC

FIN MATRIZ DE EVALUACION
mm@ PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
noetng Oscar . Diaz Rodriquez
RIS Ricy Bidd Astacio

e Vielvis Beltran Matos

En nuestra calidad de peritos técnicos designados para el proceso de Adqulleién de softwares para operaciones del Poder Judictal les comunicamos que hemos concluido satisfactariamente el proceso de
evaluacian técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de adquisicidn, Asaguramos que las criterios Ltiizados en esta evaluacion técnica ha sido exclusivamente enmarcada en principios éticos, de
transparencia, de imparclalidad y de procurar proteger los intereses del Poder Judiclal

Revisado por:

Welvis Beltrdn
Director TIC
Direccian de TIC
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POR CUANTO: En fecha seis (6) de junio de dos mil veintidos (2022), la Gerencia de Compras
emitio el informe preliminar de evaluacion de credenciales, el cual se plasma a continuacion.

Documentos a evaluar

Formulario de informacién sobre el oferente

Oferente evaluado

Formulario de presentacion de oferta

Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado
y la actividad comercial de acuerdo con el objeto
contractual

Cédula de identidad y electoral del representante legal
0 pasaporte, en caso de ser extranjero

Certificacion de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), en la cual se manifieste que el
oferente se encuentra al dia con sus obligaciones
fiscales (pagos de anticipos, Impuesto a la
Transferencia sobre Bienes Industrializados y
Servicios - Itbis -, y cualquier otro aplicable al
oferente)

Declaracion jurada simple del oferente (no requiere
firma de notario publico), manifestando que no se
encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en
los articulos 8 (numeral 3) y 14 de la Ley 340-06; y el
articulo 12 del Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial

Carta de presentacion de la compafiia, firmada por un
representante legal

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

Registro mercantil actualizado

Noémina de accionistas

Acta de asamblea que designa representante
autorizado para contraer obligaciones homdlogas al
objeto de la contratacion, debidamente registrada ante
la Camara de Comercio y Produccion correspondiente,
y poder otorgado a un tercero (esto ultimo solo en caso
de que el representante legal se encuentre
imposibilitado para firmar)

Estatutos sociales de la compafiia, registrados ante la
Cémara de Comercio y Produccién correspondiente

Original del acto notarial por el cual se formaliza el
consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracién, la capacidad
de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la
Procuraduria General de la RepuUblica

Poder especial de designacion del representante o
gerente Unico del Consorcio autorizado por todas las
empresas participantes en el mismo

Registro de Proveedor del Estado de cada integrante
del consorcio, no estar inhabilitado.

Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y de seguridad social de cada
integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto
de intereses, y demas requerimientos
que se exigen en caso de presentacion de oferta
individual

L Medio de . !
Criterio e ., Hisac Intermacional, SRL
verificacion
Evaluacion Comentario
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
1. Presentacién
del documento. Cumple
Cumple / 2. Informacion del I
No Cupm le documento. Cumple
P 3. Verificacion Cumple
con el emisor (si
aplica).
Cumple
Cumple
N/A
N/A
N/A
N/A
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POR CUANTO: Siguiendo en el mismo tenor del resultado de los informes, en cuanto a las
credenciales, el ajuste de la ofertaa los términos de referencia, concordando asi con todas las
especificaciones de dicho documento, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos,
arroja como resultado la no necesidad de subsanacion.

POR CUANTO: En cuanto a lo técnico, Hisac Internacional, SRL® no cumple en el tiempo de
entrega para el lote 1, toda vez que la misma debe efectuarse a mas tardar cinco (5) dias contados a
partir de la recepcion de la orden de compra; y, por tanto, debe aclarar el tiempo de entrega ofertado.

EN RELACION CON LO ANTES EXPUESTO Y EN ATENCION AL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que la parte in limine del articulo 138 de la Constitucion Politica de la
Republica Dominicana reza lo siguiente: “(...) La Administracion Publica estd sujeta en su actuacion
a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y
coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado (...)".

CONSIDERANDO: Que, en tanto no se alteren los principios de igualdad y transparencia
establecidos en el articulo 3 de la Ley nimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de
Bienes, Servicios y Obras, parte del debido proceso en caso de omisiones formales subsanables,
consiste en otorgarle a los oferentes incursos en falta, la oportunidad de aclaracion, por lo que no ha
lugar a la severidad en la exclusién de las ofertas, y, por tanto, el principio de competencia no debera
ser limitado por esas razones, con arreglo a lo establecido en el articulo 21 del mismo dispositivo.

CONSIDERANDO: Que es obligacion del Consejo del Poder Judicial, al tenor de lo establecido
en el articulo 2 de su Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios,
realizar las mismas con irrestricto apego a los principios de: eficiencia; igualdad y libre competencia;
transparencia y publicidad; economia y flexibilidad; equidad; responsabilidad, moralidad y buena
fe; reciprocidad; participacion; y razonabilidad. Asimismo, en su articulo 72 sefiala que se
regirdn de manera supletoria por las disposiciones contenidas en la normativa vigente en materia de
contratacién publica y derecho administrativo.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana proclamada el trece (13) de junio de dos mil
quince (2015).

VISTA: La Ley nimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y
Obras, promulgada en fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006).

3 Unico oferente.
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VISTA: La Resolucion numero 007/2019 que aprueba el Reglamento de Compras de Bienes y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil
diecinueve (2019).

VISTA: Laresolucién de inicio de expediente, de fecha diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidos
(2022).

VISTAS: Las ofertas (técnica* y econémica®) conocidas en fecha dos (2) de junio de dos mil veintidds
(2022).

VISTA: El Acta Notarial nimero 237, de fecha dos (2) de junio de dos mil veintidos (2022).

VISTO: El informe preliminar de evaluacion técnica, de fecha tres (3) de junio de dos mil veintidos
(2022).

VISTO: El informe preliminar de evaluacion de credenciales, de fecha seis (6) de junio de dos mil
veintidos (2022).

Por lo anteriormente expuesto, y vistos los documentos que forman parte del expediente, el Comité
de Compras y Licitaciones, conforme a las atribuciones que le confiere la Resolucion nimero
007/2019, de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), que aprueba el Reglamento
de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, por unanimidad de
votos, decide adoptar las siguientes resoluciones:

Resolucion ndmero uno (1):

APRUEBA el informe preliminar de evaluacion de la oferta técnica, elaborado por los peritos
designados, sefiores Ricy Bid6 y Oscar Diaz, quienes desempefian los cargos de gerente de Sistemas
TIC y coordinador de Sistemas, respectivamente, ambos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion del Consejo del Poder Judicial, en fecha tres (3) de junio de dos mil
veintidds (2022), en el marco del procedimiento de excepcidn por exclusividad para la renovacion y
adquisicion de softwares para las operaciones del Poder Judicial, referenciado como PEEX-CPJ-05-
2022.

4 Singular, por haber recibido una oferta.
5 Idem.
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Resolucion ndmero dos (2):

APRUEBA el informe preliminar de evaluacion de credenciales, elaborado por la Gerencia de
Compras del Consejo del Poder Judicial, en fecha seis (6) de junio de dos mil veintidos (2022).

Resolucion ndmero tres (3):

ORDENA a la Gerencia de Compras, la notificacion de documentos de naturaleza subsanable al
Unico oferente participante; y la publicacion de esta acta en el portal de transparencia de la pagina
web del Poder Judicial (www.poderjudicial.gob.do).

La presente acta ha sido levantada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, el nueve (9)
de junio de dos mil veintidos (2022).

Firmada por: Bionni Biosnely Zayas Ledesma, consejera del Poder Judicial y presidenta del
Comité; Betty Esther Céspedes Torres, gerente de Control Operativo de la Direccion General de
Administracion y Carrera Judicial; Alicia Angélica Tejada Castellanos, directora administrativa;
Sheilyn Acevedo Placencio, abogada ayudante de la Direccion Legal; y Yerina Reyes Carrazana,
gerente de Compras y secretaria del Comité (con voz, pero sin voto).

" E PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA P Doy,
Lotk Yerina Reyes Carrazana S
B Sheilyn T. Acevedo Placencio . E 7
Bionni Biosnely Zayas Ledesma "o,)r \93‘
a Alicia A. Tejada Castellanos R 10 de 10

Betty E. Céspedes Torres
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