CONSEJO DEL PODER JUDICIAL PEEX-CPJ-009-2020
Poder Judicial  Republica Dominicana Acta num. 002
Comité de Compras y Licitaciones

ACTA DE APROBACION DE INFORME PRELIMINAR DE EVALUACION DE
CREDENCIALES Y OFERTAS TECNICAS

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial,
aprobado mediante Resolucion niim. 007/2019, de fecha 16 de julio de 2019, por el Consejo del
Poder Judicial, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los veintidés (22) dias del mes de septiembre de dos mil veinte (2020), en horas
laborables, se reunid via remota mediante herramientas de ofimatica, el Comité de Compras y
Licitaciones, integrado por los sefiores: Etanislao Radhamés Rodriguez Ferreira, consejero del
Poder Judicial, en funcion de presidente del comité; Angel Elizandro Brito Pujols, director general
de Administracion y Carrera Judicial; Arcia Melisa Breton Castillo, directora general técnica,
representada por Vanesa M. Camacho Melo, coordinadora de la Direccion General Técnica; Alicia
Angélica Tejada Castellanos, directora administrativa; Héctor Taveras Espaillat, director de
Planificacion y Proyectos; Enmanuel Moreta Fermin, director legal; y Yerina Reyes Carrazana,
gerente de Compras y Contrataciones (con voz sin voto), quien funge como secretaria; para conocer
lo siguiente:

UNICO: Decidir sobre la aprobacion del informe preliminar de evaluacion de credenciales,
financiera y ofertas técnicas del procedimiento de excepcion por exclusividad nim. PEEX-CPJ-009-
2020, llevado a cabo para la adquisicion de licenciamiento y médulos complementarios para la
plataforma del Centro de Contacto del Poder Judicial.

POR CUANTO: En fecha dieciséis (16) de agosto de dos mil veinte (2020), La Direccion de
Tecnologias de la Informacion y La Comunicacion, aportd un informe justificativo del uso de la
excepciodn por exclusividad recomendando, entre otros asuntos, lo siguiente:

“(...) A raiz de la puesta en funcionamiento del Plan Vision Justicia 20/24, en el mes de
enero del ario 2020, inicio el proyecto “Servicio Judicial (beta)”, enfocado en el segundo
eje estratégico. Este, tiene su génesis en el fortalecimiento de los servicios, tomando en
cuenta las necesidades de los usuarios y usuarias del Poder Judicial, con el proposito de
que estos sean atendidos de manera oportuna y con altos niveles de calidad, por ende es
mandatorio la implementacion de un modelo operacional de gestion de servicios ciudadanos
mediante un solucion tecnologica integral Multicanal para la recepcion , procesamiento y
repuesta a las solicitudes jurisdiccionales y administrativas de los actores de la justicia
dominicana.

Dando repuesta a esta necesidad la institucion sobre la atencion del servicio a través de
servicios multicanal, como se lista en el PEI:
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La institucion lanzo un proceso publico para la adquisicion de un sistema de gestion para
la creacion de un centro de contacto, resultando ganador la solucion Zoho Desk2, del
fabricante Zoho. Adicionalmente se adquirio una solucion en la Nube de Central telefonica
de Claro dominicana para gestionar y redirigir las llamadas a la solucion de gestion de
clientes Zoho Desk, en ese inicio el dimensionamiento fue solicitado para 22 agentes con su
respectiva grabacion.

Posteriormente en la fase Il se amplio la cantidad de agentes telefonicos a 60 agentes
incluyendo los agentes del departamento telefonico. Se realizaron las solicitudes
administrativas para este crecimiento y a la espera del plazo administrativo.

Basado en el esquema de licenciamiento de Zoho Desk, se desarrollo un esquema de servicio
de cara a los ciudadanos, resultando en resultados satisfactoria para los servicios
ciudadanos que imparte en la justicia, a travées del siguiente portal:
https://serviciojudicial.gob.do/

A partir del conocimiento de la Herramienta Zoho los asesores del Poder Judicial pudieron
determinar que a través del uso de formularios de la herramienta ZOHO, combinado con la
herramienta ZAPIER 3 de automatizacion se podia automatizar los servicios requeridos
para la puesta en operacion en la WEB.

2. CONTEXTO

Para el 2020 el Poder Judicial previo en su Plan Operativo Anual (POA) la realizacion de
numerosos proyectos que estaban encaminados a la digitalizacion y a ofrecer facilidades a
sus usuarios. No obstante, dichos proyectos no pretendian en forma alguna implementar
servicios que fueran 100% virtuales o a distancia, dado que las circunstancias no lo
ameritaban.
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No obstante, a raiz de la expansion del COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), enfermedad
que la Organizacion Mundial de la Salud ha declarado como pandemia, indicando la
necesidad de adoptar medidas eficaces que eviten los contagios y salvaguarden la vida y la
salud de las personas) fue declarado el Estado de emergencia en todo el territorio nacional,
mediante el Decreto num. 134-20 de fecha 20 de marzo de 2020, por lo que el Poder Judicial
se vio obligado a tomar medidas que garantizaran los derechos fundamentales durante
persistan estas circunstancias.

A casi cinco (5) meses de la declaratoria del estado de emergencia y de la cuarentena
obligatoria que vive el pais, tomando en consideracion la situacion, asi como las
proyecciones de expertos que indican que esta situacion podria prolongarse de manera
indefinida, debido a que, si bien se logra contener la enfermedad y controlar el virus en un
futuro cercano, la forma en que interactuan las personas deberd cambiar para evitar
posibles contagios de éste y otros males y se deberan seguir emulando acciones que eviten
el contagio.

En ese sentido, previendo futuras circunstancias, el Consejo del Poder Judicial tiene el deber
de implementar un sistema que permita a los servidores judiciales poder realizar su trabajo
Sin exponerse o estar en riesgo, y a los usuarios, asegurarles la continuidad del servicio,
siempre observando el debido proceso y la garantia de sus derechos fundamentales y
legales.

Estas medidas, que seran adoptadas en ocasion de la situacion actual, se convertiran, en lo
adelante, en el modo de operacion normal del Poder Judicial, siempre que se garanticen el
debido proceso y el deber de ofrecer un buen servicio a la ciudadania.

A continuacion, el diagrama conceptual producido por los asesores de la institucion a
tomarse en cuenta para el desarrollo y parametrizacion del sistema denominado servicio
Judicial virtual:
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ANALISIS TECNICO

El equipo de asesores técnicos y de megocios del Poder Judicial, en busquedas de
alternativas para desarrollar soluciones tecnologicas que cubran las necesidades del
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negocio, realizo el analisis de diferentes alternativas para obtener los modulos de gestion
de usuarios, tramitacion electronica y fortalecimiento del proceso del Backoffice actual, en
la que resultaron tres (3) alternativas principales:

1) Desarrollo desde cero (from scratch) de todas las soluciones.
2) Adquisicion de una aplicacion o software que cumpla con las necesidades.
3) Utilizacion de herramientas de “low code” combinada con desarrollo de métodos.

La ultima opcion fue sugerida como una alternativa agil para producir la solucion deseada
a corto y mediano plazo, mientras se busca una solucion de largo plazo “Entreprise”. En
este sentido, se recomienda el uso del ecosistema ZOHO por su compatibilidad con el
modelo actual del portal www.servicio judicial.gob.do.

LAS SOLUCIONES QUE SE CONTEMPLAN
Tres soluciones se evaluan para responder a los requerimientos planteados:
SOLUCION ZOHO

Zoho* es una plataforma compuesta de multiples aplicaciones que pueden ser configuradas
para interactuar y responder a las necesidades de empresas de tamario medio. La suite estd
compuesta por unas 50 aplicaciones donde cada una llena un servicio tipico de una empresa.
Las diferentes aplicaciones se pueden usar de manera independiente y ofrecen las funciones
necesarias para esta independencia. La solucion que se evalua estaria compuesta de los
siguientes elementos:

e Zoho Desk, aplicacion con vocacion a manejar tickets de usuarios recibidas por
multiples canales. Estaria fungiendo como base a las solicitudes recibidas por el
centro de contactos y también estos tickets se seguirian creando para toda solicitud
recibida permitiendo la continuacion del seguimiento de la fase inicial.

e Zoho Creator, aplicacion con vocacion al manejo de formularios o registros por
pantallas que son actualizados en diferentes pasos. Esta aplicacion seria la base
para el registro de los formularios de solicitudes y su tratamiento posterior. También
se programaria al Zoho Creator para poder disponer de un registro de usuarios que
contemple los diferentes perfiles y que permita el registro sofisticado descrito mads
arriba. La aplicacion Zoho Creator dispone de un lenguaje de desarrollo “low
code” de facil uso que permite la configuracion de pantallas o formularios, asi como
la integracion que serd necesaria con otras aplicaciones. Zoho Creator seria
también la base para las extensiones al Backoffice.

e Zoho Creator Portal, portal incluido con la aplicacion Creator que permite la
publicacion de los formularios desarrollados. Tiene como vocacion portales de
tamario medio, inferior a 100K usuarios (...)"

POR CUANTO: Que el referido informe concluye con la siguiente recomendacion:
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“En virtud de la necesidad garantizar la operacion y crear nuevos servicios digitales que garanticen
la operacion de los Servicios Judicial segun las solicitudes de negocio se identifico que debemos
adquirir las siguientes licencias, a los fines de generar las trasformaciones digitales de lugar, y
segun las recomendaciones de los asesores de negocio y técnicos de la institucion, se propone el
siguiente cuadro de licenciamiento:

Plataformas Licencias Restricciones / Solicitudes Meses

. Citaciones y notificaciones= 100
. Mesa de ayuda PI=9

. Comunicaciones=2 10
. Centro de contacto=25
. Tecnologia = 4

Zoho Desk 140

[ N

Zoho Assist 10 1. Centro de contacto=10 10

* 25 GB de almacenamiento ¥ user
foho Creator 10 * Programaciones 2,500/ usuario/mes
* Usuarios del Portal 1000

Complemento de portal de

1 ¥25,000 usuarios 4
clientas
Llamadas AP| Creador 1 100,000 adicionales
Al ) ici
macenamiento Adicional i 27R
Creador
Zoho CRM 10 Gestion Despacho Presidencia 4
Soporte Zoho Creator 1 Soporte Técnico 4

En resumen, estas licencias serviran para dos (2) propositos principales:

1) Mayor cantidad de licencias de Zoho Desk y Zoho Assist para la operacion actual del centro
de contacto y las areas de apoyo a la operacion.
2) Licencias y componentes para el desarrollo de nuevas funcionalidades en la institucion”.

POR CUANTO: Mediante correo de fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil veinte (2020), el
sefior Edwin Trejo, Latam Partner Account Manage de ZOHO Corporation, comparti6 a la Gerencia
de Compras y Contrataciones el enlace con los partners autorizados de Zoho en la Republica
Dominicana, a saber:

1. Sperto Consulting Hernandez Salgado, S.R.L.
2. Hisac Internacional, S.R.L

3. Ion8+
POR CUANTO: En fecha diez (10) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y La Comunicacion, mediante formulario de requerimientos de
compras y contrataciones nim. DTIC-164, solicit6 a la Direccion Administrativa “(...) Adquisicion
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de licenciamiento y modulos complementarios para la plataforma de Centro de Contacto del Poder
Judicial.”.

POR CUANTO: En fecha once (11) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Direccion
Presupuestaria y Financiera emitio la certificacion de disponibilidad financiera nim. DPF-OF-
000619-2020, para la adquisicion de que se trata, por un monto de RD$7,100,000.00.

POR CUANTO: El Comité de Compras y Licitaciones, mediante resolucion nim. 001 de fecha once
(11) de septiembre de dos mil veinte (2020), aprobd los términos de referencia, los peritos
evaluadores, asi como también la convocatoria para el procedimiento de excepcion por exclusividad
nium. PEEX-CPJ-009-2020, llevado a cabo para la adquisicion anteriormente indicada.

POR CUANTO: En fecha once (11) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Gerencia de Compras
y Contrataciones procedid a publicar la convocatoria del procedimiento en el portal web institucional
www.poderjudicial.gob.do, y a invitar a las tres (3) empresas exclusivas autorizadas por el fabricante
Zoho para comercializar sus productos y servicios en la Republica Dominicana, mediante correo
electronico, a saber:

1. Sperto Consulting Hernadndez Salgado, S.R.L.
2. Hisac Internacional, S.R.L
3. Ion8+

POR CUANTO: En fecha dieciséis (16) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Gerencia de
Compras y Contrataciones procedid con la recepcion de oferta técnica y econdémica via correo
electronico, de la siguiente empresa:

a. Hisac Internacional, S.R.L
POR CUANTO: Que en fecha dieciséis (16) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Gerencia de

Compras y Contrataciones emiti6 el informe preliminar de evaluacion de credenciales, donde se ha
podido constatar lo siguiente:

. . . Oferta Evaluada
Bienes y/o Servicios Requeridos por la .
Institucién Criterio Vlz:?g:; cdz . HISAC INTERNACIONAL, S.R.L.
Aspecto a Evaluar thcact (Oferta A)
Evaluacion "A" Comentario "A"
Formulario de Presentacion de Oferta Cumbple
(Anexo) L. P
Formulario de Informacién sobre el Presentacion Cumble Falta firma v sello
Oferente (Anexo) del P Y
Carta de Presentacion de la Compaiiia, documento.
Cumple 2. Cumple
firmada por un representante legal. -
/ Informacion
Constancia de inscripcion en el Registro No del
de Proveedores del Estado (RPE) con las | Cumple | documento.
.. . Cumple
actividades comerciales conforme a la 3.
naturaleza de la contratacion. Verificacion
Certificacion de la Direccion General de con el emisor
Impuestos Internos (DGII) en la cual se (si aplica). Cumple
manifieste que el oferente se encuentra al
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dia con sus obligaciones fiscales (pagos
de anticipos, ITBIS, y los aplicables al
oferente).

Certificacion de pago de la Tesoreria de

la Seguridad Social (TSS) de la empresa Cumple

Registro mercantil actualizado. Cumple

Nomina de accionistas LD Subsanar
presentado

Acta de Asamblea que designa
representante autorizado para contraer
obligaciones homologas al objeto de la
contratacion debidamente registrada ante Cumple
la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente. y Poder otorgado por el
representante.

Declaracion jurada simple (no requiere
firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro
de las prohibiciones en el articulo 8 i * De fecha
numeral 3 y articulo 14 de la Ley No. 14/05/2020
340-06 y sus modificaciones y el articulo
12 de Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial

POR CUANTO: Que en el informe emitido por la Gerencia de Compras y Contrataciones se
evidencia que el oferente A en su propuesta faltaba la firma y sellos del Formulario de Informacion
sobre el Oferente (Anexo), no presentd la Nomina de accionistas y la fecha de la Declaracion jurada
simple estaba desactualizada.

POR CUANTO: Que en fecha diecisiete (17) de septiembre de dos mil veinte (2020), la Direccion
Presupuestaria y Financiera emitio el informe de evaluacion financiera, donde se ha podido constatar
lo siguiente:

Oferentes:
OFERTA A
Af Afig
i Status

R IR Indice Reguerido
Active Total 734,968 2,163,376
Pasiva Total 558,561 317,722
Elndil:;e de Solvencia 1.32 6.81 Mayor 1 CUMPLE |

POR CUANTO: Que en el informe emitido por la Direccidon Presupuestaria y Financiera se
evidencia que el oferente A cumple con los requerimientos financieros establecidos en los términos
de referencia.

POR CUANTO: Que en fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinte (2020), los peritos,
sefores Ricy Bido, gerente de Operaciones de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y La
Comunicacion y Francisco Colén, gestor de Proyectos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y La Comunicacion, designados para evaluar las ofertas técnicas recibidas del
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PEEX-CPJ-009-2020

Acta num. 002

procedimiento de excepcion por exclusividad nim. PEEX-CPJ-009-2020, mediante informe de
evaluacion de ofertas técnicas, constataron lo siguiente:

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institucién | Empresas Evaluadas
| Componente | Cant. | UDM Descripcién CANTIDAD _|MESES DE LICENCIAMIENTD luacién A" = A"
Cumple i
N Satisfactoriamente
2 |usuarios de portal adicionates (Zoho Creator) 25 e Cliale  Furple
Satisfactoriamente
Cumpla
3 |Uamadas a API adicionales {Zoho Creator) 100,000 Cumple
;’E‘“:c‘:ugmul':'“o“ Satisfactorismente
IAMIENTO ¥ A
Cumple
MoDULOS 4 |almacenamiento adiclonal (2oha Creator) aTe Cumple i b "
atisfactoriamente
st i o | coMPLEMENTARIOS —_
DEL FABRICANTE g e
20HO Licencizmiento Zoho Desk Enterprise 140 Cumple icenciamiento por 8
meses
Solo ofertd el
6 |ucenciamiento Zoho Assist Enterprise Cumple icenciamiento por 3
meses
7 |uicenciamiento Zoho CAM Enterprise Eunples .
Satisfactoriamente
& [Pian de Soporte Zoho Creator Cumple : EumF e
atisfactoriamente
Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institucién Empresas Evaluadas
| Componente | Cant. | UDM Evaluacién "A" Comentario "A"
a1 . B . |Expertencia del oferente: Demostrar por lo menos tres (3} afios de experiencia ofreciendo servicios similares a los ofertados en e _ ) Cumple
] 1 ervicias Cumple
presente proceso. Comprobado mediante copia certificada por el representante legal del oferente de por lo menos dos {2} tratas u i Satisfactoriamente
3 i i . |Capacitachén: inciuir el entrenamiento para “Zoho Creator Certified Developer Application®, asl como el pago para las certificaciones de No se evidencia. Favor
envicias
5 diez {10) técnicos del Poder Judicial Subsanar
Cumnple
B.3 L | Servicios |Plan de z incluir el plan de soporte *Classic” para Zoho Creator. Cumple ¥
P P P :
Satisfactoriamente
B3 X 5 Carta fabricante: Fresentar carta del fabricante que avale que el oferente estd autorizado a vender los servicios, asi como |2 i Cumple
1 ervicios Cumple
para el tiempo solicitado. Satisfactoriamente

POR

CUANTO: Que en el informe técnico emitido por la Direccion de Tecnologias de la

Informacion y La Comunicacion, se visualiza que el oferente A no evidencia en su oferta técnica la
Capacitacion: Incluir el entrenamiento para “Zoho Creator Certified Developer Application”, asi
como el pago para las certificaciones de diez (10) tecnicos del Poder Judicial.

POR CUANTO: Que en fecha dieciocho (18) de octubre de dos mil veinte (2020), la Gerencia de
Compras y Contrataciones prepard la matriz de evaluacion de oferta econdmica, arrojando el siguiente
resultado:

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institucion

HISAC INTERNACIONAL, S.R.L. (Oferta A)

Unidad D ipcién del Bien, Servicio u Obi
item Cant. de escripeion . ¢’ Bien, .enjlcm”u ra Oferta del suplidor Cant. Precio Unitario Precio Total Comentario
q Requerido por la institucién
medida
Licenciamiento Zoho Creator Ultimate (incluye
1 10 10,000 usuarios de portal y 25GB de Licencia/Usuario Ultimate /4 meses 10 RDS 10,490.20| RD$  104,902.00
almacenamiento por usuario
2 | 25000 Usuarios de portal adicionales (Zoho Creator) | ie5eS de suscripeion Usuarios de Portal 4 | RDS 280987.50| RDS 1,123950.00
Zoho Creator
- Meses de suscripcion Almacenamiento Entrega: 2-4 semanas lucgo
3 100,000 Llamadas a API adicionales (Zoho Creator) Adicional Creator 4 RDS  164,846.00| RD$S  659.384.00 | 4o ocibida la orden de compra
. o firmado el contrato.
4 3TB Almacenamiento adicional (Zoho Creator) ;zﬁe’gios é,PI Entlrantes y 1.5 Millones APL 0 - - Pago: 20% pago de anticipo y
% después de Iz .
5 150 Licenciamiento Zoho Desk Enterprise Licencias/Usuario Enterprise / Ocho Meses 140 RDS$ 20,980.40| RDS 2,937,256.00 SOA' Qe:p.ues deln e“‘”%“ flel
licenciamiento, segln se indica
6 10 Licenciamiento Zoho Assist Enterprise Licencias/Usuario Empresarial /Nueve Meses 10 RDS$ 14,161.77| RD$  141,617.70 |en los Términos de
Referencia.
7 10 Licenciamiento Zoho CRM Enterprise Licencias/Usuario Empresarial /Cuatro Meses 10 RDS$ 13,487.00( RD$  134.870.00
8 1 Unidades [Plan de Soporte Zoho Creator Horas de Entrenamiento 24 RDS$ 100.00| RDS$ 2,400.00
Horas de Soporte 1 - -
Zoho. Crfaator Certified Developer 10 RDS 200.00| RDS 2000.00
Application
Subtotal $5,106,379.70
ITBIS $919,148.35
Total $6,025,528.05
., * Este oferente presenta una diferencia de RD$17,995.28
Observaciénes

Ver mas detalles de las especificaciones de la oferta en la cotizacion anexa.
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CALCULO MONTO PRESENTADO
MONTO OFERTA GARANTIA GARANTIA VIGENCIA DE LA
OFERENTE ECONOMICA MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO GARANTIA PRESENTADA CUMPLE
DE LA OFERTA OFERTA

Del 16 de septiembre de 2020 al 15 de
$6,025,528.05 $60,255.28 $60,075.33 diciembre de 2020, de Dominicana No
Compaiia de Seguros

HISAC INTERNACIONAL, S.R.L.
(Oferta A)

POR CUANTO: Que en el informe econdomico realizado por la Gerencia de Compras y
Contrataciones se evidencia que la propuesta presentada por el oferente A presenta una diferencia de
RD$17,995.28 pesos dominicanos, por lo que la garantia de mantenimiento de oferta, al ser corregida
su oferta econdmica, no alcanza el 1% establecido por la ley, ya que la misma esta calculada en base
al monto total de la oferta presentada, la cual se procedio a corregir.

POR CUANTO: El articulo 49 del Reglamento de Compras y Contrataciones establece que: “La
ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable. Siempre
que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable; el Comité de Compras y Licitaciones
podra solicitar que, en un plazo breve, el oferente suministre o enmiende la informacion faltante”.

POR CAUNTO: Que el articulo 50 del Reglamento de Compras y Contrataciones establece que:
“Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera: 1. Si
existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida multiplicando las
cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera corregido; 2. Si la discrepancia
resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es, prevaleciendo las
cantidades parciales y corrigiendo los totales; 3. Si existiere una discrepancia entre palabras y
cifras, prevalecerad el monto expresado en palabras(...)”.

POR CUANTO: Que los numerales 1, 4 y 9 del articulo 3 de la Ley nim. 340-06 y sus
modificaciones, disponen que las compras y contrataciones se regiran, entre otros principios, por la
eficiencia y el principio de economia y flexibilidad:

“Art. 3.- Las compras y contrataciones se regiran por los siguientes principios:

1) Principio de eficiencia. Se procurara seleccionar la oferta que mas convenga a la
satisfaccion del interés general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la
administracion. Los actos de las partes se interpretaran de forma que se favorezca al
cumplimiento de objetivos y se facilite la decision final, en condiciones favorables para
el interés general.

4) Principio de economia y flexibilidad. Las normas estableceran reglas claras para
asegurar la seleccion de la propuesta evaluada como la mas conveniente técnica y
economicamente. Ademds, se contemplaran regulaciones que contribuyan a una mayor
economia en la preparacion de las propuestas y de los contratos”.

9) Principio de razonabilidad. Ninguna actuacion, medida o decision de autoridad

competente en la aplicacion e interpretacion de esta ley debera exceder lo que sea
necesario para alcanzar los objetivos de transparencia, licitud, competencia y
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proteccion efectiva del interés y del orden publico, perseguidos por esta ley. Dichas
actuaciones, medidas o decisiones no deberan ordenar o prohibir mas de lo que es
razonable y justo a la luz de las disposiciones de la presente ley”.

POR CUANTO: Que el articulo 21 de la Ley nam. 340-06, indica: “El principio de competencia
entre oferentes no deberd ser limitado por medio de recaudos excesivos, severidad en la admision de

ofertas o exclusion de éstas por omisiones formales subsanables, debiéndose requerir a los oferentes
incursos en falta las aclaraciones que sean necesarias, dandosele la oportunidad de subsanar dichas
deficiencias, en tanto no se alteren los principios de igualdad y transparencia establecidos en el
Articulo 3 de esta ley, de acuerdo a lo que establezca la reglamentacion”. Subrayado nuestro.

POR CUANTO: “La discusion acerca de la naturaleza de la garantia de mantenimiento de oferta
ha dado lugar a diversas posiciones doctrinarias. Hay quienes opinan que la misma cubre
unicamente contra el riesgo de un retiro prematuro de la oferta antes de la adjudicacion definitiva,
vy la renuencia o negativa del oferente adjudicatario a celebrar posteriormente el contrato que
formalice la adjudicacion. El fin de la garantia seria, entonces, desalentar a proveedores
imprudentes o desleales en la competencia e imponerles una sancion ejemplar. Desde este punto de
vista, una vez firmado el contrato, la garantia ya cumplio su funcion y es por ello que en esa
oportunidad debe devolverse a quienes no resultaron adjudicatarios” (...). (Dromi, Roberto,
Licitacion Publica, 4ta ed., Ciudad Argentina editorial de ciencia y cultura, Buenos Aires-Madrid-
Meéxico: 2010, p. 264).

POR CUANTO: (...) si bien los pliegos deben interpretarse restrictivamente en resguardo de la
igualdad de los participantes (...) ante una norma dudosa, frente a la interpretacion alternativa que
excluya al oferente, de aquella otra que permita su participacion en el concurso, debe prevalecer la
admision de la oferta, cuya conveniencia se evaluarad luego, con criterio de razonabilidad, en forma
previa a la adjudicacion.” (Dromi, Roberto, Licitacion Publica, 4ta ed., Ciudad Argentina editorial
de ciencia y cultura, Buenos Aires-Madrid-México: 2010, p. 264).

POR CUANTO: Que si bien la garantia de mantenimiento de la oferta, aportada por la empresa
Hisac Internacional, cubre el 1% del monto total de la oferta econdmica, como lo exige el Reglamento
de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, luego de la rectificacion aritmética realizada a la
oferta, dicha garantia no llega a cubrir el 1% de la oferta ya corregida, sin embargo este comité
entiende la misma puede ser completada, en virtud de la aplicacion de los principios rectores de los
procesos de compras y contrataciones.

POR CUANTO: El Comité de Compras y Licitaciones del Consejo del Poder Judicial ha podido
verificar que en la especie convergen los elementos requeridos en la normativa aplicable para la
utilizacion de un procedimiento de excepcion por exclusividad, toda vez que: 1) solo un numero
determinado de proveedores pueden ofertar los bienes solicitados con el alcance requerido.
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VISTO: El informe de justificacion del uso de excepcion para la adquisicion de licenciamiento y
modulos complementarios para la plataforma del Centro de Contacto del Poder Judicial, de fecha
dieciséis (16) de agosto de dos mil veinte (2020).

VISTO: El oficio nuim. DTIC-164, de fecha diez (10) de septiembre de dos mil veinte (2020),
emitido por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y La Comunicacion.

VISTA: La propuesta de términos de referencia del procedimiento num. PEEX-CPJ-009-2020,
presentada por la Gerencia de Compras y Contrataciones.

VISTA: La resolucion de aprobacion del procedimiento de excepcion por exclusividad num. PEEX-
CPJ-008-2020, de fecha once (11) de septiembre de dos mil veinte (2020), mediante la cual el Comité
de Compras y Licitaciones aprueba los términos de referencia y los peritos evaluadores.

VISTA: La certificacion de disponibilidad financiera nim. DPF-OF-000619-2020, del once (11) de
septiembre de dos mil veinte (2020).

VISTO: El informe preliminar de evaluacion de credenciales, de fecha dieciséis (16) de septiembre
de dos mil veinte (2020), realizado por la Gerencia de Compras y Contrataciones.

VISTO: El informe de evaluacion financiera, de fecha dieciséis (16) de septiembre de dos mil veinte
(2020), elaborado por la Direccion Presupuestaria y Financiera.

VISTO: El informe de evaluacion técnica, de fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinte
(2020), elaborado por la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y La Comunicacion.

VISTO: El informe econdmico y la garantia, de fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinte
(2020), elaborado por la de Compras y Contrataciones.

VISTOS: Los articulos 49 y 50 del Reglamento de Compras y Contrataciones.

VISTOS: Los numerales 1, 4 y 9 del articulo 3 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones.

DECIDE:

PRIMERO: APROBAR c¢l informe preliminar de evaluacién de documentacion de credenciales,
financiera, oferta técnica y econdmica elaborados por la Gerencia de Compras y Contrataciones,
Direccidon Presupuestaria y Financiera y la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, referente a la oferta presentada por el oferente Hisac Internacional, S.R.L (Oferta A),
del procedimiento de excepcion por exclusividad num. PEEX-CPJ-009-2020, para la adquisicion de
licenciamiento y moédulos complementarios para la plataforma del Centro de Contacto del Poder
Judicial.

SEGUNDO: ORDENAR a la Gerencia de Compras y Contrataciones la notificaciéon de documentos
subsanables a la empresa Hisac Internacional, S.R.L (Oferta A), conforme lo indicado en el informe
preliminar de evaluacion de documentacion de credenciales, ofertas técnicas y economicas,
elaborados por la Gerencia de Compras y Contrataciones y la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn, en fechas dieciséis (16) y dieciocho (18) de septiembre de dos mil
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veinte (2020), en el marco del procedimiento de excepcion por exclusividad nim. PEEX-CPJ-009-
2020, para la adquisicion de licenciamiento y modulos complementarios para la plataforma del
Centro de Contacto del Poder Judicial.

TERCERO: ORDENAR a la Gerencia de Compras y Contrataciones la notificacion a la empresa
Hisac Internacional, S.R.L (Oferta A), sobre la correccion de su oferta econdmica, a fin de que
expresen o no su conformidad con la misma y de ser aceptada de su parte, la instruccidon para que
procedan con la constitucion del complemento de la garantia de mantenimiento de la oferta.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad Santo Domingo, Distrito Nacional, el dia veintidos
(22) de septiembre de dos mil veinte (2020).

Firmada por: Etanislao Radhamés Rodriguez Ferreira, consejero del Poder Judicial, en funcion
de presidente del comité; Angel Elizandro Brito Pujols, director general de Administracion y
Carrera Judicial; Vanesa M. Camacho Melo, coordinadora de la Direccion General Técnica; Alicia
Angélica Tejada Castellanos, directora administrativa; Héctor Taveras Espaillat, director de
Planificacion y Proyectos; Enmanuel Moreta Fermin, director legal y Yerina Reyes Carrazana,
gerente de Compras y Contrataciones.
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Alicia A. Tejada Castellanos

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
http://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/IJ16-J6ME-O3WX-L8X1
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