DTIC-004
14/01/2022

REQUERIMIENTOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES No. :
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Fecha:

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Poder Judicial ® Repiiblica Dominicana

TIPO DE REQUERIMIENTO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION COMPRA ADITAMENTOS

COMPRA DE EQUIPOS

Dirigido a: Alicia A. Tejada C.

Directora Administrativa

COMPRA DE GASTABLES

MANTENIMIENTO EQUIPO

OTRO (ESPECIFICAR) LICENCIAS

Descripcién resumida
de lo que se requiere
(explicacién del porqué
se necesita)

Solicitud Renovacién y Adquisicién de Licencias Adicionales de la plataforma de Gestidn de Servicios Tecnoldgicos ITSM del Poder
Judicial

Destino del
requerimiento
solicitado

Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

DISPONIBLE
EN ALMACEN

CANT. DESCRIPCION

FRESH SERVICES PRO ITSM y Gestion de Proyectos
para Organizaciones
-Gestion de problemas

UNIDAD REQUERIDO CRITERIQ CALIDAD

-Gestion de cambios

-Gestion de lanzamientos
-Gestion de proyectos

-Gestion de licencias de software
-Gestién de contratos

-Gestion de alertas 0 0 122
-Analitica Pro

-Controles de acceso Pro

Descripcidn:
124

-Paneles de equipo

-Restriccion de rango de IP

-5000 transacciones de orquestacién/mes/cuenta
-Gestion de SaaS

(Vigencia 12 meses)

Realizamos dicha solicitud con la finalidad de seguir dotando al Poder Judicial de una solucién integral de Mesa de Servicios y de rapida
implementacion en la nube, la cual proporcione una funcionalidad avanzada para automatizar tareas, junto con capacidades sélidas de administracion

Otros Criterios de de incidentes (Gestion de tickets), logrando asi una integracion con los recursos actuales de Mesa de Servicios y con otros procesos de la Direccion de
Calidad a Considerar |Tecnologia, permitiendo implementar una dnica solucion para la administracién de los Activos de Tl, Gestion de Servicios y Bitacoras de incidencias
generales que brinden seguridad y soporte a usuarios finales, lo que optimiza tanto los recursos humanos como financieros, necesarios para la
administracion del ciclo de vida completo de los equipos tecnoldgicos y sistemas conectados.

Estimacion de costos
RDS:

RDS$4,000,000.00

Responsable TI:

Federico Marte
Welvis Beltran

ID O CENTRO COSTO

LINEA ESTRATEGICA

CUR: 222160034
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Preparado por
Lic. Federico Marte

Gte. De Administracion de Servicios TIC

Federico Marte Rosa

,p‘.ﬁl.'l'; Angel E. Brito Pujols

Welvis Beltran Matos

Revisado por
Ing. Welvis Beltrdn M.
Director DTIC

[=] PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Alicia A. Tejada Castellanos

Autorizado
Directora Administrativa

Autorizado
Director General
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