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1. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes del Estado que conforman el gobierno de la
nacion. Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los
conflictos entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales
y juzgados determinados por la ley.

El Poder Judicial esta mejorando los servicios tecnoldgicos a los fines de brindar un mejor
servicio para la ciudadania, en este sentido se tiene una estrategia firme de avanzar a través
del uso de la nube (Cloud). Segun la aprobacién del Consejo del Poder Judicial, mediante acta
numero 14/2019 de fecha 30 de abril del 2019, se adquirieron 50 cuentas de G-suite en para
el Consejo del Poder Judicial y el Despacho de |a Presidencia, las mismas estan en uso por los
funcionarios de la institucidn y la estan utilizando en sus funciones diarias, aprovechando la
agilidad de la nube y sobre todo en la colaboracion en aras de eficientizar las laborares
administrativas.

1 DECIMA RESOLUCION: Aprobar como al efecto Aprueba, la adquisicion con
| apego irrestricto a los procedimientos administrativos establecidos de 50 cuentas
- G-Suit para el Consejo del Poder Judicial y el Despacho de la Presidencia; asi
- como también la adquisicion de la plataforma MeetingBooster para la
- organizacién de las reuniones del Consejo; y el TeamWork para los érganos de

. apoyo, por un valor estimado de RD$500,000.00, por cada plataforma”.

El Poder Judicial suscribio un contrato de adquisicion de productos, licenciasy servicios de
software de Microsoft en el afio 2006 que ha sido renovado (2009, 2012, 2015 y 2018).

En el afio 2009 se realiza la primera renovacién de licencias de Microsoft, en dicha
renovacion se modifican los términos del contrato, es decir, que las 2,600 Licencias de Office
adquiridas en el afio 2006 no fueron renovadas, dejando solo las versiones que se tenian
hasta el vencimiento del primer contrato, es decir 2,600 licencias de Office 2007 en la
Institucion.

En el afio 2012 tal y como se establece |la renovacion del contrato cada 3 afios, se realiza la
segunda renovacion, con los mismos términos y referencias de la renovacién anterior, sin
cambios en las adquisiciones. En afio 2015 se realiza |la tercera renovacion de este contrato,

donde se adquirieron 250 Licencias de Office adicionales a las que ya se tenian. ‘B,)
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Dejando 2,600 licencias de Office 2007 y 250 de Office 2016 en adelante. A continuacion,
una relacion de contratos de los productos y servicios Microsoft con la institucion:

1. Contrato de Microsoft No. N/A (MATRIZ)
o Partes: Suprema Corte de Justicia (Poder Judicial) y Microsoft (GBM dominicana,

S.A)

e Fecha firma: 18/10/2006

» Objeto: Adquisicién de productos, licenciasy servicios de software. Tres afios: DQ

e Monto total: US$1,979,247.00

» Vigencia: 3 afios (18/10/2006 — 18/10/2009 de productos) (Matriz) QB
Contrato de Microsoft No. 26E60223 ¢

¢ Partes: Suprema Corte de Justicia (Poder Judicial) y Microsoft (GBM dominicana,

SA)

e Fecha firma: 29/12/2009

« Objeto: Adquisicién de productos, licencias y servicios de software. Tres afios:
« Monto total: US$619,871.25

e Vigencia: 3 afios (29/12/2009 — 01/12/2012)

Contrato de Microsoft No. 26E60223
Partes: Suprema Corte de Justicia / Consejo del Poder Judicial (Poder Judicial) y GBM
Dominicana, S.A.

e Fecha firma: 01/11/2012

» Objeto: Adquisicion de productos, licenciasy servicios de software.

e Monto total: US$619,871.25

e Vigencia: 3 afios (01/11/2012 - 01/11/2015)

Nota: Los contratos vigentes de 2018 son renovaciones de este contrato.
Es importante destacar que no se identificaron en los contratos anteriormente listados, la
documentacion sobre procesos de adquisiciones y/o compras de dichos productos.

El Poder Judicial tiene alrededor de 3,709 colaboradores que utilizan para los procesos
judiciales el paquete ofimatico del fabricante Microsoft en la premisa, y por temas culturales
y de conocimiento adquirido se dificulta en el tiempo la migracion a una plataforma
totalmente en linea, por lo que se realizaron pruebas internasy el Consejo del Poder Judicial
aprobo la realizacion de una auditoria externa, con el fin de reportar sobre |la confrontacion
con miras a seleccionar e implementar una de las plataformas de Ofimatica G-Suite y MS-
Office 365 en el Poder Judicial. ?53
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Dicha auditoria arrojé como resultado la recomendacién de la migracién a la plataforma
Microsoft Office 365, la cual garantiza el uso de aplicaciones y servicio en la Nube, pero con
los aplicativos ofimaticos en premisa. De esta forma la migracionseria casitransparente para
los usuarios finales.

2. SITUACION ACTUAL

La infraestructura tecnoldgica del Poder Judicial esta basada en Softwares y modelos de
licenciamiento del fabricante Microsoft, entre los que se encuentran:

e Ofimatica

+ Basesde Datos

« Sistemas operativos

« Herramientas de desarrollo de Software

« Aplicaciones de servidores

Para la continuidad de las operaciones tecnoldgicas de la institucion y continuar los pasos a
la migracion a la nube, se requiere tener nuevos servicios de software y licenciamiento del
proveedor Microsoft alineados con la vision 20-24.

Con el objetivo de seguir avanzando en la migracion de servicios a la Nube y aprovechando
los contratos vigentes, en el mes de octubre del afio 2019 se realizd un cambio en el
esquema de licenciamiento a través de la empresa Microsoft y el proveedor GBM.

El detalle del licenciamiento es el siguiente:
a. 245 licencias E3 de Office 365: Este licenciamiento incluye paquete ofimético
en la nube, buzon de correos, almacenamiento, herramientas de colaboracion y
video conferencias.

b. 5 licencias E5 de Office 365: Este licenciamientoincluye paquete ofimaticoen
la nube, buzon de correos, almacenamiento, herramientas de colaboracion, video
conferencias, herramientas de andlisis de datos y proteccidn avanzada de seguridad.

Se realizo un analisis técnico y operativo de las necesidades basicas para la obtener los
beneficios de la nube en la plataforma Microsoft, a continuacion, un cuadro con los
productos del contrato del Consejo del Poder Judicial en el cual seincluye el impacto
técnico de la cancelacion del contrato actual:
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Cantidad Licendias Impacto Técnico N
Esta licencia (On-premise) representa las herramientas de ofimaética utilizadas
250 Office Standard ALNG SA MVL |actualmente, Word, Excel, Power Point, si se decide no renovar, se pierde el
derecho a futuras actualizaciones, se puede seguir utilizando de manera local.
250 (Office Standard Core No genera impacto técnico, debhido a que actualmente se utiliza
CAL ) ALNG SA MVLDvcCAL  |modalidad local.
250 Exchange Online plan 1 No genera impacto técnico, debido a que actualmente se utiliza
annual modalidad local.
2350 (Exchange Core CAL) ALNG [No generaimpacto técnico, debido a que actualmente se utiliza
! SA MVL DvcCAL modalidad local.
10 Azure Monetary Commit No genera impacto técnico, debido a que actualmente se utiliza
ShrdSvr ALNG SubsVLMVL modalidad local.
Power Bl Pro ShrdSvr ALNG — : .
5 Aplicacionde amplio uso, se debe cambiar a la version enla nube.
SubsVL MVL PerUsrAnnually i IR
Esta licencia {On-premise) representa las herramientas de ofiméatica utilizada
30 Project Pro ALNG SA MVL para gestion de proyectos especificamente en la DPP, si se deciden no renovar,
w1PrjctSvrCAL se pierde el derecho a futuras actualizaciones, se puede seguir utilizando de
manera local.
Esta licencia (On-premise) representa las herramientas de ofimatica utilizada
20 Visio Pro ALNG SA MVL paraAgestlon de proyectos espeuﬂcam.entt_e enla DPP, sise deudlen no renovar,
se pierde el derecho a futuras actualizaciones, se puede seguir utilizando de
manera local.
Visual Studio Ent SubMSDN
15 ALNG SA MVL plicacion de amplio uso, se debe cambiar a |a version en la nube
Esta licencia (On-premise) representa los servidores de Correo interno)
5 Exchange Server Ent ALNG SA [institucional, se debe tener vigente hasta completar el 100% de la migracion
MVL hacia la nueva plataforma de correo a adquirir, Estas funcionan de forma local,
se pierden todas las actualizaciones futuras en caso de no renovar.
: | ingun i t
1 Project Server ALNG SA MVL No esta. en uso en este momento, no representa ningun impacto su
cancelacian,
sQL Server Stand Core ALNG Esta licencia (.Onvprerr?!sg)Arepresenta‘ e‘I gestlor y motor de. toFI?s las base de
12 : g datos de los sistemas judiciales yadministrativos del poder judicial, por lo que
SA MVL 2Lic Core Lic ) 2 -
en el modelo tecnolégico actual se hace estrictamente necesario su uso.
System Center Std Core ALNG [No esta en uso en este momento, no representa ningun impacto su
16 : : s
SA MVL 2Lic Corelic cancelacion.
10 Windows Remote Dsktp Srvcs |[No estd en uso en este momento, no representa ningun impacto su
CAL ALNG SA MVL DvcCAL cancelacion,
Licencia (On-premise) de sistemas operativos de todos los servidores de la
400 Windows Server STD Core institucion, donde se alojan los sistemas, archivos y base de datos en general,
ALNG SA MVL 2Lic Corelic Estas funcionan de forma local, se pierden todas las actualizaciones futuras en
caso de no renovar,
[Microsoft Contract Advisory Services |
(TAS)
Servicios de Consultoria
1 Técnica e Implementaciones Sericios d I . —_— tenirierito d liici
rvi I r
Avanzadas & Capsecitaciones ervicios de ampliouso para implementaciony mantenimiento de soluciones.
de Tecnologias Microsoft
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A los fines de identificar la cantidad de licencias de usuarios para la ofimdtica y correo
electronico, se tomd como base el analisis del servidor de correos, a continuacion:

Descripcién Cuentas Correo Activas
Correos con uso reciente (menosde 15 dias) 2,662

Correos sinuso entre 45 a 60 dias 244

Correos sinuso entre 60a 120dias 72

Correos sinuso entre 3 a 7 meses 155

Total Cuentas 3,133

Cuentas colaboradores 326
Crecimiento + Servicios 250
Propuesta de licencias de Office 365 E3 +ES5 3,709

Para identificar el tipo de licencias de ofimética y correo que se deben adquirir de acuerdo
con el modelo de trabajo en la institucion, se realizaron pruebas internasy se identifico que
de los tipos de Office 365 disponibles para nuestra institucién, las opciones que funcionarian
son: E3 y E5. En el caso de E1 esta licencia no posee aplicaciones de office que son parte
esencial del modelo de trabajo:

< Office 365 E1 Office 365 E3 Office 365 E5

UsD$8.00 USD$20.00 USD$35.00

P LR o & ey S Esoae 3 =

biiin - — o G B g vy G0 (P B e wn s b S

& o & o
@« & & @
- A

e y ot 4 — - i i

Adicional alas licencias de Office 365 que se van a adquirir, se han identificado otras licencias
cuya vigencia es necesaria mantener para el funcionamiento de los sistemas tecnolégicos en
la institucion. Las misma se haran constar el cuadro contentivo de |la propuesta técnica.

El resultado de los andlisis técnicos da como resultado el siguiente cuadro, en donde se
indican también costos estimados en USS ddlares de la licencia que el Poder Judicial debe
disponer para la trasformacion productiva y de digitalizacién de la Justicia.
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= TR
_ Precio Unitario |Precio Unitario| . \)‘
Cantidad Licencias (USD) Mensual | (USD) Anual ‘Total (USD
3,690 Office 365 (E3) 23.61 283.32 1,045,579.71
19 Office 365 (E5) 38.06 456.72 8,469.87
12 Azure Monetary Commit 112.00 1,344.00 16,128.00
10 Visual Studio Enterprise subscription 1,522.20 18,266.40 15,222.00
10 Azure DevOps 500.00 6,000.00 5,000.00
SQL Server. Stand Core ALNG SA MVL 832 35 9,988.20 749115
9 2Lic Core Lic
SQL Server
1 Eivketiilse Editibn 14,500.00 0.00 14,500.00
1 Power Bl Premium 5,000.00 60,000.00 60,000.00 !
Windows Server Datacenter 6,155.00 0.00 24,620.00 DR
35 Windows Server STD Core 972.00 0.00 34,020.00 ’*5
Servicios de Consultoria Técnica e w\
1 lmplei-”nen.taciones Avanzad.as - 10,000.00 10,000.00 10,000.00 Q_{-‘
Capacitaciones de Tecnologias
Microsoft
Sub-Total: USS| 1,241,030.73
Impuesto| 223,385.53
Total| 1,464,416.26

En funcion de estos analisis de licenciamiento necesario parala transformacion de |a Justicia
y dadalagrancantidad de colaboradoresde esta institucion se hace necesarioel lanzamiento
del debido proceso para adquirir el licenciamiento de productos de Microsoft del Poder
Judicial, asi como la implementacion del modelo de digitalizacion utilizando las soluciones
adquiridas, por esta razon se identifica la necesidad de constar con un experto en
licenciamiento Microsoft, a los fines que colabore con | agestion del proceso de compray
las debidas implementaciones.

3. ANALISIS TECNICO

Con la finalidad de tener sistemas tecnoldgicos y producir la Transformacion Judicial de la
Justicia se tiene la necesidad de contratar un profesional especialista en licenciamiento y
digitalizacion bajo soluciones de Microsoft en la Nube.

Los objetivos principales serian:

1) Servicios profesionales técnicos para la documentacion y lanzamiento de la licitacion de
renovacion Microsoft Enterprise Agreement del Poder Judicial.

2) Desarrollo del modelo tecnoldgico para la implementacién de procesos de Digitalizacidn del
Poder Judicial basado en aplicativos Microsoft Office 365. >§‘>

Arquitectura TIC Poder Judicial Pag.7 de 9



Coxsro pes Poner Jubiciar,
Repuiblica Domimicana

Los productos para entregar por este asesor son:

1) Plande Trabajoy cronograma.
2) Fase: 1 Sobre Términos de Referencia (TDR):

l.  Revision de los documentos actuales:

a. Licencias
Contratos
Cantidades
Productos en uso
Productos que adicionar
Pertinencia de los productos a adicionar

g. Seleccion de las mejores alternativas a seleccionar

[I.  Redaccion de informe de levantamiento.
. Analisisy recomendaciones documento TDR y Documento Base institucion.
IV.  Preparacion de documentacion técnica de Términos de Referencia (TDR).

= -9 -

3) FASE 2: Sobre Digitalizacion de Documentos con Office 365:

|, Levantamiento de Informacion de la situacion actual de procesos de
digitalizacion.
Il.  Redaccién de informe de levantamiento de la situacion actual,
Ill. Revision del proceso y como y cuando llega a Office 365
V. Revisar los requerimientos de manejo de documentacion.
V.Hacer piloto de como administrar los documentos digitalizados en Microsoft
OneDrive o SharePoint dentro del Office 365, piloto

a. Por lo menos Quinientos (500) documentos digitalizados.
b. Por lo menos Diez (10) tipos de documentos diferentes.
&, Implementacién de los servicios de digitalizacién en por lo menos tres

(3) dependencias.
V.  Analisis de como debe ser llevada esta informacion dentro de Office 365.
VI.  Analisisy redaccion de recomendaciones.
VII.  Analizar otros usos posibles con otras tecnologias que se puedan integrar al
proceso.

Documento final sobre Asesoria Digitalizacion con Office 365
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4. RECOMENDACIONES

En virtud de la necesidad de modernizar |a tecnologia del poder Judicial y aprovechar las
ventajas de las tecnologias de la computacion en la nube, sugerimos:

1) Identificar un experto en tecnologia de informacidn y comunicaciones, con amplia
experiencia licenciamiento de Microsoft y licenciamiento utilizando los productos de
dicho fabricante

2) Lanzar un proceso mediante los procesos administrativos correspondientes a los
fines de adquirir los servicios de licenciamiento propuestos.

£ . ,d(,_‘
WL btﬁb T/v—-’—j D’l
Ricy Bido Emmanuel Tejad

Elaborado por:

Gerente de Operaciones TIC Gerente de Seguridad TIC
Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial
¥\ Q,'u'\ 2
an nel Juan Eiaz
Gerente de Bases de Datos Asesor TIC
Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial

Consejo dgl Poder Judicial
Fecha de informe

11/12/20

---Fin del Documento---
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|

|. Generales

1.1 Antecedentes

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes del Estado que conforman el gobierno de la nacidn.
Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos
entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos,
juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por la ley.

El Poder Judicial goza de autonomia funcional, administrativa y presupuestaria otorgada por la
Constitucion y por la Ley Num. 46-97 del 18 de febrero de 1997, modificada por la Ley Num. 194-
04 del 28 de julio de 2004. El presupuesto del Poder Judicial, conjuntamente con el Ministerio
Publico, serd de por lo menos un 4.10% de los ingresos internos incluyendo los ingresos
adicionales y los recargos establecidos en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Plblicos, y
se distribuye de la manera siguiente: un 65% del 4.10 corresponderd a la Suprema Corte de
Justicia y un 35% correspondera a la Ministerio Publico. Consejo del Poder Judicial, Segun el Art.
2 de la Ley 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, éste es el drgano constitucional de
administracion y disciplina del Poder Judicial de la Republica Dominicana.

El Poder judicial estd mejorando los servicios tecnoldgicos a los fines de brindar un mejor servicio
para la ciudadania, en este sentido se tiene una estrategia firme de avanzar a través del uso de la
nube (Cloud).

1.2 Objetivo

Contratar los servicios de asesoria de un experto en tecnologia de la informacidn en contratos de
licenciamiento e implementacion de Proceso de Digitalizacién basado en Microsoft Office 365.

1.3 Objetivos Especificos

1) Gestion técnica para el lanzamiento de la licitacién de renovacién Microsoft Enterprise
Agreement del Poder Judicial.

2) Desarrollo del modelo tecnoldgico para la implementacion de procesos de Digitalizacidn
del Poder Judicial basado en aplicativos Microsoft Office 365.

1.3 Tiempo del Proceso

Todos los servicios deben ser entregados en un plazo de cuatro (4) meses a partir de la
formalizacién del contrato.

Términos de Referencia para la contratacion experto soluciones MS
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1.4 lugar de Entrega

La entrega de los servicios sera en la Sede Principal del edificio principal de la Suprema Corte de
Justicia, Avenida Enrique Jiménez Moya 1485, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Il. Metodologia

La asesoria debe incluir en su propuesta una documentacién detallada sobre la metodologia de
trabajo a utilizar, esta debe incluir el enfoque técnico y metodoldgico, el plan de trabajo y la
organizacion y dotacion de personal.

E)

Enfoque técnico y metodoldgico. En esta seccién el asesor deberd explicar su
comprension de los objetivos del trabajo, enfoque de los servicios, metodologia para
llevar a cabo las actividades y obtener el producto esperado, y el grado de detalle de dicho
producto. El asesor deberd explicar la metodologia que propone adoptar y resaltar la
compatibilidad de esa metodologia con el enfoque propuesto.

Plan de Trabajo. En este capitulo deberd proponer las actividades principales del trabajo,
su contenido y duracion, fases y relaciones entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones
provisionales del Contratante), y las fechas de entrega de los informes. El plan de trabajo
propuesto debera ser consistente con el enfogue técnico y metodoldgico, demostrando
una compresion de los TDR y habilidad para traducirlos en un plan de trabajo factible.
Aqui se debera incluir una lista de los documentos finales, incluyendo informes, tablas,
diagramas que deberan ser presentadas como producto final.

[ll. Productos Para Entregar

1)

2)

Plan de Trabajo y cronograma.
Fase: 1 Sobre Términos de Referencia (TDR):

Revision de los documentos actuales:

a. Licencias

b. Contratos

c. Cantidades

d. Productos en uso

e. Productos a adicionar

f. Pertinencia de los productos a adicionar

g. Seleccion de las mejores alternativas a seleccionar
Redaccidn de informe de levantamiento.
Analisis y recomendaciones documento TDR y Documento Base institucion.
Preparacion de documentacion técnica de Términos de Referencia (TDR).

FASE 2: Sobre Digitalizacién de Documentos con Office 365:

Levantamiento de Informacion de la situacion actual de procesos de digitalizacion.
Redaccion de informe de levantamiento de la situacién actual.

Términos de Referencia para la contratacion experto soluciones MS



. Revisidn del proceso y como y cuando llega a Office 365
V. Revisar los requerimientos de manejo de documentacién.
V.Hacer piloto de cémo administrar los documentos digitalizados en Microsoft OneDrive o
SharePoint dentro del Office 365, piloto
a. Porlo menos Quinientos (500) documentos digitalizados.
b. Porlo menos Diez (10) tipos de documentos diferentes.
c. Implementaciéon de los servicios de digitalizacion en por lo menos tres (3)
dependencias.
V. Analisis de como debe ser llevada esta informacidn dentro de Office 365.

VI.  Anélisis y redaccion de recomendaciones.
VII.  Analizar otros usos posibles con otras tecnologias que se puedan integrar al proceso.
VIII.  Documento final sobre Asesoria Digitalizacion con Office 365

IV. Perfil Requerido

1) Experto en tecnologias de informacion y comunicacion, ingeniero de sistemas, ingeniero
telematico, ingeniero industrial.

2) Grado Académico: Maestria en Tecnologia o Proyectos.

1) Minimo 10 afios de experiencia en la implementacién de Sistemas Tecnoldgicos, v
licenciamiento de soluciones de Microsoft en clientes corporativos.

2) Expertoentransformaciéon de procesos tecnologicos basado en productos de Office 365.

3) Experto en desarrollo de esquema de digitalizacion documental basada en productos de
Office 365.

4) Experiencia en proyectos tecnoldgicos del sector estatal.

V. Presentacién de Propuesta

El asesor debe presentar:

Plan de trabajo.

Metodologia de trabajo.

Cronograma de trabajo.

Presentar curriculo vitae (CV) u hoja de vida del personal.

Lk R

VI. Forma de Pago
v" Pagos mensuales contra informe técnico debidamente aprobado por la direccién de

tecnologia comunicacion e informacion (TIC) del Poder Judicial, el cual este basado en el
cronograma de trabajo.

VIl. Monto estimado

USS RD$18,880.00

Términos de Referencia para la contratacion experto soluciones MS
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Elaborado por:

”D\;og_% ¢do
Ricy Bido

Gerente de Operaciones TIC
Consejo del Poder Judicial

e Bases de Datos
Consejo del Poder Judicial
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Emmanuel ej;d’e;\
Gerente de Seguridad TIC
Consejo del Poder Judicial

Juan Diaz
Asesor TIC
Consejo del Poder Judicial

Consejo del Poder Judicial

---Fin del Documento---
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