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PRESENTACION DE OFERTA 25 de junio de 2024
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CONSEJO DE PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas con la ficha técnica para el proceso de excepcion
por proveedor Gnico, para la adquisicion de solucion automatizada para la gestion de
turnos en centros de servicios secretariales del Poder Judicial, incluyendo las adendas
realizadas a los mismos.

b. De conformidad con la Ficha Técnica y Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a
cumplir con los servicios conexos para la adquisicion de solucién automatizada para la
gestion de turnos en centros de.servicios secretariales del Poder Judicial.

-ITEM 1 — Solucién automatizada para la Gestion de Turnos

- ITEM 2 — Instalacion

¢. Para este Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los términos de referencia
del proceso de excepcion por proveedor inico.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el comprador para
presentar ofertas.

e. [Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacion, constituirin una obligacion contractual, hasta la
preparacion y ejecucion del contrato formal.

f.  Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS en calidad de APODERADO debidamente
autorizado para actuar en nombre y representacion de SIDESYS S.R.L

Firma
Sello

S
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PEPU-CPJ-09-2024

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE
GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Fecha: 25 de junio de 2024

. Nombre/ Razon Social del Oferente: SIDESYS SRL

2]

. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro: N/4

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 1-31-04083-7

4 RPE del Oferente: 42080

5. Domicilio legal del Oferente: Agustin Lara 41-A, de la Ciudad de Ensanche Serrallés,

Santo Domingo, Codigo Postal 10125

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS

Direccién: Agustin Lara 41-A, de la Ciudad de Ensanche Serrallés,
Santo Domingo, Codigo Postal 10125

Numeros de teléfono y fax: 8§29 956-8668

Direccion de correo electromiee-agdministracion. do@sidesys.com /
&, . R C\
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IT SOLUTIONS

DECLARACION JURADA VIGENCIA CEDULA DE IDENTIDAD

Quien suscribe la presente ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS, mayor, dominicano,
cedula de identidad niumero 001-1649266-1, en caracter de APODERADO de la compania
SIDESYS S.R.L (RNC nimero 1-31-04083-7), declaro e informo que adjunto al presente mi
cedula de identidad y electoral la cual posee fecha de expiracion el 16 de junio del 2024. Sin
embargo, la Junta Central Electoral (JCE) dispuso mediante resolucion 15/2022 que las
Cedulas de Identidad y Electoral actuales continuaran en vigencia, en miras que se

establece como fecha de inicio del proceso de renovacion de estas el 17 de agosto de 2024.
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(+1 B29) 956 8668 Agustin Lara 41-A, Ciudad de Ensanche Serrallés | Sante Dominga | Republica Dominicana B
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REPUBRLICA DOMINICANA

HACIENDA :—:};:t:rzomncm;;‘ubhc as |
Registro de Proveedores del Estado (RPE)
Constancia de inscripcién
RPE: 42080

Fecha de registro: 13/5/2014 Fecha actualizacién: 19/12/2023
Razdn social: Sidesys, SRL No. Documento: 131040837 - RNC
Género: Masculino Provee: Servicios,Bienes
Certificacion MIPYME: Si Registro de beneficiario: Si
Clasificacidon empresa: Pequefia Empresa Estado: Activo
Ocupacion: Motivo:

Domicilio: Calle Agustin Lara, 41-A, Ensanche Serrallés
10129 - REPUBLICA DOMINICANA

Persona de contacto: Sophy Esmarlin Carela Manzueta

Observaciones:

| Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION
43210000 Equipo informatico y accesorios
43230000 Software
81110000 Servicios informaéticos
e —

Sistema Electrdnico de C%ﬁioﬁeﬁ%s (SECP) - 24/6/2024 1:39:53 p.m.
"“O -

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
Tel: (809) 682-7407 | www.dgcp.gob.do "‘
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18/6/24, 18:49 Administracion de Documentos

Replblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacion: C0224952620685

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que €l o ‘uyente
SIDESYS SRL, RNC No. 131040837, con su domicilio y asiento fiscal en SANTO
DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM LOCAL ABRAHAM LINCOLN,
estd al dia en la declaracion y/o pago de los impuestos correspondientes a las
obligaciones fiscales siguientes:

Nombre del Impuesto

*» ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS « ACTIVOS IMPONIBLES

» OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM « IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA « CONT RESIDUOS SOLIDOS IR2-ISFL
« ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los dieciocho (18) dias del mes de junio del
afio dos mil veinticuatro (2024).

NOTAS:

- La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a parih Smite a solicitud del o de la
contribuyente o su representante. /
« Esta certificacién no constituye un juicio de valor sobre la veracig Sﬂe las declaraciones ipresentadas por el o la
contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacion posterior. ||
« Este documento no requiere firma ni sello. ;

Codigo de firma: W1GL-NKMS 7 GET- 7187473
shal: n+5BU0z ZIwP zOxQl=

DGl - OFICINA Ko

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

O R

NKMS-7GE1-7187-4738-4

Verifique la legitimidad de la presente certificacion en http://www.dgii.gov.do/verifica o llamando a los teléfonos 809-689-3444 y 1-
809-200-6060 (desde el interior sin cargos).
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~4 -/ ~  Comité de Compras y Contrataciones
DECLARACION JURADA

Quien suscribe, ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS, de Nacionalidad
DOMINICANO, Mayor de Edad, Estado Civil Soltero, con Cedula de identidad 001-
16492966-1, en calidad de APODERADO actuando en nombre y representacion de
SIDESYS S.R.L, marcada con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No. 1-31-
04083-7 con domicilio en AGUSTIN LARA 41-A, DE LA CIUDAD DE ENSANCHE
SERRALLES, SANTO DOMINGO, conforme a los poderes que me fueran otorgados,
en virtud de mis facultades estatutarias, por medio del presente documento, y en respuesta
a los requerimientos de la convocatoria del proceso de excepcion por proveedor unico
nam. PEPU-CPJ-09-2024, del Conscjo del Poder Judicial para la adquisicién de
solucién automatizada para la gestion de turnos en centros de servicios secretariales
del Poder Judicial, declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo
siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Articulo 14 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones
de Obras y Servicios del Poder Judicial y el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones del Estado.

2. Que ningun funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la
oferta.

3. Que no hay ningin acuerdo de parte de SIDESYS S.R.L con persona particular,
sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un
delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

6. Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacion.

7. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social
y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

8 Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni
se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquicra de los motivos
precedentes;




T

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4-01-51707-8

>

o .
CERTIFICACION No, 4479305 TRICULA 2962 .

k3

QO e TR
A QUIEN PUEDA INTERESAR Ilo Domind®:
Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Sacial, la empresa SIDESYS
SRL con RNC/Cédula 1-31-04083-7, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes a la Seguridad
Social.

La presente certificacion no significa necesariamente que SIDESYS SRL haya realizado sus pagos en los plazos que
establece |a Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta certificaclon no requiere firma ni sello, tiene una vigencla de 30 dlas a partir de la fecha y se expide totalmente gratls
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.

https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:
» Codigo de firma digital: 4479305-E4801505-52024
« Pin: 4038

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106

Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:4010236
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: >, MATRICULA 2962
CAVARA e, i
SANTO DOMINGO it Doino-
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON LA
LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:
CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL
REGISTRO MERCANTIL NO. 99064SD

S R R R R \)
DENOMINACION SOCIAL: SIDESYS, S.R.L. ) \'
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL RNC: 1-31-04083-7 %
FECHA DE EMISION: 20/6/2013 FECHA DE VENCIMIENTO: 20/6/2025

e o o o oo 8o oo ook o ok o R o ok R oK R R R ok Bk Sk ok kR R R K Rk R R R R Rk R R R KRR R R R R R R R Rk R R R R R Rk kR
SIGLAS: NO REPORTADO
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA
CAPITAL SOCIAL: RD$100,000.00
MONEDA: DOP
FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 17/6/2013
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 29/4/2024
DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

('?,-} y
7410

DOMICILIO DE LA EMPRESA:
CALLE: AGUSTIN LARA NO. 41-A
SECTOR: ENSANCHE SERRALLES
MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

TELEFONO (1): 809-956-8668

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREO ELECTRONICO: ADMINISTRACION.DO@SIDESYS.COM

NO. VALIDACION: AOFF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8BA0FF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8B
RM NO. 990645D Page1of5



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do R

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: https://sidesys.com/

- = O

T e/
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, EXPORTACION, IMPORTACION, COMERCIO > MATRICULA 2962 ’\* '
OBJETO SOCIAL: INVESTIGACION, DESARROLLO, FABRICACION, PROCESAMIENTO, DISENO E IMPLENY gm(p@'

SOLUCIONES INNOVADORAS DE TECNOLOGIA; LA COMERCIALIZACION, COMPRA, VENTA, IMPORTACI
EXPORTACION, DISTRIBUCION E IMPLEMENTACION EN GENERAL DE TODO TIPO DE SOFTWARE Y HARDWARE, Y DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROPIAS Y DE TERCEROS, YA SEA EN LA REPUBLICA DOMINICANA O EN EL EXTRANJERO

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: SOLUCIONES INNOVADORAS DE TECNOLOGIA, SOFTWARE Y HARDWARE EN
GENERAL, MATERIAS PRIMAS / IMPLEMENTOS / MERCADERAS NACIONALES E IMPORTADAS

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

EREXREERFREERRER bk kb ke ke ek kR kR Rk ek ke kR kbR R ARk ek ko

SOCIOS: x,

Ly
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO

/PASAPORTE GiviL

SIDESYS, SRL, REP POR CALLE BERNARDO DE IRIGOYEN ARGENTINO NO
FERNANDQ ALAN DE 722, PISO 5, BUENOS AIRES, REPORTAD
MICHELI ARGENTINA 0
ADVANSUR CALLE AGUSTIN LARA NO. 41-A, ARGENTINO NO '\
TECNOLOGIAS DE LA ENS. SERRALLES, SANTO REPORTAD | \|
INFORMACION, S.R.L. REP | DOMINGO, DISTRITO NACIONAL, 0 ( ~
POR FERNANDO ALAN DE | REPUBLICA DOMINICANA \\
MICHELI S

CANTIDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.
CANTIDAD DE CUQTAS SOCIALES: 1,000

Ekkckkk kR kR Rk kbR kR kR kR kR kb kb kR kR Rk Rk kR Rk ko ks kok ok ko kok kR Rk ko k k ok ko ko k ok kb k ok ko k ke kk ko ko k ok ok sk ki ok k

ORGANO DE GESTION:
NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CiviL
ERNESTO Gerente CALLE AGUSTIN LARA | AAAO15666 ARGENTINO Casado/a
FABIAN NO. 41-A, ENS.
REBOSIO SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA

DOMINICANA
PABLO ANDRES | Gerente CALLE AGUSTIN LARA AAI009563 ARGENTINO Casado/a i
COSTANZO NO. 41-A, ENS.

SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO
NO. VALIDACION: AOFF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8BA0FF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8B
RM NO. 990645D Page 2 of 5




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente @camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do

DOMINGO, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA

NACIONAL, REPUBLICA N
DOMINICANA \“@@/
FERNANDO Gerente CALLE AGUSTINLARA | AAG192906 ARGENTINO Casado/a
ALAN DE NO. 41-A, ENS.

MICHELI SERRALLES, SANTO

DURACION ORGANO DE GESTION: 6 ANO(S)
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ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL

FERNANDO ALAN DE CALLE AGUSTIN LARA NO. 41-A, | AAG192906 ARGENTINO Casado/a
MICHELI ENS. SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO NACIONAL,

REPUBLICA DOMINICANA
ERNESTO FABIAN CALLE AGUSTIN LARA NO. 41-A, | AAA015666 ARGENTINO Casado/a
REBOSIO ENS. SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO NACIONAL,

REPUBLICA DOMINICANA
PABLO ANDRES CALLE AGUSTIN LARA NO. 41-A, | AAIO0S563 ARGENTINO Casado/a
COSTANZO ENS. SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO NACIONAL,

REPUBLICA DOMINICANA
SOPHY ESMARLIN CARELA | CALLE AGUSTIN LARA NO. 41-A, | 402-1018242-0 | DOMINICANA Soltero/a
MANZUETA ENSANCHE SERRALLES, SANTO

DOMINGO, DISTRITO NACIONAL,

REPUBLICA DOMINICANA

Fhkkkhdkkkkk ko kkk kb kb ke ko kR k ok kb kbbb ke ko ko ke ko kR ko k ke ke kk ko k ok k kR Rk

COMISARIO(S) DE CUENTA(S) (S APLICA):

NO REPORTADO

NOMBRE

DIRECCION

RM/CEDULA
/PASAPORTE

NACIONALIDAD

ESTADO
CIVIL

P

REkERFkF kR R kR RN R RN F Rk kR Rk kR kR kR Rk kR kR kR ki k Rk kR kR Rk kR kR Rk R Rk kR Rk kR kR Rk ko

ORGANO LIQUIDADOR:
NO REPORTADO

NO. VALIDACION: AOFF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8BA0FF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8B
RM NO. 990645D Page3of5




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC
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NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA | NACIONALIDAD\ %] ESTABS"" Q:»/
/PASAPORTE G g
-"-—»-__._...--"'
sk kkkbkhhk bk kb hkkk ko kkk ok kk bk kk ko ko ko ks kok ko k koo k ko k ko kok ok ks k ko ko ko kR k
ENTE REGULADO: NO. RESOLUCION:
NO REPORTADO NO REPORTADO
R R R R R R R R A R R R R A R R R A AR R R AR R R R R R AR AR R R Rk R Ak R ek AR R Ak ke akk
TOTAL EMPLEADOS: 17 MASCULINOS: 9 FEMENINOS: 8
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES:
NO REPORTADO
ESE BN RN NN R NS NN NS E RN N RN NN NS NN RN N R RN N NN N NN NN NN NN NN NN NN NN REEE NN EENNEEEEEERERNEEENEEEREREEN
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
SIDESYS 347955
ko kkkokokok ok ok ok ok ok ok sk ok ok kok ok ko ok sk ko sk sk ko k ok ok k ok ks ks sk ok kb sk h Rk sk ok kb k kb b bk ok ks ok sk ok sk ok bk sk ok ok sk ok sk sk ok ok sk e e e ok ok ?
REFERENCIAS COMERCIALES i
NO REPORTADO ~
REFERENCIAS BANCARIAS \
NO REPORTADO

(A EEE AR R LSRR AR R R R AR AR RSS2 AR RS A R 2 R AR AR AR A R AR 2R s 2R R R LA ER L

COMENTARIO(S) (j%

L
NO POSEE

FEEXREEREERRREX XL RRERER XKL RERERT R R AR R Rk Rk k ke vk ek ke ke bk ke ek kR ek

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

B R T T T T e

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

o o o ol o oo o o oo o o o o R R o K o ok ok ok ok ok ok o s kR
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA
CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.
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NO. VALIDACION: AOFF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8BAOFF2E4A-S0BB-43B9-9E8E-3456B1502C88
RM NO. 99064SD Paged of 5



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106
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N
%— Ay
Santiago Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

***no hay nada mas debajo de esta linea***

Dot 2024 06,08 135808 4B e O

NO. VALIDACION: AOFF2E4A-90BB-43B9-9ESE-3456B1502C8BAOFF2E4A-90BB-43B9-9E8E-3456B1502C8B
RM NO. 990645D Page 50of 5



SIDESYS, S.R.L.,
Capital Secial: RD$100,000.00
Registro Mercantil: 99064SD
RNC: 1-31-04083-7
Domictlio: Calle Agustin Lara, No. 41-A, Ensanche Serralles,
Santo Domingo, Republica Dominicana

NOMINA DE PRESENCIA DE LOS SOCIOS PRESENTES EN LA ASAMBLEA GENEF
ORDINARIA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SIDESYS, S.R.L., CELEBRADA EN FECHA
VEINTINUEVE (29) DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

Niamero de Nimero de
Socios Votos Cuotas

1.
SIDESYS, 8.R.L., sociedad comercial constituida y
organizada de conformidad con las leyes de la
Republica Argentina, con asiento social en la calle
Bernardo de Irigoven 722 piso 5, Buenos Aires,
Argentina, representada por el Sr. Fernando Alan
De Micheli, de nacionalidad argentina, mayor de
edad, casado, titular del Pasaporte argentino
Numero AAG 192906, con domicilio v residencia en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica
Argentina, quien actia en calidad de Representante
Legal, en virtud de la Designacion de Auteridades
de fecha 18 de febrero de 2022 en la que se lo
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nombra Gerente Unico de la Sociedad, 999 999
instrumentada mediante Acta de Reunion de Socios

N°87.

2.

ADVANSUR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, BS8.R.L. sociedad comercial
constituida de conformidad con las leyes de la
Repuablica Argentina, con asiento social en la calle
Bernardo de Inigoven 722 piso 5, Buenos Aires,
Argentina, representada por el Sr. Fernando Alan
De Micheli, de nacionalidad argentina, mayor de
edad, casado, titular del Pasaporte argentino
Numero AAG 192906, con domicilio ¥ residencia en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica
Argentina, quien actua en calidad de Representante
Legal, en virtud de la Designacion de Autoridades
de fecha 13 de marzo de 2023 en la que se lo

nombra Gerente Unico de la Sociedad, 1 1
instrumentada mediante Acta de Reunion de Socios
°38.
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Esta Nomina de Presencia. que es certificada sincera y verdadera por los miembros de la mesa
directiva, comprueba la representacién de los dos (2) socios suscriptores de las Mil (1,000) cuotas
suscritas v pagadas con cargo al Capital Social, y que dan derecho a igual cantidad de votos.

o
<
ES COSTANZO

P

Secretario de la Asamblea




SIDESYS, S.R.L.
Capital Social: RD$100,000.00
Registro Mercantil: 99064 8D
RNC: 1-31-04083-7
Domicilio: Calle Agustin Lara, No. 41-A, Ensanche Serralle
Santo Domingo, Repuiblica Dominicana
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ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE LA SOCIEDAD
COMERCIAL SIDESYS, S.R.L., CELEBRADA EN FECHA VEINTINUEVE (29) DEL
MES DE ABRIL DEL ARO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capital de la Republica Argentina, siendo
las nueve horas de la manana (9:00 A.M.), a veintinueve (29) dias del mes de abril
del afo dos mil veinticuatro (2024), estando presentes los propietarios de las cuotas
sociales de la sociedad comercial denominada SIDESYS, S8.R.L. (en adelante, la
“Sociedad”), con un Capital Social de Cien Mil Pesos Dominicanos (RD$100,000.00),
dividido en Mil (1,000) cuotas de Cien Pesos Dominicanos (RD$100.00) cada una,
se han reunido en Asamblea General Ordinaria, en la calle Bernardo de Irigoyen
722, piso 5° Buenos Aires, capital de la Republica Argentina. Los presentes
renuncian a los plazos y formalidades de la convocatoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de los Estatutos Sociales.

Los presentes eligen a los Sefiores Gerentes de la Sociedad Fernando Alan De
Micheli y Pablo Andrés Costanzo como Presidente y Secretario de la Asamblea,
respectivamente. Los sefiores antes mencionados, presentes en la reunion, aceptan
las funciones que les fueron encomendadas.

De inmediato, de conformidad con el articulo 24 de los Estatutos Sociales, se
redacto y procedié a dar lectura a la correspondiente Nomina de Presencia, con
indicacion de los nombres y demas generales de los socios, la que después de
firmada por todos los Socios, presentantes y certificada sincera y verdadera por los
miembros de la mesa directiva de esta Asamblea, queda anexada a la presente acta.

El Presidente comprueba, segin la Noémina de Presencia, que se encuentran
debidamente presentados todos los socios, constatando previamente la existencia
del quorum reglamentario, por lo cual se declara que esta Asamblea se encuentra
regularmente constituida y puede deliberar validamente, posterior de estas
observaciones, dejo abierta la sesion,

El Presidente exhibe y pone a disposicién de los presentes, los documentos que se
indican a continuacion:

1. Los Estatutos Sociales.

2. Los Estados Financieros auditados correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2023.

3. Informe de Gestion Anual.

Acto seguido, el Presidente informa a los socios que la Asamblea ha sido convocada
para deliberar sobre el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA
Aprobar la Nomina de los Socios presentes en esta Asamblea:
Aprobar la documentacion contable puesta a consideracion.
Decidir sobre la aplicacion del Resultado del Ejercicio.
Aprobar el Informe de Gestion Anual.

Rl e



5. Conocer sobre el otorgamiento de poderes para realizar los depésitos y
registros necesarios relacionados con la presente Asamblea y las decisiones
adoptadas en la misma, en el Registro Mercantil y otros organismos publicos
que fueren de lugar.

El Orden del Dia fue sometido a la consideracion de los socios, quienes por
unanimidad lo ratificaron.

Después de un intercambio de diversas observaciones y cuando nadie mas solicita
la palabra, el Presidente inicié inmediatamente los trabajos de la Asamblea,
sometiendo a su consideracion la Nomina de Socios presentes o representados, que
incluye el niimero de cuotas sociales y de votos que corresponden a cada uno de
ellos, sometiendo a votacion la siguiente resolucion:

PRIMERA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., RESUELVE APROBAR en todas sus partes la
Nomina de Socios presentes, la cual figura encabezando la presente
acta y, en consecuencia, LIBRA ACTA de que la presente asamblea
se encuentra regularmente constituida y apta para deliberar y
adoptar decisiones validas. .

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad de votos de los
socios presentes o representados.

SEGUNDA RESOLUCION
La Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., RESUELVE APROBAR c¢| Balance General 2023, el
Estado de Resultados y Resultados Acumulados, Estado de Flujo de
Efectivo, Estado de cambio en el Patrimonio de los Accionistas y sus
Notas, del Ejercicio en consideracion.

Esta resoluciéon fue aprobada por unanimidad de votos de los
socios presentes o representados.

TERCERA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., RESUELVE APLICAR el resultado del ejercicio en
consideracion, el cual arrojé una utilidad después de Impuestos de
RD$1.322.055,19, a la cuenta de Beneficios Acumulados que una vez
aplicada la utilidad indicada, refleja un saldo de RD$10.937.546,19.
Esta resolucion fue aprobada r unan d de votos los
socios presentes o debidamente representados.

CUARTA RESOLUCION
La Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., RESUELVE APROBAR ¢l Informe de Gestion Anual
presentado por el Consejo de Gerencia de la Sociedad, que refleja las
gestiones realizadas por la Gerencia y la situacion de la Sociedad al
cierre del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.
Esta resolucién fue aprobada por unanimidad de votos de los

socios presentes o debidamente representados.
QUINTA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria de Socios de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., OTORGA PODER a favor de los Sres.: Sophy
Esmarlin Carela Manzueta (Cédula 402-1018242-0), Angel Antonio



Carrasco De Jesus (Cedula 001-1649266-1), Maria de Jesus Garcia
de Leon (Cedula 224-0047160-7) y Jazmin Jaquez Lorenzo {Cedula
402-2826180-2) para que de forma individual e indistinta, en nombre
y representacion de esta Sociedad, realicen todas las gestiones,
actuaciones y notificaciones necesarias y/o relacionadas con la
celebracion de la presente Asamblea, ante las instituciones publicas
y privadas correspondientes, incluyendo pero no limitandose a la:
Direccion General de Impuestos Internos y la Camara de Comercio y
Produccion de Santo Domingo; v, en general, para realizar cualquier
actuacion necesaria o pertinente para la registracion del Acta que
instrumenta ésta Asamblea General Ordinaria, en consecucion o
ejecucion de lo dispuesto por esta Asamblea General, asi como para
retirar los documentos y suscribir cualquier solicitud, instancia o
documentacion necesaria para el cabal cumplimiento del poder que
le ha sido conferido mediante la presente resolucion.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad de votos de los
socios presentes o representados.

Habiéndose agotado el orden del dia, y sin que ningun socio tuviere nada que tratar,

el Presidente de la Asamblea levanta la sesion a las diez horas de la manana (10:00

A.M.) y declara terminados los trabajos de este dia en fe de lo cual se redacta la

presente acta, que ha sido leida a todos los presentes y aprobada a unanimidad por .
ellos y es firmada por los Socios presentes o representados en senal de aceptacion, '
de conformidad con el articulo 24 de los Estatutos Sociales.

CERTIFICAMOS SU CONFORMIDAD en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, (“ }\
capital de la Republica Argentina, a los veintinueve [29} dﬁg__dc] mes de abril del :
ano mil veinticuatro (2024). \

ORTGINAL
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ESTATUTOS SOCIALES
“5IDESYS, S.R.L."

Las Infrascritas, SIDESYS, 8.1, sociedad comereial constituida de conformidad con los
leyes de ln Repablica Argentini, debidamente representada por Luis Rafacl Pellerunag, doe
nacionalidad dominicana, mayor de cdad, casado, con domicilio y residencia en kb cisdod
de Santo Domingo, Republica Dominicana, portador de la cédula de identidad y clecioral
No. 001-00949462-3: vy, ADVANSUR TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION, S. RL.,

sociedad comercial constituida de conformidad con las leyes de la Republica Argentina,
debidamente representada por Mariclle Garrigo, de nacionalidad dominicana, mayor t!c
edad, soltera, con domicilio v residencia en la ciudad de Santo Domingo, Reptblica
Dominicana, portadora de la cédula de identidad v electoral No. 001-0098417-8; han
redactado tal y como se expone a continuacion, los Estatutos de una sociedad comercial
en responsabilidad limitada de acuerdo a lo establecido en la ley 479-08.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- FORMACION DE LA SOCIEDAD. Sc forma, entre los propictarios de I
cuotas sociales mas adelante descritas, una sociedad en responsabilidad limitada que ser
regida por las leyes ¢n vigor, asi como también por los presentes Estatutos v por los N
términos y condicicnes establecidos en el Acuerdo de Socios suscrito, copia de dicho i
acuerdo puede ser obtenido solicitando por escrito al(los] Gerentels) de la Sociedad.

ARTICULO 2.- DENOMINACION  La sociedad se denominara “SIDESYS, S.R.L.”

ARTICULO 3.- OBJETO SOCIAL. La sociedad tendra por objeto principal la investigacion, '\

desarrollo, [abricacion,  procesamiento, disefio ¢ implementacion  de  soluciones L,‘J
innovadoras de tecnologia: la comercializacion, compra. venta, importacion, exportacion, :

distribucion e implementacion en general de todo tipo de software v hardware, y de
soluciones teenologicas propias y de terceros, ya sea en Republica Dominicana o en el
extranjero, asi como la representacion, comision, consignacion y distribucion de materias
primas, implementos v mercaderias nacionales ¢ importadas. De igual forma, la
importacion, exportacion y comercializacion de materias primas v manufacturadas vy la
prestacion de servicios de desarrollo tecnologico para companias nacionales y extranieras.

Como consecuencia del objeto antes indicado y sin que su enumeracion pueda ser
considerada como limitativa, la seciedad puede ejercer todas las operaciones que se
relacionen directa o indirectamente con su objeto o que fueran de naturaleza tal que
favorezcan y laciliten el desarrollo del objeto social.

ARTICULO 4.- SELLO: La sociedad usara un sello gomigrafo o seco con la siguicnte
inseripeion: "SIDESYS, S.R.L., SANTO DOMINGO, R.D."

ARTICULO 5.- DOMICILIO: El domicilio social de la sociedad estard ubicade en la Calle
Agustin Lara No. 41-A, Ensanche Serraliés, Santo Dominge de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, pudiendo éste ser trasladagdo.a otro ]uga_r dentro de la_
Republica Dominicana. También podra establecer %ucurﬁa!e%qy &r:pendem ias en-c udlquig; a
otro lugar, de acuerdo con las necesidades v requenmlemqs d&lbwyd%t H;_.; "’YU"‘J‘& (2 P

A o SWORETIEY
ARTICULO 6.- DURACION DE LA SOCIEDAD: La duracign de’ la sociedad_se ’ 33 ‘-ﬁ:ﬁ% |
indefimido, a partir del dia de su constitucion deﬁmt:}'a %alvé e1 casb/gde

|10
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Heipada resuella por la Asamblea General Extraordinaria, de acuerdo con los prescntes
Falziulos o con la Ley

Liv mocicdad no se disolvera por el fallecimiento, interdiccion o gquickra de uno o varios de
lus socios. Las herederos, causahabientes o acreedores de un socio no podian provoear la
caolocacion de sellos sobre los hienes y valores de la sociedad o pedir su particion o
hicitacion, ni mmiscuirse en su administracion.

ARTICULO 7.- ANO SOCIAL: El afno social comenzara el primero (lro) de encro y
terminara el treinta v uno (31) de diciembre de cada afno. Por excepcion, ¢l primer an
social abarcara el tiempo comprendido entre la fecha de la constitucion definitiva de
sociedad y el ultimo dia del mes de diciembre del afno de su constitucion.

o~
TITULO SEGUNDO c\‘;
CAPITAL Y CUOTAS SOCIALES 0 )
2
ARTICULQO 8.- CAPITAL SOCIAL. El capital social se fija en la suma de Cien Mil Pesos &
Dominicanos (RD$100,000.00) dividido en Mil (1,000) cuotas sociales, enteramente
suscritas y pagadas, con un valor de Cien Pesos Dominicanos (RD8100.00) cada una,
todas las cuales se encuentran completamente suscritas v pagadas. En tal sentido, al
momento de la suscripcion de los presentes estatutos sociales las cuotas sociales estaban
divididas de la siguiente manera:

Capital Social: RD$100,000.00 b

Socios Niamero de Valor
~ Cuotas _ Pagado

1. SIDESYS, S.R.L., sociedad
comercial constituida de conformidad
con las leyes de la Republica
Argentina, con asiento social en la
calle Humberio Primo Y85 piso 17
oficma 1 y 2, Buenos Aires,
Argentina, debidamente representada
por Luis Rafael Pellerano, de
nacionalidad dominicana, mayor de
edad, casado, con domicilio en la
ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, portador
de la cédula de identidad v electoral
No. D01-0099462 .3, 949 RDS$99 900.00

2. ADVANSUR TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION, S.R.L. sociedad 5s AR
comercial constituida de conformidad 1 ‘RD$100.00



SIDESYS, 8 H.L.
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con  das  hyes de o Repuablicn
Argenticag, con astenfo social e T
calle Humberto Primo Y85 piso Ly
oliving 1 vy 2, Buenos Aires,
Argentina, debidamente representacdi
por Marielle Garrigd, de naclonalidad
dominicana, mavor de edad, sollera,
con domicilio v residencia en la
ciudad de Santo Domingo de
Cruzman, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, portadora
de la cedula de identidad v electoral
No. 001-0098417-8,

Total: 1,000 RD$100,000.00

ARTICULO 9.- DERECHOS INHERENTES A LAS CUOTAS SOCIALES: Cada cuota social
da a su propictario los siguientes derechos, a saber: a} El derecho a una parte
proporcional en la reparticién de los beneficios de conformidad a estos Estatutos asi como
de los actives en caso de liguidacion o particion de la sociedad: b) El derecho a voz v a un
(1) veto en todas las deliberaciones de la sociedad; y, ¢) Los derechos de informacion y
comunicacion que le olorga la Ley de Sociedades Comerciales vigente.

PARRAFO I: Responsabilidad limitada de los Socios. Los propietarios de las cuotas [
sociales no son responsables por las deudas sociales sino hasta la concurrencia del monto U
de sus aportaciones.

PARRAFO II: Obligaciones inherentes a las cuotas sociales. Mediante la suscripeion o la
adquisicion de una o mas cuotas sociales, los socios acuerdan atenerse a las clausulas
estatularias, resoluciones y acuerdos de los organocs sociales correspondientes, tomadas
de acuerdo a los presentes Estatutos, En ese sentido, los propictarios de cuotas sociales
no tendran mas derechos que los establecidos en los presentes estatutos y en la lev, v en
consceuencia, ni ellos ni sus herederos, cényuges, acreedores u otros causahabientes
podran intervenir en la administracién de la sociedad, ni provocar la colocacion de sellos u
oposiciones sobre sus bienes y valores ni solicitar la particion o licitacién.

PARRAFO [II: CERTIFICADOS DE CUOTAS SOCIALES. Las cuotas sociales son emitidas
a favor del socio aportante y estaran representadas por certificados no negociables. Los
certificados de las cuotas sociales serdan extraidos de un libro registro en el gue también se
registraran las transferencias que puedan ocurrir en virtud de lo dispuesio en los
presentes Estatutos. Los certificados de las cuotas indicaran (i) la designacion de que el
titulo emitido se trata de una “cuota social”, (ii) el naumero de orden que le corresponda, y
la cantidad de cuotas sociales que representa y su valor nominal, (iii) el nombre, domicilio
social y los datos de matriculacién en el Registro Mercantil y el Registro Nacional de
Contribuyente de la sociedad, (iv) la enunciacion del capital social, (v} las !‘e'atriccioncs a
su transferencia provistas en estos Estatutos v (vi) su fecha de.expedicion.  Liey ek .
sello de la sociedad y seran firmados por ¢l o cualquiera de lus Lérenrei Qe 111 QOc:l aad, >
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ARTICULO 10.- TRANSFERENCIA DE LAS CUUTAS SOC!!{B;{:E}

transferencia de s cuotios sochiales o8 como TS L

a) Las teanslororwias de cuobss sociiles onire  soeios pudran cicctnarse con la

;1!!]'11}}5!1‘}1]” ciel 5% de los demias socios.,

b} [2n los cases de rransferencias de cuotas sociales por disolucion del régimen de la
comunidad en caso de muerte o divorcio de un socio, la sociedad, a decision del
H51% de los sociox, podra adquirir las cuolas sociales que corresponderian al
conyuge y debera pagar por cada cuota social adquirida dentro de un plazo
prudente que no debera exceder de treinia (30) dias calendario. En este caso, el
valor de las cuotas sociales se establecera de comun acuerdo entre Tas parles o, a
falta de acuerdo, las partes nombraran a un perito de comin acierdo que debera
dentro de un plazo no mayor a quince (15} dias laborables establecer un valor por
cuota social a adquirir. En caso de que la sociedad decida no adquirir las cuotas |
sociales correspondientes, o si no paga ¢l valor identificado de la forma anterior, en
el tiempo indicado, el conyuge a quien le correspondan las cuotas adquirira la
calidad de socio v se convertira en propietario de las cuolas sociales indicadas.

c] En caso de muerte de un socio, para la transferencia a sus herederos, se requerira
la decision del 51% de los socios, quienes podran adquirir las cuotas sociales que
corresponderian a los herederos y deberan pagar por cada cuota social adquirida
dentro de un plazo prudente que no debera exceder de treinta (30) dias calendario.
En este caso, el valor de las cuotas sociales se establecera de comun acuerdo entre
las paries o, a falta de acuerdo, las partes nombraran a un perito de comun
acuerdo que debera dentro de un plazo no mayvor a quince [{15) dias laborables
establecer un valor por cuota social a adquirir. En caso de que la sociedad decida
no adquirir las cuotas sociales correspondientes, o si no paga el valor identificado
de la forma anterior, en el tiempo indicado, les herederos a quienes correspondan
las cuotas adquiriran la calidad de socios y se convertiran en propictarios de las
cuolas sociales indicadas.

d) Para el traspaso de cuotas sociales a cualquier tercero de la sociedad se seguira el
proceso indicado en el Articulo 11 de los presentes Estatutos.

PARRAFO I: En los casos detallados en los literales a y d anteriores, el traspaso de las
cuotas se evidenciara por documento escrito que las partes deben entregar a la sociedad.
Debera igualmente inscribirse una declaracion de traspaso en el libro registro de la
sociedad, con expresion del nombre, apellidos, razon o denominacion social, en su caso,
nacionalidad y domicilio del cedente v debidamente firmada por el cedente y el cesionario,
o sus apoderados. En los casos detallados bajo los literales b v ¢, el Gerente de la Sociedad
efectuara el registro del traspaso una vez se cumpla con lo indicado en este Articulo v se
entregue a la sociedad la documentacion que justifique tal transferencia,

PARRAFO II: En este libro registro también se registraran las constituciones de derechos
reales ¥ otros gravamenes sobre éstas que se acuerden de conformidad con el Articulo 12
de los presentes Estatutos Sociales.

ARTICULO 11.- LIMITACIONES A LA TRANSFERENCIA DE CUOTAS SOCIALES A
TERCEROS Para que las cuotas sociales puedan ser cedidas a terceros extrasios a la
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sociedad se requerira el consentimicnin de log socios que representen por 1o ncno

tres cuartas partes (39 de las ocuotas soelales

cufarmee sy las siglient

provedimentales:

i)

bj

)

d)

¢)

El socio que se propongs ceder su cuata o cuolus seeiales, debera comunicarlo por
eserito a la sociedad v a cada uno de los soc wciendo constar el nimero de las
cuotas que pretende ceder, ¢l nombre y generales del adguiriente, ¢l precio v demas
condiciones de la cesion;

En el plazo de ocho (8) dias contados a partir de la notificacion, ¢l gerente de la
sociedad debera convocar a la asamblea de socios para que delibere v decida sobre cl
proyecto de cesion de la o las cuotas sociales. Si transcurrido el plazo de ocho (8) dias,
¢l gerente de la sociedad ne hubiere convocado a la asamblea de socios o no hubiere
iniciado cualguier otro procedimiento estatutario gue permita constatar la voluntad de
los socios, cualquier socio podrd realizar validamente dicha convocatoria, a tales fines,
con ¢se unico punto en el orden del dia, o iniciar el procedimiento estatutario que
permita constatar la voluntad de los socios. La decision de la sociedad sera notificada
al cedente mediante carta o correo electronico, con acuse de recibo, en el plazo de
quince (15) dias a partir de la notificacion del proyecto de cesion. En caso contrarie, la
acepiacion se considerara obtenida;

5i la sociedad rehusara consentir el indicado proyecto de cesion, los socios estaran
obligados a adquirir o hacer adquirir las cuotas sociales cuya cesion no hava sido
permitida, dentro de un plazo de tres (3) meses contados desde la fecha de su rechazo,
al precio libremente acordado entre las partes, o, a falta de acuerdo, al precio
determinado por un perito designado por ellas, o en su defecte, por un perito
designado por auto del juez presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgade de
Primera Instancia del Distrito Judicial correspondiente al domicilio social en unica
instancia, a peticion de cualquiera de las paries. El plazo de tres (3) meses indicado
quedara suspendido hasta que el precio de las cuotas a ser cedidas sea definido por
una de las alternativas precedentes. En cualquier caso, los gastos del procedimiento
correrdan por cuenta de la sociedad;

La sociedad podra decidir, igualmente, reducir de su capital social el valor nominal
de las cuotas sociales cuya cesion se propone y readquirir dichas cuotas del cedente, al
precio establecido segin una de las alternativas descritas precedentemente; y

El valor de las partes sociales sera determinado conforme a los siguientes criterios
que se corresponderan al tipo de negociacién envuelta en la transmision:

1. En las condiciones normales de una compraventa convencional, y salve lo indicado en el
literal c) de este articulo, el precio de las cuotas sociales, la forma de pago y las demas
condiciones de la operacion, seran las propuestas y comunicadas a la socicdad por el socio
cedente. 86lo se admitira el pago de la totalidad del precio convenido para la adquisicion;

2.En los casos en que la transmision proyectada fuera a titulo oneroso distinto de la
compraventa, o a titulo gratuito, el precio para la adquisicion sera el fijado de mutuo
acuerdo por las partes y, en su defecto, el valor razonable de las cuotas sociales tomando
en cuenta el dia en que se hubiera comunicado a la sociedad el propasito de transm‘lt:rlas
Se entendera por valor razonable el que sea determinado pbr un pcntu demgnado de
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comun acuerdo por las paries; en Ias mismas condiciones establecidas en ¢N§g
esle articulo;

3.En caso de que las cumtas sociales sean aporfadas o uana socicdad anonima o e
comandita por acciones, se entendera por vador real de las cuetas sociales el que resulin
del informe elaborado por un perite independiente nombrcdo de coman acuerdo por as
partes, salvo pacte diferente cntie los socios,

PARRAFO I.- Autorizada la cesion, los socios podran optar por la compra dentro de los
dicz [10) dias de notificada la referida decision. Si mas de uno ejerciera esta preferencia,
las cuotas se distribuiran a prorrata, y, si no fuese posible, se distribuiran por sorteo.

PARRAFO II.- Si los socios no ejercieran la preferencia, o lo hicieren parcialmenie, las
cuotas sociales podran ser adqguiridas por la sociedad con utilidades o podra resolverse la
reduccion del capital dentro de los diez (10) dias signientes al plazo del parrafo anterior.

ARTICULO 12.- GRAVAMENES SOBRE LAS CUOTAS SOCIALES: Para la li"u'rrmli:f.m;i{‘u't’
de una prenda o garantia real sobre las cuotas sociales de uno o varios de los socies, ¢l
75% de los socios restantes deben dar su aprobacion. La misma conllevara la aceptacion |
del cesionario en caso de ejecucion forzosa de las cuotas sociales dadas en garantia
conforme a las disposiciones generales que rigen la prenda, salvo que la sociedad opte por
la readquisicion de las cuotas sociales antes o despucs de la gjecucion prendaria.

ARTICULO 13.- DERECHO DE PREFERENCIA: Los propietarios de las cuotas sociales
existentes tienen un derecho de preferencia para la suscripcion y pago dc nucvas cuotas
sociales gue se cmitan, en caso de aumento del capital social, todo en proporcion a su
participacion porcenitual en el mismo. Q\)

ARTICULO 14.- PERDIDA DEL CERTIFICADO DE CUQTAS SOCIALES: En casc de
pérdida de certificados de cuotas sociales, el socio propietario, para obtener la expedicion

del o de los nuevos certificados, debe notificar a la sociedad, por acto de alguacil, de la oy
pérdida ocurrida solicitando la anulacion de los certificados perdidos y las expedicion de \]\
certificados sustitutos. El solicitante publicara un extracto de la notificacion conteniendo

las menciones esenciales, en un periadico de circulacion nacional, una vez por semana,
durante cuatro (4) semanas consecutivas. Transcurridos diez (10) dias de la ultima
publicacion, si no hubiere oposicion, se expedira al solicitante un nuevo certificado, contra
entrega de ejemplares del periodico en que se hubieren hecho las publicaciones,
debidamente certificados por el editor. Los certificados perdidos se consideraran nulos. Si
hubiere oposicién, la sociedad no entregara los referidos certificados hasta que el asunto
sea resuelto entre el reclamante y el oponente por sentencia judicial que hava adquirido la
autoridad de la cosa mrrevocablemente juzgada o por transaccion, desistimiento o
aquiescencia. Los certificados de cuotas sociales que se emitan en el caso de que trata el
presente articulo deberan llevar la mencion de que sustituyen los extraviados.

TITULO TERCERO
ORGANOS DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 15.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD. La sociedad se regira por:

a) La Asamblea General de Socios; y, por
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b) Les Gerentes de la sociedad.

CAPITULO I
GIERENTES

podra ser llevada por:

»  Un gerente unico;
o Por dos gerentes; o,
*  Porun Conscjo de Gerencia, formado por tres o mas gerentes.

La sociedad tendra facultad de optar por cualguiera de las formas de organizar la gerencia,
sin necesidad de modificar los presentes estatutos.

El(Los) gervente (s) sera(n} nombrade(s) por la mayoria de los socios en Asamblea General
ordinaria, va sea en reunion presencial o no, y su nombramiento tendra efecto al momento
de su aceptacion. El{Los) gerente(s) de la sociedad debera(n) ser siempre personas fisicas,
socios o no de la misma.

El{Los) gerente(s) seraln) nombrado(s) por seis {6) afos v podra(n) ser reelegido(s)
indeflinidamente. Para los fines de compuio del gjercicio de ¢l(los) gerenteles), se entiende
por afo ¢l indicado en el Articulo 7.

PARRAFO I: En caso de que la sociedad sea administrada por un gerente unico, éste
tendra a su cargo la gestién de los negocios sociales con los mas amplios poderes de
administracion indicados en el Articulo 19 de los presentes Estatutos Sociales,

PARRAFO II: En el caso de que la sociedad se encuentre administrada por dos (2)
gerentes, la administracion sera de manera individual, por lo tanto, cada uno de cllos
podra ejercer cualquiera de los poderes previstos en ¢l Articulo 19 de los presentes
Estatulos Sociales, sin requerir obtener ¢l consentimiento por escrito del otro gerente. La
oposicién formulada por un gerente a los actos o actuaciones de otro gerente no tendra
clectos respecto de los tercerns, a menos que se hayva probado que estos luvieran
conocimiento de dicha oposicion.

PARRAFO III: En ¢l caso de que la administracion de la sociedad sca llevada por tres (3) o
mas gerentes se constituira un consejo de gerencia. En este caso, para ejercer cualquicra
de los poderes previstos en el Articulo 19 de los presentes Estatutos Sociales, los gerentes
se regiran por las reglas de mayoria establecidas en el presente articulo .

Las personas nombradas como miembros del Consejo de Gerencia elegiran entre ellos un
Presidente, un Secretario y un Tesorero.

El Conscio de Gerencia se reunira cuantas veces sea necesario, Este detierminara la fecha
¥ lugar en que celebraran sus reuniones. Podra ser convocado por el Presidente o por dos
de sus miembros, cuantas veces lo exija el interés de la sociedad, en el domicilio social o
en cualquier otro lugar, Podré reunirse ¢n ¢l extranjern, cuando todos sus miembros estén
presentes en la sesion. -
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conjuntos o ersexlos, por cualesquicra medios de comunicacion, incluyende, sin que esti
cnunciicion sea mitativa, misivas, Gixes vy ieléfonos, comunicacion electronica o digital,
con la condicion de que ka comunicacion, asi cfectuada sen simultanea entre los
micmbros, o que al menos les permita intereambiar respuestas inmediatamente v vetar en
Ly deliberactones. Del mismo modo, el Consejo de Gerencia podra tomar decisiones sin
necesidad de reunion, convocatoria previa, i votacion al cfecto. Estas decisiones tendrin
la misma fuerza y electo que las que hubieren sido adoptadas por unanimidad en una
reunion  del Consejo. En todos estos casos las deliberaciones del Consejo serdan
comprobadas por un acia debidamente firmada por todos los miembros del Cansejo en
senal de aprobacion.

Quorum: Se requiere la presencia de la mitad (1/2) més uno (1) de los miembros del
Consejo de Gerencia para que éste pueda deliberar validamente.

Mayorias: Se requiere ¢l voto favorable de la mitad (1/2) mas uno (1) de los Consejeros
presentes para la validez de las reseluciones del Consejo de Gerencia. En caso de empate,f
el voto del Presidente sera decisivo.

La pposicion formulada por un gerente a los actos o actuaciones de otro gerente no tendr:
efectos respecto de los tlerceros, a menos que se haya probado que estos tuvieran
conocimiento de dicha oposicion.

PARRAFO IV: La sociedad se encontrara comprometida por los actos v actuaciones
realizadas por la gerencia aun si estos no se relacionan con ¢l objeto social, a menos que
se pruehe que el tercero tenia conocimiento de que el acto o actuacion era extrano al
objeto social » que no podia ignorarlo dado las circunstancias.

PARRAFO V: El(Los) primer gerente(es) seran nombrado(s) para ejercer funciones desde la 'r\
constitucion de la sociedad por la Asamblea. U

ARTICULO 17.-INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES: No pueden ser nombrades
Gerentes de la sociedad; (i) los menores no emancipados; (i) los interdicios o
incapacitados; (i) los condenados por infracciones criminales y por bancarrota simple o
fraudulenta en virtud de una sentencia irrevocable; (iv) las personas que en virtud de una
decision judicial o administrativa definitiva hayan sido inhabilitados para el cjercicio de la
actividad comercial; {v) los funcionarios al servicio de la administracion puablica con
funciones a su cargo relacionadas con las actividades propias de la sociedad.

PARRAFO I: A pena de nulidad del contrato, operacion o transaccién, sin autorizacion
expresa y unanime de la Asamblea General, eslara prohibido a los gerentes: (i) tomar ¢n
préstamo dinero o bienes de la sociedad; (1) usar bienes, servicios o créditos de la misma
en provecho propio o de parientes, representados o sociedades vinculadas; o (iii) usar en
beneficio propio o de terceros relacionados las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razon de su cargo y que a la vez constituya un perjuicio para la sociedad.

PARRAFO IL: Estara prohibido a los gerentes o socios recibir, sin autorizacitn previa de la
Asamblea General, bajo la forma que sea, préstameos de la sociedad o hacerse consentir
por la misma un sobregiro, en cuenta corriente o de otro tipe, o avalar por ella sus
compromises con terceros cuando la totalidad de las transacciones a los gerentes o a los
socios excedan del quince por ciente (15%)] del patrimonio neto de la sociedad. Esta
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ARTICUL ") 13.- APROBACION DE LOS SGCIOS: Kl o los gerentes, o bien el comisario de

cuentas, si lo hubtere, presentardn a la Asamblea General o a los socios un informe sobre
las convenciones iniervenidas direcla o indirectamente entre la socicdad y uno de sus
gerentes o socios, dentro del mes de celebrada dicha convencion, La Asamblea General o
los socios decidiran sobre este informe. El gerente o el socio interesado no podea tomar
parte de las deliberaciones ¥ sus cuotas sociales no serdan tomadas en cuenta para el
céalculo del guorum ni de la mayoria. Si no hubiere comisario de cuentas, las convenciones
concluidas por un gerente no socio deberdn ser sometidas previamente a la aprobacion de
la Asamblca,

PARRAFO: Las disposiciones del presente articulo no seran aplicables a las convenciones
relativas a operaciones corrientes concluidas en condiciones normales.

ARTICULO 19,- PODERES DE LOS GERENTES: D¢ conformidad con lo establecido en ¢l
Articulo 16 de los presentes Estatutos Socm.lcs, el (los} Gerentefs) nombrado(s) tendra(n)
los siguientes poderes v funciones:

a) Conferir toda clase de nombramientos, mandatos y poderes, sean permancnies, sea
para un objeto determinadao.
bj Representar a la sociedad frente a cualquier persona fisica o moral,
<) Nombrar y revovar a todos los empleados, fijar su remuneracion asi como las
demas condiciones de su admision v despido. ']\)
d) Fijar los gastos generales.
€) Recibir y pagar cualquier suma en capital, intereses y accesorios.
1) Autorizar la apertura de sucursales y ¢l nombramiento de representanics ¢n
cualquier ciudad de la Republica Dominicana o en el exterior del pais. G
gl Preparar v adoptar los reglamentos de la sociedad y cuidar su cumplimienta.
h) Determinar la inversion de las sumas disponibles. \
1) Dar y tomar en alguiler cualesquiera bienes muebles o inmuebles.
B1] Celebrar toda clase de contratos.
k) Decidir acerca de las construcciones de inmuebles para la sociedad y de sus
mejoras.
1) Abrir cuentas y cajas de seguridad en los bancos de la Republica Dominicana o del

exiranjero y tomar prestado en la Repiblica Dominicana o en ¢l extranjero en las
condiciones que juzgue conveniente.

m) Garantizar emprestitos con toda clase de garantias, incluvendo hipotecas v
prendas.
nj Adquirir y vender, por todos los medios, cualesquiera clase de bienes, mobiliarios o

inmobiliarios. Hacer cualquier aporte a sociedades constituidas o en vias de
constitucion y suscribir, comprar, vender o ¢eder sus inversiones,
i) Otorgar, inscribir o registrar los créditos hipotecarios o privilegiados; transigir,
comprometer, dar todos los desistimientos y descargos de privilegios, hipotecas, cuotas
sociales resolutorias v otros derechos de cualquier naturaleza.

o) Representar a la sociedad en justicia, como demandante o tlemandado, y obtener
sentencias; dar aquiescencia, desistir o hacerlas ejecutar por odg‘aﬁ&s med@aa ¥ \Ldb de !

@a ‘?::3 el ,
! "'Wﬁ*“' GAEMT

T Mot it s g

L;\ '( 3 H\uf;




SIDESYS, S.R.L.
n General Constitutiva
M)

derecho; autonizar todo acucrde, iransaceiin, o Compromiso Y repitns
secklad en todas las operaciones de guicizg,

) Autorizar las  porsceuciones  judic

aguier naturaleza
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necesarias; nombrar y revocar apoderadas csocaales gue representen a la seciedad en
s cuodas sociales que iptente y determman su retribucion; proveer la defensa de la
sociedad en toda cuota social o procedimicnto gue se siga contra ella,

a) Confeccionar ¢l balance general, los invioniarios, los estados v las cuentas que
deban ser sometidos a la Asamblea General.

r) Convocar la Asamblea General, redaciar ¢l orden del dia y ejecutar sus degisiones,

s Pagar los beneficios en los casos en que su distribucion hayvan sido dispuestos por
la Asamblea General.

t) Determinar los plazos y la manera ¢n que se ejerceran los derechos de preferencia a

suscripeion de cuotas sociales, conforme a lo indicado en los presenies Estatutos.

PARRAFO I: Igualmente, el o los gerentes estaran encargados de la custodia del libro de
actas, libro registro, cartas, avisos de convocatoria, comunicaciones, poderes de
representacion, sello gomigrafo de la sociedad, cualquier correspondencia en general y
demas documentos de la sociedad. Certificara y expedira copias de los acuerdos de la
Asambleas Generales asi como de lodo otro testimonio o documentos que otorgue I
sociedad. Debera preparar la nomina que contenga los nombres v domicilios de los
presentes en las Asambleas Generales y el nimero de cuotas sociales de que cada uno sca
propictario. Certificara dicha nomina ¥ la conservara en ¢l domicilio social para
comunicarla a todo socio que la solicite. Se encargara de las emisiones y transferencias de
cuntas sociales todo de acuerdo con lo dispuesto ¢n la Ley y los presentes Estatutos.,

PARRAFO II: Los socios podran decidir en el momento del nombramiento de los gerenies
si su cargo sera o no remunerado, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley de
Socicdades Mercantiles vigente.

\ ]
ARTICULO 20.- REVOCACION DEL O LOS GERENTES. La revocacion de la designacion L
de Ios gerentes serd posible mediante la decision de los socios que represente mas de la sy
mitad (1/2) de las cuotas sociales. Si la revocacion fuere decidida sin justa causa podra .
dar lugar a la accitn en reparacion en danes y perjuicios. Ademas, el gerente podra ser s
revocado a requerimiento de cualquier socio o conjunto de socios, mediante decision L\
judicial motivada en causa legitima. En caso de que el gerente revocado actie como /

gerente unico, los socios deberan nombrar a otro gerente en la misma Asamblea que

" decida de la revocacion, lo mismo ocurrira cuando, como consecuencia de la revocacion, la
gerencia quede en un miembro o el Consejo de Gerencia quede con un nimero inferior a
tres micmbros,

PARRAFO: Ademas, el gerente podra ser revocado a requerimiento de cualquier socio o
conjunte de socios que tenga mas de la vigésima parte (1/20) del capital social, medianie
decision judicial motivada en causa legitima.

CAPITULO 11
ASAMBLEAS GENERALES DE SOCIOS

ARTICULO 21.- COMPOSICION. CONVOCATORIAS. FORMA Y LUGAR: La Asamblea
General de Socios es el drgano supremo de la sociedad y se compendra por la tbtalidad de
los socios convecados regularmente. Puede acordar y- rati ficar todes los ‘actos y
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Poder de Convoeatoria: Las Aswmbleas Generales seran convocadas por ¢l o los gerentes
te la sociedad individualmente o en conjunto. En su defecto, podriin ser convoradas
tambien, en caso de urgencia, por ¢l o los comisarios si hubieren sido nombrades por los
socios o per un mandatario designado en justicia en virtud de sentencia rendida por el
Juez de los referimientos en ocasion de una demanda incoada por cualquier socio
mteresado. Tgualmente, por los liquidadores en caso de que la sociedad se encuentre en
proceso de hguidacion. Finalmente, el o Jos socios que sean titulares de la mitad (1/2) o
mas de las cuotas sociales o que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean
propietarios de la cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales, por 1o menos, podran convocar
la celebracion de una Asamblea general de socios,

Forma de la Convocatoria: Las Asambleas seran convocadas por cualquier medio que
permita constancia de su recibo por parte de su destinatario, dirigido a cada socio al
ultimo domicilio conocido de éste, segun los registras de la companiia, o por medio de un
aviso publicado en un periddico de circulacion nacional, en los plazos que seran indicados
para las Asambleas de cada naturaleza en los articulos siguientes. Esta convocatoria
debera contener ¢l orden del dia propuesto para la Asamblea. A partir de csta
comunicacion, los socios tendran la facultad de plantear preguntas por cscrito, a las
cuales el o los gerentes estaran obligados a contestar en el curso de la asamblea, 3

Sin embargo, los socios podran renunciar a la forma y al plaze de la convocatoria v la l\L/
Asamblea General quedara validamente constituida para tratar de cualquier asunto '
siempre que si se encontraren presentes o regularmente representados los socios

representativos de todo el capital social y los asistentes acepten por unanimidad la f-\
celebracion de la Asamblea, b

Lugar de las reuniones: Las reuniones tendran lugar en el asiento social o en cualquier \
otro lugar de la ciudad que se indique en el aviso de convocatoria, pudiendo inclusive

efcctuarse en el extranjere. lgualmente, los socios pueden tomar decisiones sin necesidad

presencial, ya sea mediante consulta escrita o por ¢l consentimiento de todos los socios

contenido en el acta que se levanic al efecto.

Siempre que ello se pucda probar, habra reunion no presencial de la asamblea general de
socios cuando por cualquier medio todos los socios puedan deliberar y decidir por
comunicacion simultanea o sucesiva, tales como videoconferencia, conferencia telefonica o
cualquier otro medio que permita la comunicacion simultanea de las personas presentes,
pudiendo el voto ser expresade por cualquier medio electrénico o digital de conformidad
con la Ley de Comercio Electrénico, Documentos y Firma Digital. En este ultimo caso, la
sucesion de comunicaciones debera ocurrir de manera inmediata de acuerdo con ¢l medio
empleado. Debera quedar prueba por escrito de la votacion de cada accionista sea por fax
o correoc clectronico, donde aparezean la hora, girador, mensaje, o, en su defecto,
grabacion magnetofonica donde queden los mismos registros. La reunién se considerara
realizada en el lugar donde se encuentre presente la mayoria de miembros.

ik .- .
Seran ineficaces las decisiones adoptadas conforme ¢l p&wafoiprt;?t;qente cuando alguno
de los socios no participe en la comunicacién simultanea o sutﬁesim Br'el actalevantada
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al cfectn se dejora constancia del lugar, fecha ¥ hora que se readizo la reunicn po
preseicial, ¢l o los wiedios utilizades para su realizacion v n indicacion de los socios que
esluvieron presentes, los votes emitidos, los acuerdos sdapindos v los demas vequisitos
establecidos en la loy, asi como la Jista de los accionistas partivipanies o de sus
representantes; el namere de cuotas y votos de las que son titulares. Dicha acta v la lisin
de socios presenites debera ser certificada por el gerente da la sociedad o quien presida la
asamblea de que se trate. Ambas circunstancias deberan expresamente indicarse en ol
acta que se redacte al efecto. Las actas conteniendo las resoluciones asi adoptadas se
incluiran en el registro de acas dentro de la secuencia correspondiente al tipo de
decisiones adoptadas (ordinarias o extraordinarias)

Orden del dia: El orden del dia de las Asambleas Generales sera redactado por quien
realice la convocatoria. La Asamblea correspondiente no podra deliberar sobre un tema
que no haya side incluido en el orden del dia al menos que Jlo aprucben la totalidad de los
socios. No obstante lo anterior, en cualesquier circunstancia pedra decidirse, aunque no
hava estado incluido en el orden del dia, sobre la revocacion de une o varios gerentes y
proceder a sus reemplazos.

ARTICULO 22.- COMPOSICION DE LA MESA DIRECTIVA DE LAS ASAMBLEAS
GENERALES. VOTACIONES: Si sélo hubiere un gerenie nombrado, éste presidira las
Asambleas Generales y en éstas el socio con mayor cantidad de cuotas sociales ocupara la
secretaria. En caso de que la sociedad tenga mas de un gerente, los socios por mavoria
elegiran al que actuara de presidente y al que ocupara la secretaria. En caso de ausencia
de los gerentes, los socios procederan a nombrar sus sustitutos,

La Asambiea convocada a diligencias de un Comisario o por un liquidador, en caso de que
la sociedad se encuentre en proceso de liquidacion, sera presidida por éste.

Votaciones: Los socios expresaran sus votos levantando la mano en ¢l momento de
considerarse una proposicion. Sin embargo, ¢l o los gerentes o los socios que representen
por lo menos la décima (1/10) parte del capital social, podran solicitar que el escrutinio
sea secreto o de otra manera,

ARTICULO 23.-DOCUMENTACION DISPONIBLE A LOS SOCIOS: Los socios podran, en
cualquier €poca, tomar comunicacion del informe de gestion anual y los estados
linancieros auditados, al igual que el informe del o de los comisarios de cuenta, si los
hubiere, asi como las actas de las asambleas, concernientes a los tres (3) ultimos ejercicios
sociales. El derecho a la comunicacion de dichos documentos implicara el tomar copia de
los mismaos,

PARRAFO I: Los socios tendran derecho, en cualquier época, a obtener en el domieilio
social la entrega de una copia certificada, conforme al original, de los estatutos sociales
vigentes al dia de la solicitud. La sociedad debera anexar a dichos documentos una lista
de los gerentes y en su caso de los comisarios de cuenias en el ejercicio y no podra
requerir, por la expedicion de este documento, una suma superior al costo ordinario de la
reproduceion.

PARRAFO II: Los socios podran solicitar por escrito, con anterioridad a la reunion de
cualquicr Asamblea general o verbalmente durante la misma, los informes o aclaraciénes
que estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia. Et o.los
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gerentes estardn obligados o proporcionarseles, en forma oral o escrita de acuerdo con -
memento v a nauraleza de la iifersscion solicitada, salve on los casos en que, a juicwo
del propio gerente, ka publicudad de ésta perjudique los intereses sociales. Esta excepeion
no procederd cuanda la solicitud esié apoyada por socios que representen, al menos, 1o
décima parte (1/10) del capital social,

PARRAFO Hil: En caso de consulta escrita, el texto de las resoluciones propuestas, asi
como los documentos necesarios para la informacion de los socios, seran remitidos a cada
uno de ellos mediante comunicacion con acuse de recibo. Los socios dispondran de un
plazo minimo de quince (15) dias, contados desde la fecha de recepeion del proyecto de
resolucion, para emitir su voto por eserito.

ARTICULO 24.- NOMINA DE PRESENCIA Y ACTAS DE LAS ASAMEBLEAS: El o los
gerentes redactaran una lista o némina de presencia de cada Asamblea, que contendra los
nombres, las demas generales ¥ los documentos legales de identidad de los socios
presentes o representados, si fueren personas fisicas; v la denominacion o razon sacial,
domicilio, niimero de matriculacion en el Registro Mercantil y en el Registro Nacional de
Contribuyentes, si se tratare de una persona juridica; asi como de los mandatarios de
esios ultimos, y los numeros de cuotas sociales y de volos que respectivamente les
correspondan, al igual que las fechas de los poderes de los mandatarios. Esta lista debera
ser firmada por todos los socios presenles o por sus representantes, haciendo constar si
alguno no quiere o pueda hacerlo, v se le anexaran los poderes otorgados por los socios
para su representacion, Ademas, firmaran los miembros de la mesa directiva, o sea ¢l
Presidente y el Secretario actuantes.

———

lgualmente, de cada reunion se redactara un acta, la cual se inscribira junte a las demas &
actas en un libro especial y sera firmada por el Presidente y el Secretario actuanics b
ademas de dos (2) de los socios presentes o representados con mayor cantidad de cuotas

sociales en la Asamblea correspondiente. Las copias de estas aclas, certificadas por uno o ;
varios de los gerentes de la sociedad, serviran de prueba de las delibersciones de la (\
Asamblea y de los poderes otorgados, tanto en justicia como [rente a cualquier persona. |
Después de la disolucion de la sociedad o durante su liquidacion, las copias o extractos de )
las actas seran certificados por el liquidador o por uno de cllos si son varios. g

En los casos en que las decisiones se han tomado sin reunion presencial o cuando los
votos y algunos de los socios se han manifestado por cualquier medio electrénico o digital
dichas circunstancias deben indicarse en el acta de la Asamblea correspondiente. Por otro
lado, si una Asamblea no puede deliberar regularmente por falta de quérum, o por otra
causa, se levantara un acta para dar constancia de lo ocurrido, la cual sera firmada por
uno o varios de los gerenles de la sociedad.

ARTICULO 25.- QUORUM: Para que la Asamblea General pueda constituirse y tomar
acuerdos vilidos, sea cual fuere su objeto, sera necesario que asistan o se hagan
representar en ella un namero de socios cuyas cuotas sociales sumen el cincuenta y uno
por ciento (51%) del capital.

La Asamblea Gencral que delibere sobre modificacioncs a estos estatutos que conlleven
cambios en la nacionalidad de la sociedad o aumento ;le los comprqmlsos de los socms._;
sole podréa ser celebrada con la presencia o la rcpres¢ntacmn de las tn,s cuartas (3/4}-'

v
b

partes del capital social.
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todos los socios es pecesario, o cuil se evidenciun cn o] i o orvesponienty,

ARTICULG 206, MAYORIAS: Para que o Asamblea General Ordinavia, cual qie fuens su
olijeio, pucda iomar acuerdos validos, se requicre el volo favorable de socios cuyas cuolas
sociales sunen el cineuenta vy uno por ciento (51%)

La Asamblea General que delibere sobre modificaciones a estos estatutos, solo podra
tomar acucrdos vilidos con el voto faverable de socios que representen las tres cuartas
(3/4) partes del capital social.

ARTICULO 27.- SEGUNDA CONVOCATORIA: En caso de que no fuese alcanzado cl
quérum o la mayoria previstos en los articulos anteriores, la Asamblea General podra ser
convocada nuevamente en un plazo de ocheo (8) dias francoes, a lo menos, con ¢l mismo
orden del dia que la primera Asamblea v ella debera alcanzar para la validez de su
constitucion v de sus decisiones, ¢l quorum vy la mavoria previsios en dichos articulos. .
Esta convocatoria se hard en la forma prevista en el Articulo 21. A falta de dicho quérum it
la Asamblea podra ser prorrogada para una fecha posterior dentro de los dos (2) meses ||
siguientes. \\'

ARTICULO 28.- REPRESENTACION DE SOCIOS: Los socios tendréan el derecho de asistir
v de hacerse representar en las Asambleas Generales por cualquier persona, mediante
poder. En este caso el poder deberd enviarse a uno o varios de los gerentes de la sociedad,
@ mas tardar un dia habil antes al fijado para la Asamblea correspondiente. Los poderes
deben indicar los nombres, las demas generales, los documentos legales de identidad v el
domicilio del socio y del mandatario, si fueren personas fisicas, v la denominacion o razon
social, domicilio, nimero de matriculacion en el Registro Nacional de Contribuyventes, si se
tratare de una persona juridica. Estos poderes son indelegables, salvo disposicion expresa
incluida en el mismo, tendran el alcance y la duracién que expresamente se indique v
deberan ser archivados en secretaria.

ARTICULO 29.- DECISIONES BAJO CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES: Las resoluciones
que normalmente serian adoptadas en Asamblea pueden también ser adoptadas mediante
acta suscrita por todos los socios sin necesidad de reunion presencial. Igualmente, el voto
podra manifestarse a través de cualquier medio electrénico o digital disponible. Ambas
circunstancias deberdn expresamente indicarse en cl acta que se redacte al efecto que
debera estar firmada por el Presidente y Sccretario designados para la ocasion.

En tal sentido, el o los gerentes de la sociedad enviaran por via electronica el proyecto de
resoluciones a todos los socios a fines de que cada uno exprese, dentro de los plazos
indicados, su votacion por la misma via en que el proyecto fue enviado o por la via que
indigue la mesa directiva.

CAPITULO Il
ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS

ARTICULO 30.- PLAZO DE LA CONVOCATORIA: La Asamblea General Ordinaria sera ...

convocada con por lo menos quince (15) dias calendarios de anficipacion, ya sea para la

reunion anual o para su celebracién ocasional. En caso) dé la"reunion anual, ¢l o los.

gerentes deben poner a dispesicion de los socios, a pa;rti}"l-x!q la - convocatoria, 'crg,‘l-_ét'; !
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domicilio sacial, los docementos relacionados con los asuntos a tratar por b y
para pernntiy o los s0cius ener cotiocimiicnio de ello. e
Bl plazo para una segunda convecatoria sera conjunae o establucido enoo! Ariicnla

los Estatutos.,

PARRAFO: La Asamblea General Ordinaria anual se reunira en el plo de cieno veinte
(120) dias contados a partir de la clausura del ejercicio social de la sociedad, ¢n el dia,
hora y lugar indicados en el aviso de convoeatoria, o en cualquiers oira fecha que sea
convocada,

ARTICULO 31.- ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA ORDINARIA: Son alribuciones de la -~
Asamblea General Ordinaria, ya sea la anual o la celebrada en cualquier otro mumente
reunida sobre la primera o la segunda convocatoria:

a) Conocer del informe del o de los gerentes, del informe del o de los Comisarios
Cuentas, si los hubiere, sobre la situacion de la sociedad y sobre los estados,
balance y de las cuentas de la sociedad.

b) Discutir, aprobar, enmendar o rechazar ¢l balance y las cuentas, despues de haber \\__L
oide el informe del o de los comisarios de cuentas, si los hubiere, y tomar las medidas .

que juzgue convenientes.

¢) Decidir subre aplicacion de los resultados del ejercicio social.

d} Separar las sumas necesarias para la constitucion del fondo de reserva.

€] Nombrar, revocar v recrmplazar al o a los gerentes v el o los Comisarios de Cuentas,
si asi lo decidiere, v fijar sus respectivas retribuciones cuando proceda.

f) Nombrar a los auditores externos, si procediere,

g) Realizar y autorizar todos los actos y operaciones estipulados en ¢l articulo 23 de los
Estatutos Sociales, con la indicacion que se hace a titulo enunciativo v no limitativo,

CAPITULO 111
ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 32.- PLAZO DE LA CONVOCATORIA: La Asamblea General Extraordinaria
sera convocada con por lo menos quince (15) dias calendarios de anticipacion.,

ARTICULO 33.- ATRIBUCIONES: La Asamblea General Extraordinaria es la unica
habilitada para modificar los estatutos en todas sus disposiciones. Esta Asamblea
conocera también de aguellos procesos relevantes de la vida social, tales como aumento y
reduccion de capital social, fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion,
emision de bonos, limitaciones del derecho de preferencia. enajenacion del total del activo
fijo o pasivo, prérroge de la duracién de la sociedad o cambio de nacionalidad. Igualmente,
es competente para conocer y decidir sobre la enajenacion o transferencia de_todo q...
sustancialmente todo el activo social.
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TITULO CUARTO
DE LOS COMISARIOS

ARTICULO 34.- NOMBRAMIENTO: La Asamblea Genersl de Socios pudin deky
a unoe o varos Comisarios de Caentas encargados de verificar los valores v los ;
contables de la sociedad v controlar la conformidad de su contabilidad con Wﬁ“&]’mﬁ“g\‘ P
vigentes. Al momento de su nombramicnto, la Asamblea General de Socios estalledss I_L;?..\.‘il__—r:’/

detalle sus fanciones, ¢l tipo de reportes gue éste debera preparar y I duracion de su
nombramiento. e

PARRAFO: En los casos en que la sociedad designe comisarios de cuentas, estos seran

elegidos por los socios para un periode minimo de dos (2] ejercicios y estaran sujctos a las ; N
et e P pe : . gl peiee o Al
mismas condiciones de calificacion profesional, incompatibilidades, poderes, funciones &&a a)
obligaciones, responsabilidades, suplencias, recusaciones, revocaciones v remuneracione \?1 8
previstos cn la Ley de Sociedades Comerciales vigente. {:) 5."
-\.&J‘ §
TITULO QUINTO O S ,a
DISOLUCION Y LIQUIDACION &0@\\0. '
¥ Ref
ARTICULO 35.- CONVOCATORIA ASAMBLEA DISOLUCION: El 6 los gerentes o socios 3
que representen el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social podra convacar la
Asamblea General Extraordinaria con el objetivo de resolver si procede la disolucion de la
sociedad, de conformidad con lo establecido en estos ¢statutos o en la lev. La sociedad ;
podra disolverse por las siguientes causas: b
a) Por la imposibilidad manifiesta de la sociedad de realizar su objeto social, de modo
que resulte imposible su funcionamiento; &
b) Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio social a una (\\
cantidad inferior de la mitad del capital social, a menos que éste se reduzca o aumente >
en la medida suficiente; \
c) Por la reduccion del capital social por debajo del minimo legal;
d) Por la fusion o escision total de la sociedad;
e) Por la reduccion del nimero de socios a menos de dos (2) por periodo de un aiio.

ARTICULO 36.- FORMA DE LA LIQUIDACION: En la misma Asambiea General que se
decida la diselucién de la sociedad, sobre la primera y segunda convocatoria, se
establecera la forma de hacer la liquidacion v la particién, v se designaran la o las
personas que habran de dirigir tales operaciones. Desde ese momento v una vez hayan
rendido cuentas, cesaran las funciones del o de los gerentes v del o de los Comisarios, si
los hubiere. La Asamblea General tendra, durante la liquidacion, los mismos poderes y
atribuciones que se le otorgan en los presentes estatutos. Por tanto, y sin que ello implique
limitacion, podra aprobar las cuentas de la liquidacién, dar descargo a los liquidadores v,
en general, deliberar sebre todo cuanto sea interes de la sociedad. Cuando la sociedad se
encuentre en estado de liquidacién, el liquidador presidirg la Asamblea General §) se |
nombrare mas de un liquidador la presidira aqué! de IOF Iii’;uidad.ores que tenga mavir -
edad. ? NN Ll R Hadh
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Corresponde a lus liquidadores realizar ¢l active y pagar ¢l pasivo. A este electo)\
los poderes mas oxlensos ¥y oon consceucncia, podedn ratar, ransigiv, comp
venider, itiI'mlU...:h'. consentir tedos los desistimientos ¥ aquicseoncias, con o sin p..“ %7!0 I}om\“"‘“
senvral, rendizar cuslquier aelo Juridico que se relacione con la hquidacion de la soc lc. b o

salve las restricciones que la Asamblea General pucda imponer o su capacidad.

Mediante Ja autorizacion de la Asamblea General, los liquidadores podran aportar a ouas
sociedad todo o parte de los bienes, derechos y obligaciones de la presente sociedad, o
consentir la cesion a otra sociedad o a cualquier otra persona del conjunto de sus bienc{;,/-
derechos y obligaciones,

TITULO SEPTIMO
DE LAS CONTESTACIONES

ARTICULO 37: La interpretacion o la aplicacion de los presentes estatutos, asi como tod
conflicto que pudiera surgir durante la vida de la sociedad o de su liquidacion, entre los
socios ¥ la sociedad, o entre los socios y la gerencia, o entre la sociedad y la gerencia, o
entre los socios, y que se refieran asuntos sociales, seran de la competencia exclusiva de
los tribunales de la jurisdiccion donde se encuentre el domicilio social, v estaran regidos
pur las leyes de la Republica Dominicana,

papel escritas a una sola cara, en la ciudad de Santo Domingo, hoy dia 17 (diccisiete) del

HECHO Y FIRMADO en Tres (3) originales conteniendo cada uno diecisiete (17) fojas de /
mes de junio del ano dos mil trece (2013). \’J
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Luis Rafael Pc’:“(..l‘dn(!
en representacion de SIDESYS, S.R.L. en representacion de ADVANSUR
Socio TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SR.L.
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Capital Social: RD$1
Registro Mercantil: 9

RNC: 1-31-0408%:

Domicilio: Calle Agustin Lara, No. 41-A; %sa

Santo Dom!'ﬂgﬂ, Repﬂbhca Do - -ﬁg‘]{éﬁno 5 /

ACTA DE CONSEJO DE GERENCIA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SIDESYS,
S.R.L., CELEBRADA EN FECHA TRES (3) DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS
MIL VEINTIDOS (2022).

En la ciudad de Buenos Aires, capital de la Repiiblica Argentina, siendo las nueve
horas de la mafniana (9:00 A.M.), a tres (3) dias del mes de octubre del afio dos mil
veintidos (2022), estando presentes 2 (dos} de los Gerentes miembros del Consejo
de Gerencia de la sociedad comercial denominada SIDESYS, 8.R.L. (en adelante, la
“Sociedad”).

El Serior Fernando Alan De Micheli, en calidad de Gerente Presidente de la
Sociedad, ocup6 la Presidencia de la Reunion del Consejo de Gerencia y una vez
comprobado que se encontraban reunidos conforme lo establecen los Estatutos
Sociales, se da por iniciada la Reunién v acto seguido expone el siguiente Orden del
Dia:
1. Conocer sobre el otorgamiento de Poder de Representacion para actuar en
nombre y representacion de la Sociedad;
2. Conocer sobre el otorgamiento de Poder Especial para realizar los
depositos y registros necesarios relacionados con la presente Reunion y las
decisiones adoptadas en la misma, en el Registro Mercantil y otros
organismos publicos que fueren de lugar.

Acto seguido, el Orden del Dia fue sometido a la consideracion de los Gerentes
presentes, quienes por unanimidad lo ratificaron.

Después de un intercambio de diversas observaciones y cuando nadie mas solicita
la palabra, los Gerentes presentes deciden por unanimidad aprobar la mocion
propuesta y resuelven sobre cada uno de los Puntos del Orden del Dia:

PRIMERA RESOLUCION
El Consejo de Gerencia de la sociedad comercial SIDESYS, S.R.L.,
RESUELVE OTORGAR PODER, tan amplio y suficiente como en
derecho fuera necesario, a favor del Serfior ANGEL ANTONIO
CARRASCO DE JESUS de nacionalidad dominicana, mayor de edad,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No.001-1649266-1; y
SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA, de nacionalidad
dominicana, mayor de edad, portadora de la Cédula de ldentidad y
Electoral No0.402-1018242-0; para que actuando en nombre y
representacion de la Sociedad, de manera individual y/o conjunta,
puedan realizar los siguientes actos: (i) todas las gestiones necesarias
y/o conducentes para hacer participar a la Sociedad en concursos de
precios, licitaciones publicas o privadas, contrataciones directas y/o
cualquier otra forma de contratacion relacionada directa o
indirectamente con el Objeto Social y giro comercial de la Sociedad;
(ii) celebrar contratos y/o acuerdos con cualquier persona de
existencia fisica o juridica, incluyendo todo tipo de entidades
nacionales, del interior o del exterior del pais, y cualquier organismo

publico o semipublico, ya sea nacional, provincial-o-munieipal, sus..._ .

dependencias y demas reparticiones en general, incluywﬁ':himismq A DS
!-.'.'.“:" . L - 'I':J:‘-‘ oy fo
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instituciones bancarias y/o financieras nacionales o extranjeras; (iii)
realizar todas las gestiones administrativas necesarias Yy/o
conducentes que en la consecucion del Objeto Social la Sociedad deba
llevar a cabo ante Organismos Publicos en general, ya sean Aduanas,
Direccion General de Impuestos Internos, Tesoreria de la Seguridad
Social, Municipalidades y demas Entidades nacionales, provinciales
o municipales de todo el pais.
ta resoluc rent ntes.

Por 1ultimo, el Presidente de la Reunion comunico a los Presentes, que
correspondia designar a la persona autorizada para realizar los depositos y
registros necesarios relacionados con la presente Reunion y las decisiones
adoptadas en la misma en el Registro Mercantil y otros organismos publicos
que fueren de lugar. En ese sentido, fue resuelto lo siguiente:

SEGUNDA RESOLUCION
La Reunion del Consejo de Gerencia de la sociedad comercial
SIDESYS, S.R.L., OTORGA PODER ESPECIAL a favor de las Sras.
Yanet Acevedo Gonzalez (Cédula 402-3733803-9) v Sophy Esmarlin
Carela Manzueta (Cédula 402-1018242-0), para que de forma

individual e indistinta, en nombre y representacion de esta Sociedad,
realicen todas las gestiones, actuaciones y notificaciones necesarias
y/o relacionadas con la celebracion de la presente Reunion, ante las
instituciones publicas y/o privadas correspondientes, incluyendo
pero no limitandose a la Direccion General de Impuestos Internos y
la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo; y, en general,
para realizar cualquier actuacion necesaria o conducente para la
registracion del Acta que instrumenta ésta Reunion del Consejo de
Gerencia, asi como para retirar los documentos y/o suscribir

cualquier solicitud o documentacién necesaria para el cabal
cumplimiento del poder que se ha sido conferido mediante la presente \,. )
Resolucion.

"
Habiéndose agotado el Orden del Dia, el Presidente de la Reunion levanta la sesion \
a las diez horas de la manana (10:00 A.M.) y declara terminados los trabajos de este

dia en fe de lo cual se redacta la presente Acta, que ha sido leida a todos los

presentes y aprobada unanimemente por ellos y es firmada por los Gerentes

presentes en sefal de aceptacian.

CERTIF!CAHOB SU CONFORMIDAD en la ciudad de Buenos Aires, Capital de la
gentina, a los tres (3) dias del mes de octubre del ano dos mil veintidos

\_h = / -
P P

Ferpando 1i “Pablo Andres co-u‘nm
Gerente - sidente de la Reunion Gerente
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REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

CERTIFICACION

Otorgado a:
SIDESYS, S.R.L.

Clasificada como: PEQUENA

CERTIFICAMOS: Que la empresa SIDESYS, S.R.L, PERSONA JURIDICA, RNC No.
131040837, cumple con todos los requisitos sobre el régimen regulatorio para desarrolio y
competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Esta certificacion tiene vigencia de (12) meses, a partir de la fecha de emision. Expedida
en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana a
los (6) dias del mes de Diciembre del afio (2023).

Torre MICM, Av. 2T de Febrero No.308, Belia Vista, Santo Domingo,Rep. Dom,
(809) 685-5171 - (809) 200-5171 sin cargos - www.micm.gob.do
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Impuestos Repiiblica Dominicana
Internos Ministerio de Hacienda

CERTIFICACION DE REGISTRO

Nam.: C0424007235883

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que SIDESYS SRL, Registro Nacional de
Contribuyente (RNC) No. 131040837 esta inscrito con las siguientes informaciones:

DIRECCION: CALLE DR. JACINTC IGNACIC MANON ESQ ABRAHAM LINCOLN, NO. 602, APTO. TORRE SONORA,
DEL SECTOR SERRALLES DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN.

CONDICION: CONTRIBUYENTE

ESTADO: ACTIVO

.

ACTIVIDAD(ES) SERVICIOS DE CONSULTORES EN INFORMATICA ¥ SUMINISTROS DE PROGRAMAS DE
ECONOMICA(S): INFORMATICA

REGIMEN DE PAGO: ORDINARIO
CATEGORIA(S): NO DISPONIBLE

La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha. La misma no
constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las informaciones declaradas, ni excluye cualquier
proceso de verificacién posterior.

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los veinticuatro (24) dias del mes de junio del afic dos mil
veinticuatro (2024).

Codigo de fitma: HILA-TR16-DP71-7192-52746619
B

1l DIRECCION GENERAL u IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

La Certificacion de Registro es un documento que presenta las principales informaciones de registro de contribuyentes y
registrados, tal cual se encuentran en nuestros sistemas de informacion tributaria,

Cendiciones de inscrito: (a) registrados vy (b) contribuyentes.

(a) Realizan algun tramite, ciertas operaciones o efectian declaracion o pago de un impuesto o tasa ocasional.

(b) Desarrollan actividad(es) econdmica(s) que conlleva la presentacion periddica de obligaciones tributarias.

Verifique la legitimidad de la presente certificacion en http://www, dgu rifica o llamando a los teléfonos 809-689-3444
y 1-809-200-6060. i‘{

Tu contribucion es nuestrﬁr @rim‘_ag}m\

Direccion General de Impuestos
Av, México #48, Gascue, Santo
Domingo Repllhiica Dominicana,
C.P. 10204 RNC: 401-50625-4

H1LA-TK16-DP71-7192-5274-6619

T. 809-689-2181
dgii.gov.do

https://dgii.gov.do/OFV/Documentos/admDocumentos.aspx 7modo=TRZOMQugbOWIE4BTIT6HsA==&numdoc=4Nf53. 2sfLfF zgof3su Tpg===&codform...
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IT SOLUTIONS

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 25 de junio de 2024.

Sres.

CONSEJO PODER JUDICIAL
At. A quien corresponda

Ref.: Certificacion del Fabricante.
Distribuidor Autorizado

Por medio de la presente, en calidad de Apoderado de SIDESYS S.R.L. (C.U.LT. 30-
70720465-2), Sociedad constituida y existente conforme las Leyes de la Republica Argentina,
Casa Matriz del Grupo SIDESYS IT SOLUTIONS® y fabricante de la Solucion Tecnoldgica e-
Flow®, que incluye el Mddulo de llamado por voz y Hardware relacionado, hago saber a Ud. que
la Sociedad SIDESYS S.R.L. (R.N.C. 1-31-04083-7) es parte del Grupo y es la Unica
representante local autorizada para comercializar, distribuir y proveer las Licencias del
Software e-Flow®, y el Hardware relacionado, asi como para brindar el servicio técnico de
soporte y mantenimiento asociado a la Solucién Tecnolégica (Software y Hardware) desde
hace mas de 10 afios.

Para esto Ultimo, cuenta la Sociedad local con Credencial de Taller de Servicio
autorizado y su personal técnico ha sido especialmente capacitado por la Casa Matriz y
Fabricante, permitiéndole asi otorgar la garantia solicitada para el proceso PEPU-CPJ-09-2024

por el plazo de 1 afio en piezas y servicios.

atentamente.

I+

(+54 11) 5239 9944 | Bernardo de lrigoyen 722 | Piso 52 | C1072AAP | Buenos Aires

www.sidesys.com
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GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES = 3
Pagina 1 de 1

FORMULARIO DE PARTICIPACION

Senores
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos gque para el proceso de referencia estamos participando por los
siguientes Items: -

- ITEM 1 — Soluciéon automatizada para la Gestion de Tumos
- ITEM 2 — Instalacion

ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS en calidad de APODERADO debidamente
autorizado para actuar en nombre y representacion de SIDESYS S.R.L

Firma

Sello




\
L‘ k-\) 1 L—} T SOLUﬁONS

Sres.

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

At. A guien corresponda:

Ref: MANTENIMIENTO DE - BIENES OFERT.

Quien suscribe, ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS, mayor, dominicano, soltero,
cedula nimero 001-16492966-1, en caracter de APODERADO de la compania SIDESYS
S.R.L (RNC numero 1-31-04083-7), declaro que mi Representada se compromete a
mantener los precios de la oferta presentada por el plazo de 90 dias contados a partir del
dia de la fecha y asimismo, garantiza que los bienes ofertados para el proceso PEPU-CPJ-
09-2024 son nuevos sin uso, por lo cual, no son remanufacturados ni reparados, contando

los mismos con plenitud en su ciclo de vida y venta.

Z _}_2 f__,“
Sin otro parl,fguiar saludo\e Isled atentamente.

ANGEL ANTONIO CARRASCO DE JESUS
APODERADO
SIDESYS SRL

(+1 829) 956 BEOHB| Agustin Lara 41-A, Cludad de Ensanche Serrallés | Santo Domingo | Republica Dominicana

P
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Banco Caribe

Ay, 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel: (809) 338-0505 Fax: (809) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

. MATRICULA2962 ..
i \9 ‘Q'
o Doming® %

ORDEN DE COMPRA

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 137567
Atencion: Fecha: Febrero/23/2022
RNC: 131040837 Condicién de Pago: 30dias
Descripcion Precio inicial Descuento Precio final
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 2,832.0000 USD 0.0000 USD 2,832.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 826.0000 USD 0.0000 USD 826.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 885.0000 USD 0.0000 USD 88500
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 1,062.3600 USD 0.0000 usD 1,062.36
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 236.0000 USD 0.0000 USD 236.00
SOPORTE MENSUAL 2 KIOSCO DE ESCRITORIO USD 840.0000 USD 0.0000 USD 840.00
RENOVACION ENERO 2022 - ENERO 2023 0
Total Bruto USD 6,681.3600
Descuento
Fecha de entrega Febrero/23/2022 Subtotal USD 6,681.36
N\ Impuesto USD 1,202.64
Total USD 7,884.00

o

/

Impreso por SAP Business One



<

Banco Caribe

Ay, 27 de Febrero No. 208 Santo Domingo, Rep. Dom
Tel (809) 338-0505 Fax: (B09) 567-2024

RNC 1-02-34125-7

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15007
Atencion: Fecha: Febrero/23/2023
RNC: 131040837~ Condicién de Pago: 30 dias
Descripcion Precio inicial Descuento Precio final
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL-HZ-RD0023) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL:HZ-RD0029) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL:HZ-RD0038) USD 708.0000 usD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL-HZ-RD0041) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL:HZ-RD0107) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 2 KIOSKOS DE ESCRITORIO
(SERIALES:HSGB0001 Y HSGB0002) - PERIODO USD 840.0000 USD 0.0000 USD 840.00
1/02/23-31/01/24
Total Bruto USD 4,380.0000
. Descuento
Fecha de entrega Febrero/23/2023 Subtotal USD 4,380.00
“" Impuesto USD 788 .40
Total USD 5,168.40

Impreso por SAP Business One



EXPERIENCIA COMO CONTRATISTA

Relacién de contratos de naturales y magnitudes similares realizados durante las Gltimos 13 afios.

No. EXPEDIENTE

PEPU-CPJ-09-2024

25 de JUNIO de 2024

Pagina1de 3

Fecha: 25 de JUNIO de 2024

Certificacion
Vit toe oa Titular principal ¢ definitiv
Titulo del prayecth del Fecha de % del Organo de hl(F'F; o < qxpeglda?. -
£ que ha sido Periodo del contrato somissic proyecto contratacion y Sibdontiststa Si—Aiin No
prayec responsable el completado lugar (S) (contratos en
contratista curso)-No
A) Nacionales
I - PRIVADO
BANCO MULTIPLE | 5.057,48 USD | 2022-ACTUALIDAD 0812022 100 BANCO P sl
CARIBE MULTIPLE
CARIBE,
LN:ERNACIONAL SANTO
. DOMINGO
(SucC.
CHURCHILL)
BANCO POPULAR | 96,850.86 USD | 2013 — Actualidad 04/2013 100 Banco Papular | §); licenciamiento | SI
DOMINICANO S.A. (Renovacion anual de Dominicano, e implementacion
servicios) Santo Domingo | inicial; (P):
implementaciones
de ampliaciones
de sistemas;
Servicio Soporte
técnico anual.

/UR.02.2014

p

Original 1 « Expediante de Compras

GE=




BANCO MULTIPLE | 13.823,70 USD | 2022- ACTUALIDAD 09/2022 100 BANCO BHD P AUN NO
BHD LEON S.A LEON, SANTO
DOMINGO

LABORATORIOS 57,806 USD 2012- Actualidad 05/2012 100 Laboratorios P Sl
AMADITA (Renovacién anual de Amadita, Santo

servicios) Domingo
MOTOR CREDITO 2,391.86 USD | 2018~ Actualidad 04/2018 100 Motor Crédito, P Sl
SA. (Renovacion Anual de Santo Domingo

servicios)
SEGUROS 339.757,40 RDS | 2022-ACTUALIDAD 09/2022 100 Seguro P AUN NO
UNIVERSAL S.A Universal, Santo

Domingo

MAPFRE SALUD 17,230,899 USD | 2017 - Actualidad 06/2017 100 Mapfre, Santo | P Sl
ARS (Renovacién Anual de Domingo

servicios)
CLINICORP 1.257.229.99 | 2017- ACTUALIDAD 05/2017 100 CLINICORP, P ]
IMAGENES RDS$ santo Dominga.
DOMINICANA
S.RL
Il - PUBLICO
MINISTERIO DE 575,259.44 RD$ | 2021~ Actualidad 05/2021 100 Unidad P AUN NO
EDUCACION (Renovacion Anual de operativa de
SUPERIOR servicios//implementacion compras y
CIENCIAY del Sistema en nuevas contrataciones,
TECNOLOGIA sucursales) MESCYT, Santo
(MESCYT) Domingo
EMPRESA 2009-Actualidad 05/2009 100 EDESUR, Santo | (S): licenciamiento | Si
DISTRIBUIDORA 2,630,839.85 (Renovacion Anual de Domingo e implementacion
DE RD$ servicios) inicial; (P):
ELECTRICIDAD Servicio Soporte
DEL SUR técnico anual
(EDESUR)

DISTRIBUCION Y COPIAS
UR.D2,2014 Criginal 1 - Expediante de Compras

R



DIRECCION
GENERAL DE
IMPUESTOS
INTERNOS (DGII)

77,703 USD

2012- Actualidad

(Renovacitn Anual de

servicios)

1072012

100

DGII, Santo
Domingo

Aun no

Se adjuntan las referencias y 6rdenas de compra/contratos disponibles expedidos por los Organos de Contratacién correspondientes en folios adjuntos.

Firma
Sello

UR.02,2014

o

DISTR[BUCION Y COPIAS
Original 1 - Expediente de Compras

v et
PUBLDAS

TrbrrT s s



25 de abril del 2023
Santo Domingo, D.N.

A QUIEN PUEDA INTERESAR
Distinguidos Sefiores:
Mediante la presente damos constancia que la empresa SIDESYS, S.R.L., titular del Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC) nimero 131-04083-7, mantiene relaciones comerciales con
nosotros desde el ano 2017 y que, a la fecha de la emisién de la presente comunicacion, el
suplidor ha cumplido a satisfaccion del Banco con las condiciones establecidas para dicha
relacion de negocios.

La compaiia de referencia nos brinda:

e Software y Hardware para sistema de gestion de filas en sucursales
Si necesitan alguna informacion adicional, favor contactarnos.

Muy atentamente,

»

J Lol |t trte
{  Marleny Cabrera
Gerente de Relaciones con Suplidq




amadifa

Santo Domingo, DN.
2 Marzo, 2023.

Sefiores:
Sidesys S.R.L.

Q‘.
Do:!\'\j%

——

Distinguidos sefiores:
Nos place saludarle, muy cordialmente, en ocasién de informarle sobre los resultados de las
evaluaciones comprendidas en el periodo de Julio-Diciembre 2022, donde su puntuacién

obtenida fue de 100 puntos, equivalente a la categoria de Proveedor Satisfactorio.

Queremos expresarles nuestras mas sinceras felicitaciones por el resultado obtenido en este

periodoy exhortarles siempre a seguir brindando una experiencia positiva y de valor para nuestra

empresa. w

Se despide muy Atentamente. (“ .
\\\

e e

Emmanuel Rosado Jiménez Dislandi Rosario Montero
Gerente de Compras Especialista de Adquisiciones
Calle Abelardo Rodriguez Urdaneta No. 102, Gazcue, Santo Domingo, Replblica Daminicana

Teléfonos: (809) 682 5414 » (809) 621 5414 « 1 (809) 200 0544 sin cargos
".-V‘.'\r'\-\.‘.:}!Hadit{l,({)ﬁ]



IMAGENES DIAGNOSTICAS
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A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medio certificamos a solicitud de la parte interesada que la empresa SIDESYS,
brinda servicios de asesorfa, capacitacién, consultoria y soluciones tecnologicas a
través del suministro e implementacidn de la Licencia de Software Sistema de Gestion
de Fiujo de Personas “e-Flow”, en esta institucién de salud desde mayo del afio 2017.

La misma se expide a solicitud de la parte interesada para los fines que pueda ser util,
en Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los  {17)
dias del mes de marzo del afio 2023.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,
/ Licda, Angela Garcia'Ramos v d
Gerente de Contabilidad, 5y a0l

\___CLINICORP IMAGENES DOMINICANA, SRL

Santo Domingo | Serviclo de Imagenes en la Clinica Abreu
Cf A ' 305, F ' 1Q

www.clinicaabreuv.com.do
o i i {
- 4




MOTO
CREDIT

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medio certificamos a solicitud de la parte interesada, que la empresa SIDESYS
S.R.L. RNC No. 1-31-68876-4, brinda scrvicios de asesoria, capacitacion, consultoria y
soluciones tecnologicas a través del suministro ¢ implementacion de la Licencia del
Software Sistema de Gestion de Flujo de Personas * E-Flow”, en esta institucion
bancaria desde el 11 de octubre de 2017, por valor de RD$80,705.45.

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los diccisicte (17) dias del mes de marzo del ario
dos mil veinte y tres (2023).

Alentamente,

Rosalia Rmhlguw '
Vieepresidente de Finanzas y Tesoreria

Av. Abraham Lincoln 1056, Edificio Ambar / Santo Dominge, Republica Dominicana
I 809.540-3900 / info@motorcredito.com.do / www.motorcredito.com.do
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CONTRATO MARCO PARA SERVICIOS SUSCRIPCION, LICENCIA, SOPORTE, MANTEHMEHTO,
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL AREA DE - 9
TECNOLOGIA i SR
Ref. BPD-SITI-SIDESYS-0001
ENTRE:

BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. - BANCO MULTIPLE, entidad de intermediacion financiera
constituida acorde a las leyes de la Republica Dominicana, con su Registro Nacional del Contribuyente No.
1-01-010632 (R.N.C.) y Registro Mercantil No. 1085SD, con su domicilio social en la Avenida John F.
Kennedy No.20 esquina Avenida Méaximo Gomez de la ciudad Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Replblica Dominicana, representada en este contrato por los sefores DANIEL ALEJANDRO GARAY
ALTIMIRAS y GREGORIO BARTOLOME FIGUEREO SUSANA, chileno y dominicano, mayores de edad,
Titular del Pasaporte No. P12258256 y de la Cédula de ldentidad y Electoral No. 001-1350328-8, funcionarios
bancarios, del mismo domicilio antes sefialado, quienes actian en sus calidades de Vicepresidente Ejecutivo
de Operaciones Tl y Vicepresidente det Area de Produccion, respectivamente, de dicho Banco, el cual en fo
que sigue del presente contrato se denominara como BANCO POPULAR o por su razén social completa y
de la otra parte;

SIDESYS, S.R.L. sociedad comercial organizada y constituida de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana, registrada en la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo, bajo el Registro Mercantil
No. 98064SD, con Registro Nacional Del Contribuyente (RNC) No. 1-31-04083-7 con su domicilio social y
asiento principal en Calle Agustin Lara No. 41-A, Ensanche Serralles, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, debidamente representada por el sefior PABLO ANDRES COSTANZO,

argentino, mayor de edad, casado, portador del pasaporte No. AAID0S563, y residente en el mismo domicilio \/
antes sefialado, quien actua en su calidad de Gerente de dicha sociedad, la cual en lo que sigue del presente

contrato podra ser mencionada indistintamente por su denominacion social completa o como EL ~.
PROVEEDOR.

BANCO POPULAR y EL PROVEEDOR seran denominados conjuntamente como “LLAS PARTES”.

PREAMBULO:

Por Cuanto: EL PROVEEDOR es una sociedad comercial que tiene como objeto social la Investigacion,
desarrollo, fabricacion, procesamiento, disefio e implementacion de soluciones innovadoras de tecnologia; la
comercializacién, compra, venta, importacion, exportacion, distribucion e implementacién en general de todo
tipo de software y hardware, y de soluciones tecnolégicas propias y de terceros, ya sea en la republica

dominicana o en el extranjero y esta interesado en prestar sus servicios profesionales a favor de BANCO
POPULAR.

Por Cuanto: BANCO POPULAR desea contratar los servicios que ofrece EL PROVEEDOR sujeto a los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato. Por Cuanto: EL PROVEEDOR declara estar
en condiciones de cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por BANCO POPULAR.

POR TANTO y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente Acuerdo, LAS
PARTES, libre y voluntariamente;
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HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Objeto general de la relacién entre LAS PARTES. - Por me
documento BANCO POPULAR contrata los servicios profesionales de EL PROVEEDOR S
suscripcion, licencia, soporte, mantenimiento, desarrollo de software del area de Tecnologia, a8f comg lode:
tipo de servicios relacionados con el objeto social de EL PROVEEDOR a BANCO POPULAR, todas las™
caracteristicas, accesorios y descripciones descritas en las Ordenes de Servicios que se encontraran en los
Anexos, los cuales forman parte integral del presente contrato y seran la guia de referencia para la ejecucion

de los diferentes servicios. (En lo adelante, los “Servicios”).

N

1.1 Grupo Econdmico.- LAS PARTES acuerdan y reconocen que para fines de este conirato el
receptor de los servicios de EL PROVEEDOR, BANCO POPULAR, se considerara parte de un grupo
corporativo, conformado por varias empresas, cada una, con personalidad juridica independiente,
no obstante, LAS PARTES acuerdan reconocer a todas las entidades del grupo corporativo como
BANCO POPULAR, afiliadas, sucursales o entidades relacionadas donde el grupo corporativo
posea el control de la entidad como un mismo grupo. En tal sentido, LAS PARTES acuerdan que
este contrato marco de servicios podra ser aplicable en toda su extension para todas las entidades
del grupo corporativo que suscriba una Orden (es) de Servicio bajo el amparo del presente contrato,
sujeto a aprobacion previa y por escrita de BANCO POPULAR, que debera ser notificada a EL
PROVEEDOR.

1.2 Sin obligacion de compra. Esle Acuerdo Marco y cualquier adenda, no obligan a BANCO

POPULAR ni a ningun afiliado a comprar ninglin servicio o producto. Tampoco excluyen o limitan al

BANCO POPULAR o cualquier Afiliado de adquirir o desarrollar de forma independiente praductos

o servicios competitivos para si mismo o sus clientes, o proporcionar productos o servicios f
competitivos a sus clientes, siempre que tales actividades no causen que BANCO POPULAR

incumpla sus obligaciones de confidencialidad o cualquier licencia bajo este Acuerdo. Paor el "/
contrario, este Acuerdo Marco y cualquier adenda, simplemente establecen los términos y
condiciones que regiran la prestacion de servicios o entregables como resultado de la ejecucion de | %
una orden de trabajo por EL PROVEEDOR vy Ia entidad designada anteriormente como Banco o un !

1.3 Ordenes de Servicios. EL PROVEEDOR y BANCO POPULAR o cualqguier Afiliado pueden
involucrarse en Ordenes de Servicios bajo este Acuerdo Marco. La entidad que ejecuta (o se
considera que ha ejecutado) una Orden de Servicios con EL PROVEEDOR se considerarda BANCO
POPULAR para todos los fines de |la Orden de Servicios; y la Orden de Servicios se considerara un
acuerdo de dos partes entre EL PROVEEDOR y BANCO POPULAR. Cada Orden de Servicios se
preparara sustancialmente en la forma que acuerden LAS PARTES y se considerara que incorpora
las disposiciones de este Acuerdo Marco, como si tales disposiciones se establecieran en el mismo
en su totalidad, y establecera, en forma enunciativa, en ningun modo limitativa, lo siguiente:

1. Una descripcion de los Servicios o Entregables a ser provistos por EL PROVEEDOR.

2. Los honorarios a ser pagados por BANCO POPULAR por los Servicios o Entregables.

3. El nombre del Gerente de Proyecto o la persona encargada del servicio para cada Parte,
siempre y cuando sea necesario.

4. Los referidos términos y condiciones que puedan ser mutuamente acordados por EL
PROVEEDOR y BANCO POPULAR con respecto a dicha Orden de Servicio.

1.4 Procesos de Ejecucion de los Servicios. -Los procesos que EL PROVEEDOR levara a cabo
de acuerdo a las obligaciones pactadas en el presente Acuerdo Marco, se detallaran de manera
individual para cada Orden de Servicio.
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2.1 Deducciones de Impuestos. - EL PROVEEDOR reconoce las deducciones de impuestos
que BANCO POPULAR le realizara para cumplir con las obligaciones fiscales de agente de
retencion que le impone el Codigo Tributario de la Republica Dominicana. En ese sentido, EL
PROVEEDOR reconoce que a fin de que BANCO POPULAR pueda realizar los pagos previstos,
EL PROVEEDOR debera emitir sus correspondientes facturas, observando la normativa fiscal
vigente, incluyendo indicar el nimero de Registro Nacional de Confribuyente (R.N.C.) vigente y
el nimero de comprobante fiscal (N.C.F.) valido para fines fiscales, en los casos que aplique. En
caso de que EL PROVEEDOR no cumpla con estas exigencias fiscales, EL PROVEEDOR
reconoce gue BANCO POPULAR podra retener el pago correspondiente, hasta tanto se
normalice la situacion sin que este hecho, comprometa la responsabilidad civil o penal de BANCO
POPULAR, descargando EL PROVEEDOR a BANCO POPULAR de cualquier tipo de
responsabilidad.

2.2 Las facturas a ser emifidas por EL PROVEEDOR por los bienes y servicios prestados,
deberan ser entregadas a BANCO POPULAR dentro de los primeros cinco dias del mes
siguiente, acorde a la Norma General No. 06/14 de la Direccion General de Impuestos Internos.
Vencido este plazo, EL PROVEEDOR reconoce que BANCO POPULAR a su sola discrecion
podréa no aceptar ni pagar las facturas correspondientes a los servicios o productos prestados el
mes anterior. LAS PARTES acuerdan que las facturas presentadas por EL PROVEEDOR vy
aceptadas por BANCO POPULAR, se pagaran dentro de los proximos 30 dias siguientes a su
recepcion.

2.3 EL PROVEEDOR acepia que el medio de pago a ser utilizado por BANCO POPULAR sera .
mediante cheque, ¢ crédito a cuenta bancaria a nombre de EL PROVEEDOR. .‘\\

2.4 Las facturas a ser emitidas por EL PROVEEDOR por los bienes y servicios prestados,
deberan ser entregadas a BANCO POPULAR en el Area de Tecnologia o en el lugar que
acuerden entre LAS PARTES. En ese sentido EL PROVEEDOR se compromete a depositar cada E s
factura en la direccidn antes indicada por lo que acepta gue las facturas que sean entregadas por N
EL PROVEEDOR en otra direccién o Area distinta de BANCO POPULAR, no seran reconocidas \
por BANCO POPULAR, aceptando EL PROVEEDOR que las facturas que no sean depositadas
en cumplimiento a lo indicado en este Parrafo, no tendran validez de titulo ejecutorio.

2.5 Siempre que sea aprobado por BANCO POPULAR a su sola discrecion, EL PROVEEDOR
reconoce gue en caso de cesidn o venta de facturas vencidas o proximas a vencer, debera
notificario previamente a BANCO POPULAR con un plazo de antelacion de al menos guince (15)
dias calendarios, a la Division Gestion de Proveedores del BANCO POPULAR, remitiendo el
formulario suministrado para estos fines debidamente compietado, con el propésito de que dicho
tercero sea oportunamente revisado por los departamentos internos de BANCO POPULAR.

2.6 Penalidades por incumplimiento.- EL PROVEEDOR reconoce que los bienes o servicios a
ser provistos o prestados segun este Contrafo Marco o cada una de las Ordenes de Servicios
(segun aplique), deberan ser entregados por EL PROVEEDOR en los plazos indicados en este
documento, o los tiempos que puedan ser indicados de tiempo en tiempo por BANCO POPULAR
a EL PROVEEDOR segun las necesidades de dicha entidad financiera; en ese orden EL
PROVEEDOR acepta que en caso de retraso por el incumplimiento de los referidos plazos, o la
no aceptacién de los Servicios, bienes o trabajos de EL PROVEEDOR por errores u omisiones
por causas imputables directa y exclusivamente a EL PROVEEDOR, BANCO POPULAR podra
retenerle a su sola discrecion por concepto de penalidad, el unc por ciento (1%) de los valores
pendientes de pagar a EL PROVEEDOR segin este acuerdo, sin que esto comprometa la
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responsabilidad de BANCO POPULAR. En caso de que BANCO POPULAR
realizado el pago total de la factura correspondientes, EL PROVEEDOR se

devolver el uno por ciento (1%) de los valores ya pagados, por concepto de Wqﬁ%‘* -
incumplimiento en los servicios contratados. Ny NNy
\\ (g

ARTICULO TERCERO: Obligaciones y Responsabilidades de LAS PARTES. -
3.1 Obligaciones de EL PROVEEDOR: EL PROVEEDOR reconoce y acepta en cumplir con las

obligaciones y responsabilidades siguientes:

a)

b)

d)

e)

a)

EL PROVEEDOR se compromete a mantener su personal uniformado y portando carnets de
trabajo cuando este lo amerite, al momento de realizar los trabajos objeto del presente contrato.

EL PROVEEDOR se compromete a suministrar a BANCO POPULAR los nombres y cédulas
del personal que destinara al servicio, dotandolos de carnets de identificacion que deberan ser
ulilizados en forma visible mientras se encuentren realizando los Servicios expuestos en este
Contrato Marco o cada una de las Ordenes de Servicios.

EL PROVEEDOR se compromete y obliga a realizar las depuraciones de lugar al personal a
ser utilizado en la prestacion de servicio objeto del presente contrato.

EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a BANCO POPULAR informaciones
relacionadas con subcontrataciones de Servicios con otros proveedores, cuya ejecucion afecte
el flujo de servicio contratado por BANCO POPULAR segun el presente acuerdo. BANCO
POPULAR debera aprobar o no la utilizacion de subcontratistas por parte de EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR debe informar a BANCO POPULAR el cierre de su sociedad comercial o
ausencia planificada con un periodo de noventa (90) dias, antes de su ejecucion. En caso de
no informar a BANCO POPULAR, éste Gltimo podra retener los pagos pendientes.

EL PROVEEDOR debe informar a BANCO POPULAR cualquier cambio que se produzca
dentro de la empresa con relacion a los documentos societarios de la mismas, a saber: Nombre,
objeto, direccion, socios, firmantes, representantes y cualquier otra informacion considerada
relevante y que pueda afectar la ejecucién del presente acuerdo.

EL PROVEEDOR deberd notificar a BANCO POPULAR, dentro de tas 24 horas siguientes en
que se produzca, la salida y desvinculacién de su personal que, en virtud de sus funciones,
cuente con las credenciales, camets y autorizaciones para acceder a las instalaciones de
BANCO POPULAR, a fin de que este Ultimo pueda tomar las medidas de control y seguridad
correspondientes.

i it“

3.2 Obligaciones de BANCO POPULAR: Durante la ejecucién de este Acuerdo, BANCO POPULAR estara
obligado a:

1.
2,

Pagar el Costo de los Servicios, segun la forma indicada en cada Orden de Servicios;
Entregar a EL PROVEEDOR toda la informacion necesaria para el buen desempefio de sus
funciones;

ARTICULO CUARTO: Duracion. - El presente Contrato Marco tendra una vigencia de doce (12) meses
contados a partir de su firma y su renovacion sera automatica por periodos adicionales de doce (12) meses.
La vigencia de cada servicio requerido por BANCO POPULAR sera definida en las diferentes Ordenes de
Servicios que se firmen de comun acuerdo entre LAS PARTES. No obstante, lo anterior, ambas partes,
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podréan terminar este Contrato Marco o cada una de las Ordenes de Servicio
dias de anticipacion, salvo gue se acuerdo un tiempo diferente en la Orden de
alguna para la otra, teniendo las mismas la obligacion de respetar las obligaciones aqui acordadas previo a
la notificacién de terminacion.

4.1 BANCO POPULAR podra rescindir este Contrato Marco o cada una de las Ordenes de Servicio
de pleno derecho con notificacion previa de cinco (5) dias calendarios, sin necesidad de
intervencion judicial y antes de la llegada del término, en caso de que se verifiquen alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Incumplimiento de una o varias disposiciones de este Contrato por causa exclusiva y
directamente imputable al EL PROVEEDOR.
b)  Violacion de la Confidencialidad de las Informaciones manejadas por causa exclusiva
y directamente imputable al PROVEEDOR.
c) Falsedad en los datos y declaracion de EL PROVEEDOR a los fines de la presente
contratacion,
d) Quiebra, disolucion o liquidacion de EL PROVEEDOR,;

4.2 LAS PARTES reconocen gue no obstante la terminacion anticipada de este Contrato Marco o
cada una de las Ordenes de Servicio por solicitud de BANCO POPULAR, segtn se indica en el
parrafo 4.1 de este Articulo, EL PROVEEDOR debera cumplir con las obligaciones adquiridas
segun este documento, hasta el Gltimo dia de la vigencia del mismo de acuerdo a la notificacion (\
de terminacion anticipada. En caso de que EL PROVEEDOR no cumpla con lo indicado en este U
parrafo, reconoce que BANCO POPULAR no estara obligado a pagar honorarios profesionales o
gastos, por los servicios no prestados en el referido periodo de terminacion de cinco (5) dias

calendarios. %

4.3 LAS PARTES declaran bajo la fe de juramento que reconocen y aceptan que las clausulas
indicadas en los Articulos Quinto, y Noveno (completos) permaneceran durante la vigencia del
contrato o una vez terminado o rescindido el mismo; al mismo tiempo convienen que La Parte que
pretenda inobservar lo indicado en este articulo, comprometera su responsabilidad civil y penal
frente a la otra Parte.

ARTICULO QUINTO: Informacién Confidencial.- LAS PARTES daran un tratamiento de estricta
confidencialidad a toda la informacién facilitada en virtud del presente contrato, asi como a toda la
informacién obtenida de cada una de ellas durante su vigencia y que se encuentre relaciocnada con
las actividades de la otra parte y en ninglin momento, durante la vigencia del contrato o una vez
terminado o rescindido el mismo, podran mostrarla o revelarla a ninguna perscna fisica o juridica, ni
utilizarlo para su propio interés, directa, ni indirectamente, sino sélo para la ejecucion del presente
contrato.

5.1 LAS PARTES exponen que las negociaciones levadas a cabo (o el proyecto a desarrollar en
conjunto) entre el titular de la informacidn descrita a continuacion, en adelante el Divulgador, y el
receptor de la misma, en adelante el Receptor, han involucrado o involucraran divulgacion escrita o
verbal y comunicacion al Receptor por parte del Divulgador o por miembros de su equipo de trabajo,
de documentos propios o controlados por alguno de los mencionados anteriormente, la que puede
incluir, pero no se fimita a informacion financiera, ptanes de negocios, informacion personal, dibujos,
ejemplos y prototipos de artefactos, demostraciones, secretos comerciales, informacién técnica,
sistemas de computacién y software, resultados de investigaciones, listas de clientes y otros datos
en forma oral o escrita. relacionada con la tecnologia, ya sea que dicha comunicacién se produzca
verbalmente, visualmente, o mediante demostraciones o cualquier otro medio, tanto en forma de

5
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dibujos, modelos, documentos impresos, y/o formato de archivos electroni
manera, en adelante la informacion.

5.2 Para estos efectos, cada parte indicara a la otra parte, por escrito, quienes serah
dentro de su organizacion estaran autorizadas para entregar y/o recibir la Informe

5.3 La informacion confidencial, y todos los derechos a la misma que han sido o seran divulgados al
Receptor, permaneceran como propiedad del Divulgador. El Receptor no obtendra derecho alguno,
de ningun tipo, sobre la informacidn, ni tampoco ningln derecho de utilizarla, excepto para el objeto
del presente acuerdo. La divulgacion de ta Informacion confidencial no implica el licenciamiento de
derecho de patentes o derecho de autor o ningin otro derecho por parte del Divulgador, gue no sean
los establecidos aqui.

5.4 A menos que se pacte lo contrario por escrito, la “informacién confidencial” se utilizara sélo con los
fines para tos cuales se brinda y sélo podra revelarse de manera restrictiva a los empleados u otras
personas que necesiten conocerla. Se exigird a los representantes, empleados y agentes de cada
una de LAS PARTES cumplir con lo previsto en el presente Articulo y la parte receptora de la
informacion sera responsable civimente del incumplimiento del mismo por parte de sus
representantes, agentes o empleados.

5.5 La parte receptora de la informacidn debera notificar por escrito y de manera inmediata, en un plazo
no mayor de 24hrs, a la parte emisora de la misma, los cascs en los cuales se vea obligada por
disposiciones regulatorias, legales y/o judiciales a revelar la “informacién confidencial® compartida por
parte del Divulgador. En ese sentido la parte receptora debera enviar la informacion confidencial que
sera compartida a los entes regulatorios o judiciales.

5.6 Por su parte, LAS PARTES reconocen y aceptan que toda la informacién que éstas o sus empleados
o representantes puedan recibir de parte de su contraparte, que se relacione con este o sus clientes
ylo de sus empresas vinculadas, incluyendo cualquier informacidn relativa a los asuntos, negocios,
métodos, cuentas, transacciones y de otra informacion, no importa su naturaleza, sera considerada
propiedad de la parte que la suministre con caracter absclutamente confidencial y no podra ser,
durante la vigencia de este acuerdo o después de su terminacion, revelada a terceros o permitir que
la misma sea revelada a cualquier ofra persona o empresa, como tampoco podra ser usada para
provecho personal de la ofra parte o de sus empleados, representantes y relacionados. LAS
PARTES, asi como sus empleados o representantes, deberan tomar fodas las medidas y
precauciones de lugar para salvaguardar y mantener la confidencialidad de toda la informacion
recibida de la otra parte., En el entendido de que la viotacion al presente Articulo por parte de cualquier
miembro del personal cualesquiera de LAS PARTES comprometeran directamente su
responsabilidad civil y penal, asi como la de sus empleados y representantes.

5.7 Las obligaciones indicadas en esta clausula y que se encuentran relacionadas con el secreto y la
confidencialidad de las informaciones, seguiran vigentes para Las Partes aun después de la
terminacion, rescision o resolucion del presente acuerdo.

5.8 EL. PROVEEDOR debera garantizar a BANCO POPULAR que la informacion confidencial de ésta,
sera resguardada debidamente; no pudiendo dicha informacion o sus componentes (tales como
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5.9 Dentro de los diez (10) dias de finalizado el negocio u operacion de que se trate, la pa
debera devolver a la parte divulgadora toda la informacién confidencial que se encuentre en su poder,
a menos que se trate de cualquier data o informacién que deba conservar por disposicion de las leyes
aplicables, o a menos de que deba retener ciertos documentos confidenciales que se encuentren
relacionados con litigios o investigaciones judiciales pendientes. En este caso, la parte receptora que
retendra la informacion por requerimiento judicial, debera comunicar por escrito de este detalle a la
parte divulgadora sobre la informacion confidencial suminisirada. No obstante lo anterior, una vez
concluido el negocio u operacion de que se trate y a menos de que se acuerde lo contrario, dentro
del plazo establecido anteriormente, LAS PARTES se obligan a devolver (o confirmar la destruccion
de, o en el caso de borrado de datos no recuperables computarizados, electronicos o datos digitales,)
toda Informacién Confidencial y todo memorando, notas, registros, dibujos, manuales, y otros
documentos o materiates (y todas las copias de los mismos, incluyendo “copias” en fisico y que han
sido convertidas a medios computarizados, digitales o electronicos en la forma de imagen, datos o
archivos de procesamiento de palabra ya sea manualmente o por medio de captura de imagen)
basado en o incluyendo cualquier Informacion Confidencial. Al momento de la devolucion o
destruccion de tales materiales, un dignatario autorizado de la receptora certificara por escrito, segun
lo solicite la parte que revela, que tales materiales han sido ya sea devueltos o destruidos de
conformidad con lo expuesto previamente.

ARTICULO SEXTO: Ausencia de Subordinacién Juridica y Refacién de Trabajo. - Queda expresamente
convenido entre LAS PARTES que las relaciones que se derivan del presente contrato de Servicios son de
naturaleza exclusivamente civil; razén por la cual ambas partes declaran que el presente documento no es
un contrato de trabajo entre BANCO POPULAR y EL PROVEEDOR vy que, por lo tanto, sus relaciones no
estaran regidas por el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

6.1 En consecuencia, EL PROVEEDOR asume sin limitacién alguna, toda responsabilidad frente al
personal que emplee para la prestacion de los Servicios a favor de BANCO POPULAR, en todo lo
relacionado con el cumplimiento de las leyes de trabajo, Seguro Social, indemnizaciones por
accidentes de trabajo, o en general, frente a cualquier otra ley, decreto o resolucion de esta
naturaleza; y liberan a BANCO POPULAR de cualquier responsabilidad en este sentido y asume la
obligacién de intervenir voluntariamente en cualquier proceso que surja por este concepto, a su solo
costo y riesgo, a fin de mantener a BANCO POPULAR libre e indemne de cualquier reclamacion y
responsabilidad.

6.2 EL PROVEEDOR se obliga, entre otras disposiciones senaladas, a abstenerse de contratar o admitir
personas menores de edad para la realizacidn de cualqguier tipo de empleo o trabajo, tal y como lo
estipulan la Constitucion y las leyes de la Repdblica Dominicana, La Convencion sobre de los
Derechos del Nifo, el "“Convenio de la OIT No.138 Sobre la Edad Minima de Admision al Empleo”™ y
el “Convenio de la OIT No. 182 Sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil”, reconociendo que
liberara a BANCO POPULAR de cualquier responsabilidad frente a la ley y las autoridades
competentes en caso de incumplimiento de estas disposiciones y acepta mantener a BANCO
POPULAR libre e indemne de cualquier reclamacion y responsabilidad en ese sentido.

ARTICULO SEPTIMO: Responsabilidad e Indemnizacion.- Sera del exclusivo compromiso de EL
PROVEEDOR toda responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualguier naturaleza que pudiere
producirse con motivo de la prestacion ilegal o indebida de los Servicios; en consecuencia, EL PROVEEDOR
acuerda defender, indemnizar, y mantener libre e indemne a BANCO POPULAR, durante la vigencia del
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presente Contrato y, después de su terminacion, contra todas las quejas, demandas, recia
de accion, administrativa o judicial, intereses, dafios, costos, gasios, penalidades
responsabilidades (ya sea por responsabilidad delictual, cuasi-delictual, oontraciual} ),
enumeracién sea limitativa, que sean reclamadas o ejecutadas contra BANCO POPULAF ilap
también, todos los perjuicios que ocasione a BANCO POPULAR cualquier demanda que se mtente contra
BANCO POPULAR, por alguna accion, omision, neghgermompmdenciadeELPRﬁVEEDOR.sus
empleados o relacionados directos, en ocasion de este Contrato, siempre que la falta que haya generado el
dafio, conflicto o reclamacion sea imputable directa y exclusivamente, sea imputable a EL PROVEEDOR. EL
PROVEEDOR declara que, aparte de las garantias que pueda ofrecer o acordar con BANCO POPULAR
antes o después de la firma de este documento, los bienes y servicios a ser provistos a BANCO POPULAR
gozaran de las garantias civiles y comerciales indicadas en el Cddigo Civil Dominicano y demas leyes
vigentes de la Republica Dominicana.

7.1 LAS PARTES acuerdan que en caso de ser iniciado un proceso judicial, extrajudicial,
administrativo o conciliatorio en contra de BANCO POPULAR por parte de algun tercero por dafios
y perjuicios imputables a EL PROVEEDOR, BANCO POPULAR podra a su sola discrecion,
contratar los Servicios profesionales de abogados para su representacion y defensa; en el
entendido de gque si se determinase (a través de una sentencia, decision administrativa, laudo
arbitral o reconocimiento de LAS PARTES) que la imputabilidad de dichos dafos recaen exclusiva
y directamente sobre EL PROVEEDOR, éste (ltimo se compromete al pago de las costas legales
y gastos de honorarios que sean generados como consecuencia de dicho proceso administrativo,
judicial o extrajudicial.

ARTICULO OCTAVO: Licencias y Permisos. - EL PROVEEDOR declara que ha obtenido todos los
permisos y licencias necesarias para la prestacion de los Servicios objeto del presente contrato, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en la Republica Dominicana.

ARTICULO NOVENO: Propiedad Industrial e Intelectual. - LAS PARTES convienen que la Propiedad
Industrial e Intelectual, tales como: tas Marcas, Nombres Comerciales e Industriales, Contenidos, Insignias,
Simbolos, Disefios Decorativos, Software, Programas Especiales, Emblemas o Logos de EL. PROVEEDOR
y BANCO POPULAR (y de sus afiliadas), son y permaneceran siendo propiedad exclusiva de cada parte,
por lo que ninguna de LAS PARTES, podra hacer uso de ninguna de ellas sin el consentimiento expreso de
la titular.

ARTICULO DECIMO: De los Derechos de Autor, Propiedad Intelectual y Propiedad.- EL PROVEEDOR
garantiza a BANCO POPULAR que posee todos los registros y derechos necesarios sobre los datos,
procesos, softwares, sistemas, maquinarias y equipos que puedan ser utilizados para la aplicacién de los
Servicios contratados segun este acuerdo, por lo que el uso, venta, explotacion o disposicion de los mismos
no infringe ningdn derecho de propiedad, patente, derecho de autor o derecho de propiedad industrial
perteneciente a terceras personas.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Auditorias. - EL PROVEEDOR reconoce que BANCO POPULAR podra
hacer auditorias o visitas de inspeccion a su domicilio social y oficinas operativas, con el fin de constatar el
funcionamiento de sus procesos. Estas visitas seran comunicadas con un plazo de veinticuatro (24) horas
habiles previo a la visita. Al mismo tiempo, EL PROVEEDOR acepta que BANCO POPULAR podra realizar
monitoreo del servicio, consultando a usuarios finales para fines de dar continuidad al proceso de
mejoramiento por parte de EL PROVEEDOR y de BANCO POPULAR.

11.1 EL PROVEEDOR conviene en que BANCO POPULAR podra tener acceso a la informacién
relacionada con las operaciones y trabajos de este Contrato, en cualquier momento durante la
vigencia del mismo, para la evaluacion de las actividades internas de EL. PROVEEDOR respecto de
los Servicios prestados. Igualmente, EL PROVEEDOR se compromete a mantener disponibles a
primer requerimiento de BANCO POPULAR los archivos de toda la documentacion relativa a este
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interna de EL PROVEEDOR, relacionada a las operaciones diarias de ésta. Estas i

podran ser suminisfradas a través de las denominadas Pistas de Auditoria originadas por el prop;o
sistema en el caso de sistemas de Tecnologia o por los sistemas que pueda disponer BANCO
POPULAR para dichos fines. Al mismo tiempo, EL. PROVEEDOR reconoce que BANCO POPULAR
es una entidad de intermediacion financiera regulada por la Administracién Monetaria y Financiera y
en ese sentido, de conformidad con las disposiciones del Articulo 36 del Reglamento de Riesgo
Operacional, podra ser requerida la revision por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y de BANCO POPULAR (cuando aplique), respecto a los procesos que intervienen en
la prestacion de los Servicios contratados en este acuerdo. A su vez, EL. PROVEEDOR debera dar
acceso a las informaciones y datos establecidos en los informes de auditorias internas y externas
realizadas a EL PROVEEDOR, y que estén directamente relacionadas a los Servicios contratados.

11.2 EL PROVEEDOR reconoce que BANCO POPULAR es una entidad regulada por lo que acepta
su obligacion y la de sus empleados, funcionarios, directores y representantes autorizados, de cumplir
con los lineamientos y las disposiciones establecidos en el Reglamento de Seguridad Cibernética y
de la Informacién aprobado mediante Resolucion JM 181101-02, emitido por la Junta Monetaria, a
los fines de procurar la integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad de fa informacion. En
ese sentido, EL PROVEEDOR declara que mantendra la ejecucion efectiva y continua de los mejores
estandares y herramientas de ciberseguridad y seguridad de la informacion de acuerdo a los
parametros establecidos en el indicado Reglamento y requeridos por BANCO POPULAR, pudiendo
este ditimo, en cualquier momento durante la vigencia de este contrato, para la evaluacion de las
aclividades intermas de EL PROVEEDOR respecto de los Servicios prestados, hacer auditorias o
visitas de inspeccion a su domicilio social y oficinas operativas, con el fin de constatar el
funcionamiento de sus procesos y el cumplimiento de los medidas y estandares de Seguridad y
Proteccidn de la informacion establecidos para este servicio. En ese sentido, LAS PARTES
reconocen que el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Cibernética y de la Informacion
estipuladas en este acuerdo, son condiciones esenciales sin las cuales BANCO POPULAR no
hubiese contratado, entendiéndose que en caso de incumplimiento de alguna de estas
responsabilidades de Seguridad de la Informacién durante la vigencia de este acuerdo o que hayan
sido detectadas durante una auditoria, BANCO POPULAR podra rescindir el presente contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo por este concepto, sin perjuicio de las acciones legales e
indemnizaciones que puedan asistirle, en virtud de danos o perjuicios causados con motivo de este
incumplimiento.

rnm‘:»ﬂr e
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Plan de Contingencia. - EL PROVEEDOR se compromete durante la
vigencia del presente contrato, a desarrollar y mantener planes de continuidad de negocios de acuerdo a los
estandares locales e internacionales aceptados, que en caso de eventos o siniestros le permitan garantizar
el restablecimiento de las opeéraciones en el menor tiempo posible y continuar con el suministro de los
Servicios aqui previstos a favor de BANCO POPULAR. Dicho plan debera ser comunicado a BANCO
POPULAR como parte de la propuesta de servicios. Este plan involucrard Recursos Humanos, Plataforma

Tecnolégica, Planta Fisica, contingencia de

, asi como todos los aspecitos

productos y disponibifidad
involucrados en el servicio ofrecido a BANCO POPULAR. El plan de continuidad desarrollado por EL
PROVEEDOR debera reunir y cumplir con las siguientes condiciones:

a. EL PROVEEDOR debera dar mantenimiento a los planes de continuidad como minimo una
vez al ano.

b. EL PROVEEDOR debera probar los planes de continuidad para los servicios contratados
por BANCO POPULAR, como minimo una vez al afo, notificando con un plazo de antelacion
de quince (15) dias, a BANCO POPULAR para participar en calidad de observador, a
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requerimiento de este dlimo, y EL PROVEEDOR se compromete a remitir reporte eecﬁfgy dgmmmz%g
las pruebas con las oportunidades de mejora identificadas. _
3 n-\mr_m
c. EL PROVEEDOR debera notificar, por escrito y sin retardo alguno, a BANCO POPULAR“ ==
todos los incidentes que interrumpan el servicio brindado a BANCO POPULAR mediante el
presente contrato.

d. EL PROVEEDOR debe contar con procesos, procedimientos y planes para responder
oportunamente ante una crisis, catastrofe o casos de fuerza mayor.

ARTICULO DECIMO TERCERO: No Exclusividad. - Queda entendido y pactado por LAS PARTES que el
presente contrato no genera derechos de exdlusividad respecto de la prestacion de los Servicios objeto del
mismo, por lo que BANCO POPULAR se reserva el derecho de concertar con otras empresas o personas
fisicas, contratos de la misma naturaleza y objeto.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Cumplimiento de las disposiciones de la ley 155-17, contra el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo.- EL PROVEEDOR reconoce que BANCO POPULAR es
una entidad regulada por lo que acepta su obligacion y la de sus empleados, funcionarios, directores y
representantes autorizados, de cumplir con los lineamientos y las disposiciones establecidos en la Ley 155-
17 contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, a los fines de evitar conductas que tipifican
el lavado de activos, el incremento patrimonial, o el terrorismo procedentes de determinadas actividades
delictivas y otras infracciones vinculadas con el mismo.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Autoridad Corporativa. - Las personas fisicas que suscriben este Contrato,
declaran bajo la fe del juramento, que poseen las calidades, los poderes y la autoridad corporativa necesaria
para firmar esie documento, en nombre y representacion de las empresas que declaran representar.

ARTICULO DECIMO SEXTO: No Asociacion Comercial. Las relaciones entre LAS PARTES resultantes |
de este contrato seran aquellas que se deriven de su objeto, no pudiendo considerarse lo contenido enel \_/
mismo como constitutivo de asociacion comercial o empresarial entre ellas; la actividad conjunta de LAS .
PARTES contratantes se limitara expresamente a lo consignado en el presente documento. =,

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: No Cesion del Contrato. - Este Contrato, o cualquier parte de él, no podra
ser transferido, traspasado, cedido o delegado por EL PROVEEDOR a otra persona fisica o juridica sin el
consentimiento previo y por escrito de BANCO POPULAR. EL PROVEEDOR garantiza de la manera mas
absoluta a BANCO POPULAR que el cesionario (cuando aplique) debera comprometerse por escrito con
BANCO POPULAR a cumplir responsablemente con las obligaciones puestas a cargo de EL PROVEEDOR
en virtud del presente contrato. Cualquier cesion o traspaso sin el consentimiento de BANCO POPULAR
sera nulo. En todos los casos, EL PROVEEDOR sera siempre solidariamente responsable de aquellas
obligaciones respecto de la ejecucion del presente contrato. Para los fines del presente contrato, la cesién o
delegacion del presente contrato, una vez autorizada por BANCO POPULAR, debera incluir, todos los
compromisos y obligaciones asumidas por EL PROVEEDOR en virtud del contrato, anexas ylo
modificaciones gue forman parte integral del mismo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Validez del Contrato y Modificaciones Escritas. - El presente Contrato
establece formal acuerdo entre LAS PARTES sobre los Servicios contratados y el objeto principal de este
documento, en consecuencia, cualguier convenio o acuerdo anterior, verbal o escrito queda invalidado o
rescindido por mutuo acuerdo, comprometiéndose a respetar y cumplir las previsiones aqui establecidas, las
cuales Unicamente podran ser sustituidas o modificadas a través de comiin acuerdo y de manera escrita.

ARTICULO DECIMO NOVENOQ: Nulidad de Clausulas. En caso de que una o varias cldusulas de este

Acuerdo fueran total o parcialmente invalidadas o declaradas nulas, ilegales o inejecutables, las provisiones
restantes permaneceran siendo validas y ejecutables.
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ARTICULO VIGESIMO: No Acuerdos con Empleados o Relacionados de BANCO POPULAR:~-
PROVEEDOR declara y garantiza que no mantiene ningtin tipo de relacion o acuerdos ocultos, de manera
enunciativa no limitativa, con empleados, funcionarios, agentes, suplidores, clientes o representantes de
BANCO POPULAR, que puedan generar conflictos de interés en la actuacion de los mismes; y gue no ha
ofertado ninglin tipo de dédiva, prebenda o beneficios, de manera enunciativa no limitativa, a estos, que sean
capaces de afectar la imparcialidad de ios mismos en el ejercicio de sus funciones, bajo el entendido de que
la comprobacion de la existencia de cualquiera de estas situaciones conllevara la terminacion del contrato
por BANCO POPULAR sin necesidad de decision judicial, sin que este incurra en penalidad alguna o
responsabilidad frente a EL PROVEEDOR, todo esto sin perjuicio de lo establecido en el Contrato, de las
acciones judiciales de que pueda ser objeto EL PROVEEDOR vy de las indemnizaciones por dafios y perjuicios
a que pueda tener derecho BANCO POPULAR.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Eleccién de Domicilio. - Para el cumplimiento y ejecucién del presente
contrato, LAS PARTES hacen eleccion de domicilio en las direcciones que se indican en la introduccion del
presente contrato, sin prejuicio de las nolificaciones gue se hagan en las direcciones qgue en futuro sean su
domicilio legal.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Resolucion de Controversias, Jurisdiccion Aplicable y Derecho
Comun. - Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, asi como para la solucion de las
controversias v litigios que puedan resultar de su ejecucién o terminacion; LAS PARTES se someten a la
competencia de los tribunales ordinarios de la Republica Dominicana. Este Contrato es y sera regido e
interpretado de acuerdo con las disposiciones del Derecho Comin y leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO VIGESIMO TERCERQ: Cumplimiento de Proteccién al Medio Ambiente.- EL PROVEEDOR
se compromete y asume frente a BANCO POPULAR a establecer dentro de su empresa y operaciones, los
medios, formas de control y precaucion que le permitan cumplir con la conservacion y proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales del pais, y a prevenir, minimizar o remediar los posibles impactos en la .
biodiversidad conforme lo establecen ias leyes de la Reptblica Dominicana, particularmente la ley General '\)
sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (64-00), de tal forma que evite, reduzca y compense los dafos

a la naturaleza, los servicios publicos o al bienestar del personal que trabaja en su empresa y que viven en
las comunidades vecinas o impactadas. EL PROVEEDOR reconoce y acepta que ante el incumplimiento de (

una cualquiera de las obligaciones aqui asumidas, mantendra libre e indemne a BANCO POPULAR de \ |
cualquier reclamacion y responsabilidad. ™~

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Cumplimiento deil Cédigo de Etica para Suplidores. - EL PROVEEDOR
se compromete y asume frente a BANCO POPULAR a establecer dentro de su empresa y operaciones, los
medios, formas de control y precaucion que le permitan cumplir con lo establecido en el Cadigo y hacerlo
extensivo dentro de su cadena de suministro. Este codigo establece los principios éticos y las normas de
comportamientos (conductas) que deben regir las relaciones comerciales con nuesira institucion BANCO
POPULAR, dicho cédigo se encuentra detallado en el ANEXO A: "Cédigo de Etica”, el cual forma parte
integral de este Acuerdo.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Acuerdo Completo. - Este contrato, asi como sus anexos y apéndices
constituyen un acuerdo completo de LAS PARTES respecto del objeto del mismo y sustituye todos los
acuerdos previos, arreglos y entendidos entre éstas, sean de forma verbal o escrita que hayan existido con
anterioridad a la firma del mismo.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Clausula sobre Sobornos. - EL. PROVEEDOR se compromete, frente a
BANCO POPULAR, como tina obligacién esenclal para el objeto del presente contrato, a no participar, ni
tolerar ninguna forma de corrupcion, pagos ilegales o el ofrecimiento y recepcion de obsequios, favores o
similares pagos en naturaleza, cuando el objetivo sea o parezca obligar al receptor a cumplir con prebendas,
sea el receptor un funcionario ptiblico o cualquier pariente cercano de un Funcionario Publico esto es: padres,
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se obliga a no participar en actos de extorsion, fraude, desfalco, trafico de influencias, s 5 Jggm:smn
ilicita y a realizar sus mejores esfuerzos para determinar cudndo un pago pueda ser [egltrmo o pueda
constituir un soborno. En atencion a lo anterior, EL PROVEEDOR asume el compromiso de definir e
implementar la divulgacion de estas medidas anti soborno, asi como las sanciones disciplinarias dentro de
su empresa, aplicables ante el incumplimiento de lo detallado anteriormente, en especial, lo relacionado con
la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, fraudes, practicas deshonestas,
corrupcion, sobornas, violacién de los derechos de sus clientes y violacion de la confidencialidad de la
informacion financiera personat de los clientes de BANCO POPULAR.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Funcionarios publicos. - EL PROVEEDOR se obliga a informar, sin
demora, mediante comunicacién por escrito dirigida a la Division Gestion de Proveedores de BANCO
POPULAR en caso de que dentro de la lista de sus socios/accionistas y/o representantes legales se
encuentran funcionarios ptblicos o relacionados (esto es: padres, hijos(a), hermanos(a), nietos(a), conyuge,
suegros(a), nueras y yermnos del Funcionario Publico, o cualquier persona que actua en nombre de éste),
reconociendo que, de ser el caso, las funciones publicas del o los mismos no le impiden la realizacion y/o el
otorgamiento del servicio cbjeto del presente contrato.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Seguridad Fisica. — Siempre y cuando EL PROVEEDOR tenga la
necesidad de procesar o almacenar datos del BANCO POPULAR en sus instalaciones, EL PROVEEDOR se
compromete a cumplir a cabalidad con las siguientes responsabilidades para resguardar la informacion del
BANCO POPULAR:

a) Tener controles de autenticacion y acceso eleclronico en las areas en las que se
almacenan y/o procesan datos del BANCO POPULAR.

b) Contar con una lista de control de acceso autorizada y que, ademas, se actualice y/o valide
al menos cada seis (6) meses.

sean monitoreadas por empresa externa (central de monitoreo).

c) Tener control de alarmas de intrusion en las puertas de entrada y salida y que, ademas, K \.

d) Contar con vigilancia 24/7 a través de guardianes de seguridad, realizar un control de
registro de visitantes y que estos siempre sean acompanados por personal autorizado.

e) Poseer un sistema de video vigilancia de reconocimiento de rostros de personas y que
monitoree los puntos de entrada y salida del area en el que se encuentren los equipos
(servidores) y/o sistemas que almacenen data de BPD y manlener regisiros de video de al
menos 30 dias.

f) Tener sistemas de contral de temperatura y humedad.

g) Contar con sistemas de deteccion y supresion de incendios debidamente monitoreado,
poseer extintores y contar con un personal debidamente entrenado para responder ante
cualquier evento y/o alertas de incendio, temperatura y humedad.

PARRAFO I Seguridad Ocupacional. EL PROVEEDOR reconoce y acepta que debera cumplir
con o establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto No. 522-06 del
17 de octubre de 2006, con la finalidad de minimizar los riesgos de accidentes laborales y

enfermedades profesionales dentro de las instalaciones de BANCO POPULAR, por lo que debera
contar con procedimientos de seguridad bien establecidos, estar adscritos en la Tesoreria
Seguridad Social (TSS), capacitarse sobre los EPP (Equipos de Proteccion Personal) y utilizarlos
correctamente siempre y cuando la naturaleza de sus funciones asi lo ameriten,

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Ciberseguridad.- LAS PARTES exponen que las negociaciones llevadas

a cabo (o el proyecto a desarrollar en conjunto) entre el titular de la informacion descrita a continuacion, en
adelante el Divulgador, y el receptor de la misma, en adelante el Receptor, han involucrado o involucraran
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de trabaje de documentos propios o contrelados por algunode los mencionados anteriomen&b,\la*gue _puedqﬁb

incluir, pero no se limita a informacion financiera, planes de negocios, informacion personal,
y prototipos de artefaclos, demosiraciones, secrelos comerciales, informacion técnica, sistemas de
computacion y software, resultados de investigaciones, listas de clientes y otros datos en forma oral o esciita
mlauonadacontat;ecnolog&a ya sea que dicha comunicacion se produzca verbalmente, visualmente, o
mediante demostraciones o cualquier otro medio, tanto en forma de dibujos, modelos, documentos impresos,
y/o formato de archivos electrénicos o de cualquier otra manera, en adelante la Informacién”.

PARRAFO I: La informacién confidencial, y todos los derechos a la misma que han sido o seran divulgados
al Receptor, permaneceran como propiedad del Divulgador. El Receptor no obtendra derecho alguno, de
ningun tipo, sobre la informacion, ni tampoco ninglin derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente
acuerdo. La divulgacion de la Informacion confidencial no implica el licenciamiento de derecho de patentes o
derecho de autor o ningun otro derecho por parte del Divulgador, que no sean los establecidos aqui.

PARRAFO Iil: EL PROVEEDOR debera contar con un sistema de anti-malware con capacidad de prevencion
anti-explotacion basado en las mejores practicas de la industria, en todos los equipos que procesen o
almacenen las informacion confidencial o sensible y/o cualquier otro dato del BANCO POPULAR,
manteniendo este sistema actualizado al dia para la debida proteccion de los documentos y datos brindados
por el Grupo Popular.

PARRAFO Ili: EL PROVEEDOR debera contar con una politica de Gestién de Terceros que contemple los
lineamientos para el cumplimiento de los servicios que este necesite subcontratar como parte del servicio
que el Grupo Poputar este requiriendo y que cumptla con los planteado en este contrato.

PARRAFO IV: De igual manera EL PROVEEDOR deberé mantener una gestion de actualizacion y parchados
de sistemas en los cuales se estara gestionando informacion perteneciente al Grupo Popular, para la
prevencion de fuga de informacién debera tener un sistema o politicas y procedimientos, o cualquier otro
mecanismo DLP (Data Loss Prevention), segun las buenas practicas de la industria para mitigar este tipo de
riesgo de la fuga de informacion a través de dispositivos de almacenamientos extraibles, USB, Discos Duros,
CD, DVD, Email, etc.

PARRAFO V: Si EL PROVEEDOR necesitase en algin momento conectarse a los sistemas del BANCO
POPULAR por el tipo de servicio contratado, este debera realizarlo a través de una conexion segura y debera
configurarse en conjunto con el personal del Grupo Popular. De igual manera si se comparte informacion
considerada confidencial y/o sensible, esta debe ser a través de canales y/o conexiones seguras, las cuales
seran provistas por BANCO POPULAR.

PARRAFO VI EL. PROVEEDOR deber4 hacer uso adecuado de las conexiones provistas por BANCO
POPULAR, cumpliendo con una serie de lineamientos de seguridad en todo dispositivo que se conecle a
nuestra red corporativa (y mientras esté activa esta conexion), incluyendo, pero no limitandose a: no ejecutar
(o preferiblemente no tener instalado) ningln tipo de aplicacion de Mensajeria instantédnea, Acceso remoto,
Peer to peer (P2P) o Storage, y no navegar en websites de ias categorias de Redes sociales, Streaming,
Descargas, Juegos, Pomografia o Hacking; limitandose a hacer uso de las herramientas autorizadas por el
BANCO POPULAR. Cualquier violacion a estos lineamientos, sera motivo de blogueo del usuario e inicio de
una investigacion de seguridad.

PARRAFO VIi: EL PROVEEDOR reconoce y acepta cumplir con las obligaciones y responsabilidades
siguientes con respecto al personal que estara brindando el servicio:

a) EL PROVEEDOR se compromete a mantener su personal uniformados y portando carnets de
trabajo cuando este lo amerite, al momento de realizar los trabajos objeto del presente contrato.
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personal que destmara al servicio, doténdolos de carnets de identificacion que deberan 'ser
utiizados en forma visible mientras se encuentren realizando los Servicios expuestos en este
Contrato Marco o cada una de las Ordenes de Servicios.

c) EL PROVEEDOR se compromete y obliga a realizar las depuraciones de lugar al personal a ser
utilizado en la prestacién de servicio objeto del presente contrato.

d) EL PROVEEDOR debera notificar a BANCO POPULAR, dentro de las 24 horas siguientes en
que se produzca, la salida y desvinculacion de su personal que, en virtud de sus funciones, cuente
con las credenciales, carmnets y/o autorizaciones para acceder a las instalaciones de BANCO
POPULAR, a fin de gue este ultimo pueda tomar las medidas de control y seguridad
correspondientes.

ARTICULO TRIGESIMO: Fuerza Mayor. - LAS PARTES no seran responsables ni sus cesionarios, de la
ejecucion del presente Contrato, cuando el cumplimiento de {as obligaciones puestas a su cargo se vea
restringido o interferido como consecuencia de la Fuerza Mayor o por causas no imputables a LAS PARTES.
Para estos casos, LAS PARTES acuerdan en que la Parte que no pueda cumplir, quedara eximida del
cumplimiento de sus obligaciones adquiridas segtin este contrato, mientras duren las causas de Fuerza Mayor
que originan el incumplimiento y hasta tanto las mismas hayan cesado. LAS PARTES reconocen que estas
causas no podran ser atribuibles a la parte incumplidora, por io que esta no podré alegar incumplimiento por
razones administrativas, operativas o relacionadas a sus empleados. Se reconocen como causas de casos
fortuitos y Fuerza Mayor respectivamente aquellas ocasionadas por la naturaleza (ciclones, huracanes,
terremotos, maremotos, granizadas, epidemias, pandemias, etc.) o por ef hombre que sean de gran alcance
ompaotosoc:iai{magasgenerales guerra civil, actos deliclivos o criminales, medidas gubernamentales
otras similares).

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Control de acceso légico. EL PROVEEDOR, en cumplimiento con los
requisitos para el control de la seguridad para el acceso a los sistemas o Softwares, deberd garantizar lo

siguiente:

1- Proteger la confidencialidad de todas las contrasefias o claves de acceso asignadas al
EL PROVEEDOR.

2- Contar con una politica de contrasefias en virtud de la cual su personal, incluidos los
empleados, subcontratistas y/o suplidores de servicios, gestione el cambio de contrasefia
cada noventa (90) dias, evitando contrasefas triviales o evidentes, de conformidad con
los mejores estandares de seguridad,

3- Retirar oportunamente los privilegios de acceso lagico al personal EL PROVEEDOR,
incluidos los empleados, subcontratistas y/o suplidores de servicios que, ya sea por
transferencia interna o cese de la relacion con EL PROVEEDOR, o dejen de estar
involucrados, por cualesquiera circunstancias, en el procesamiento de la informacién y
datos del BANCO POPULAR.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Responsabilidades del personal. EL PROVEEDOR sera directamente
responsable por las gestiones que su personal desemperie en virtud de la ejecucion del presente acuerdo y
con relacion a la informacion de BANCO POPULAR. EL PROVEEDOR garantizara que todos los dispositivos
utilizados por sus empleados o sus subcontratistas, que estén conectados al ambiente de procesamiento del
BANCO POPULAR, cumplan y se mantengan cumpliendo los siguientes requisitos de seguridad:

a) Todo los parchos actualizados de los sistemas operativos y software residentes en los
dispositivos, deberan tener el software estandar de la industria contra programas
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maliciosos (malware) instalado, funcionando y actualizado con el ditimo archivo de uml%lﬁi_:-.: :
: oS

instalado y activo con el producto de seguridad tipo cortafuego (firewall)

estandar aceptado en la industria.

b) Todo personal de EL PROVEEDOR, ya sea empleados, funcionarios, subcontratistas y
suplidores de servicios que vayan a trabajar directamente con informacion que es
perteneciente a BANCO POPULAR, debera mostrar o avalar entrenamientos de seguridad
en base a su funciéon (Desarrollo, infraestructura, sequridad, base de datos, e co
respecto a las buenas practicas de seguridad aceptadas en la industria.

c) EL PROVEEDOR debera asegurarse que el software que sea desatrollado de acuerdo a
la prestacion del servicio, este bajo las mejores practicas de metodologias de desarrollo
Seguro.

C N
Jdnty Domin®”

Zah ULERS

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO: Administracién De Cambios Tecnolégicos. - EL PROVEEDOR ¢

asume y garantiza que, para los fines de ejecucion del presente contrato, tiene disefiado un proceso de
control de cambios tecnolégicos basado en una metodologia estandar de la industria; por lo tanto, declara y
reconoce gue:

1- Los cambios tecnoldgicos son registrados, evaluados, autorizados y coordinados para su
implementacion, de manera eficaz y controlada, permitiendo lograr beneficios y minimizando el
impacto a los servicios en operacion. Dichos cambios deben abarcar: plataforma de hardware,
infraestructura tecnolégica del software, equipamiento de los centros de computos o Data
Center.

\J

2- Cuenta con documentacion y certificaciones de usuarios, pruebas unitarias e integradas, planes &

de reverso y planes de regresion. Dicha documentacion debe contener las evidencias de las
pruebas y certificaciones realizadas en un ambiente pre-productivo y productivo.

3- Dispone de un software de versionamientos de programas fuentes y objetos.

4- Cumple con los acapites del Formulario de Evaluacion de Riesgos de Administracion de
Cambios relacionados a la gestion de cambios, el cual seré suministrado por BANCO
POPULAR a EL PROVEEDOR. Igualmente declara y garantiza que las respuestas ofrecidas
en el referido formulario son validas y cuenta con los soportes, politicas, procedimientos vy
procesos que aseguran el cumplimiento de lo indicado en el mismo. Asi mismo reconoce y
acepta que dicho formulario podra ser revisado anualmente por BANCO POPULAR para ser
actualizado acorde a las nuevas regulaciones vigentes emitidas por los entes reguladores del
sistema financiero de la Reptblica Dominicana o producto de solicitudes de Auditores intemos
y Externos.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: Errores en las Operaciones de pagos. Tomando en consideracion el
alto volumen de operaciones diarias, existe la posibilidad de que ocurran errores involuntarios en la
operatividad realizada por parte de BANCO POPULAR, incluyendo, pero no limitado al procesamiento de los
pagos. Por tanto, EL PROVEEDOR reconoce, acepta y autoriza formaimente a BANCO POPULAR & debitar
de su(s) cuenta(s) los montos de pagos realizados de forma errada. En ese sentido BANCO POPULAR, a
través del area de Contabilidad, Cuadre y Control, se compromete al envio de una comunicacion dirigida a
EL PROVEEDOR, indicandoles sobre ef reverso que se realizé en su(s) cuenta(s).

PARRAFOIcEnmodequeELPRGVEEﬁORsepam de un error en su cuenta el mismo se compromete
a lo siguiente:
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a. Informar a BANCO POPULAR sobre error recibido en su cuenta. \, !

b. Informar a BANCO POPULAR que le han sido asignados fondos correspondientes de otro
Proveedor y/o Cliente.
€. Informar a BANCO POPULAR en caso de ocusrir olro error con su cuenta.

De igual modo, EL PROVEEDOR, autoriza a BANCO POPULAR, a compensar cualquier suma de dinero
que sea pagada por error, por servicios posteriores que reciba por parte de EL PROVEEEDOR. Ademas, EL
PROVEEDOR se compromete a cooperar frente a BANCO POPULAR, en caso de ser necesario al i
fiscal por el pago erréneo identificado.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO: Firma Digital - LAS PARTES acuerdan que el presente acuerdo sera
firmado bajo la modalidad de firma electronica la cual es valida conforme a la ley 126-02 sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firma electrénica de la Republica Dominicana. LAS PARTES acuerdan reconocer
que todas las firmas, sellos electronicos y sellos escaneados seran validos y aceptados como si hubieran
sido ejecutados con firmas manuales y sellos fisicos. LAS PARTES reconocen y aceptan que las copias
escaneadas de correos electronicos o fax debidamente completadas, firmadas y selladas se consideraran
como buenas y validas siempre y cuando estén relacionadas con este Instrumento.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: Virus, otros programas maliciosos y medidas para seguridad de la
informacién. - Virus, otros programas maliciosos y medidas para seguridad de la informacion. EL
PROVEEDOR declara que los sistemas, licencias o suscripciones de soluciones objeto de este acuerdo,
estaran habilitados razonablemente para proteger la Informacion confidencial y la Informacion de
identificacion personal y/o transaccional, de conformidad con la ley aplicable y las normas comerciales
aplicables. EL PROVEEDOR declara que su desempefio de los Servicios y los Servicios mismos no
introduciran virus u otros elementos dafiinos disefiados para interrumpir la operacion ordenada o dafiar la
integridad de los archivos de datos residentes en cualquiera de los equipos de BANCO POPULAR. EL
PROVEEDOR hara todos los esfuerzos posibles para garantizar que, a partir de la fecha en que se entregue
cada Entregable a Banco Popular, dicho Entregable no contenga ningun virus u otro elemento dafiino. En
consecuencia, EL PROVEEDOR debera, con respecto a los sistemas, licencias o suscripciones objeto de
este acuerdo, tomar las siguientes medidas de seguridad:

a. Eliminar cualquier codigo informatico disefiado para dafiar, interrumpir, inhabilitar o impedir de \_
cualquier modo, el funcionamiento ordenado de cualquier software, archivo de datos, firmware, ) ,
hardware, sistema informatico o red ("Virus"); \__\T

b. Garantizar con esfuerzos razonables, durante la redaccion, ejecucién y copia de cualquier \\.\

Software entregado en conexion con el Acuerdo, que dicho Software esta libre de cualquier
Virus, antes de la entrega, de cualquier Software y cualquier medio en el que se deba entregar
con una version actual de una aplicacion antivirus lider.

c. El Software no contendra ningun codigo de computadora ni ninglin otro procedimiento, rutina
o mecanismo disefiado para: (a) interrumpir, inhabilitar, o dafiar de ninguna manera el
funcionamiento ordenado del Software basado en el transcurso de un periodo de tiempo, que
exceda un nimero autorizado de copias, o avance a una fecha particular o cualguier otra
medida (algunas veces referidas como "bombas de tiempo®, "bloqueos de tiempo" o
dispositivos "mecanismos de desactivacion"); (b) causar que el Software dafie o corrompa
cualquiera de los datos, medios de almacenamiento, programas, equipos o comunicaciones
de cualquiera de los Afiliados del Banco, o la data de sus respectivos clientes, o que interfiera
con las operaciones del Banco o sus Afiliados, o (c) permitir al SUPLIDOR, su Personal, sus
licenciantes o cualguier ofro tercero, rastrear o monitorear el uso del Software o de los
Sistemas del Banco o acceder a estos de otra forma, por cualquier razon (a veces denominado
"trampas") codigos de acceso "o dispositivos" puerta trampa ").
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36.1 Mitigacion de Daiios. En adicion a, y no en lugar de, las obligaciones de indemnidad ha@l.k mm\q““'

PROVEEDOR, si algiin Servicio o Entregable lega a ser, o es probable que se convierta, en el objeto
de un reclamo de un tercero, entonces EL PROVEEDOR debera: (i) adquirir el derecho de BANCO
POPULAR ¥ los Indemnizados para continuar utilizando los Servicios o Entregables segun lo
contemplado en lo adelante con esto nos referimos que el Proveedor respondera por las obligaciones
de BANCO POPULAR frente a los terceros y en ese sentido EL PROVEEDOR tendra que mantener
libre indemne a BANCO POPULAR de cualquier reclamo frente a un tercero y hacerse cargo de la
querella interpuesta por la persona externa, en el caso de que no estén conforme con los servi
ylo entregables ; (ii) modificar los Servicios o Entregables y convertirlos en no infractores (si
que tal modificacion no degrade materialmente el rendimiento, el funcionamiento o la operacion de
los Servicios o Entregables), o (iii) reemplazar los Servicios o Entregables por Servicios o
Entregables igualmente adecuados, funcionalmente equivalentes, compatibles y no infractores. Si,
a pesar de los esfuerzos de EL PROVEEDOR de conformidad con lo anterior, BANCO POPULAR
puede continuar utilizando los Servicios o Entregables, entonces BANCO POPULAR tendra derecho
a rescindir la Orden de trabajo aplicable (en todo o en parte} sobre aviso por escrilo a EL
PROVEEDOR.

36.2 Notificacion de Reclamos de Terceros. EL PROVEEDOR nofificara inmediatamente a
BANCO POPULAR sobre cualquier amenaza, advertencia, reclamo o accién contra EL
PROVEEDOR o sus clientes o proveedores, que podria tener un impacto adverso en el uso de
BANCO POPULAR de los Servicios o Entregables proporcionados o puestos a disposicion de
BANCO POPULAR de conformidad con este Acuerdo.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: Cumplimiento. EL PROVEEDOR garantiza que los sistemas, \|
licencias o suscripciones de soluciones objeto de este acuerdo cumplen con todas las politicas y avisos \_/
de privacidad y proteccion de datos aplicables que sean relevantes para las personas cuya Informacién
de Identificacion Personal sera procesada de conformidad con este Acuerdo, incluyendo, la privacidad o
proteccion de datos, incluidas, entre otras, todas las prohibiciones de uso indebido y practicas deslealesy |
engafosas, asi como las normas legales aplicables, como los datos de la Industria de Tarjetas de Pago y
Estandares de seguridad.

=

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: Incidentes de seguridad de datos y otros incumplimientos. - EL
PROVEEDOR nolificara a BANCO POPULAR inmediatamente en caso de incumplimiento de sus
obligaciones, en caso de que la proteccion de datos se vea afectada, o cualquier ofro Incidente de
Seguridad de Datos, pero en ningun caso mas de 24 horas después de EL PROVEEDOR, saber o
sospechar razonablemente tal evento. A costo de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR asistira y
cooperara con BANCO POPULAR con respecto a divulgaciones a las partes afectadas, el gobiemo o los
organismos reguladores, y otras medidas correctivas segtn lo solicite razonablemente el Banco Popular
0 segun lo requiera cualquier ley de privacidad o proteccion de datos aplicable, siempre dicha cooperacion
incluira lo siguiente:

(a) EL PROVEEDOR investigara rapidamente dicho Incidente de Seguridad de Datos y tomara
todas las medidas razonables y necesarias para identificar y mitigar sus efectos, y con el
acuerdo previo por escrito de Banco Popular, para llevar a cabo cualquier recuperacion u otra
accidn necesaria para remediar la Seguridad de los Datos;

{b) EL PROVEEDOR debera proporcionar de manera expedita a Banco Popular toda la
informacion disponible e informes, ya sea borrador o finalizados, con respecto al incidente y
debera preparar un resumen basado en el conocimiento completo de EL PROVEEDOR sobre
el impacto potencial del Incidente de Seguridad de Datos y la respuesta acciones tomadas o
planificadas por EL PROVEEDOR;
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(e} Tan pronto como sea razonablemente posible, EL PROVEEDOR proporcionara a
Popular una lista de nombres de las personas fisicas potencialmente afectadas, y cua W N
otra informacion de contacto conocida;

{d) A pedido del Banco Poputar v a expensas de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR debera
notificar y remediar adecuadamente a las personas cuya Informacion de ldentificacion
Personal tenga o pueda razonablemente haber sido afectada por el Incidente de Seguridad
de Datos;

(e) EL PROVEEDOR debera proporcionar otras formas de notificacion a cargo d
PROVEEDOR que sean razonablemente solicitadas por BANCO POPULAR, que inclu
pero no se limitan al establecimiento y mantenimienta de un centro de llamadas tete!bnicas
con el propdésito de responder preguntas de personas afectadas por la Seguridad de los Datos,
posibles incidentes y la provision de servicios de monitoreo de crédito de al menos dos (2)
afios; y

(i EL PROVEEDOR no puede divulgar la existencia del Incidente de Seguridad de Datos ni
ninguna informacion relacionada sin la aprobacion previa por escrito de BANCO POPULAR,
excepto cuando sea necesario para informar al BANCO POPULAR, aseguradores, asesores
legales externos y firmas de relaciones publicas, a menos que sea requerido hacerlo de
conformidad con la ley aplicable, en cuyo caso debera proporcionar al BANCO POPULAR un
aviso previo razonable donde lo permita la ley para hacerlo.

38.1 El BANCO POPULAR se reserva el derecho de realizar revisiones periédicas relacionadas al
cumplimiento de los controles acordados en el presente contrato. De identificarse algin hallazgo en
cualquiera de las infraestructuras de EL PROVEEDOR, le sera reportado y EL PROVEEDOR debera
comprometerse a corregirio de acuerdo a las mejores practicas de la industria.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO: Obsolescencia — EL PROVEEDOR garantiza que los sistemas,
licencias o suscripciones de soluciones objeto de este acuerdo se encuentran debidamente actuatizados a
las dltimas versiones soporiadas disponibles en el mercado. EL PROVEEDOR debera asegurar a BANCO
POPULAR, que el producto o solucion estara soportado por nuevas actualizaciones y parchado de
herramientas que apoyan su ejecucion,

ARTICULO CUADRAGESIMO: Metodologia de Desarrolio de Aplicaciones. EL PROVEEDOR debera
garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por BANCO POPULAR, basado en las mejores
practicas aceptadas en la industria para la metodologia de desarrollo de sus aplicaciones de Tl, conforme a
las siguientes pautas, de manera enunciativa y no limitativa, a saber:

1. Definir la metodologia para el manejo de la documentacion de desarrollo de aplicaciones de TI.
2. Establecer la documentacion estandar de desarollo de aplicaciones de T1:
a. Autorizar la entrega a BANCO POPULAR de los casos de prueba.
b. Entregar a BANCO POPULAR un manual de usuario e instalacién, documentacién téenica
(diccionario de datos, diagramas, protocolos, puertos, entre otros).

3. Asegurar la utilizacién de la herramienta Jira-Confluence, o las que se cologquen en comun acuerdo
entre LAS PARTES.

4. Garantizar que empleara el TDD (Test Driven Development) o cualquier otra metodologia de
automatizacion de pruebas.

5. Certificar que utiliza una herramienta o las que se coloquen en comun acuerdo entre LAS PARTES,
para revisar calidad del cédigo fuente (QA) y, en caso de no tener, estar dispuesto a revisar la fuente
con la aplicacion de BANCO POPULAR. Si hay errores, EL PROVEEDOR se compromete y obliga
a corregirlos.
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ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO: Administracién de Cambios Tecnolégicos. EL
asume y garantiza gue, para los fines de ejecucion del presente contrato, tiene disefiado un proce
control de cambios tecnoldgicos basado en una metodologia estéandar de la industria; por lo tanto, declara y
reconoce que:

1.  Los cambios tecnolbgicos son registrados, evaluados, autorizados y coordinados para su
implementacion, de manera eficaz y controlada, permitiendo lograr beneficios y minimizando
impacto a los servicios en operacion. Dichos cambios deben abarcar: plataforma de har
infraestructura tecnologica del software, equipamiento de los centros de computos o Data Cente

2. Cuenta con documentacion y certificaciones de usuarios, pruebas unitarias e integradas,
planes de reverso y planes de regresion. Dicha documentacion debe contener las evidencias de
las pruebas y certificaciones realizadas en un ambiente pre-productivo y productivo.

3. Dispone de un software de versionamientos de programas fuentes y objetos.

4. Cumple con los acapites del Formulario de Evaluacion de Riesgos de Administracion de A
Cambios relacionados a la gestion de cambios, el cual sera suministrado por BANCO POPULAR a \ )
EL PROVEEDOR. Iguaimente declara y garantiza que las respuestas ofrecidas en el referido "
formulario son validas y cuenta con los soportes, politicas, procedimientos y procesos que aseguran ( ‘
el cumplimiento de lo indicado en el mismo. Asi mismo reconoce y acepta que dicho formuiario L
podra ser revisado anualmente por BANCO POPULAR para ser actualizado acorde a las nuevas -
regulaciones vigentes emitidas por los entes reguladores del sistema financiero de la Reptblica
Dominicana o producto de solicitudes de Auditores internos y Externos.

HECHO, LEIDO Y FIRMADO en formato de firma Digital a través de ta Herramienta DocuSign, en la ciudad
de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los diecisiete (17) dias de mayo del afio dos mil veintitrés (2023).

POR BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. - BANCO MULTIPLE:

~ DocuSigned by: DocuSigned by:

| Diniel, ALEMADE: I ALTIMIS | CECORD BAFTBIOME FILVERED SUSIM

20ASICIRALC A0 ASCT IC ARC ARSI

DANIEL ALEJANDRO GARAY ALTIMIRAS GREGORIQO BARTOLOME FIGUEREO SUSANA

POR SIDESYS, S.R.L:
~——DocuSigned by:

PABLO ANDRES COSTANZO
‘PABLO ANDRES COSTANZO
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ANEXO A: Cédigo de Etica
INTRODUCCION

En consonancia con nuestra Cultura Basada en
Valores y el Codigo de Etica que gufan todas las
politicas y actividades del Grupo Popular y sus
filiales, asi como el Modelo Popular de Actuacion
Sostenible, que plantea nuestro accionar como
empresas socialmente responsables,
implementamos el presente Cédigo de Etica
dirigido a todos nuestros proveedores servicios
materiales, subagentes, contratistas, eic,
tomando como modelo las mejores practicas, las
cuales forman parte de nuestro ejercicio habitual
de compras y contrataciones, por lo que buscamaos
formalizar dichas practicas, a través de este
documento.

Grupo Popular y sus filiales, en cumplimiento con
los principios emitidos por et Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, del cual somos firmantes
signatarios, estamos comprometidos a respaldar y
a dar cumplimiento a los principios esenciales en
materia de derechos humanos, laborales, medio
ambiente, etc. Por lo que, al asumir este
compromiso, la institucion invita a todos sus
proveedores a ejercer sus actividades
empresariales respetando estos principios e
igualando el compromiso con practicas
responsables que sean afines a este codigo.

El objetivo general de este codigo es establecer los
principios éticos y las normas de comportamiento
que deben regir las relaciones comerciales de
nuestra institucion con cada uno de nuestros
proveedores.

Las expectativas contenidas en este Caédigo son
factores fundamentales para nuestra decision de
iniciar o prolongar relaciones comerciales. Cada
proveedor es responsable de asegurarse de que
sus empieados, representantes y subcontratistas
entiendan y cumplan este Cadigo. Grupo Popular
y sus empresas filiales se reservan el derecho de
no contratar o poner término a la relacion
comercial con aquellos proveedores que
incumplan de manera factica el presente Cédigo.

Por consiguiente, lo que se describe en este
Caddigo no sustituye requisitos especificos de los
contratos. Por el contrario, este Cddigo tiene como
objetivo complementar los requisitos especificos
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de los contratos. Si un témmino S qt{' 3
estricto que este Codigo, EL PRO md&b A o/
cumplir el requisito contractual mas n,‘_,ﬁﬁ.b/' /
Articulo L Derechos humanos.
Invitamos a los proveedores a dges
mantener un ambiente de trabajo re' de

vulneraciones a los derechos umanaos,
preferentemente a través de politicas escritas y
mecanismos que permitan asegurar su
cumplimiento, promoviendo el respeto y Ia
dignidad y evitando acciones como: acoso,
maltrato, violencia, intimidacion, castigo corporal,
coercion fisica o mental, abuso verbal y
discriminacion.

Animamos a nuestros proveedores a colaborar con
sus proveedores y subconiratistas, con el objeto
de que estos se esfuercen en cumplir y proteger
los derechos humanos proclamados en los
principios internacionales y asegurarse de no ser
complices de acciones y abusos que afecten o

Articulo ll. Derechos laborales.

Exhortamos a los proveedores a cumplir con las
leyes laborales gue rigen en el pais donde ofrecen
sus servicios, en ese sentido, nuestro Caodigo
Laboral expresa de manera digfana las
remuneraciones y beneficios que deben recibir los
empleados de cualquier empresa luego de haber
agotado una jornada de trabaijo.

Art. 2.1. Trabajos forzosos.

Recomendamos a nuesftros  proveedores
desarroliar practicas justas al momento de emplear
a personas para realizar actividades laborales en
sus empresas. Los trabajos forzosos estan
prohibidos bajo cualquier circunstancia. Los
proveedores deberan evitar cualquier (garantizar o
asegurarse que sus contratistas también io hagan)
que emplee amenazas, fuerza o cualguier tipo de
coercion, abduccion, intimidacion, represalias o
abuso de poder con fines de explotacion, trabajo
forzoso o esclavitud de un individuo. Los
proveedores deben respetar las leyes que regulan
y prohiben la trata de personas y el trafico ilicito de
migrantes.

Art. 2.2. Trabajo infantil.
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Procuramos que nuestros proveedores se
abstengan de contratar personas que no hayan
alcanzado la edad legal permitida para trabajar y
para los que la han alcanzado, asegurarse que no
realizan ftrabajos considerados peligrosos e
insalubres. La Constitucién Dominicana en su
articulo 56 declara como prioridad nacional la
eliminacion del trabajo infantil y sus peores formas.
El Convenio de la OIT no.138 y 182 sobre la edad
minima y sobre las peores formas de trabajo
infantil, el Cédigo de Trabajo y el Cédigo para el
Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de nifios, nifias y Adolescentes,
establecen las responsabilidades frente a las
autoridades competentes en caso de
incumplimiento de esta disposicion13, por tal
motivo exhortamos a nuestros proveedores a
mantener a Grupo Poputar y sus filiales libres e
indemnes de  cualquier reclamacion vy
responsabilidad por incumplimiento.

Art. 2.3. lgualdad de Género.

Sugerimos @ nuestros proveedores que
promuevan las oportunidades para que tanto los
hombres, como las mujeres, puedan acceder a un
trabajo digno y productivo en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.
Asi pues, la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) considera que, dentro del concepto de
trabajo decente para todas las personas, la
igualdad entre los sexos es un elemento clave para
que los cambios sociales e institucionales generen
igualdad y crecimiento.

Art. 2.4. Discriminacion en el trabajo.

Invitamos a nuestros proveedores a no participar
en actos de discriminacion, ya sea esta por raza,
color, pais de origen, género, orientacion sexual,
edad, religién o discapacidad. La discriminacién en
el empleo resta oportunidades a las personas y
priva a la sociedad de lo que esas personas
pueden y deberian aportar.

Articulo llt Integridad empresarial y ética

Art. 3.1. Lavado de activos.

Exhortamos a los proveedores del Grupo Popular
y sus filiales a cumplir con las disposiciones de la
Ley No. 155-17, contra el lavado de aclivos y el
financiamiento del terrorismo, y velar porque sus
empleadas, ejecutivos, directores y
representantes autorizados, cumplan con los
lineamientos y las disposiciones establecidas en

esta Ley, a los fines de evitar |
tipifiquen el lavado de activos o el i
patrimonial, procedentes de

actividades delictivas y otras

Art. 3.2. Corrupcion y sobornos.

Los proveedores no deberan participar, ni tolerar
ninguna forma de corrupcion, pagos ilegales o el
ofrecimiento de  obsequios, favores o
entretenimiento, cuando el objetivo sea o parezca
obligar al receptor a cumplir con prebendas, sea el
receptor un funcionario o ejecutivo privado.

Los proveedores no deberan participar en actos de
extorsion, fraude, desfalco, trafico de influencias
sobormo o comision ilicita. Un proveedor debera
hacer todo lo posible para comprender y
determinar cuando esta ftratando con un
funcionario publico o privado y cuando un pago
puede ser legitimo o puede constituir un soborno.

Art. 3.3. Cumplimiento con las leyes y

Todo proveedor de Grupo Popular y sus filiales
debera cumplir con las regulaciones, leyes y
normas que rigen en la Republica Dominicana,
especialmente con las leyes impositivas y fiscales,
seguridad social, etc. Asimismo, los proveedores
deberan mantener registros precisos de que
cumplen con la ley.

3.3.1 Canales de comunicacion ante deteccion
de incumplimiento

Invitamos a nuestros proveedores a establecer un
canal de comunicacion a utilizar por su personal
ante la posible deteccion de incumplimiento,
fraudes o practicas cuestionables, para garantizar
la integridad y seguridad del proveedor, asi como
del Grupo Popular y sus filiales.

3.3.2 Medidas Disciplinarias Ante
incumpiimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Nuestros proveedores se comprometen a definire
implementar medidas  disciplinarias  ante
incumplimiento, en especial, lo relacionado con
lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, fraudes, préacticas deshonestas,
corrupcion, sobornos, violacion de los derechos de
sus clientes e informacion financiera personal de
los clientes del Banco.
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Art. 3.4. Conflictos de intereses.

Los proveedores deberan revelar a Grupo Popular
y sus filiales cualquier posible conflicto de
intereses, reales y potenciales, y resalverio
afrontando de manera ética y profesional las
acciones encaminadas a solucionar el conflicto; al
mismo tiempo EL PROVEEDOR debera informar
si sus empresas tienen algun tipo de relacién con
empleados o funcionarios de nuestra institucion
que pueden tomar decisiones que afecten al
negocio del proveedor.

Art. 3.5. Confidencialidad e
privilegiada.

informacion

Los proveedores deberan proteger y conservar los
recursos que la institucién ponga a su disposicion
y deberan utilizarlos solo para los fines autorizados
por ella. Los proveedores reconocen que la
informacion de la instituciéon es un activo de valor,
por tanto, deberan proteger la informacion
confidencial de la empresa y no deberan divulgar,
ni disponer, ni copiar de manera inadecuada
informacion de la empresa que sea designada
como confidencial o de propiedad exclusiva o que
cualquier persona de negocios prudente
consideraria confidencial, independientemente de
si se entrego o se obtuvo acceso a ella en forma
verbal, escrita, electronica o visual y de si esta

catalogada o no como “confidencial”. Dicha
informacién incluye, entre otras, informacion
estratégica, personal, financiera o sobre
tecnologia no palentada.

Art. 3.6. Propiedad intelectual y privacidad de
los datos.

Los proveedores deberdn proteger y respetar
todos los derechos de propiedad intelectual del
Grupo Popular, de sus filiales y de terceros, que
incluyen, entre otros, mformacion de propiedad
exclusiva, derechos de autor, patentes, marcas
comerciales y secretos comerciales.

Art. 3.7. Competencia leal.

Los proveedores deberan evitar acuerdos o
acciones que limiten ilegalmente el comercio o la
competencia. Esperamos que nuestros
proveedores conduzcan sus empresas apegados
a lo expuesto en nuestra Constitucion, la cual

,['\ULL |J \

prohibe el

Invitamos a los proveedores a actuar. ﬁelmf‘

coherente en la direccion de sus e

fomenten la competencia justa y leal dentro de la
industria a la que pertenecen y no aprovecharse
de las condiciones sociales de un pafs, empresa o
persona para lograr una ventaja competitiva
desleal. Debemos tratar a nuestros proveedores
de forma justa, adecuada y no tomar ventajas
aprovechando nuestra posicién en el mercado.

Art. 3.8. Entrega de obsequios y contribuciones
politicas.

Los obsequios y comisiones a empleados de
Grupo Popular y de sus empresas filiales estan
prohibidos, independientemente de las
costumbres locales. Las mismas estan contenidas
en nuestro Codigo de Etica y, por tal motivo, en
este codigo hacemos mencion para que los
proveedores se abstengan de ofrecer regalos,
obsequios a funcionarios y empleados del Grupo
Popular y de sus filiales, asi como también, de
hacer contribuciones politicas directas o indirectas
al Gobierno en nombre de Grupo Popular o de
cualquiera de sus filiales.

Art. 3.9. Uso de las Redes Sociales

Invitamos a todos los proveedores del grupo
popular y sus filiales hacer un buen uso de las
redes sociales e inhibirse de hacer publicaciones y
comentarios que involucren y afecten la imagen y
reputacion de nuestra institucion.

3.10 Desarrollo y

profesional

comportamiento

Recomendamos a todos nuestros proveedores
definir el desarrolio y comportamiento profesional
de sus empleados en sentido general, tomando en
cuenta valores élicos y morales, integridad

personal, y asi mismo promover estos
lineamientos frente a sus relacionados vy
proveedores.

311 Establecer un Uso Correcto de los
Recursos del Grupo Popular

Solicitamos a nuestros proveedores realizar el uso
correcto de los recursos del Grupo Popular y sus
fiiales, asi como establecer e implementar
mecanismos que aseguren la transparencia en los
negocios relacionados a los servicios prestados.
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3.12 Deberes de los accionistas,
representantes y/o agentes pertenecientes a
los proveedores:

. Revelar al Grupo Popular situaciones
personales o profesionales relevantes que
pudieran impactar la estabilidad del servicio
ofrecido, para su actuacion

B Explotacion de oportunidades de negocios
. No uso de activos pertenecientes al Grupo
Popular y sus filiales en beneficio propio

Articulo IV. Disciplina en la Ejecucion de los
Requerimientos.

Recomendamos a nuestros proveedores a
colaborar con el cumplimiento en la ejecucién de
los requerimientos que demanda nuestra
institucién para satisfacer los servicios que le
brindamos a nuestros clientes, en ese sentido les
proponemos que lleven a cabo planes
esfratégicos, una adecuada planificacion vy
creacion de planes de contingencias, con el
objetivo de cumplir con el tiempo establecido en
cada requerimiento, de manera tal que sus
empresas mantengan su credibilidad, su buena
imagen y el cuidado de su reputacion, al igual que
la de nuestra institucion.

4.1 Definir principios respecto al trato y
proteccion al usuario de los productos y
servicios ofrecidos, que cubra aspectos como:

. Disefio y distribucion apropiada de
productos y servicios

. Prevencién sobreendeudamiento

i Transparencia

Precios responsables

Trato justo y respetuoso de los usuarios
Privacidad de los datos del usuario
Mecanismos para la resolucion de quejas

Probidad y responsabitidad profesionat
Conflicto de intereses

Articulo V. Seguridad y salud en el trabajo.

Los proveedores deberan comprometerse a
respetar las leyes y regulaciones laborales del pais
donde brinden el servicio por el cual fueron
contratados, tal y como lo estipula el reglamento
522-06 del afio 2007 sobre seguridad y salud en el
frabajo, en el cual estdn contempladas las

obligaciones del en 2
reduccién de riesgos laborales, hlgleﬁe |

Esperamos de los proveedores que prof
lugares de trabajo seguros y saludables y-gt

realicen todo lo posible para reducir el riesgo de

accidentes, lesiones y exposicién de sus
colaboradores, especialmente si se usan
materiales peligrosas, para lo cual deberan contar
con procedimientos de  seguridad bien
establecidos, mantenimiento  preventivo vy
equipamiento protector en cumplimiento con lo
establecido por la ley.

Articulo VI
medioambiente.

Responsabilidad con el

Soficitamos a todos los proveedores del Grupo
Poputar y sus filiales respetar y cumplir con todas
las teyes medioambientales25, incluidas las
relacionadas con materiales peligrosos, aguas
residuales, residuos sélidos y emisiones a la
atmaosfera, manteniendo un enfoque preventivo
que reduzca el impacto medioambiental de sus
operaciones y salvaguarden los recursos naturales
de los que dependemos todos26. Que cuenten con
practicas y mecanismos que les permitan operar
de manera ambientalmente responsable vy
sostenible, desarrollando iniciativas que
promuevan mayor responsabilidad social y
promoviendo el desarrallo y difusion de una cultura
3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), asi como el uso
de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Articulo VII. Responsabilidad Social.

Art. 7.1. Desarrollar politicas que fortalezca el
desempefio en la Responsabilidad Social.

invitamos a nuestros proveedores a desarroliar
politicas que fortalezcan el desempefio de sus
empresas a traves del aspecto social de la RSE,
que no es mas que la filantropfa empresarial, que
€s uha manera mas de actuar de forma
socialmente responsable.

Cuando una empresa incorpora dentro de sus
buenas practicas los elementos de la RSE y se
involucra con la comunidad, mejora su
competitividad, ya que consigue atraer y retener el
talento, incrementa la calidad y productividad,
mejora la imagen de la empresa y contribuye al
desarrollo socioeconémico de la comunidad, lo
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que beneficia a la empresa en diversos aspectos,
entre otros: incremento de clientes potenciales,
mayor capacidad para contratar perscnas
capacitadas, etc.

Art. 7.2. Promover el uso de productos y
servicios socialmente responsables.

Inducimos a nuestros proveedores para que estos
produzcan o reciban de sus cadenas de
suministros bienes y servicios socialmente
responsables, haciéndolo sin poner en peligro el
medio ambiente vy satisfaciendo nuestras
necesidades y nosotros extender esa satisfaccion
hacia nuestros clientes.

Art. 7.3 Promover la préictica de Valores
institucionales

Invitamos a nuestros proveedores a que se
identifiqguen y promuevan los cinco valores pilares
que sostienen la gestion de nuestra empresa y
enmarcan la toma de decisiones diaria de cada
uno de sus miembros, Motivamos a todos nuestros
proveedores a definir y fomentar una cultura
organizacional apegada a valores. Los valores
fundamentales en los cuales basamos nuestra
gestion son:

1. Integridad: Mostramos coherencia en
nuestra toma de decision y en la manera en que
actuamos. Reconocemos que la transparencia
agrega valor a nuestras relaciones comerciales y
es un aspecto fundamental para las relaciones con
nuestros clientes, empleados, accionistas y
proveedores, en cada una de las inleracciones
diarias.

2. Innovacién:  Ideamos  continuamente
nuevas y mejores maneras de desarrollar nuestro
trabajo. Entendemos que el valor de la innovacion
es un atributo de las organizaciones exitosas que
les permite revisarse, adaptarse a los cambios y
reenfocarse de acuerdo a su naturaleza visionaria
y a las tendencias del mercado.

x4 Trabajo en Equipo: Brindamos apoyo
mutuo, construimos equipos efectivos y nos
dirigimos hacia un mismo norte. Valoramos el
trabajo en equipo como mecanismo impulsor para
lograr los objetivos.

4, Satisfaccion del Cliente: Nos esmeramos
para brindar a los clientes y colegas un servicio
memorable, caracterizado por la eficiencia,
cortesia y compromiso con sus necesidades.
Somos conscientes que la satisfaccion del cliente

es el camino para asegurar su oy
a la marca Popular y cada uno de noso
sus embajadores.

5. Respeto: Tratamos con consideracion,
cortesia y empatla a todos nuestros clientes
internos y externos. Reconocemos que el ejercicio
del respeto, frente a los clientes, accionistas,
proveedores y ante nuestros comparieros de
labores, es un elemento esencial de las relaciones
exitosas.

Art. 7.4 Incentivar la practica de las Normas de
Servicio

Es un compromiso de todos el poder cultivar
normas que garanticen un servicio eficiente y de
calidad, por lo que nuestros proveedores deberan
contribuir incentivando a toda su empleomania a
que desarrollen planes estratégicos, en los cuales
puedan evidenciarse de forma clara las normas de
servicios puestas en marcha en sus empresas.
Recomendamos a todos nuestros proveedores
tener dentro de sus directrices normas que
garanticen un servicio eficiente, tanto a lo interno
como a lo externo de sus empresas, a saber:
Cortesia, eficiencia, compromiso, confiabilidad y
anticipacion,

1 Confiabilidad. Capacidad de la gente,
procesos y canales de brindar un servicio seguroy
sin errores, lo cual genera la tranquilidad de
nuestros clientes en cada una de sus
transacciones.

El cliente quiere que su banco... le haga sentir
confiado de que actia en su mejor interés.

- Cortesia. Es la capacidad de la gente,
procesos y canales de generar un servicio amable
para los clientes. Es brindar un trato cordial y
mostrar empatia en cada interacecion.

El cliente quiere que su banco... le brinde un trato
respetuoso y calido en cada interaccion.

3. Eficiencia. Capacidad de fa gente,
procesos y canales de generar un servicio gue
cumpla con los requerimientos del cliente en
términos de tiempo y solucion.

El cliente quiere que su banco... le ahorre tiempo
al responder rapidamente cuando lo necesita, sea
faciimente accesible y le ofrezca informacion
precisa.

4. Compromiso. Demostracion evidente del
valor que otorgamos a la relacién con el cliente
representado por el interés en cuidarle y

24




DocuSign Envelope ID: 2F358620-BA7D-431C-82EA-2D82D7F6EFOE

P .
& 1 POPULAR

acompanare mano a mano en la materializacién
de sus suefios.

El cliente quiere que su banco... se comprometa
en el logro de sus metas y reconozca el valor de
su relacion.

5. Anticipacién. Conocer las preferencias del
cliente y adelantarnos a sus necesidades para
sorprenderlo, dando mas.

El cliente quiere que su banco... anticipe sus
necesidades ofreciendo productos y servicios
innovadores.

Conclusion

Es de gran interés para el Grupo Popular y sus
filiales mantener un clima apropiado de relaciones
contractuales y de servicios con cada uno de los
proveedores. En este sentido procuramos
establecer los lineamientos que nos encaminaran
a fortalecer los lazos que nos unen con cada uno
de nuestros aliados en los negocios. Con este
codigo, nuestra institucion se fortalece y abre las
puertas para que cada proveedor se enmarque en
la aplicacion de los principios generales de ética,
buena conducta y practicas justas, garantizando
empresas mas sostenibles y recursos humanos
mas comprometidos con la sociedad.

Nuestra institucién, a través del departamento de
Operaciones con Proveedores, velara por que los
proveedores existentes, asi como los nuevos,
cumplan con lo establecido en este cddigo. Los
proveedores seran responsables del seguimiento
y mantenimiento de la documentacion relativa a su
nivel de cumplimiento, asi como realizar sus
mayores esfuerzos por promover su aplicacion
dentro de sus cadenas de suministro y de todas
sus instalaciones.

Grupo Popular y sus filiales se reservan el derecho
de investigar los casos de no cumplimiento por
parte del PROVEEDOR de los que tenga
constancia. El no cumplimiento puede ser motivo
de que Grupo Popular o sus empresas filiales
anulen o cancelen obligaciones contractuales con
cualquier proveedor.

Este codigo sera revisado por lo menos una vez
cada tres anos con el proposito de ir actualizandolo
de cara a los nuevos liempos y a los cambios y
demandas de practicas justas que cada dia exige
nuestro pais,

25



\ERIO
3 SUARIO pgfe,
© 3z

Hepublica Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) bajo el nimero 1-01-82124-8, y
en el Registro Mercantil conforme el nimero 4883SD, con su domicilio y asiento social en el edificio Torre
Serrano, ubicado en la interseccidn formada por la avenida Tiradentes y la calle Carlos Sanchez y Sanchez,
Ensanche Naco de esta ciudad de Santo Damingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Repliblica
Dominicana, debidamente representada por su Gerente General, sefior MILTON TEOFILO MORRISON
RAMIREZ, dominicano, mayor de edad, ingeniero, casado, titular de la Cédula de Identidad y Electoral nimero
001-0571147-7, domiiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana; quien en lo adelante del presente Contrato se denominard “EDESUR" o por su
denominacian social completa indistintamente; de una parte, y

SIDESYS, S.R.L,, sociedad comercial organizada y existente bajo las leyes de la Republica Dominicana, titular del
Registro Nacional de Contribuyentes nimero 1-31-04083-7 del Registro Mercantil nimero 99064SD y del Registro
de Proveedores del Estado (RPE) nimero 42080, con su domicilio social y asiento principal ubicado en la Calle
Agustin Lara, Niim, 41-A, sector Serralles, Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana, debidamente
representada por su apoderada especial seglin Acta de Consejo de Gerencia de fecha tres (3) del mes de octubre
del afio dos mil veintidos (2022), la sefiora SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA, dominicana, mayor de edad,
portadora de la Cédula de ldentidad y Electoral nimero 402-1018242-0, domiciliada y residente en Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana; quien en lo adelante del presente contrato se denominard “EL
PROVEEDOR" o por su denominacion social completa, indistintamente, de la otra parte.

EDESUR y EL PROVEEDOR cuando fueren designados conjuntamente, se denominaran como "LAS PARTES" para
todos los fines y consecuencias del presente contrato.

PREAMBULO:

POR CUANTO (1): EDESUR es una sociedad comercial, debidamente habilitada para ejercer la actividad de
distribucion del servicio publico de electricidad, dentro de una zona de concesion de su exclusiva gestion, bajo
contrato de otorgamiento de derechos suscrito con las entidades competentes de la Republica Dominicana. La
misma ha sido clasificada como Empresa Pablica No Financiera para los fines de la aplicacion de ia Ley NGm. 340-
06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado de fecha 18 de agosto
de 2006, su modificacién y reglamentacién complementaria (en lo adelante “Ley Num. 340-06"); normativa que
rige sus procesos de seleccian de proveedares y contratistas.

POR CUANTO (2): El reglamento 542-12 de la referida ley establece entre los Procedimientos de Seleccion
Especiales el caso de Bienes o servicios con exclusividad.

POR CUANTO (3): A que dicho reglamento en su articulo 3, numeral 5, describe la condicion de los bienes o
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\

servicios que dan origen a este procedimiento especial de la siguiente manera: “Bienes o servicios ;:m .&\1

exclusividad: Aquellos que solo pueden ser suplidos por un ndmero limitado de personas naturales o ;ur 55 W

y

POR CUANTO (4): tn fecha siete (07) de agosto del afio dos mil veintitrés (2023) fue publicado a L{aygé"s de los

portales de la Direccién de Compras y Contrataciones Pablicas (DGCP) y Edesur Dominicana, S. A, el prﬁceso por i

Exclusividad Nom. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 para la “Renovacién, Soporte y Mantenimiento de L‘ftencia da>
Tecnologia”. i

POR CUANTO (5): Dentro del plazo establecido segin el cronograma publicado para el proceso, fueron recibidas
las propuestas de los oferentes interesados en el proceso de Excepcion por Exclusividad nimero EDESUR-CCC-
PEEX-2023-0010 para la “Renovacidn, Soporte y Mantenimiento de Licencia de Tecnologia”.
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\° o' O (6): En fecha quince (15) del mes de agosto : re
'K\ Tf‘-"“ﬁﬁe.:;ﬁf e las Ofertas Técnicas “Sobre A" y Econémicas “Sobre ndiente al proceso’ Ngm. EDESUR-
- m 2023-0010, en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del Notario Piblico 3cttiante.

Ca;

POR CUANTO (7): Luego de un minucioso estudio de todas las propuestas presentadas por los oferentes, el equipo
de peritos designados presentd al Comité de Compras y Contrataciones de EDESUR su informe definitivo de
evaluacidn con sus recomendaciones. En tal sentido, mediante Resolucion niumero 239-2023, de fecha siete (07)
de septiembre del afo dos mil veintitrés (2023), el Comité de Compras y Contrataciones de EDESUR le adjudicd a
EL PROVEEDOR el servicio correspondiente al item, que detallamos en el cuadro a continuacién, relativos al
proceso Num. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010.

item |  Descripcion Servicio | Cantidad requerida
3 _ Renovacion EFLOW 56 AR |

POR CUANTO (8): Mediante correo electrénico se procedio a notificar a EL PROVEEDOR el resultado del Proceso
nim. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 para la “Renovacion, Soporte y Mantenimiento de Licencia de Tecnologia”.

POR CUANTO (9): EL PROVEEDOR constituyé una Garantia de Fiel Cumplimiento marcada con el Num.
6257230006988, emitida por Mapfre BHD Seguros, con vigencia desde quince (15) de septiembre del dos mil
veintitrés (2023} hasta el dia treinta y uno (31) de mayo del dos mil veinticuatro (2024), por un monto ascendente
a CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 CENTAVOS
(RD5124,899.00), equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto del contrato, de conformidad con le
establecido en el articulo 30 de la Ley Num. 340-06 y el articulo 112, literal {b) del Reglamento nimero 543-12.

POR CUANTO (10): Que la ley 340-06 refiere que el Contrate sera véalido cuando se realice conforme al %
ordenamiento juridico y cuando el acto definitive de adjudicacidn y la constitucion de la garantia sean cumplidos. \
Se perfeccionara por la notificacion de la recepcién de la orden de compra por parte del proveedor o por la firma

de las partes del Contrato a intervenir,

VISTA: La Ley Num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras de fecha dieciocho (18)
de agosto de 2006, modificada por la Ley No. 449 de fecha seis (06) de diciembre de 2006.

VISTO: El Decreto Num. 543-12 de fecha seis (06) de septiembre de dos mil doce (2012), mediante el cual se instituye
el Reglamento de Aplicacidn de la Ley No. 340-06.

©

VISTOS: Los Términos de Referencia concernientes al proceso Ndm. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 para la

“Renovacién, Soporte y Mantenimiento de Licencia de Tecnologia”. n ol s ?
VISTA: La oferta depositada por EL PROVEEDOR para el proceso marcado con el nimero EDESUR- CCC-PEEX 2023- %\
0010 para la “Renovacion, Soporte y Mantenimiento de Licencia de Tecnologia”. ; A\ RRY
£ oGV N
VISTA: La Resolucién Num. 239-2023, de fecha siete (07) de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023). [Q‘

POR TALES RAZONES vy en el entendido de que este predmbulo forma parte integral del presente cont-rato,“l;ﬁ's' :
PARTES capaces, libres y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1: INTERPRETACIONES Y DEFINICIONES.

1.1 En este Contrato, los términos que siguen se entenderan de la forma que se explica a continuacion, a menos
que se especifique lo contrario:
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n este documento”, “en el presente”, “bajo el presente” y otros campueﬂo& milares de
sente” significardn y se referiran a este Contrato en su totalidad y no a cu éparte

nexo de este; y las referencias a Articulos, Parrafos y Anexos se refieren a Articulos, Parrafos y
5 del presente Contrato.

b) Toda referencia a dias es referencia a dias calendario, a menos que el texto indique lo contrario.

¢) Losencabezamientos serdn utilizados Unicamente como referencia, en el entendido de que los mismos no
pretenden limitar o restringir la interpretacidn de texto a que anteceden.

d) Cualquier singular utilizado sera interpretado como incluyendo el plural y viceversa.
e} Las palabras que impliquen cualquier género incluyen el género opuesto.

f) Los términos establecidos en el Contrato, vencidos en dias no laborables deberin considerarse extendidos
hasta el siguiente dia laborable en la Republica Dominicana.

1.2 Siempre que en el presente Contrato se empleen los siguientes términos, se entendera que significan lo que
se expresa a continuacién:

a) Actualizaciones: Médulo, paquete o parche que permite actualizar una aplicacidn, programa o un sistema
operativo. Puede tratarse de una pequefa actualizacién para corregir algunos defectos, mejarar un

programa o ponerlo al dig, o puede ser una gran actualizacion que implica un cambio de version el mismo.

b) Administradores: Personas designadas para realizar las funciones de seguimiento de todas las actividades
relacionadas con los servicios y ejecucién del Contrato.

¢} Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse, por ser
extrafio a la voluntad de las personas.

d) Contrato: El documento firmado y celebrado entre LAS PARTES, para la ejecucion de los servicios,
incluidos todos los anexos de este, asi como todos los documentos incarporados mediante referencia en

los mismos.

e) Derecho Comin: Son las normas generales aplicables a determinadas categorias de relaciones de
derecho, toda vez que el legislador o LAS PARTES no las hacen objeto de derogacién particular.

fi El Proveedor: SIDESYS, S.R.L.

g Especificaciones Técnicas: Documento que contiene todas las condiciones exigidas por EDESUR para la.

realizacion del servicio, Dy, 7

h) Incidente: Implica gue el producto o aplicacién no esta funcionando adecuadamente y se ha producrdo
una interrupcion en el servicio.

i) Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacién que escapen al control de LAS PARTES, imprevisible e
inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no
limitativa, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra,
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j] Entidad Contratante: EDESUR DOMINICANA, S.A. ¢=1

k} Fichas Técnicas: Condiciones exigidas por EDESUR para la Prestacion de servicios objeto del presente
Contrato (Anexo 1),

i) Monto del Contrato: El importe senalado en el Contrato.

m) Periodo de garantia: El periodo estipulado en el Contrato inmediatamente posterior a la fecha de
aprobacion provisionzl, durante el cual EL PROVEEDOR se obliga a cumplir el Contrato y a subsanar
defectos o averias de acuerdo con las indicaciones del supervisor.

n} Plazos: Los plazos del Contrato que empezaran a contar a partir del dia siguiente a la fecha del acto, hecho
0 acontecimiento que sirva de punto de inicio de dichos plazos. Si el ultimo dia del plazo coincidiere con
un dia festivo, el plazo expirard a! final de! dia laborable siguiente al Gltimo dia de plazo.

o) Oferta Econdmica: Documento presentado por EL PROVEEDOR en el marco del proceso EDESUR-CCC-
PEEX-2023-0010, en el que se describen las condiciones de cardcter econdmico de su propuesta.

p) Oferta Técnica: Documento presentado por EL PROVEEDOR en el marco del proceso EDESUR-CCC-PEEX-
2023-0010, en el que se detallan los aspectos técnicos de los servicios, ademas de los elementos de
solvencia, idoneidad y capacidad que le habilitaron.

1.3 Todos los conceptos y términos utilizados en el presente Contrato, que no se encuentren definidos en la
clausula anterior, se interpretardn conforme fueron definidos en los Pliegos de Condiciones Especificas del Proceso
de Excepcion por Exclusividad Nim. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 para la “Renovacidn, Soporte y Mantenimiento
de Licencia de Tecnologia”.

ARTICULO 2: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. 2% G

is

’ v
2.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente Contrato, v EL 'PR)OVEEDOR
reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo, en el orden de prelacidn descrito a

a) FElcontrato propiamente dicho; T

b) Anexo | - Términos de Referencia del proceso num. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 para la Réﬁ:zlﬁciéﬂ,-'

Soporte y Mantenimiento de Licencia de Tecnologia.

¢} Anexo Il - Ficha técnica del servicio aportada por EDESUR para el proceso num. EDESUR-CCC-PEEX-2023-
0010 para la Renovacién, Soporte y Mantenimiento de Licencias de Tecnologia;

d) Anexo Il - Oferta Técnica y Econdmica de EL PROVEEDOR; y

e) Anexo IV - Garantia.
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Mm DEL CONTRATO. .

3.1 Por medio del presente Contrato, EL PROVEEDOR se compromete a prestar a favor de EDESUR los servicios
detallados en el recuadro que se identifica debajo, en total apego a lo establecido en la ficha técnica del servicio
que figura como el anexo |1 del presente, bajo las condiciones que mas adelante se indican:

_ltem [ Descripcién _ Servicio Cantidad requerida

3 _: Renowvacidn EFLOW SG 1

3.2 ELPROVEEDOR se obliga a brindar los servicios de soporte y mantenimiento remoto y en sitio, de conformidad
con lo indicado en la ficha técnica del proceso para la Licencias e-Flow® con las que cuenta a la fecha EDESUR, en
el lugar establecido previamente entre LAS PARTES, de conformidad con la programacion general acordada o en
la que decida EDESUR, previamente acordado entre LAS PARTES, la cual forma parte integral y vinculante del
presente Contrato.

3.3 EL PROVEEDOR cumplira las obligaciones asumidas en este Contrato en coordinacién con la Direccion de
Tecnologia de la Informacion de EDESUR o con aquellas personas o dependencias gue esta dltima determine, para
garantizar a EDESUR el acceso ininterrumpido, eficiente, diligente y eficaz de los servicios objeto de este Contrato.

PARRAFO: La prestacian de los servicios objeto de este Contrato serd realizado por empleados de EL PROVEEDOR
especialmente capacitados en la prestacion de los Servicios descritos en el presente Contrato.

3.4 EL PROVEEDOR se obliga a ejecutar los servicios contratados de conformidad con la programacion general
acordada y establecida previamente entre Las Partes en el presente Contrato.

3.5 LAS PARTES acuerdan que el presente marco regulatorio es enunciativo y no limitativo por lo que EDESUR
podrd establecer nuevos criterios relativo a normar la ejecucién y la actuacion de EL PROVEEDOR, en cumplimiento
del objeto del presente acuerdo, siempre y cuando estas normas no se contrapongan ni modifiquen la esencia de
este y precio acuerdo de LAS PARTES.

ARTICULO 4.- MONTO DEL CONTRATO.

4.1. LAS PARTES convienen que el monto a pagar por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asciende
a la suma de TRES MILLONES CIENTO VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS DOMINICANOS CON
00/100 CENTAVOS (RD$3,122,460.00), conforme al detalle gue se indica a continuacion:

ftem [ Descripcion | Unidadde | Cantidad | Cantidad ofertada | Precio unitario | Total (RDS)
| Nem. | _ Medida i | (rDS)
e Renavacion EFLOW _ 56 1 [ 1.00 | 3,12245000 | 3,122,460.00
| SubTotalRD$: | ) | 312286000
 MBIS(18%): | e
Lro_t_ai General RDS: | 3,122, 460.00°

4.2 Impuestos. LAS PARTES reconocen que el presente servicio se encuentra exento del pago de ITBIS en atencidn .
a lo establecido en la Resolucion Nim. 293-11 emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII). . bl

£
4.3 En el presupuesto que figura como Anexo Il a este contrato, se presentan fas partidas, sub-partidas'y el costo
general de los servicios, por lo que las PARTES reconocen y aceptan los mismos, los cuales forman parte mntegral
de este contrato. Los montos antes indicados seran pagaderos mediante la presentacién de la factura

debidamente certificada por EDESUR.
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robante Fiscal (NCF), vdlido para Crédito Fiscal debidamente expedido por la referida faaura. EL
PROVEEDOR acepta y reconoce que EDESUR estara facultada a retener el pago de la referida factura hasta tanto
EL PROVEEDOR le provea un Numero de Comprobante Fiscal (NCF). La suspension de pago por parte de EDESUR,
en el caso de que |a factura expedida por EL PROVEEDOR carezca de un Numero de Comprobante Fiscal (NCF) no
sera considerado de forma alguna una violacion de parte de EDESUR de su obligacion de pago, ni dara lugar a
ningun tipo de indemnizacién por mora en el pago, bajo el entendido de que es un deber formal de EL PROVEEDOR
como contribuyente, presentar o exhibir a la Administracidn Tributaria, las declaraciones que les fueren
solicitadas. De igual forma, la retencién del pago realizada por EDESUR a EL PROVEEDOR como consecuencia de
que la factura presentada carezca del Numero de Comprobante Fiscal (NCF) no otorgard el derecho a EL
PROVEEDOR de suspender los servicios prestados o realizar intimaciones de pago a EDESUR, en todo o en parte,
bajo el entendido de que dichas suspensiones o intimaciones seran consideradas como incumplimiento del
Contrato por parte de EL PROVEEDOR, sujeto a2 todas las penalidades y acciones establecidas por las leyes que
rigen la materia.

4.5 LAS PARTES reconocen gue fuera del monto establecido en el acapite anterior, no existen otras sumas a ser
pagadas en virtud del presente contrato, por lo que EL PROVEEDOR no tendra derecho a reclamar incremento de
precios durante el periodo de ejecucion del presente Contrato. Los precios establecidos en este Contrato se
mantendran inalterables hasta la fiel ejecucidn de los servicios objeto de este Contrato.

4.6 LAS PARTES acuerdan que EDESUR no realizara a EL PROVEEDOR ningtn pago o compensacion adicional que
no esté contemplado en el presente Contrato o en un Adendum o Enmienda suscrito entre ellas, de manera que
el precio pactado es el Gnico monto que incluye todas las especificaciones acordadas, del bien y servicios conexos
objeto de este Contrato.

4.7 EL PROVEEDOR no podra bajeo ningun pretexto o circunstancia reclamar aumento en los precios fijados en el
presente Contrato, bajo el alegato de, sin que la siguiente enunciacién sea considerada limitativa: errores en el

calculo de volumenes, alza en el precio del servicio.

ARTICULO 5. FORMA Y CONDICIONES DEL PAGO.

5.1 LAS PARTES acuerdan que el pago de la suma fijada como monto del Contrato serd a los sesenta (60) dias
calendario luego de emitida la factura correspondiente, debidamente revisada y aprobada por EDESUR, y previa

verificacién del cumplimiento de la totalidad de las condiciones pactadas en virtud de los documentos que fo mans. i

parte del proceso.

5.2 Envirtud del Decreto nimero 254-06, que establece el Reglamento para la Regulacidn de la Impresidd, Emisidn_ -
y Entrega de Comprobantes Fiscales, toda factura emitida por EL PROVEEDOR deberd contener un Nimero de. -

Comprobante Fiscal (NCF) debidamente expedido por la Direccion General de Impuestos Internos (DGY). 3

3.3 En caso de gue la factura emitida por EL PROVEEDOR no contenga un NCF, este Gltimo acepta y reconb‘cé-d\u;_-

EDESUR estard facultada a retener el pago de |a referida factura hasta tanto EL PROVEEDOR se provea de un NCF.
La suspension de pago por parte de EDESUR, por razones de que la factura expedida por EL PROVEEDOR carezca
de un NCF, no sera considerado de forma alguna una violacién de parte de EDESUR a su obligacion de pago, ni
dard lugar a ningun tipo de indemnizaciéon por mora, bajo el entendido de gue es un deber formal de EL
PROVEEDOR como contribuyente presentar o exhibir a la Administracion Tributaria las declaraciones, informes,
documentos, formularios, facturas, comprobantes de legitima procedencia de mercancias, recibos, listas de
precios, etc., relacionados con hechos generadores de obligaciones, y en general, dar las aclaraciones que les
fueren solicitadas. De igual forma, la retencion del pago realizada por EDESUR a EL PROVEEDOR como
consecuencia de que la factura presentada carezca del NCF no otorgara el derecho a ELPROVEEDOR de suspender
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%o\g. icios, en todo o en parte, bajo el entendido de que dicha suspensién de los se‘ﬁﬁsﬂﬁwﬁseré
qsidera@"eonﬁ" umplimiento del Contrato por parte de EL PROVEEDOR, sujetq a todas las pegalidades y

esseat

a) Nombre comercial / @.\?‘\{kmo P;f('?"; ‘
b) Razon social. O éf':,_\f_-;, \

¢) Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

d) Nuamero de Comprobante Fiscal (NCF)

e) Domicilio, teléfono y persona de contacto.

[}  Numeracion secuencial.

g) Referencia expresa al Contrato con EDESUR en base al cual se emite la Factura.

5.5 LAS PARTES convienen que, en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL PROVEEDOR en
virtud de este instrumento, todo lo cual deberd estar debidamente documentado, EDESUR se abstendra de
desembolsar cualquier monto establecido en el presente contrato a favor de EL PROVEEDOR, sin responsabilidad
alguna para EDESUR y sin desmedro de la interposicion de las acciones legales que procedan para obtener el
resarcimiento por los dafios y perjuicios causados siempre y cuando sean atribuibles a EL PROVEEDOR.

5.6 LAS PARTES reconocen que los pagos seran realizados en el tiempo previsto en el presente Contrata y luego
de la entrega de la factura correspondiente, debidamente revisada y aprobada por EDESUR, la cual debera \J
contener tnicamente los montos correspondientes a los servicios previamente ejecutados por EL PROVEEDOR v

debidamente aprobados por EDESUR.

ARTICULO 6.- TIEMPO DE EJECUCION. N

6.1 La ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion hasta el treinta y uno (31) de mayo del afio dos
mil veinticuatro (2024), de conformidad con la Ficha Técnica aportada por EDESUR para el proceso de compras
que da lugar al presente, el cual debera concluirse a entera satisfaccion de EDESUR, de conformidad con el cuadro
que se detalla debajo. En este contrato no opera la regla de la tacita reconduccidn o renovacién inmediata, por lo
que, a la llegada de su término, el mismo quedara rescindido de pleno derecho.

6.2 En el supuesto que EL PROVEEDOR incumpla las abligaciones de prestar los servicios en los plazos previstos B

en el presente Contrato, EL PROVEEDOR, sin desmedro del derecho de terminacién unilateral establecido en el f"
presente Contrato en beneficio de EDESUR, tendra la abligacion de pagar a EDESUR, a titulo de penalidad, una
compensacion por cada dia calendario de retraso injustificado en el cumplimiento de esta obligacion, hasta por

un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) de! monto contractual aplicando la siguiente formula:

Penalidad diaria = (0.01 x Monto del Contrato)

6.3 En caso de que la demora se deba a causas justificadas, EL PROVEEDOR debera fundamentar este hecho ante.

EDESUR quien decidira su procedencia. La aprobacién de prarrogas de plazo no otorgara derechos EL PR_CW‘EEDOR K

de reclamar el cobro de gastos improductivos. it Qi’l
a I.\-‘__;-".]

b.4 EL PROVEEDOR quedara constituido en mora por el solo hecho de transcurso de los plazos estipulados d\éra
ejecucion de los servicios, siempre y cuando la demora en la ejecucion sea por causa imputable directa y
exclusivamente a EL PROVEEDOR, quedando obligado al pago de las multas correspondientes, las cuales podran
ser descontadas de las cubicaciones pendientes pago o mediante la ejecucién de Fiel Cumplimiento del Contrato
en cada caso.
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\.,,. | Aﬁgﬁlfé 7.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

St
R _l‘i_gt:ﬁf'EDESUR ni EL PROVEEDOR seran responsables de cualquier incumplimiento de £l Contrato si
"ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuut

7.2 Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situaci
control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, ¢
enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, te
accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condici
inusuales del tiempo.

7.3 Caso Fortuito significa aguel acontecimiento gue no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafio a la voluntad de las personas.

7.4 Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:
1) Cualguier evento causado por negligencia o accidn intencional de una parte,

2} Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de
la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones, y,

3) Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I. La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero
y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.

PARRAFOQ . Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, EL PROVEEDOR no concluye sus labores en el plazo

establecido, EDESUR extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual EL PROVEEDOR no pudo
cumplir, debido tinicamente a esta causa.

PARRAFO Ill. Si EL PROVEEDOR dejaré de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo
especificado, se considerard como que ha renunciado a su derecho con relacién a la ocurrencia de la Fuerza Mayor
o Caso Fortuito.

7.5 LAS PARTES acuerdan que:

a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera tomar las m’é;ﬂi&as

razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones. h—

b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd notificar, en un plazo ﬁp cx
mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, indicando su
naturaleza y causa. De igual manera deberé notificar por escrito a la otra parte la restauracion de *
las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacidn de Fuera Mayor o Caso fortuito.

= 1)

c) LAS PARTES adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un
evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

ARTICULO 8: TERMINACION DEL CONTRATO.

8.1 Terminacidn Unilateral. EDESUR se reserva el derecho de poner término unilateral al presente Contrato antes
de su vencimiento, para lo cual justificard dicha accidn a EL PROVEEDOR a la luz de las disposiciones de la ley 340-
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06, su Reglamento de Aplicacion y el Pliego de Condiciones que da lugar al prese
EDESUR quedara obligada a pagar a EL PROVEEDOR los valores que PUGHER
efectividad de la terminacién del presente Contrato.

8.2 Terminacién Por Incumplimiento.

8.21 EDESUR podri ponerle término al presente contrato, de manera
mayor de EL PROVEEDOR a sus obligaciones que permanezca sin subsanarse :
contados desde la notificacion por parte de EDESUR, sin que medie procedimisntd jodioist e @xtrajudicial alguno
y sin necesidad de compensacion alguna a EL PROVEEDOR, cuando el incumplimiénto no sea originado por
acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. EDESUR se reserva el derecho de terminar el presente
Contrato, en caso de:

a) Incapacidad probada o incumplimiento reiterado de EL PROVEEDOR en el cumplir de las obligaciones

asumidas en virtud del presente Contrato, que permanezca sin subsanarse luego de un plazo de quince "

(15) dias contados desde la notificacion por parte de EDESUR; \j
b) Ha dejado sin debida aprobacion justificada, de iniciar los trabajos o ha suspendido el progreso de la "

misma durante cinco (05) dias, no obstante habérsele requerido proseguir por escrito; Q

c] Violacion a las leyes y normas Nacionales:

d) No esta ejecutando los trabajos de acuerdo con el contrato o esta constantemente incumpliendo las
obligaciones contractuales y las 6rdenes emitidas por La Supervisién,

/"‘d__‘::‘\
T&_jgc@
e] Lacesion de este Contrato sin previo consentimiento por escrito por parte de EDESUR.

'\}
w e
2 o< 1%'» g
f) No ha renovado las Pélizas de Seguros cuando fuere solicitado: ({5 % f}}i& _.é’ i
‘&:7&;
8) Ha subcontratado alguna parte del contrato sin autorizacién de EDESUR; \\w . 125 /
h) Si EL PROVEEDOR cede la totalidad de sus activos en beneficio de sus acreedores; o=

i) En caso de reclamacion, contestacidn, controversia o litis (judicial o extrajudicial) entre EL PROVEEDOR
y sus socios comerciales, accionistas, representantes, proveedores, clientes, sub-contratistas
empleados, institucion gubernamental y/o cualquier tercers, que a criterio de EDESUR pueda ser
considerada de alta seriedad y ponga en riesgo la ejecucion del presente contrato. EDESUR solicitara una [
aclaracion detallada de la situacién creada debiendo EL PROVEEDOR responder dicha solicitud en un r"\
plazo de cinco (05) dias siguientes. En caso de que EDESUR considere que la situacién puede perjudicar
la ejecucion del presente contrato, o en caso de gue EL PROVEEDOR no provea aclaracién en el plazo
antes indicado, podra requerir garantias y fianzas a EL PROVEEDOR, debiendo ésta presentar dichas, .

garantias y fianzas en un plazo no mayor de cinco (05) dias a partir de su requerimiento pormarte de RR
EDESUR,; Ao
i} Que un tribunal pronuncie la rescisién del contrato. WY A E
A ok (N
J

8.2.2 El incumplimiento de EL PROVEEDOR supondra la ejecuciéon de la Garantia de Fiel Cumplrmwnm del
Contrato, quedando EDESUR en libertad de contratar a cualquier otra persona fisica o juridica para culminar'tales
servicios.,
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- : ier momento antes de su vencimiento, estableciéndose todas las condiciones pertinentes, en un ¢
que para tal efecto se celebre.

8.4 Terminacién por Causa de Fuerza Mayor: LAS PARTES podran ponerle término al presente Contrato debtdo a
un acontecimiento de Fuerza Mayor en las condiciones definidas en este Contrato. '

\&S “‘"‘8 %‘Fe inacién de Mutuo Acuerdo: El presente contrato podrd ser terminado a voluntad de ambasﬁmes en

\?\
TmeG
8.5 La parte que promueva la terminacién por cualquiera de los escenarios descritos en el pres mé* ﬂ::%

debera notificarlo por escrito a la otra parte con por lo menos quince (15) dias de anticipacion a/ Iik'@ma,da
efectividad de la terminacion.

ARTICULO 9.- SUPERVISION.

9.1 Las personas debidamente designadas por EDESUR seran intermediarias entre ésta y EL PROVEEDOR, v
conducto se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo del presente Contrato.

9.2 EL PROVEEDOR permitird gue EDESUR o su representante, inspeccicnen en cualquier momento la ejecucion :
de los servicios objeto de este Contrato. \‘\)

ARTICULO 10.- NO RELACION LABORAL.

10.1 LAS PARTES aceptan y reconocen gue el presente Contrato no establece una relacion de subordinacion laboral
entre ellas bajo el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana. EL PROVEEDOR acuerda, por este medio, liberar
a EDESUR de toda accion o demanda laboral que ella o su personal, los subcontratistas, sus empleados y/o
representantes intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y ejecucidén del presente Contrato.

10.2 EL PROVEEDOR reconoce gue no tiene ningan vinculo laboral con EDESUR y que sus relaciones se limitan a
los fines del presente contrato. Por consiguiente, EL PROVEEDOR declara que este contrato no genera ni establece
ninguna relacion de subordinacion laboral con EDESUR, conforme a lo establecido en el Codigo de Trabajo de la
Republica Dominicana.

10.3 Todo el personal que EL PROVEEDOR utilice para la ejecucidon de los trabajos serd de su exclusiva
responsabilidad. En ningln caso EL PROVEEDOR se presentard o permitira que alguno de sus trabajadores se
presente como empleado de EDESUR, y en tal sentido, se obliga a responder frente a cualquier reclamacion que,

como consecuencia de la ejecucion de estos trabajos presente cualquier persona de las que haya laborado Bajo su
direccidn o cualquier tercero como consecuencia de estos. EL PROVEEDOR ni ninguno de sus traba‘j’adoréé se” <, -
beneficiaran ni podran ser sujetos de beneficiarse de los incentivos laborales provistos por EDESUR- para sus

propios empleados, por lo que no podran realizar ningun tipo de reclamacion judicial en este sentido, L)
10.4 EL PROVEEDOR deberd asegurar que su personal 58 mantenga permanentemente en las éreas‘-,aésf\i‘[i;&ﬂésd:?

la ejecucion de los trabajos. Cuando por razones circunstanciales los servicios a ejecutar requieran el ingreso a ___1;';‘\.
otras areas, cuyo acceso esté limitado al personal de EDESUR, EL PROVEEDOR deberd participarlo y bbta‘ne(-_lan ; ;”\
debida autorizacién del representante de EDESUR en el lugar y se asegurara de coordinar dichos trabajos con el [ {
Supervisor de EDESUR, en cuyas instalaciones se realice el trabajo. Debido a las labores especializadas que realiza i
EDESUR, EL PROVEEDOR se obliga a responder por cualquier tipo de dafio o deterioro que ocasionen sus
trabajadores a los equipos, materiales o cualquier otra propiedad de EDESUR.

s

10.5 EL PROVEEDOR deberd cumplir frente a sus trabajadores con las disposiciones de la Ley 87-01 sobre el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, y con el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, incluyendo todas
las Normas complementarias, resoluciones, reglamentos para su aplicacion, decretos y leyes relacionadas; asi
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como, con la Ley 241, sobre Transito de Vehiculos, el Reglamento sobre Higiene y Seguridad Industrial {N‘iﬁ?m"

e SRS

06), y la Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Repuiblica Dominicana

ARTICULO 11.- OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR.

VERTO £
X0 p{ff@
a8

11.1 EL PROVEEDOR debera prestar los servicios objeto del presente contrato apegado a los
Referencia, para lo cual se obliga a obtener los recursos y medios necesarios para la correcta eje

/ ¥
W T
g G ey, |
servicios, con apego a los tiempos establecidos en su oferta. 0

defiﬂenl:la en los mismos identificadas por EDESUR con el cuidado y la diligencia debidos y en riguroso ‘
cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

11.4 EL PROVEEDOR se atendra a las 6rdenes administrativas impartidas por El SUPERVISOR Y/O COORDINADOR

de los servicios objeto del presente contrato, designado por EDESUR. Cuando EL PROVEEDOR considere quelas N
exigencias de una orden administrativa sobrepasan El Contrato, debera notificarlo a EDESUR en un plazo de tres \J
(3) dias habiles a partir del recibo de la orden administrativa. La ejecucion de la orden administrativa no se =
suspenderd como consecuencia de dicha notificacién. r\j
11.5 EL PROVEEDOR respetara y cumplira toda la legislacion y normativa vigente en el Estado Dominicano. \

11.6 Todas y cada una de las autorizaciones que sean requeridas por las leyes o regulaciones vigentes, o por ias
autoridades gubernamentales, o cualquiera otra institucion privada o publica, para la realizacién de los tra
objeto del presente contrato, cuya obtencidn sea usualmente responsabilidad de un contratista gener
ser obtenidas por EL PROVEEDOR.

e @
ARTICULO 12.- OBLIGACIONES GENERALES DE EDESUR. a8 & -ags--,ﬁ : ‘é
L

12.1 Recibir las Facturas del PROVEEDOR y realizar los pagos conforme lo estipulado en el Articul Qum?ﬁ del ~
presente Contrato. M), 259 y /

Hh). L_’_‘/'
12.2 Colaborar con EL PROVEEDOR en todo cuanto sea preciso, dentro de sus posibilidades, para la correcta
prestacion de los servicios y, en este sentido, facilitar a EL PROVEEDOR toda aquella informacién, autorizaciones,
accesos y medios que le sean solicitados en tiempo y calidad, conforme a las politicas, normas, procedimientos v

otros marcos de condicionamientos de EDESUR que puedan incidir en la solicitud. F

12.3 Aportar los recursos humanos necesarios y con la capacidad adecuada para la interaccion con EL PROVEEDOR
de conformidad con lo dispuesto en las Cldusulas 9, 11, v 13 del presente. :

ARTICULO 13.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS. iy

EDESUR, a través del personal designado a tal fin, dirigird personalmente la ejecucion de los gsrd;qmry tendré y N
plena autoridad para adoptar cualquier decisién que sea necesaria para la adecuada ejecucion de 105 servicios, ;_f

para recibir y llevar a cabo drdenes administrativas, e inclusive, modificar los tiempos de respuesta acordados con
EL PROVEEDOR por razones de interés puiblico y previa notificacién por escrito a El PROVEEDOR. En cualguier caso,
serd responsabilidad de EL PROVEEDOR cuidar de que los servicios se realicen de forma satisfactoria y segun el
proyecto aprobado, incluido el garantizar que sus propios empleados observen las especificaciones técnicas y las
ardenes administrativas.
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para hacerlo y sea debidamente notificadas a EL PROVEEDOR,

14.2 EL PROVEEDOR deberd entregar al Coordinador de EDESUR un listado con cada una de las personas que
trabsjaran en el periodo de ejecucién de los SQWICIOS acordado incluyendo la sustitucion de personal prewamente

ldentlﬁcaclén debera considerar los siguientes datos personales:

a) Nombre completo,

b) Cédula de Identidad,

¢) Cargo o responsabilidad,
d) Direccion, y;

e) Teléfono.

14.3 Las personas que cuenten con antecedentes negativos (penales), quedardn impedidos de ejecutaf los
servicios objeto del presente contrato, por razones de seguridad.

14.4 EDESUR a través del personal designado a tal fin, podré impedir la ejecucién de los servicios objeto del
presente contrato a cualquier trabajador que obstaculice de algiin modo la realizacién de los trabajos pactados.
En todo caso, ELPROVEEDOR se compromete a sustituir al trabajador objetado por EDESUR de manera inmediata.
Cualquier dafio o perjuicio ocasionado por inobservancia de la disposicion anterior, correra por cuenta de EL
PROVEEDOR.

ARTICULO 15.- PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

15.1 EL PROVEEDOR tomara las medidas necesarias para proteger al medio ambiente, tanto en el lugar de los
servicios como fuera de éste, asi como para limitar perjuicios y molestias a personas y propiedades resultantes de
contaminacion, ruido y otros derivados de sus operaciones, segin apligue.

15.2 Es responsabilidad de EL PROVEEDOR asegurarse que se tomen todas las precauciones en materia
relacionadas con el pablico y la seguridad de las instalaciones y personal durante la ejecucién de los servicios, asi
como obedecer todas las regulaciones establecidas por la EDESUR.

15.3 Todas las personas involucradas con la ejecucion de los servicios deberan cumplir completamente con todas
las regulaciones de seguridad ocupacional, a su solo coste. No se permitirdn menores en los lugares de trabajo en ;
ningun momento. g ey

ARTICULO 16.- COMPROMISO DE FIEL EJECUCION DE CONTRATO. : 'I ;“\
e

16.1 EL PROVEEDOR asumira la responsabilidad total por la fiel ejecucion del presente cantrato, y por la pm\g‘:isiQn‘ RS
de todos los instrumentos necesarios, equipos y mano de obra necesarios para tal fin, todo ello de conformidad
con lo contemplado en los Términos de Referencia, Ficha Técnica del servicio, la Oferta Técnica y demds
documentos anexos al presente,

16.2 Si en cualquier momento o en el curso de la ejecucion de los servicios surgiera o se presentara algan error o
falla en la ejecucion de los servicios, que EL PROVEEDOR, interponiendo sus buenos oficios, hubiera podido evitar,
debera, a su propio costo, rectificar dicho error a entera satisfaccién de EDESUR, sin desmedro del resarcimiento
a EDESUR por los dafios y perjuicios causados.
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;
RANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO. Unind X
R e 4
ntizar el fiel cumplimiento del presente Contrato, EL PROVEEDOR hace formal entrega de una fpfiza ¥ T oir2ot

de Seguru marcada con el Num. 6257230006988, a favor de EDESUR, con una vigencia desde el dia quince (15)

de septiembre del dos mil veintitrés (2023) hasta el dia treinta y uno (31) de mayo del dos mil veinticuatro (2024),

por un monto ascendente a CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 CENTAVOS (RD$124,899.00), equivalente al cuatro por ciento (4%) del m

contrato, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 30 de la ley 340-06 sobre Comprasy Contm
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y el literal (b) del articulo 112 del Reglamento niimero 5431 ,‘Ss\- b

a.

17 2 Dicha garantla respondera por Ios daﬁos ¥ per,uncnos pembldos por EDESUR en caso de |n

17.3 EL PROVEEDOR acepta y recanoce que esta garantia deberd permanecer vigente y renovada bajo Io ﬁm&n U"“\

términos y condiciones establecidos hasta la fiel ejecucién del objeto del presente contrato. =

17.4 EL PROVEEDOR asumira |a responsabilidad total por la fiel ejecucién del presente contrato, asi como por la
provision de todos los servicios requeridos en el alcance establecido en el mismo y sus anexos.

17.5 EL PROVEEDOR acepta y reconoce que la terminacion anticipada de este Contrato y la consecuente ejecucion \)
de la Garantia de Fiel Cumplimiento, motivado en incumplimientos a sus obligaciones contractuales o violacicnes

a las Leyes de la Repliblica Dominicana, no es una accién excluyente de la potestad que tiene EDESUR de solicitar

la inhabilitacion de EL PROVEEDOR, de conformidad con las previsiones del Articulo 66, Parrafo, de la Ley nimero

340-06, y los Articulos 28 y 29 del Decreto niimero 543-12.

ARTICULO 18.- RESPONSABILIDAD CIViL.

18.1 EL PROVEEDOR serd el unico responsable por los dafios y perjuicios causados a las personas que laboren en
la ejecucidn de los servicios pactados y por todos los dafios y perjuicios que puedan causar a terceras personas
y/o propiedades, asi como también asumiran la totalidad de los riesgos y compromisos que se originen por los
mismaos.

18.2 EL PROVEEDOR mantendrd a EDESUR DOMINICANA, S.A., sus agentes y empleados, libres e indemnes de v

contra toda reclamacién, compensacién, pérdidas o gastos que surgieren o resultaren de la ejecucion de los

servicios, inclusive servicios profesionales provistos por EL PROVEEDOR, siempre y cuando los dafos alegados

fueran consecuencia inmediata del incumplimiento de las obligaciones a cargo del EL PROVEEDOR, o consecuencia N
de acciones ejecutadas por EL PROVEEDOR en el cumplimiento de sus obligaciones. f"

18.3 Se entiende por obligaciones de indemnidad, sin caracter limitativo, a las reclamaciones, compensacmhe!s g
pérdidas o gastos, que se atribuyan a lesiones corporales, enfermedad o muerte de personas, o destrycc:dn de la
propiedad fisica atribuibles tinicamente a EL PROVEEDOR. A Ay
R =
- (28 \
18.4 EL PROVEEDOR obtendrd y mantendrd un seguro para cubrir pérdidas y reclamaciones duefsu;glereh de ¢
fallecimiento o lesién ocasionada a toda persona empleada por é1, cualquier subcontratista merceros qde resulten

afectados, de tal modo que EDESUR DOMINICANA, S.A., esté indemnizada. W

ARTICULO 19.- CESION Y SUB-CONTRATACIONES.

19.1 EL PROVEEDOR no podra ceder el Contrato o cualquier parte de este, ni ningin beneficio o participacion en
el mismo o emergente del mismo sin el previo consentimiento por escrito de EDESUR,
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rgamientc de subcontratos con el previo consentimiento escrito de EDESUR DOMINICANA; 3#.’,‘ no

19.2 De igual maners, queda entendido que EL PROVEEDOR serd también responsable de todos los a S;\ULEH(NJN\\ -

comisiones, defectos, negligencias, descuidos o incumplimientos del subcontratista o de sus agentes, empiéa EQ\}\RIO p&@\_

o trabajadores. /So o Z
b —‘Z .

ARTICULO 20.- NULIDADES DEL CONTRATO. ‘._ \

20.1 La violacién del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la ley 340-06 originard la
absoluta del Contrato, sin perjuicic de otra accion que decida interponer EDESUR DOMINICANA, S.A.

20.2 La divisidn del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones del Reglamento de aplicAcion de la ley
sobre Compra y Contratacion de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones Num. 543-
complementarias que se dicten en el marco del mismo, serd causa de nulidad del mismo,

ARTICULO 21.- ARREGLO DE CONFLICTOS.

LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los conflictos o \)
desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente Contrato y su interpretacion.

ARTICULO 22.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. %

Las Partes convienen que toda disputa, controversia, diferencia o reclamacion que surja del presente contrato y
de toda enmienda al mismo o relativa al mismo, incluyendo en particular, su formacion, validez, cbligatoriedad,
interpretacién, ejecucion, incumplimiento o terminacion, asi como las reclamaciones extra-contractuales
derivadas del mismo, serdn sometidas a los tribunales ordinarios de la Republica Dominicana, conforme al
procedimiento de derecho comun.

ARTICULO 23.- CONFIDENCIALIDAD.

23.1 El presente contrato tiene un cardcter de estricta confidencialidad, por lo que Las Partes garantizan y procuran

que tanto éstas como sus asociados, afiliados, empleados, agentes y consultores mantendrdn en absoluta
confidencialidad los términos y condiciones establecidos en el mismo, asi como toda informacidn, conocimiento y
antecedentes de naturaleza confidencial que vayan a ser intercambiados durante la ejecucién del mismo, conda +\
sola excepcién de aquellas comunicaciones que sean requeridas por la ley aplicable, v aquellas que deban ser
dadas a las autoridades competentes, siempre que la parte a |z cual se ordena o exige que divulgue la informacion il
haya previamente interpuesto las oposiciones u objeciones pertinentes. -

a0y ™
N
23.2 El cardcter de confidencialidad no aplicard a las informaciones siguientes: {I) aquellas que sean de ‘u\
conocimiento publico antes de la suscripcion del presente contrato; (Il) aguellas que deban ser reveladas a las G{,
c_ autoridades competentes, cualquiera que sea su naturaleza; y (111} aguellas suministradas a los asesores de cada 4

una de LAS PARTES, siempre y cuando esto haya sido realizado previa validacion por escrito de la otra parte.

23.3 En todo caso, y si alguna Institucion Publica requiere informacidn confidencial derivada de los términos de
este contrato, la parte a quien se le ha solicitade el suministro de dicha informacion debera comunicarlo
inmediatamente a su contraparte, previo a divulgar la informacion de que se trate.

23.4 La presente clausula se mantendra en vigor durante todo el periodo de vigencia del presente contrato y hasta
el transcurso de un plazo de tres (3) afios, contado a partir de su fecha de terminacién.
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de lo estipulado en el presente articulo conllevara a la rescision automatica del canhﬁiﬁ__f
accién que las leyes dominicanas pongan a disposicién de la parte cuya informacion confidencial
ada.

ARTiCU - NO EXCLUSIVIDAD.

Esentendido y aceptado entre las partes que el presente Contrato no tiene caracter de exclusividad, por
partes podran realizar un Contrato similar, con otras personas fisicas o morales,

ARTICULO 25. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

Por EDESUR:
GEORGES VIRGILIO ORTIZ REYNA
Director de Tecnologia de la Informacion

Por EL PROVEEDOR:
PABLO ANDRES COSTANZO
Gerente

_QS.ZIiA?;ARTE?pBErén cambiar a su represent:ihte siempre que lo comunigquen con uri_{l} mes de ahtelacién y

no cause perjuicio al normal desarrollo del Contrato. La no aceptacién de la designacion o del cambio del
representante de la otra parte debera ser razonada por escrito expresamente.

ARTICULO 26. INTERPRETACION DEL CONTRATO,

El significado e interpretacidn de los términos y condiciones del presente Contrato se hara al amparo de las leyes
de la Republica Dominicana,

ARTICULO 27. IDIOMA OFICIAL.

El presente Contrato ha sido redactado en espafiol, que serd el idioma de control para todos los asuntos
relacionadas con el significado e interpretacion de los términos y condiciones establecidos en el mismo. Por lo
tanto, todos los documentos sometidos por EL PROVEEDOR deberan ser redactados y sometidos a EDESUR en
dicho idioma,

ARTICULO 28. ACTUALIZACION.

o

28.1 En el caso de que alguna o algunas clausulas del Contrato pasen a ser invalidas, dec}sradas ilegales o

inejecutables por un tribunal u otra autoridad o jurisdiccion competente, o en virtud de alguna norma juridica, no

se considerard que afecta la legalidad, validez y capacidad de poner en ejecucion las esttpu?gacmnes 'réstantes
Ante una estipulacidn considerada nula, LAS PARTES negociardn de buena fe para acordar ias ten‘hmns de una
estipulacién mutuamente satisfactoria.

28.2 LAS PARTES contratantes acuerdan sustituir la cldusula o cliusulas afectadas por otra u otras que tengan los
efectos econdomicos mas semejantes a los de las sustituidas.

28.3 La omision de cualquier parte en insistir, en una o mas instancias, en el cumplimiento estricto de los
compromisos incluidos en el presente Contrato o en el ejercicio de cualquier opcién contemplada en el mismo,

Pagina 15 de 17
Procedimiento de Compras Num, [DESUR-CCC-PEEX-2073.0010

ULE

S RIO
> A,
ARN
aﬁiﬁ 7. o %,

.\.
g /2{.

1



“egﬁoato para la Renovacion de Licencias Eflow, suscrito entre Edesur Dominicana, 5.A. y Sidesys, S.R.L. 0354:2023

e

terpretard como una renuncia o abandono para el futuro de dicho compromiso uppciﬁn smo que se
an y preservaran con plena vigencia y efecto. \

normativa complementaria.

ARTICULO 30. LEGISLACION APLICABLE.

El presente Contrato se regira por las leyes de la Repiblica Dominicana. Para todo lo que )
expresamente previsto por LAS PARTES, estas acuerdan acogerse a lo dispuesto en el derecho comu
de que surjan conflictos o litigios en relacién con el presente Contrato, LAS PARTES atribuyen c
exclusiva a los tribunates del Distrito Nacional de la Republica Dominicana.

ARTICULO 31. GASTOS LEGALES.

Queda convenido que todos los gastos legales, registros, impuestos, y otros gastos que deban ser pagados para la
formalizacidn y ejecucién del presente Contrato, correrdn por cuenta de EL PROVEEDOR, asi como los honorarios
del notario que intervenga en el mismo para su legalizacién, formalizacion y registro. Esto, de conformidad con la \J
legislacion nacional vigente en la materia.

~
ARTICULO 32. ANTISOBORNO. \i\

32.1 LAS PARTES aceptan que durante la ejecucion el presente Contrato, realizaran actividades comerciales con ™
los mas altos estandares éticos y morales, comprometiéndose a no cometer ningtn tipo de accion fraudulenta,

de conformidad a lo establecido en la politica antisoborno de EDESUR y su manual de cumplimiento, la cual es
vinculante al presente Contrato, lo que reconocen y aceptan LAS PARTES.

PARRAFQ: De manera expresa, dicha politica establece que no es permitido cualguier tipo de accidn realizada con
el objetivo de abtener o retener negocios, asegurar una ventaja indebida o influenciar en las acciones o decisiones
de los servidores de Edesur Dominicana, S.A., lo que entre otras incluye, la oferta, promesa, autorizgsi’én‘b‘ X,
suministro de cualquier cosa de valor a cualquier cliente, socio comercial, proveedor u otro tercero con'el fin de *
inducir o recompensar el desempeiio indebido de una actividad relacionada a las operaciones comercm’es proplas Q)

de EDESUR. = et

32.2. En caso violacion de esta politica, EDESUR podria realizar cualguier accion de naturaleza‘pe?ﬁﬁi Ncivil F
administrativa y disciplinaria, de conformidad con las previsiones establecidas en el decreto Num. 36-21y latey  of ,\g{
NGm. 155-17 contra el Lavado de Activos. De igual manera, de comprobarse un acto de esta naturaleza, EDEfUR s

podra ejercer el derecho que le asiste de la terminacion unilateral del contrato, sin importar la fase en la que se
encuentre su ejecucion.

ARTICULO 33. ELECCION DE DOMICILIO.

L]

Para todos los fines y consecuencias que se deriven del presente Contrato, LAS PARTES constituyen domicilio en
las direcciones que figuran en las generales de estas descritas al inicio del presente Contrato, en el cual recibirén
vdlidamente todo tipo de correspondencia o notificacién relativa del presente Contrato, su ejecucion y
terminacion,

ARTICULO 34. EQUILIBRIO ECONOMICO.

Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente Contrato se producen cambios en las leyes nacionales,
relativos y/o relacionados con la moneda nacional. que impliquen aumentos en el costo o en los gastos a incurrir
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por EL PROVEEDOR para el suministro de los bienes, los pagos a EL PROVEEDOR, en virtud de este nhjto

aumentaran en la proporcion correspondiente a las madificaciones que haya sufrido la legistacion con relacidn a la
devaluacidon de la moneda nacional.

ARTICULO 35. ACUERDO INTEGRO.

El presente Contrato y sus anexos cantienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS PARTES.
En caso de ambigiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion del mismo y sus documentos anexos,
prevalecera su redaccion. Asimisma, se establece que, si alguna de las disposiciones de este Contrato se declarara
invalida, las demas no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

HECHO, REDACTADO y FIRMADOfe buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto. En la ciudad de

Santo Domingo, Dustﬂrﬁ N'" .--: , capital de la Repdblica Dominicana, a los treinta (30) dias defﬂ;esﬂelbcpubt%
del aiio dos mil vemﬂﬂ‘es fz . \‘ 7

/" Por smzsvs,snl.. & 0N
MILTO! @MMIREZ somvzsmmuucanﬂam‘mwgﬁ; N b

\ W
_nas;io Gel eneral Apoderada (\:

( Dra . Laura Tejeda ‘Fe[iz:

Yo, , Abogado Nota)no Publlco de los del Numero para el
Distrito Nacional, matriculado en el Colegio de Notarios bajo el nimero_> <~ “5%7  CERTIFICO: Que las firmas

que anteceden han sido puestas libre y voluntariamente en mi presencia, por el sefior MILTON TEOFILO
MORRISON RAMIREZ, en representacion de EDESUR DOMINICANA, S.A., y SOPHY ESMARLIN CARELA
MANZUETA, en representacion de SIDESYS, S.R.L., cuyas generales y calidades constan en el presente documento,
a quienes he identificado por la presentacion de sus respectivos documentos de identidad y me declaran que las
firmas que estampan son las que usan en todas sus actos, firmas que legalizo para los fines de lugar. En Santo
Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana, a treinta (30) dias del mes de octubre dias del mes de octubre

del afio dos mil veintitrés (2023).

N‘nTAmo PUBLIC
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Terminos de Referencia para la

“Renovacion, soporte y mantenimiento de Licencias de T

Procese Excencion por Exclusividad Nam. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010

Contenido

1.
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10.1
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La debida diligencia en los procedimientos de contratacion publiCaciBN .........v.eiverrisiverssernsessesssserieeness O )
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Términos de Referencia para fa CONTRRTACIONES
Ed‘eﬁm “Renovacion, soporte y mantenimiento de Licencias de Tecnologia” (7) psuCAs
SIS  Proceso Excencion por Exclusividad Nom. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010

1. Antecedentes.

EDESUR DOMINICANA S.A. (EDESUR), es una sociedad comercial, debidamente habilitada para ejercer
la actividad de distribucion del servicio publico de electricidad, dentro de una zona de concesién de su
exclusiva gestion, bajo contrato de otorgamiento de derechos suscrito con las entidades competenles de la
Republica Dominicana. La misma ha sido clasificada como Empresa Publica No Financiera para los fines
de la aplicacidn de la Ley Nam. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones del Estado de fecha 18 de agosto de 2006, su modificacion y reglamentacion complementaria
(en lo adelante "Ley Nam. 340-06"); normativa gue rige sus procesos de seleccion de proveedores y
contratistas.

2. Objeto del Requerimiento,

Este documento responde a los Términos de Referencia para participar en el procedimiento de Excepcion
por Exclusividad, con referencia Num. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 a los fines de presentar su mejor
Olferta para la "Renovacién, soporte y mantenimiento de Licencias de Tecnologia”, segun se delalla a
continuacion:

SR e 1 [ e e Cantidad
Descripcion . . Um@ad de Medida Solicitada

RENOVACION LICENCIAS COGNOS
2 [ SERVICIO SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO GEXTOR

3 |RENOVACION EFLOW
Las fichas técnicas se adjuntan al presente documento (Anexo 3)

3. Procedimiento de seleccion

4. Responsable del Procedimiento : qu“‘

2.
El responsable de este procedimiento es el Comité de Compras y Contrataciones de EDESUR, debidamemé'l i _
representada por la Gerencia de Compras de EDESUR quienes fungiran como la unidad operativa, " Repgenst i
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5. Cronograma de Actividades del Proceso.

1.

Publicacion llamado a participar

[Lunes 7 de agosto de 2023 | 03:00 PM]

2. Periodo para realizar consultas por

parte de los interesados

[Martes 8 de agosto de 2023 | 05:00 PM]

3. Plazo para emilir respuesta por
parte de la Gerencia de Compras

[Jueves 10 de agosto de 2023 | 05:00 PM)
|

4. Recepcion de Ofertas

5. Apertura de Ofertas

|
[Martes 15 de mayo de 2023 | 09:40 AM]

[Martes 15 de mayo de 2023 | 10:00 AM]

de naturaleza subsanable

8. Aclo de Adjudicacion

6. Notificacion de errores u omisicnes

7. Presentacion de la subsanacion

9. Notificacion de Adjudicacion

[Viernes 25 de agosto de 2023 | 05:00 PM]

[Viernes 1 de septiembre de 2023 | 05:00 PM]

[Jueves 21 de septiembre de 2023 | 05:00 PM]

A més tardar [jueves 28 de septiembre de 2023 |
05:00 PM)

Los interesados podrén solicitar a EDESUR aclaraciones acerca del presente proceso y las especificaciones
técnicas integradas a la misma, hasta el martes 8 de agosto a las 5:00 pm, seglin el cronograma de
aclividades anteriores. Las consultas la formularan los Oferentes, sus representantes legales, o agentes
autorizados Unica y estrictamente por escrito, dirigidas a la Gerencia de Compras dentro del plazo previsto,

quien se encargara de recibir, procesar y

enviar las respusstas segUn aplique.

La Gerencia de Compras, para dar respuestas a tales consultas, debera emitir circulares aclaratorias. Dichas

circulares deberan ser emitidas solo con |

as preguntas y las respuestas, sin identificar quien consultd, en un

plazo no mayor al jueves 10 de agosto a las 5:00 pm, segin el cronograma de actividades; y seran

notificadas a todos los Oferentes invitados, y publicadas en el portal de EDESUR

el Organo Rector.

y en el administrado por

W

"

' 'f_‘;fv‘«
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6. Contactos

Para cualquier consulta o aclaracién, conforme al Cronograma de Actividades del Pmced:mwﬁw@? o,
Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Nombre: Islen Monerd
Departamento: Gerencia de Compras.
Nombre de la Entidad Contratante: Edesur Dominicana, S.A.

Teléfono: 809-683-9292 « Ext. 72247 ﬁ‘w ;i .
N >
E-mail: ComprasEdesur@edesur.com.do / IMoneroG@edesur.com.do ( / & @q-jﬁe;.{: o, %\ i\
GEVTS TR
7. Documentacion a presentar para Oferta Técnica: % O N //
a) Documentacién Legal y Credenciales: vﬁi’:\i‘: 12%:9 //
1. Registro de Proveedor del Estado en el rubro objeto del presente proceso, con todos ios
documentos actualizados, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 04-2022 sobre los v
requisitos de inscripcién en el Registro de Proveedor del Estado (RPE). Q_)
2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) (Anexo 2)

&

Formulario de Presentacién de Ofertas (SNCC.F.034) (Anexo 1)

4. En el caso de Sociedades Registro Mercantil registrado en la Camara de Comercio vy
Produccion que corresponda, debidamente certificada y vigente. i

5. Copia de cédula de identidad y electoral o pasaporte de representante legal.

6. Poder de representacion debidamenie notariado, si se frata de una persona fisica que esta

siendo representada. Si se trata de sociedades, el Poder debe estar otorgado por el érgano

societario que establezcan los Estatutos Sociales o por quien se encuentre habilitado

legaimente para ello, si aplica, en estos casos depositar los estatutos que confirme dicha

calidad.

7. Extracto de Cédigo de Etica de EDESUR dominicana, S.A firmado y sellado. (Anexo 8)
8. Presentar comunicacion firmada y sellada donde se haga constar que es de su conocimiento ias
siguientes politicas: ~ o1
a. Politica de Sistema de Gestion Integrado (DP-CP-P0O-001) (Anexo 8) (U o i
b. Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones =~ =~/ 4
Publicas (SNCCP) (Anexo 7) -

g

b) Documentacion Financiera

1. Estar al dia en las obligaciones fiscales en la Direccion General de Impuesto Interno (DGII),
la validacion sera realizada en linea, sin embargo, si dispone copia de las certificaciones con fecha
vigente, favor adjuntarlz a los fines de agilizar la verificacion.
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2. Estar al dia en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la validacion sera realizada en linea,
sin embargo, si dispone copia de las certificaciones con fecha vigente, favor adjuntarla a los fines
de agilizar la verificacién.

3. Carta de Aceptacion de las condiciones de pago: minimo 60 dias calendario, luego de recibida,

4. Demostracion de estar al dia en el pago del servicio de suministro de energia (copia de la
Factura Eléctrica del Gltimo mes o comprobante de pago).

c) Documentacion Técnica:

1. Oferta técnica
Oferla tecnica del servicio que oferta de acuerdo a las fichas técnicas (Anexo 3).
Carta o documento que lo acredite como proveedor autorizado de la marca.

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberdn
presentar.

1. Original del Acto Notarial por €l cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objelo, las

obligaciones de las parles, su duracion la capacidad de ejercicio de cada mismbro del
consorcio, asi como sus generales.

2. Poder especial de designacion del representante o gerente tnico del Consorcio autorizado Q)
por todas las empresas pariicipantes en el consorcio. ;

8. Documentacién a pfesentar para Oferta Economica: Q

ario de Presentacién de Oferta Economica (SNCC.F.033) (Anexo 4), presentado en Un (1)
iginal debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, junto con Una
(1) fotocopia simple de la misma, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El
iginal y la copia deberan estar firmados en todas las péaginas por el Representante Legal,
,\menie foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia. Ademés de Una (01) versién

ue contenga en formato de Excel la oferta econdmica, adicionalmente, debera constatar
?y sellado en PDF, conteniendo la informacion de la Oferta Ecandmica.

IR "':\l
f_' [ ]l :

Las Ofertas Econdmicas deberan ser presentadas en el formulario designado al efecto (SNCC.F.OSS};.

Las Ofertas Econémicas deberén presentarse en Pesos Dominicanos (RD$) o Délares (US$) segin
corresponda. En los casos, en que las facturas son cotizadas en délares americancs podran seran pagadas,
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a la base del tipo de cambio vendedor del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al
cierre del dia de la emisian de Iz factura.

Los precios deberan expresarse en dos decimales (XX.XX). Los precios no deberén presentar corr%%@
ni alteraciones y deberan ser presentados conformes las disposiciones establecidas en el presenté Pliegd
de Condiciones y sus anexos. E

La oferta economica debera contener el costo total ofertado. Los precios deberan incluir solo chs‘c’g) W x\e\\\,\luk &

decimales después del punlo, esto debido a que nuestro sistema no admite més de dos (2) digitos. \\\”‘\c:-\a‘:’”"ﬂ Dom\““i/

NO SE ACEPTARAN OFERTAS ALTERNATIVAS, por o que sélo pueden ofertar 1 mﬁzaaara%%
para la contratacion objeto del presente procesc, la cual debera respelar las especificaciones de lo solidftado
El oferente debe cuidar no sobrepasar el umbral de este proceso.
« ,aufa Tej@
3 DAL AN
9. Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas: & Cg'*’é‘“‘f":_-_; o‘;-,-_l -\ :

-.'.-"! TA..

La presentacicn de la oferta podra realizarse por una de las vias a continuacion:

9.1 Por el Portal Transaccional de Compras Dominicanas.

A través del portal, el oferente debera anexar toda la informacion requerida para este proceso escaneada
en el portal transaccional luego de pasada la fecha de la Etapa de Preguntas y Respuestas, hasta el dia y
hora final de presentacion de ofertas indicada en dicho portal.
Sino posee el acceso al Portal Transaccional de Compras Dominicanas, puede:
« Participar en los talleres que regularmente ofrece la DGCP para los cuales pueden remitir un correo
eleclronico a capacitacionportal@dacp.qob.do; asi como también comunicarse al teléfono: 809-682-
7407, Extensiones: 3118 y 3084,

B gl RN
¢ Visitar el canal de la red social YouTube donde estan colgados varios videos sobre los pasospara Y \
registrarse y presentar ofertas: @ N0
a) https:/iwww.youtube.com/watch?v=c2w20lu2PaY @kv |
b) hitps:/iwww.youtube com/watch?v=BQhZ5iwAwGO - + £

¢) hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=rFckilWvR4g
d) hitps:/iwww.youtube com/watch?v=8\W-X-2NMhBE

9.2 De manera Fisica en Torre Serrano: (ubicada en Avenida Tiradentes Nam. 47 Esq. Carlos
Séanchez)

Para presentar ofertas de manera Fisica e! oferente debera hacerio en un (1) sobre cerrados v sellado, el
cual contiene la Oferta Técnica y la Oferta Econdmica.
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El sobre estara identificade conforme se describe a continuacion: T T
A RJD £ C;%

Nombre del Oferente/Proponente / %“3\@ R G\
i [[(5S & , AZE
Direccion O £ _ :
€omité-de-Gompras-yContrataciones————— -—*-L N
EDESUR DOMINICANA, S.A. W25 e

1,’( y W .

Presentacién: Oferta Técnica y Oferta Economica
Referencia del procedimiento: EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010— """
“Renovacién, soporte y mantenimiento de Licencias de Tecnologia”

Todos los documentos que presente el Oferente dentro del presente proceso d& rATENa TeREia?
e identificados; asi como también, el original y la copia deberan estar firmados por él, 0 su Representante
Legal, debidamente facultado al efecto. Todas las paginas deberan estar foliadas (numerar cada pagina) y
deberan llevar el sello social de la compania y/o fima para el caso de persona fisica.

Adicional a la documentacién en fisico el Oferente deberi Considerar:

Entregar Una (1) version digital en un USB que contenga la documentacion requerida en cada sobre (Sobre
Ay Sobre B), debidamente rotulada, y en el caso de la oferta econémica (Sobre B) que contenga de formato
Excel las cotizaciones realizadas, completando el formulario de oferta econdmica.

El sélo hecho de un Oferente/Praponente participar en el presente proceso, implica pleno conocimiento,
aceplacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, Representante Legal y Agentes
Autorizados, & los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, ]
establecidos en la presente invitacion, la cual tiene cardcter juridicamente obligatorio y vinculante.

10. Criterios de Evaluacion.
10.1  Evaluacion Técnica

Una vez concluida la recepcion de los "Sobres A", se procederé a la valoracion de las especificaciones
requeridas en los presentes Términos de Referencia, la Ficha Técnica y a la ponderacion de la
documentacion solicitada al efecto, bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

T E \
Para que un Servicio pueda ser considerado CUMPLE, debera cumplir con todas y cada una de las f){( \ ;
caracteristicas contenidas en las referidas Fichas Técnicas. Es decir que, el no cumplimiento en una de las At
especificaciones implica la descalificacion de la Oferta y la declaracion de NO CUMPLE del servicio of_edaqp. \ A
Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento ¢ no de las Especificaciones Técnicas
de cada uno de los Servicios ofertados, bajo el criterio d¢ CUMPLE/ NO CUMPLE. En el caso de no
cumplimiento indicard, de forma individualizada las razones.
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Los Peritos emitiran su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los resultados de la evaluacion
de las Propuestas Técnicas “Sobre A", a los fines de la recomendacién final.

10.2  Evaluacién Econémica

7/
Una vez verificado el cumplimiento técnico de los servicics y valorados en funcion de lo solicitado, | .g?% e
haran un andlisis de las propuestas econdmicas recibidas para cada uno, recomendando la ad; '
bajo motivaciones de equilibrio eficiente entre el menor precio ofertado.

11. Adjudicacion.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los requisitosu
exigidos 1écnicamente y, calificada como la més conveniente para los intereses institucionales, teniendo en
cuenta el menor precio.

EDESUR, notificara la adjudicacion dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la expedicion del
aclo adminislrativo de adjudicacion.

Salvo los casos de entrega inmediata, los Oferentes cuya Adjudicacion exceda el equivalente en Pesos U
Dominicanes de diez mil Délares Americanos con 00/100 (US$10,000,00), estan obligados a constituir
una Fianza como Garantia de Fiel Cumplimiento’ emitida por una aseguradora de reconocida solvencia en
la Replblica Dominicana o Garantia Bancaria, en el plazc de cinco (5) dias habiles, contados a partir de P\
la Notificacion de la Adjudicacion, por el importe de un CUATRO por ciento (4%) del monto total del

Contrato a intervenir, 0 por un UNO por ciento (1%) en favor de EDESUR siempre que remitan la
Certificacion que emite el MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y MIPYMES (MICM) sobre
calificacion como empresa MIPYMES. Esta certificacion debe estar vigente,

La vigencia de la garantia del fiel cumplimiento del Contrato debera ser de acuerdo a la duracion del mismo.
La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden

de Compra se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a la ejecucion de la Garantia g Y4
Seriedad de la Oferts y a las demas acciones que legalmente correspondan. " %

12. La debida diligencia en los procedimientos de contratacién publicacion L« U B _i.{\ ;

EDESUR Dominicana, S.A, se reserva el derecho de hacer uso de las facultades de la debida diIigiencia

dentro del marco de los procedimientos de la presente contratacion a fin de:
ﬂ EJ@(\
i ¥
@

1} Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documento ﬂ‘lgs"“mf
informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes;

! La Fianza debe contener los requisitos exigidos en virtud de la Ley Nam. 146- 02, sobre Seguros y F\%m a3 & 7
.

Republica Dominicana St 300 7
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Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora:
Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empmmﬁ%ﬁe{;@&
un mismo procedimiento de contratacion;

Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distinios proveedores tales

5)

6)

7)
8)
9)

como-domicilio-aceionistas,teléfonos-entre-otros:

Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como Direccién
de Impuestos Intemos o las Camaras de Comercio y Produccién, que administran el
Mercantil, entre otros; frf =7
Prevenir vulneraciones al régimen de prohibiciones para contratar con el Estado, establepaﬁ%% e! >
articulo 14 de la Ley Niim. 340-06 y sus modificaciones; ¢ RICUA26L Y,
Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios piblicos de la orgamzacm\\ﬂ ! _ 77
Identificar propuestas identificas en el procedimiento de contratacion; X0 Domind>>
Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socio de una persona

juridica, la cual, a su vez es proveedora de la institucion;

10) Determinar |a presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de contratacion, que

no presentan Ja capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se asocian a un mismo

proponente
11) Monitorear que las personas vinculadas a los procedimientos de contratacion pablica (miembros del Q)

Comite de Compras y Contrataciones, personal de las Unidades Operativas de Compras y
Conlrataciones, Notarios Publicos, peritos actuantes, responsables de las areas de almacén y
suministro, entre otros) cumplan con la idoneidad de los principios establecidos en el Codigo de Q
Pautas de Etica & Integridad del Sistema Nacional de Conlrataciones Piiblicas (SNCCP), para de

esa forma minimizar el riesgo de que sea motivado a participar en acciones ilicitas.

13. Empate entre Oferentes.

En caso de empate entre dos o més Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al siguiente
procedimiento: EI Comilé de Compras y Conlrataciones proceder por una eleccién al azar, en presencia
de Notario Pablico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

14. Contrato.

El Contrato que sera suscrilo para el objeto del presente Procedimiento, seré el modelo que se adjunta a los 5
presentes Términos de Referencia, en el cual se incluiran las clausulas juridicas y administrativas que se (. }.’{ { \l

establecen en el presente Términos de Referencia, asi como los términas, condiciones y compenentes de
las oferlas adjudicadas y las previsiones correspondientes a cada oferente/adjudicalario, el cual tendré una
vigencia igual al plazo de entrega de los items adjudicados.
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La duracién de la ejecucion del servicio seré de acuerdo a lo establecido a continuacion: N\

Deseripeion

1

RENOVACION LICENCIAS COGNOS Hasta el 30/04/2024
SERVICIO SOPORTE Y MANTENIMIENTO GEXTOR Hasta el 31/07/2024
RENOVACION EFLOW Hasta al 31)’05;’2024

2
3

15. Gastos Legales.

Todos los gastos legales, registros e impuestos que deban ser pagados para la formalizacién y ef

de contrato que sea realizado como fruto de la adjudicacion del presente proceso, correran por cuaw

del Adjudicatario. Esto incluye los honorarios del notario que intervenga en el contrato para su
legalizacian, formalizacién y registro, el cual sera elegido de manera aleatoria de conformidad cen el
banco de notarios de la empresa y cuyos costos seran establecidos en la Ley Num. 140-15 sobre Notarics
e Instruye al Colegio Dominicano de Notarios.

16. Clausula de Antisoborno.

LAS PARTES aceptan que durante la ejecucion el presente Conlrato, realizaran actividades comerciales
con los méas altos estandares éticos y morales, comprometiéndose @ no cometer ningun tipo de accidn
fraudulenta, de conformidad a lo establecido en la politica antisoborno de EDESUR y su manual de
cumplimiento, la cual es vinculante al presente Contrato, lo que reconocen y aceptan LAS PARTES.

PARRAFO: De manera expresa, dicha politica establece que no es permitido cualquier tipo de accion
realizada con el objetivo de obtener o retener negocios, asegurar una ventaja indebida o influenciar en las
acciones o decisiones de los servidores de Edesur Dominicana, S.A., lo gue entre olras incluye, la oferta,
promesa, autorizacion o suministro de cualquier cosa de valor a cualquier cliente, socio comercial, proveedor

u otro tercero con él fin de inducir o recompensar el desempefio indebido de una actividad relacionada a las-—-

operaciones comerciales propias de EDESUR.

En caso violacion de esta politica, EDESUR podria realizar cualquier accién de naturaleza penal, civil,

administrativa y disciplinaria, de conformidad con las previsiones establecidas en el decreto Nam, 36-21 y
la Ley Nim. 155-17 contra el Lavado de Activos. De igual manera, de comprobarse un acto dé esta
naturaleza, EDESUR podra ejercer el derecho que le asiste de la terminacion unilateral del contrate, sin
importar la fase en la que se encuentre su ejecucion.

17. Condicion de Pago y Facturacion.

La condicion de pago es sesenta (60) dias, luego de recibida, revisada y aprobada la Factura
correspondiente en la unidad de Registro de Facturas de EDESUR. En caso de ser empresa MIPYME (Con
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certificacion vigente emitida por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME se otorgard un 204
anticipo luego de presentar la Garantia de Buen Uso de Anticipo y firmado el contrato, consisten @@a 25 A
Fianza o Garantia Bancaria. =

deberan ser entregadas en ia un:dad de Ventanilla Unica, ubacada enel Lobby de Grandes Chemes,
Avenida Tiradentes esq. Carlos Sanchez, Num. 47, Torre Serrano EDESUR,

Las Facturas y documentos comerciales de nuestros proveedores deben conlener los siguientes datos; e

/-'/‘,ja T@J\\\
» Nombre Comercial, / A n-“‘“%o@'ﬂ'

«  Raz6n Social. (158 Samaes
» Registro Nacional del Contribuyente (RNC). { W i'ﬂa Z “ N
» Numero de Comprobanle Fiscal (NCF) \ \;:s w" °/f
» Domicilio, Teléfono y persona de Contacto. \\\ d _mtf “//
o Numeracion secuencial. =
* La faclura debe estar firmada por el Contratista y anexar copia de la Cédula de su Representante

Legal.
» Ademas, debe anexar copia de los conduces firmados y sellados por el personal de Almacenes

EDESUR

Se consideraréan no recibidas todas aquellas facturas que no cumplan lo expuesto en los parrafos anteriores ,
de este acapite. Q

18. Incumplimientos.
Se consideraré incumplimiento por parte del Contratista, lo siguiente:

i. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a lotal y completa satisfaccion de
EDESUR.
ii. - Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Conlrato y/o la orden de compra o servicios
correspondiente.
iii. Si el proveedor viola cualquier especificacion técnica del matenal i SR o -nlll.-»i'\
iv. Si el proveedor falla a los tiempos pactados para la entrega de materiales. o3 JL t

Sin perjuicio de las accicnes penales o civiles que correspondan, los proveedores podrén ser pasiblesalas'
siguienies sanciones ante incumplimientos del Contrato yfo Orden de Compras o de servicios por paﬂe del
adjudicatario:
i. Advertencia escrita;
ii. Ejecucion de las garantias;
iii. Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato;

Pagina 12 de 14
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Términos de Referencia para ia (i)w

“Renovacidn, soporte y mantenimiento de Licencias de Tecnologia”
Proceso Excepcion oor Exclusividad Nim. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010 L

De igual manera, en los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de-
servicios entregados, falta a las especificaciones tecnicas presentadas en los documentos té
muestras de productos o causare un dafic o perjuicio a la institucion, o a terceros, EDESUR pod

iV,
v,

Rescision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante;
Solicitud de la inhabilitacion del oferente como proveedor del Estado ya sea de manera t
definitiva. (a ser aplicado por el Organo Rector).

_sgw

a la Direccion General de Conlrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector de Srsle‘ma'; St

inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta. \ = 'E?a g
A.,
Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucion de conflictos o controversias, se segt)}gq}
siguiente orden de prelacion:
a) La Constitucion de la Replblica Dominicana;

b)

c)

g)

h)

2k

La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley 4439-08 de fecha seis (08) de
diciembre del 2006;

Ley Num. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de
procedimientos administrativos.

El Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha 6 de
septiembre del 2012;

Decreto Num. 164-13 para fomentar la produccion nacional y el fortalecimiento competitivo de las
MIPYMES de fecha diez (10) de junio del 2013.

Resolucion 154-186, de fecha veinticinco (25) de mayo del 2016 sobre las consultas en linea emitida
por el Ministerio de Hacienda.

Resolucion Nam. 33-18, de fecha veintiséis (26) de abril del 2016 sobre fraccionamiento, actividad
comercial del registro de proveedores y rubro emitida por la Direccion de Contrataciones Publicas.

Resolucion PNP-03-2019, de fecha siete (07) de julio de 2019 sobre incorporacién de criterios de

Accesibilidad Universal en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, emitida por . B

la Direccion de Contrataciones Ptblicas.
Las politicas emitidas por el Organo Rector.
Términos de Referencia;

La presente invitacion a presentar ofertas, incluyendo adendas o enmiendas, dehadamente "

conocidas y aprobadas por el Comité de Compras y Contrataciones de EDESUR;
La Oferta y las muestras que se hubieren acompafiado;

Los documentos técnicos, fichas, evaluaciones, catélogos entre otros
La Adjudicacion;

El Contrato y Orden de Compra.

& &?_W?P

18 s [

)
nta Do u“"

¥
N
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Ll Términos de Referencia para la (')mum

edesur “Renovacion, soporta y mantenimiento de Licencias de Tecnologia” 7 T e
g T Proceso Excencion por Exclusividad Num. EDESUR-CCC-PEEX-2023-0010

19. Documentos Anexos

1- Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2- Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

4- Formulario de oferta Economica (SNCC.F.033)

5- Borrador de Contrato

6- Extracto de Cédigo de Etica de EDESUR Dominicana, S.A

7- Cddigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas
8- Politica de Sistema de Gestion Integrado (DP-CP-P0O-001)

9- Politica de Gestion y Pago de Servicios Notariales

3 MAT. 3259
¢ j
Oguo. 0¥

Pagina 14 de 14
RAT



Contrato para la Adquisicion de Pinturas y Herramientas, suscrito entre Edesur Dominicana, S.A., y Pinturas § 0354-2023
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ANEXO Il

FICHA TECNICA DEL SERVICIO APORTADA POR EDESUR




Servicio de Soporte Sistema e-Flow

Direccion Tecnologia de 13 Informacion

01 febrero 2023

Pigina: idel

Nombre dei Producto' Soporte del Sistema e-Flow

! Descripcidn del Producto:

Servicio de Soporte del sistema e-Flow.

Servicio

Almacenable: | Almacén: | Requiere muestra: | Unidad de medida:
No No No Serv
Formas y Dimensiones: -

Codigo SAP: 3000430

Descr-ila;:i-én de las Partes:

Clientes en la emision de turnos.

Remota.

e-Flow: es el Sistema utilizado para Monitorear y Gestionar el Flujos de Ciie
de Edesur, el mismo mejora la eficiencia de atencidn, brinda informacién Gtil en tiempo real acerca del flujo
de personas en las oficinas y permite conocer de forma segmentada los tramites realizados.

Fl sistema e-Flow se integra con el Sistema Comercial (SGC) mediante WebService para la identificacion de los

Servicio de Soporte: consiste en el Soporte del Sistema dado, ya sea en fas oficinas de EDESUR o de forma

E;;e_clﬁcaciones Técnicas:

v Soporte sobre errores o Incidencias.

' Criterio de Sustitucion:

Renavacion anual contrato suplidor Gnico.
pllcac:én del producto:

g

=

La renovacion del Servicio de Soporte al Sistema e-Flow: Incluye

v Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales sobre el Sistema e-Flow.
¥" Acceso a Nuevas Versiones o Fvolutivos de e-Flow.

s en las Oficinas Comerciales

Soporte: El soporte del sistema e-Flow es el servicio que permite recibir el Snparte loca? vfl.mclénaﬁ necesanos 3
I para asegurar el correcto funcionamiento y Administracion del Sistema e- Flow.

¢

- ~L&ﬂ

'l \'

.-;@.;

Funcional Sistemas

Elaborado por ‘Revisado por AR % 'Kufgﬂta‘ﬂgfor
| Netalys del Rosario | Anny D. Rivera G. | Joel ). Torres P. _;__.-;._, ~_GeorgesV.OrtizR.
Encargado Sistemas | Coordinadora Adm. Gerente de Sistemas' .- | "~ .Director de T.L

C_ perciales
f  Firma:

qr)(i)/'_[_}d; Ji TRE fﬁ*’*'ﬂ'f,?

Firma: _.

1 Fecha: /5 /c;‘d.: /2 a_;”j

Fecha ﬂ}’/;’

2l 2 B

I Fecﬁa: i 2073 |

| Fecha: 24 (75
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7 g Servicio de Soporte Sistema e-Flow 01 febrero 2023
edemug %F‘J | 3 5 v H - I
e Oumtatara 3 8 i Direccion Tecnologia de la Informacion Pagina: 1del
'Nombre del Producto: Soporte del Sistema e-Flow Cédigo SAP: 3000430 |

Déécﬁpciﬁn del Producto: - |

Servicio de Soporte del sistema e-Flow. |

Almacenable: !Almacén: Reqﬁ'iere muestra: | Unidad de medida: | Codigo de especificacion:

_ No - No No Serv
Formas y Dimensiones:
Servicio

Desc_ri-pci'én de las Partes:

e-Flow: es el Sistema utilizado para Monitorear y Gestionar el Flujos de Clientes en las Oficigqs Comerciales
de Edesur, el mismo mejora la eficiencia de atencién, brinda informacién dtil en tiemp: ol
de personas en las oficinas y permite conocer de forma segmentada los tramites realizado Ty

Fl sistema e-Flow se integra con el Sistema Comercial (SGC) mediante WebService para la identificacion de los

Clientes en la emision de turnos.
\,LE

Servicio de Soporte: consiste en el Soporte del Sistema dado, ya sea en las 9@ ﬂé% !:QRQ de forma
Remota.

Especificaciones Técnicas:

2 e ¢ =
N

La renovacién del Servicio de Soporte al Sistema e-Flow: Incluye 5 ,};“a;'m.\*l'“H
v idenci N o
Soporte sobre errores o Incidencias. . ‘ \Q‘Q:S-_sr:m Dﬂ'i}/
v Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales sobre el Sistema e-Flow. e
v Acceso a Nuevas Versiones o Evolutivos de e-Flow,

Criterio de Sustitucion: - ] N‘

- P
Renovacion anual contrato suplidor unico. i3 §' :
g - iy s SA AR 1
Aplicacion del producto; | pNEy 13150

N Wl

Soporte: El soporte del sistema e-Flow es el servicio que permite recibir el Sopone Iocafy fum;iona! necesarios |
para asegurar el correcto funcionamiento y Administracion del Sistema e- Flaw i Wi Eyert <"

| L

———n J. —_—

|
f

Elaborado por Revisadopor W @ “Rutorizado Por |
 NetalysdelRosario |  AnnyD.RiveraG. Joel ). Torres P. . Georges V. Ortiz R.
Encargado Sistemas Coordinadora Adm, | Gerente de Srstemas ks Doy Diredor de T.1

Firma; Firm

n;wrzﬂﬂmf, e W
 |amye e

Corpe rciales _ Funcional Sistemas

_fe_cha:_g% §£Z 4 Fecha: /¢ /oe /702 % FEC*HW_F# -4‘
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SNCC.F.033

No. EXPEDIENTE

&so*
edesur ———————
sesur Dominicans S A L ——
' EDESUR DOMINICANA S.A,
Oferta Econdmica Piginalde 1

>mbre de [a empresa Oferente: SIDESYS SRL
. de contacto: 829 956-8668
Jm. RPE: 42080

T T S I I W ST 8 T TS
T

Precio Unitario

idad de : i :
i Cantidad | Predio Unitario RDS Final conITBIS Total (RBS)

Medida

‘Bescripcion / Colocar Marea del Producto

3 | 81111812 [RENOVACION EFLOW UN 1 3.122 460,00 - 3.122.460,00 3.122.460,00
TOTAL GENERAL 3.122.460,00

VALOR TOTAL DE LA OFERTA: RDS$ 3.122.460,00
ilor total de la oferta en letras: PESOS DOMINICANOS TRES MILLONES CIENTO VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA CON 00/10

IPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA en calidad de APODERADA, debidamente autorizada para actuar en nomibre v representacion de SIDESYS SRL

Fecha: 15/08/2023 COEEs
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AN ADRAHAM LINCULN NO w2

PRARLT NI, SANTO DOMINGO, REPUBLICA FIORINICANSA
TEL (B0%) 5621271 - HNC 101085912

woars mapfrabibd.com.do

CONDICIONES CONTRATO DE FIANZA

» MAPFRE BHD

FIANZAS COMERCIALES

LDATos DEL ASEGURADO / CONTRATANTE

CONTRATANTE SIDESYS, SRL

CALLE AGUSTIN LARA 41-A

SERRALES

DISTRITO NACIOMAL R.D
IDENTIFICACION RANC-131040837
AFJANZADO SIDESYS, SRL
INTERMEDIARIO MAPFREBHD SEGURGS 1
TIPO FIANZA FIEL CUMPLIMIENTO

|£3PECIF!CAGIDHES DEL CONTRATO

FIANZA NO, B257 2300060

VIGENCIA DESDE 15-5
HASTA 31

TIPO MOV. EMISION /0| -:* ¢

MONEDA PESO DOMIN

FECHA EFECTIVIDAD 15/09r2023 1\

FECHA (MGITACION 2109:2023

1.- POR CUANTO (EN LO ADELANTE EL AFIANZADOQ); SIDESYS. 3RL | Ha
solicitaco en fecha 21 de septiembre de 2023 o la compafile MAPFRE BHD
SEGUROS, 8§ A, (EN LO ADELANTE EL FIAROR), una fianza por ung suma de
£124.699.00 [CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
CON CO/CENTAVOS),

PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES:

EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE RESULTA DEL PROGESQ
EDESUR-CCC-PEEX-2023-0070 ITEM 3 *“LAPRESENTE FIANZA NO POSEE LAS
CONDICIONES DE SER PAGADERA A PRIMEF REQUERIMIENTO,
INCONDICIONAL, IRREVDCABLE NI RENOVABLE, POR LO QUE ESTA SUJETA AL
BENEFICIO DE EXCUSION SENALADO EN EL CODIGO CIVIL™"

2 - POR CUANTU (EN LO ADELANTE EL BENEFICIARIO) - La presente fianza se
emite a favor y &1 benaflicio axclisivn de EDESUR DOMINICANA, §. A, ¥ tiene como
fecha de vigencia desde el 15-8EP-2023 4:00PM &l 31-MAY-2024 4 DOPM, o anles i
el afanzado ha cumplido su obligacién,

i- POR CUANTO: EL FIADOR, no acapta ni regonoca ninguna ranslorencla que de
la presente se haga a Porsona natural o juridica

4- FOR CUANTO: EL FIADOR,
BEMEFICIARIO, de todes s daios y Pejuicios gue demuestre le ocurran a
cansecaencia del incumplimienta de las obligaciones legates - Contraciuales - del
aftanzado, hasta una suma nunca mayer que el limite de 13 presarte fianza y siempre
que haya sido deciarada sjecutona do acvarda con la hey:

f& compromate a rasponder a EL

A~} Se haca constar que. cualquier reclamacion a cargo de estd fianza debe hacerse
tento ¢@ los treinta dias postenares a la lacha en gue lagalmente ses declarads
BECulan:

B -) Esta Fisnza resard en su validez y no padrd ser ejecutada por el beneficiaric de
la misma en lodo y cualquier caso de Fuerza Mayor, da acverdo o ko Lay
Dominicana que evile o impida al afienzade el cumplir can las obligaciones
contractualen  asumudas por esta  ygarantzadas por la presents Lanza,

A.- POR CUANTO: MAPFRE BHD SEGUROS, S A, No realizard devcluciones de la
prima pagada m da los gastos mourmdos, por amgun concepie que alegus el
afianzado

6.- POR CUANTO: El afianzado ha pagado la prima de seguros de I flanza
sbonado los gaslos exigidos por las leyes vigertes,

7.- POR CUANTO: L3 ley d& segurcs privados vigenta capacita a las Compadias de
Sequros, legalmente Autonzadas a las prestaciones de fManzas en favor del Estado,
los Municipios, Bl Distrite Nacional o sus Dependenciag

8.« POR CUANTO: MAPFRE BHD SEGUROS, S A
autorizada a ejercer el negocio de seguras an general en todo el Teriurio Nacional de
souerdo con disposiciones legales vigentes, olwrga por la presente paliza la fianza por
5124,899.00 exigida a los senoras afianzados
presante converic.

legalmente  constiluida
soordomma a las esbpulaciones del

En testimenio de lo cuall MAPFRE BHOD SEGUROS 5 A, fuma ta preser\.p
poliza en Samto Domingo, Distriio Nacional, RepUblica m?ama alos 21 auu
da septiombe de 2023 f

i

- if !
f5, b? ‘f
>
"'L:f. .b'

LRESUMEN DE PRIMAS
PRIMA NETA DEL PERIODO 5,459 10 PRIMA NETA ANUAL 5359.10. N2
IMP. SELECTIVO AL CONSUMO B57 .46 IMP. SELECTIVO AL CONSUMO B57 .48 — T
PRIMA TOTAL £.216.56 PRIMA TOTAL 8,216 56
** Coberturas aplicables segun condiclones generales, publicadas an M web https:/iwww.mapfrebhd.com.do
-
> il g
il
e
PIERINA PUMAROL
CEO | DIRECTORA GENERAL




AV, ABRAHAM LINCOLN MO 952

e s s ® MAPFRE BHD | SEGURDS

TEL {80%) 562-1271 - ANC 109058812
worw, magirebhd. com.do

CONDICIONES
DATOS DEL ASEGURADO /| CONTRATANTE
CONTRATANTE SIDESYS, SAL POLIZA NO 6267230005988
CALLE AGUSTIN LARA 41-A VIGENCIA DESDE 15-SEP-2023 4:00PM
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 4:00PM
DISTRITO NACIONAL R.D. TIPO MOV. EMISION / 0
ASEGURADO SIDESYS, SRL ;
INTERMEDIARIO MAPFRESHU SEGUROS 1 FECHADIGITACION 77082023
| pECLARACIONES

Toda declaracion lalss o inexacta contenids en la soficihud hecha a la Compafiie v firmada por el asegurads o su rﬁpmmngﬂ.rmuamwm 358
presania pdliza_ a los inmuebles, locples y lugares donde diches objetes estén contenidos ¢ situados; toda reticencia ¢ disimulacion de cu: 3 0
conceplo de gravedad del riesgo o cambiase el sujets del mismao. anula la presente Poliza en lodos sus eleclos con relacion a los cbjelos
o disimulacién y scbre los cuales la Compafia no ha podics formarse un crifeno exacto en cuanlo al nesgo.

El contratante ce la pdiiza, autoriza expresa e imavocablemente 3, MAPFRE BHI Compariia de Saguros, S A a suminisirar 2 los centros ticka,

informacion cerivada de |2 expanencia de! manejo de su crivdilo por parle de esa instiludian. — \_/
Esle documenta deja sin electo cualquier olre manuscrito de aste ips, erogado anteniormente pars este poliza. / Ttm" ) E \

Santo Domingo, Repiblics Dominicana, 21 de saplismbes de 2023 0 f <

PIERINA PUMAROL
CEO | IRECTORA GENERAL

AR MO



AV ABRAHAM LINCOLY MO 952

e e ® MAPFRE BHD |
TEL [809) 562-1271 - RAC 101058012 o 1 '

S ENDOSO ACLARATORIO

DATOS DEL ASEGURADO | CONTRATANTE

CONTRATANTE SIDESYS, SRL POLIZA NO. $257230006088
CALLE AGUSTIN LARA 41-A VIGENCIA DESDET 15-SEP-2023 4.00PW
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 4 00PM
DISTRITO NACIONAL D). TIPO MOV, EMISION / 0
IDENTIEICAGION RNC-131040837 :’gcffgr O :'Eswom?}g:ﬂmcnmu
ASEGURADO SIDESYS, SRL FECHA DIGITACION ?1:‘0&30{}2;3
INTERMEDIARIO MAPFREBHD SEGUROS 3

MEDIANTE ESTE ENDOSO SE HACE CONSTAR QUE:
EFECTIVO 15/09/2023 SE MODIFICA LA PRESENTE POLIZA COMO SIGUE:

QUE ESTA FIANZA LLEVA PAGARE NOTARIAL

TODOS LOS DEMAS TERMINOS, LIMITES Y CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA PERMANECEN SIN CAMBIOS NI ALTERACION ALGUNA,

R A

PIERINA PUMAROL
GEO | DIRECTORA GENERAL

A



AV, AJRAHAM LINCOLN NO.252

e MAPFRE BHD | SEGURDS

waw_mapfrebhd com. do

CLAUSULA DE LIMITACION Y EXCLUSION DE SANCIONES

DATOS DEL ASEGURADO /| CONTRATANTE

CONTRATANTE SIDESYS, SAL POLIZA NO. R257 230008088
CALLE AGUSTIN LARA 41-4 VIGENCIA DESDE 15-SEP-2023 4 00PM
HASTA 31-MAY-2024 £:00PM
%ﬂmm R.O. TR WOV EISTONTT
IDENTIFICACION RNGC-131040837 MONEDA :‘Eso DOMINICAND
ASEGURADO SIDESYS SRL FECHA EFECTIVIDAD 7012023
INTERMEDIARIC MAPFREBHD SEGUROS 1 FECHA DIGITACION  21/09/2023

I LA SIGUIENTE CLAUSULA APLICAN PARA ESTA POLIZA

Ningln asegurador o reasegurador proveerdl cobertura y ningin asegurador o reasegurador serd responsable de pagar cualguier reclamacion o
proporcionar cualquier beneficio bajo la presente, en la medida que la provision da dicha cobertura, pago de dicha reclamacidn o 13 provisién de dicho
beneficio pueda exponer al asequrador o reasegurador a cualquier sancién, prohibicion o restriccidn an virtud de las resoluciones de las Naclones Unidas
o sanciones econdmicas o comerciales, leyes o reglamanios de la Unidn Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América,

Siempre que la cobertura proporcionada per esta péliza / contrato viole cualquier sancion, prohibicion o restriccion en virlud de |as resolucianes
Naciones Unidas o las sanciones econdmicas o comemiales, leyes o reglamentos de la Unidn Europes, Reino Unido o de Estadns Unidas de
cobertura serd nula y sin valor

DECLARACIONES

El Condicionads Ganeral de esta Poliza aplica exclusivamente para las Coberiuras y riesgos contratados descritos en 25
squallos riesgos por 13s cuales aparazca sspecificamente cargads una prima o conra squeilos rlesges gue puedan ser :

W,ﬂm asequrarias por In
cia que amincrase of

Tnetdodlmcmtmommmmmﬂmum&mamcmhyﬁwmnpnrumwmhnmrepm_ .
ﬂwobhhq mpuag por tal declaraciér

presente odliza a ioe inmuedles, locales y lugares conde dichas obistos astén conlenkdos o situades; toda retisencia o

concepto de gravedad del desgo o cambiase el sujelo del mismo, anula 1a presents Paliza en 19dos sus efectos

reticencia o disimulaciin y sobre los cusies la Compafia 10 ha podido formarse un crterio exacto an cuanto al HW =

o e Vg

El contratanic go 'a poliza, auloriza gxpresa o imevocablements a. MAPFRE BHD Compaiia de Seguros, 5.4, a mﬁ*ﬂéﬁ@ a !m mwn!m%n srediticia, 1oda la
informecion deriveda de la experiencia del manejo de su cridilo por parte de esa institucion. 3 ]‘_“‘ T
m. B

Esla docurento deja sln efacty cuslquiar clro manuscrite de esia bpe, ercgade antedormenta pers es'a poliza

Santo Domingo, Repiblica Dominicana,

..

PIERINA PUMAROL
CEOQ | DIRECTORA GENERAL
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Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel (809) 338-0505 Fax: (B09) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

SOFTWARE DE E-FLOW ESTRELLA

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15637
Atencidén: Fecha: Agosto/11/2023
RNC: 131040837 Condicién de Pago: 30dias
Cant Medida  Descripcion Precio unidad Desc. unidad Precio final
1 UNIDAD LICENCIA — RENOVACION DEL USD 1,688.0000 USD 999.9712 USD 688.00
SOFTWARE DE E-FLOW CASA
CENTRAL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,688.0000 uUsD 999.8712 USD 688.00
SOFTWARE DE E-FLOW LOS
JARDINES
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW ARROYO
HONDO
1 UNIDAD LICENCIA -—- RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 999.9687 USD 587.00
SOFTWARE DE E-FLOW MEGA
CENTRO
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 0.0000 usD 1,587.00
SOFTWARE DE E-FLOW
TIRADENTES
1 UNIDAD LICENCIA -—- RENOVACION DEL USD 1,190.0000 USD 500.0380 USD 690.00
SOFTWARE DE E-FLOW WINSTON
CHURCHILL
1 UNIDAD LICENCIA - RENOVACION DEL UsD 992.0000 USD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW
AUTOBANCO
1 UNIDAD LICENCIA — RENOVACION DEL USD 794.0000 USD 0.0000 USD 794.00
SOFTWARE DE E-FLOW
CASTANUELA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL UsD 992.0000 USD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW PUERTO
PLATA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,190.0000 UsSD 429.1140 USD 760.85
SOFTWARE DE E-FLOW BAVARO
1 UNIDAD LICENCIA — RENOVACION DEL usD 1,587.0000 USD 0.0000 USD 1,587.00
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Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No. 208, Santo Domingo, Rep Dom

.!-‘I.l'_'
= Gl N

Tel: (809) 338-0505 Fax (BO9) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15637
Atencioén: Fecha: Agosto/11/2023
RNC: 131040837—- Condicion de Pago: 30dias
Cant Medida  Descripciéon Precio unidad Desc. unidad Precio final
SADHALA SANTIAGO DE LOS '
CABALLEROS
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992 0000 USD 0.0000 USD 992 .00
SOFTWARE DE E-FLOW PALMARES
MALL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW VILLA
MELLA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350 0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW HIGUEY
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,190.0000 USD 0.0000 UsSD 1,190.00
SOFTWARE DE E-FLOW DUARTE
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 794.0000 USD 0.0000 uUsD 794.00
SOFTWARE DE E-FLOW PALO
AMARILLO
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992 0000 USD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW PUNTA
CANA
1 UNIDAD LICENCIA - RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 0.0000 USD 1,587.00

SOFTWARE DE E-FLOW
DOWNTOWN CENTER

1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992 0000 UsD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW CARIBE
TOURS

1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 UsSD 1,350.00

SOFTWARE DE E-FLOW
OCCIDENTAL MALL

1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,461.0000 UsSD 0.0000 USD 1,461.00
SOFTWARE DE E-FLOW HERRERA
PLAZA JEAN LUIS

1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1.032.0000 USD 0.0000 USD 1,032.00

SOFTWARE DE E-FLOW AGORA
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Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel: (809) 338-0505 Fax: (809) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15637
Atencion: Fecha: Agosto/11/2023
RNC: 131040837 Condicion de Pago: 30dias
Cant Medida Descripcion Precio unidad Desc. unidad Precio final
MALL
1 UNIDAD  LICENCIA - RENOVACION DEL USD 982.0000 USD 0.0000 USD 982.00

SOFTWARE DE E-FLOW CABRERA

SOLICITUD NO. 718

Total Bruto USD 28,717.00

Descuento USD 3,929.06

Fecha de entrega Agosto/11/2023 Yo Subtotal USD 24,787 85
\ ol Impuesto

| | Total USD 24,787.85

d‘t J

Firlma Autorizada

1A 0B 1Ce3

ORDEN DE COMPRA
|
|
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Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel: (809) 338-0505 Fax: (B09) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15007
Atencion: Fecha: Febrero/23/2023
RNC: 131040837 Condicion de Pago: 30 dias
Descripcion Precio inicial Descuento Precio final
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL:HZ-RD0023) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL-HZ-RD0029) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIAL:HZ-RD0038) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIALHZ-RD0041) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSKO DE PIE
(SERIALHZ-RD0107) USD 708.0000 USD 0.0000 USD 708.00
SOPORTE MENSUAL 2 KIOSKOS DE ESCRITORIO
(SERIALES HSGB0001 Y HSGB0002) - PERIODO USD 840.0000 USD 0.0000 USD 840.00
1/02/23-31/01/24

Total Bruto USD 4,380.0000

_ Descuento
Fecha de entrega Febrero/23/2023 Subtotal USD 4,380.00
/o “ Impuesto USD 788 40
Total USD 5,168.40

/ /" Firma Autorizada
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Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel: (809) 338-0505 Fax: (809) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

Suplidor: SIDESYS SRL Orden No.: 13757
Atencion: Fecha: Febrero/23/2022
RNC: 131040837 Condicion de Pago: 30dias
Descripcion Precio inicial Descuento Precio final
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 2,832.0000 USD 0.0000 USD 2,832.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 826.0000 USD 0.0000 USD 826.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 885.0000 USD 0.0000 USD 885.00
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 1,062.3600 USD 0.0000 USD 1,062.36
SOPORTE MENSUAL 1 KIOSCO DE PIE USD 236.0000 USD 0.0000 USD 236.00
SOPORTE MENSUAL 2 KIOSCO DE ESCRITORIO USD 840.0000 USD 0.0000 USD 840.00
RENOVACION ENERO 2022 - ENERO 2023 0
Total Bruto USD 6,681.3600
Descuento
Fecha de entrega Febrero/23/2022 Subtotal USD 6.681.36
ODlog N\ Impuesto USD 1,202 64
Total USD 7,884.00

3 -

" Firma Autorizada

e ]

e
e
e T
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Banco Caribe

Ay 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo. Rep. Dom
Tel (809) 338-0505 Fax (809) 567-9024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15637
Atencion: Fecha: Agosto/11/2023
RNC: 131040837--- Condicion de Pago: 30 dias
Cant Medida  Descripcion Precio unidad Desc. unidad Precio final
SADHALA SANTIAGO DE LOS "
CABALLEROS
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992 0000 USD 0.0000 USD 892 00
SOFTWARE DE E-FLOW PALMARES
MALL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW VILLA
MELLA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW HIGUEY
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,190.0000 USD 0.0000 USD 1,190.00
SOFTWARE DE E-FLOW DUARTE
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 794.0000 USD 0.0000 USD 794.00
SOFTWARE DE E-FLOW PALO
AMARILLO
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992.0000 USD 0.0000 USD 992 .00
SOFTWARE DE E-FLOW PUNTA
CANA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 0.0000 USD 1,587.00
SOFTWARE DE E-FLOW
DOWNTOWN CENTER
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992.0000 USD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW CARIBE
TOURS
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW
OCCIDENTAL MALL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,461 0000 USD 0.0000 USD 1,461.00
SOFTWARE DE E-FLOW HERRERA
PLAZA JEAN LUIS
1 UNIDAD LICENCIA —-- RENOVACION DEL USD 1,032.0000 UsD 0.0000 uUSD 1.032.00
SOFTWARE DE E-FLOW AGORA
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Banco Caribe

Awv. 27 de Febrero No. 208 Santo Domingo, Rep. Dom

Tel: (809) 338-0505 Fax: (809) 567-9024

RNC 1.02-34125-7

ORDEN DE COMPRA \J
Suplidor: SIDESYS, SRL Orden No.: 15637 (}
Atencion: Fecha: Agosto/11/2023 e
RNC: 131040837 Condicion de Pago: 30 dias
Cant Medida  Descripcion Precio unidad Desc. unidad Precio final
MALL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 982.0000 USD 0.0000 USD 982.00

SOFTWARE DE E-FLOW CABRERA

SOLICITUD NO. 718

Total Bruto UsSD 28,717.00

Descuento USD 3,929.06
Fecha de entrega Agosto/11/2023 -' Subtotal USD 24,787 85

Impuesto

Total USD 24,787.85

d"ﬁ. L

Firma Autorizada
1A 0% (20273
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Al ABRARAM LINCULN ND 982

PHAR TN SANTO DOMINGD REPLSUICA DORNICANA
TeL (DO% 5621271 « HNG 101089515

werw maphrabhd com.do

CONDICIONES CONTRATO DE FIANZA

FIANZAS COMERCIALES
LDATOS DEL ASEGURADO /| CONTRATANTE
CONTRATANTE SIDESYS, SAL FIANZA NO. o
CALLE AGUSTIN LARA 41-4 VIGENCIA DESDE 15-5EP-?
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 4 DOPM
MSTRITO NACIONAL R.D TIPO MOV. FHS!GN 10
IDENTIFICACION RNG-131040837 MONEDA PESD DOMINICANG
FECHA EFECTIVIDAD 15:09/2023
AFIANZADO SIDESYS, SRI FECHA DIGITACION 270912023
INTERMEDIARIO MAFFREBHD SEGUROS 1
TIPO FIANZA FIEL CUMPLIMIENTO

IESPECIFICACIDNES DEL CONTRATO

1.- POR CUANTD (EN LO ADELANTE EL AFIANZADO), SIDESYS SRI |, Ha
solicitaco en fecha 21 de septiembre de 2023 a la compafiia MAPFRE 8MD
SEGUROS, § A, (EN LO ADELANTE EL FIADOR), una hanze por ung suma de
$124,899.00 (CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTDS NOVENTA Y NUEVE
CON D0/CENTAVOS).

PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES:

EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL GONTRATO QUE RESULTA DEL PROGESO
EDESUR-CCC-PEEX-2023-0070 ITEM 3 ""LAPRESENTE FIANZA NO POSEE LAS

CONDICIONES DE SER PAGADLRA A PRIMER REQUERIMIENTO,

INCONDICIONAL, IRREVDCABLE NI RENOVABLE, POR LO QUE ESTA SUJETA AL
BENEFICIO DE EXCUSION SENALADD EN EL CODIGO CiviL™"

2- POR CUANTO (EN LO ADELANTE EL BENEFICIARIO) : La presente hianza se
emita a favor y €n benaficio axchisivo de EDESUR DOMINICANA, 5. A, Y tiana come
fecha de vigencia desde el 15-55P-2023 £:00°M al 31-MAY-2024 4 O0PM, 0 #0l0s Si
ol afianzada ha cumpldn s obiligacidn,

3.- POR CUANT(OD EL FIADOR no acapta ni reconoca mnguna transferencia gue e
la presante s¢ haga a Pwsona nalural o juridica

4- POR CUANTO: EL FIADOR, a EL
BENEFICIARIO, de odes los dafos y Perjuicivs gue demuestre le ccuman a
cansecuencia del incumplimienta de las obligaciones legatas - Contractuales - del
afianzado, hasta una suma nuneca mayer que el limite de la presente fianza y siempre
que haya side declarada ejecutona de 2ousrds con o bey

8 compromete a rasponder

A.-) Se hace nonstar quu, cualquier reciamacién a cargo de esid fianza debe hacerse
dentro de los Ireinta dizs costeriares a la leeha en que lagaimente sea dectarada

B -) Fsta Fianza casard on su validez y na podra ser ejecutada por el beneficiaric da
la misma en tedo y cualquier case de Fuerza Mayar, da acuerdo a la  Ley
Dominccana que evite o impida al afianzadc &l cumplir con las obligacicnes
contraciualos asumidas por este ygaranbiadas por la presante Lanza.

6.« POR CUANTO: MAPFRE BHD SEGUROS 8. A. No reafizard devcluciones de la
prima pagada ol da los gastos mourndes. por mngie concepto que alague el
afianzado

6.- POR CUANTQ El afianzado ha pagado la prma de seguos de la flanza W
ebonado los gasios exigidos por las leyes vigentes.

7.- POR CUANTO: La ley de segurcs privados vigenla capacila a las Compadias de
Seguios, legalmente Aulorizades & las  preslaciones de Rlanzas en favor del Estado,
los Municipos, El Distrite Nacionad o sus Dependencias

B.- POR GUANTO: MAPFRE BHD SEGUROS, SA constituida
autorizada a ejercar el negocio de segurcs en genaral en lodo el Taritorio Nacional de
acuerdo cor disposiciones legales vigenies, olorge por la presente paliza la fianza por
5124,899.00 exigida a las sefores afianzados ,conlorma a las estpulaciones del
presenie convenic.

legutmanite

En festimonio de lo cuall MAPFRE BHD SEGURGS S, A, fuma la prasenta

poliza en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Domiglsana alos 21 dias
o " .

da septiembre de 2023 A ]

/ Y
J

1% ‘ fﬂv“{f - bk

BECUEN

| RESUMEN DE PRIMAS 1
PRIMA NETA DEL PERIODO £.359 10 PRIMA NETA ANUAL sasa0, 1 A
IMP, SELECTIVO AL CONSUMO 657 .46 IMP. SELECTIVO AL CONSUMO 85746 ~ T~
PRIMA TOTAL £.216.56 PRIMA TOTAL 821656

** Coberturas aplicables segun condiclonas generales, publicadas en n

- /
o !
%fﬂ / {

PIERINA PUMAROL
CEOQ | DIRECTORA GENERAL

A

T e T

~DOgo DR

tio web https:/iwww.mapfrebhd.com.do
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AV, ABRAHAM LINCOLN NG 852

s s MAPFRE BHD | SEGUROS

ararw, i TT e iR comud o
CONDICIONES

DATOS DEL ASEGURADO / CONTRATANTE

CONTRATANTE EIDESYS, SAL POLIZA NO. 6257230006988
CALLE AGUSTIN LARA41-A VIGENCIA DESDE 15-5EP-2023 4.00PM
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 4:00PM
DISTRITO NACIONAL R.D. TIPQ MOV, EMISION /

ASEGURADO SIDESYS, SAL 5

INTERMEDIARIO MAPEREBHD SEGUROS 1 FECHA DIGITACION  77/08/2023

| pEcLARACIONES

Toda declaracion falsa o Inexacta conlenids en la solicitud hecha a la Cempatiz y firmada por el asegurads o su representante legal, relativa a los objetos asegurados por la
oresenia ndliza. a los inmuebles, locales y lugares donde dichos objetos asién contenidos o situados; toda reticancia o disimulacion de cualguier ciicunstancia que aminorase el
conceplo de gravedad del riesgo o cambiase ef sujets del mismao. enwuia la presente Poliza en lodos sus sleclos con relacion a los objelos alactados por tal declarscion, reticencia
o disimulacién y schre los cuales la Compadia no ha podics formarse un criteno sxacts en cuanto al fiesgo.

El contratante de la pdliza, autoriza expresa e irrevocablemente 3, MAPFRE BHD Compadia de Seguros, SA.. 8 suminisirar 2 los centras de Informacidn orediticla, tods le
informacidr dervada de la experiencia del manejo de su cridio por parta de esa instilugicn,

Este documenta deja sin efecio cualquier olro manuserito da este ipn, erogado antarormente pata esta paliza
Sanio Domingo, Repdblice Dominicana. 21 de septiambrs de 2023

PIERINA PUMAROL
CEO | DIRECTORA GENERAL
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AN ABRAHAM LINCOLN NO 352
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e s v ® MAPFRE BHD | SEGUR
TEL (A06] 562-1271 - RNC 101088812 o o s

www mapfrabhd eam.do
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ENDOSO ACLARATORIO
DATOS DEL ASEGURADO | CONTRATANTE
CONTRATANTE SIDEEYS, SRL POLIZA NO 6257230006958
CALLE AGUSTIN LARA 417 VIGENCIA DESDE 15-SEP-2023 4.00PM
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 4:00PM
DISTRITO NACIONAL R D. TIPO MOV. EMISION / om o
IDENTIFICACION RNC-131040837 MONEDA i
ASEGURADO SIDESYS. SAL FECHA EFECTIVIDAD o
INTERMEDIARIO MAPFREBHD SEGUROS 1 FECHADIGITACION.  29/0W2023

MEDIANTE ESTE ENDOSO SE HACE CONSTAR QUE:
EFECTIVO 15/08/2023 SE MODIFICA LA PRESENTE POLIZA COMO SIGUE:

QUE ESTA FIANZA LLEVA PAGARE NOTARIAL

% 5 T I
Q?‘ﬁ.‘r_m Domi’
» e —.;'/

PIERINA PUMAROL
CED | DIRECTORA GENERAL
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AV, ADRAHAM LINCOLN NO.9E2

e o MAPFRE BHD | SEGUROS

wwtw mapfeebhd cam. do

CLAUSULA DE LIMITACION Y EXCLUSION DE SANCIONES

DATOS DEL ASEGURADO /| CONTRATANTE

CONTRATANTE SIDESYS, SAL POLIZA NO. 8257230008088
CALLE AGUSTIN LARA 41-A VIGENCIA DESDE 15-SER-2023 4'00PM
SERRALES HASTA 31-MAY-2024 £:00PM
DISTRITO NACIONAL R.D. TIFO WOV ETSIONTD
IDENTIFICACION RNG-131040837 :‘m‘ - i DO;-!MCANO
A BLERNE, N FECHA DIGITACION 2109/2023
INTERMEDIARIO MAPFRESHD SEGUROS 1

I LA SIGUIENTE CLAUSULA APLICAN PARA ESTA POLIZA

Ningan esegurador o reasegurador proveerd cobertura y ningén asegurador o reasegurador sera responsable de pagar cualquier reclamacion o
proporcionar cualguier beneficio bajo la presante, en la medida gua la pravision de dicha cobertura, pago de dicha raclamacidn o la provision de dicha
beneficio pueda exponer al asegurador o reasegurador a cualquier sancién, prohibicién o restriccidn en virtud de las resoluciones de las Naciones Unidas
o sanclones econdmicas o comerciales, leyes o reglameantos de la Unién Eurcpea, Reino Unido o Estados Unidos de América,

Siempre que la cobertura proporcionada per esta pdliza J contrato viole cualquier sancion, prohibicidn o restriceién en virtud de las rescluciones de las

Neciones Unidas o las sanciones econtmicas o comerciales, leyes o reglamentos de la Union Europea, Reino Unido o de Estados Unidos de América, la
cobertura sera nula y sin valor

DECLARACIONES

El Condicionada General de esta Poliza splics sxclusivamente para las Coberturas y riesges contraiados descrilos en estas Cordiciones Particulzies y solarmente asegura
aquellos riesges por [os cuales aparezca especificamente cargada una prima o contra aquelios riesgos que puedan ser incluidos por endoso.

Toda declaracidn falsa © inexacta contanida en ia soficitud hecha a la Compadia y firmada por ei mgumﬂo osu rapruonllnm L.gll relativa a 109 objetos sseguradas por in
prasente odiza, a o8 inmueblas, lozales y lugares donde dichos objetas astén contanidos o sity mds de cualquier circunstancia que amincrase ol
conceplo de gravedad del rlesgo o cambiase el sujelo dal mismo, anula la presents Poliza an 1odos sus efacem con l‘lfaclﬂﬂ a los objetos afectacos por tal declaracian,
reticencia o dismulacién y sabré los cuaies la Compania no ha podido farmarse un crlernc exactd en cuanto al riesgo

El contratants oo fa péliza, auloriza exprosa e mevocablements a. MAPFRE B8HD Compadia de Seguros, S.A., & suminsirar a fos centros de informacidn crediticia, toda I
informacion dervads de la axperdencia del mangjo do su cridite por parle de esa insktucion

Esle documente deja sin efecto cuslquier otro manuscrito dé este lpo, erogada anlerommenta par,
Santo Domingo, Repdblica Dominicana,

P.of

PIERINA PUMAROL
CEQ | DIRECTORA GENERAL

7
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‘ Banco Caribe

Av. 27 de Febrero No. 208. Santo Domingo, Rep. Dom
Tel: (809) 338-0505 Fax: (B09) 567-8024

RNC 1-02-34125-7

ORDEN DE COMPRA

Orden No.:

Suplidor: SIDESYS, SRL Q\
Atencion: Fecha: Agosto/11/2023
RNC: 131040837— Condicién de Pago: 30 dias
Cant Medida  Descripcion Precio unidad Desc. unidad Precio final
1 UNIDAD  LICENCIA -— RENOVACION DEL USD 1,688 0000 USD 999 9712 USD 688.00
SOFTWARE DE E-FLOW CASA
CENTRAL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1.688.0000 usSD 999.9712 USD 688.00
SOFTWARE DE E-FLOW LOS
JARDINES
1 UNIDAD  LICENCIA — RENOVACION DEL USD 1,350.0000 USD 0.0000 USD 1,350.00
SOFTWARE DE E-FLOW ARROYO
HONDO
1 UNIDAD  LICENCIA —— RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 999.9687 USD 587.00
SOFTWARE DE E-FLOW MEGA
CENTRO
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 0.0000 USD 1,587.00
SOFTWARE DE E-FLOW
TIRADENTES
1 UNIDAD  LICENCIA - RENOVACION DEL USD 1,190.0000 USD 500.0380 USD 690.00
SOFTWARE DE E-FLOW WINSTON
CHURCHILL
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992.0000 USD 0.0000 USD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW
AUTOBANCO
1 UNIDAD  LICENCIA — RENOVACION DEL USD 794.0000 USD 0.0000 USD 794.00
SOFTWARE DE E-FLOW
CASTANUELA
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 992.0000 USD 0.0000 usD 992.00
SOFTWARE DE E-FLOW PUERTO
PLATA
1 UNIDAD LICENCIA -— RENOVACION DEL USD 1,190.0000 USD 429.1140 USD 760.85
SOFTWARE DE E-FLOW BAVARO
1 UNIDAD LICENCIA --- RENOVACION DEL USD 1,587.0000 USD 0.0000 UsD 1,587.00

SOFTWARE DE E-FLOW ESTRELLA

P 18
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No. EXPEDIENTE

=
ede§§Mga

Eetesur Doaminicang, 5 A

EDESUR DOMINICANA S.A.
Oferta Econémica

smbre de la empresa Oferente: SIDESYS SRL
i|. de contacto: 829 956-8668
im. RPE: 42080

Precio Unitaria

Unidad de ] ITBIS
:t;e;:ﬂiL Cantidad  Precio Unitario RDS DS Final con|TBIS Total (RDS)

D S T

3 | 81111812 [RENOVACION EFLOW UN 1 3.122 460,00 : 3.122.460,00 3.122.460,00
TOTAL GENERAL 3.122.460,00

VALOR TOTAL DE LA OFERTA: RDS 3.122.460,00
ilor total de la oferta en letras: PESOS DOMINICANOS TRES MILLONES CIENTO VEINTIDOS MiL CUATROCIENTOS SESENTA CON 00/10

IPHY ESVIARLIN CARELA MANZUETA en calidad de APQ})ERADA, debidamente autorizada para actuar en nombre y representacion de 5/DESYS SRL




Centrato para la Adquisicion de Pinturas y Herramientas, suscrito entre Edesur Dominicana, S.A., y Pinturas | 0354-2023
Popular, S.A.

ANEXO IV

GARANTIA
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Tabla de contenido

1 BENEFICIOS DE UTILIZAR E-FLOW® EN SUS SALAS DE ESPERA ........ccccocviveiiainainns 2
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e-Flow

BENEFICIOS DE UTILIZAR E-FLOW® EN SUS SALAS DE ESPERA

El presenie documenio liene como objelivo resumir ios componenies de sofiware y hardware requeridos

para implementar la Gestion de Turnos en Centros de Servicios Secretariales del PJ. Cabe destacar que

este documento es referencial y que los detalles exactos podran ser definidos o establecidos segun la

magnitud y caracteristicas de cada proyecto.

La misma incluye:

Licencia estandar para 12 puestos de trabajo.
Licencia Modulo de llamado por Voz.
Soporte remoto para la solucion.

Compatibilidad con el sistema utilizado en el Poder Judicial (e-Flow ®).
Terminal de Autoservicio (SL-VR-HLCR)
Disefio de Fabricacion 2022, en adelante.
Sistema operativo 10 pro (opcional). s
Hardware: Disco SSD, 8 GB RAM. [} =
Incluye 16 pantallas de 50". \
Instatacion y puesta en produccion.

Instalacion y puesta en operacion del sistema.

Instalacion de pantallas, pruebas de visualizacion y sonido.
Capacitacion del personal operario.

Capacitacion de supervisores y monitores.

Validacién de perfiles, accesos al sistema y funcionalidades que cubre la adquisicion del
sistema.

Garantia de 1 afo en piezas y servicio.

Tiempo de entrega 30 dias laborales, contados a partir de la recepcién de la Orden de Compra.

Nuestro sistema posee la capacidad de integrarse con:

Citas y Agenda.

Subida de documentos.
Facturacién y pagos.

Formularios y Documentos legales.,

Video atenciones para soporte y Ayuda en linea (el sistema de soporte sera brindado por video

atencion, conforme lo requerido a través de aplicaciones de conocimiento general como ser Microsoft

“Teams”, que sera definida entre las partes).

Péag. 2de 17 { AN 3N 2
" - - ir_- P W

RN S R ke



T [ e R s

NUESTROS PRODUCTOS SE PODRAN INTEGRAR CON LAS SOLUCIONES EXPUESTAS SIEMPRE
Y CUANDO SE HAGA UNA EVALUACION Y RELEVAMIENTO DE LAS HORAS QUE IMPLICA EL
ANALISIS Y SU DESARROLLO, NO CONTEMPLADOS EN DICHA PROPUESTA Y QUE DEBERA
GENERARSE POR FUERA DEL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

A partir de un estudio realizado sobre los clientes que utilizan el sistema e-Flow®, se pudo demostrar mediante
numeros concretos como mejora el nivel de servicios de la organizacion con el uso del sistema. Es importante destacar
que esto se logra con el apoyo de la propia institucion en la toma de decisiones sobre el uso del sistema y el grado de
aceptacion de los clientes.

La utilidad de la solucion garantiza |a optimizacion de la actividad productiva de la organizacion y de sus recursos y
colabora en |a prosperidad de la imagen institucional.

A su vez, e-Flow® ofrece a sus clientes un amplic respaldo en capacitaciones de los operadores, ademas del soporte
y el mantenimiento constante,

Sucursales Puestos

Pequefias

Medianas

Grandes

Comparativo de tiempo de espera

A continuacion, se puede observar la reduccion de tiempos de espera para los tres tipos de suéﬁi’sﬁ{e‘a, todo a partir
de una misma cantidad de personas gue asiste al recinto y del mismo numero de puestos de atencién a clientes. En

base a estas mejoras porcentuales cuantitativas, se pueden tomar diferentes medidas de negocios, como aumentar
la capacidad de atencién al publico en la misma sucursal y, a su vez, reacomodar personal de atencidn.

PGB {. .cincove



— = %Reduccion de tiempo
de espera

Sucursales Sin sisterna Con sistema

Peguenas

Medianas

Grandes

Sucursales % Reduccion tiempo de espera

entre 33% 50%
» Pequenas

entre 2B8h34%

» Medianas

» Grandes

Comparativo de tiempo de atencion

Por otro lado, aqui se presenta una comparacion de los tiempos de atencion al cliente, y se observa una reduccion
temporal en el caso del uso del sistema, tanto para una misma cantidad de personas que asiste a la sucursal como el
mismo nimero de puestos de atencion a clientes. A parlir de estos cambios, también es posible determinar medidas
para maximizar la productividad del negocio. '
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%Reduccion de tiempo

Sucursales N SisTema Lon sisterna
de espera

Peguenas
Medianas

Grandes

i

Fi

SE .. -
MATRICULA 2962 _:;“- /

Comparativa de espera de atencién de clientes vs. no-clientes

Una de las diferencias més notorias que se observa en las sucursales con implementacion del sistema e-Flow® es la
mejora genuina en el proceso de atencidn al publico. El sisterna gestiona turnos mediante la utilizacion de algoritmos
de atencion, permitiendo identificar a los clientes para su atencién sin que las personas que se encuentran en la sala
de espera lo noten. De esta manera, la institucion puede dar un servicio personalizado a los clientes de la organizacién

vs. los no-clientes.
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El sistema permite que los clientes obtengan su turmo para la atencion y que sus esperas sean confortables, ya que
podran mantenerse sentados observando el monitor que emitird el llamado de los tumos y campanas publicitarias
enfocadas al propio cliente, Por el contrario, sin sistema se generan filas en los puestos de atencién sin la posibilidad
de priorizar los clientes

Segun la regla de negocios que se configure, es posible identificar al publico en general y, en base a esto, tomar
diferentes medidas al respecto. Gracias a los algoritmos de configuracion del sistema, también existe la posibilidad
de manejar las prioridades de espera segun los clientes, siempre bajo la normativa que requiera el negocio,

En los clientes observados se pudo constatar que los no-identificados esperan 25 minutos o mas, mientras que los
segmentados generalmente aguardan menos de 10 minutos.

Esto se Ingra gracias a los aigoritmus de pﬁoﬁzacién del sistema que son WSC (priurizac'rén por grupo de cliente)y

\

Tiempo de espera

No clientes

Clientes

S mnge de bempo indicoda se obtive de fuentes que operan con e-Flow

Por lo tanto, el sistema permite administrar las esperas de sus clientes en las sucursales. Si desde la institucion desean
que el software no brinde prioridad, se puede utilizar el algoritmo FIFO (donde la prioridad es por orden de llegada).

Mejoras en la productividad de los empleados con el uso del sistema

A continuacion, se pude observar como mejora el servicio de atencion a medida que la organizacion ajusta el sistema
a sus necesidades y explota sus beneficios.

En las primeras semanas se puede observar que los usuarios asimilan el funcionamiento del sistema, ven el potencial
que éste les ofrece y los puntos que pueden aprovechar para mejorar el nivel de servicio gue brindan a los clientes.
A partir del uso del sistema y del analisis de la informacion gue éste brinda a traves de sus reportes o herramientas
de extraccion de datos, los responsables de la institucion realizan ajustes sobre la configuracion del sistema, logrando
asi un mejor funcionamiento. El software permite tomar decisiones en linea y modificar las plantillas de las oficinas
para cambiar su configuracién y funcionamiento en el momento. A partir de estos cambios, se puede advertir las

mejoras presentadas en las oficinas.
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En el andlisis mostrado agui se observa como disminuye el tiempo de atencion de los puestos y como mejora la
cantidad de tumos atendidos por horas en los puestos de las sucursales, Como se menciond lineas arriba, esto esta
directamente relacionado con el conocimienta que tengan los usuarios sobre la aplicacion y el manejo correcto o toma
de decisiones adecuadas que realicen los supervisores sobre la informacion detallada que le proporciona el sistema
mediante los reportes. Por consiguiente, se podran determinar los ajustes que se crean necesarios en sus sucursales,
como tramites que pueden atender los puestos, la cantidad de puntos atendiendo durante la jornada, el modo de
funcionamiento de las consolas de atencion, la hora de almuerzo de los operarios, la cantidad de puestos atendiendo

vs. la de clientes en espera, la prioridad de los tipos de clientes, entre otros.

Mejora en turnos atendidos por hora de operacion

Funcionamento normal Disminucion de

Sucursales Prirneras semanas ;
el sisterna tiempo

Pequefas . “ . - 0 de 22% 0 25%

Medianas  de18%a208

Grandes : de 20% o 25%

Los clientes con el software evitan adquirir un sistema de carteleria digital

A continuacién se puede advertir el porcentaje de sucursales que muestran las campanias de publicidad con el
madulo de patitas publicitaria del sistema e-Flow®. El 94% de los clientes elige utilizar el modulo de pautas d

producto en lugar de adquirir un sistema de digital signage

e

b -
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Uso de contenido publicitario en sucursales

NO 6%

El modulo de pautas publicitarias propio del sistema posee todas las caracteristicas necesarias para poder enfocar
sus campanas en |os clientes que se encuentren en |la sala de espera de sus sucursales y se integra en un 100% con
el sistema de gestion de filas. De este modo, el médulo permite dirigir campanas directamente al publico o segmento

de cliente que se encuentre en la sala de espera.

2 Descripcion General Del Software

« e-Flow® constituye una solucién integral que permite hacer mas eficiente el proceso de atencién en

oficinas de atencion al publico, registrando los movimientos de personas, distribuyendo la carga de \
trabajo, y efectuando analisis e informes para implementar un proceso de mejora continua.

=« Por lo tanto, e-Flow® esta enfocado a implementar una mejora genuina de proceso de atencion al publico, a
partir de un potente software para registrar y analizar la informacion sobre el proceso. El foco en el sistema
implica un elemento diferenciador importante de la solucion, ya que desde el punta de vista del negocio todos
los esfuerzos en investigacion y desarrollo se alinean con el objetivo central, que es la mejora de atencion al

cliente.

Entre los beneficios obtenidos pueden enumerarse:
¥" Proceso de atencion mas confortable
¥ Se reduce la incertidumbre, informando con precision cuando seré atendido el cliente

¥ En gestiones de multiples secciones, el sistema orienta en la secuencia a seguir, reduciendo la complejidad
de la realizacion de multiples trémites en diferentes secciones
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v Elimina o reduce sensiblemente la necesidad de hacer colas

v Mejora la distribucion de recursos fisicos y humanos a partir de un mejor conocimiento del proceso de

atencion

v Integra informacién de distintas sucursalesffiliales/centros de atencion. Acceso ceniralizado para

monitorear la calidad de servicio
v Brinda la posibilidad de conocer mejor el impacto de la carga de trabajo de tramites, puestos y personas

v Ofrece el habito de experimentar facilmente con cambios en el modelo de atencion

v Posibilita conocer el rendimiento de las distintas unidades de negocios en términos de atencion a clientes

¥ Cumple con los requisitos normativos en materia de sistemas de atencién al publico

3. Licencias P

O TA
En el presente apartado se indicaran las licencias adquiridas por el cliente para las oficinas, las cuales estén Eﬂw j
por el soporte del presente documento: 7

Licencia de llamado por Voz:

A |\|l Ll
= Esta caracteristica del sistema habilita la convocatoria de tumos emitidos a través del Ilamado por VOZ.

De este modo, los clientes podran observar y escuchar el llamado de su tumo y el puesto al cual deberén

dirigirse

Licencia de e-Flow Turnos
o Incluye la activacion de licencias en 8 (ocho) Sucursales nuevas, con 12 Puestos de Atencion.

4. Soporte y Mantenimiento

Nuestro Servicio Técnico de Atencion al Cliente (STAC), inciuye:

¥ Asistencia Telefonica. via e-mail y video atenciones para soporte de segunda instancia, lo que se conoce
usualmente como nivel 2. Esto implica que el soporte de nivel 1, sera dado por el drea técnica del cliente
(o area que defina). Nuestros profesionales resolveran incidencias escaladas por el area antes

mencionada.
v Acceso via Web a reporte y seguimiento de incidencias (incluye capacitacién en el uso de la herramienta).

¥ Se entregara sin cargo toda mejora efectuada sobre la release de e-Flow® adquiridos por el Cliente.

v Soporte Técnico.
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5. HARDWARE

a. Modulo Llamado por voz

Este madulo habilita la convocatoria de turnos emitidos a través del llamado por voz. De este modo, los clientes
podran observar y escuchar el llamado de su turno y el puesto al cual deberan dirigirse.

b. Terminal de Autoservicio (8 unidades)

SL-VR-HLCR

Imagen llustrativa
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Terminal de Autoservicio / SL-VR-HLCR i’;‘i I .' L
cPU Intel Core i5 - 10th gen 72051000 *
RAM | 8GB(DDR4) e g

Motherboard Seavo H81
Computadora  Disco 256 GB

Puertos 1 HDMI, Audio, 2 USB, 1 R145

Fuente de 110 - 240 V - AC 50-60 Hz
alimentacién

Sistema Operativo Windows 11 Pro (opcional)

Pulgadas 21.5"
Monitor Tipo LCD-AUO

Resolucion 1520x1080 )

Pantalla tactil Capacitiva, alta precision y durabilidad

Tipo Térmica (Epson — MT532) o similar

Rollo 80mm . '
Impresora | _Puntos por linea 640 ' 1 '\1 J
Termica Resolucion 203dpi

Velpcidad?e 250 mm/seg
impresion -

Imprime Texto, cédigo de barras y logo

Tipo Lector Lector tarjetas triple

Especificaciones Soporta IC card / magnetic card /RF card read / write
REAT ARG Front and back card / refund card

Velocidad 70cm/s

Tipo de Tarjeta Ancho: 53,92 ~ 54,18 mm, largo: 85,47 ~ 85,90 mm

Vida (til y ambiente Unidad: 500000 Min cabeza: leer la tarjeta 500000

veces, Min / ,-10~70, /0~90%HR (sin
condensacion)

Tamanfo | 1D/2D/QR

Marca MS
B Modelo Ms4300

Espacio de Scanner 68°(H) x 51° (V) -

Pixeles 640 pixels(H) x 480 pixel(V)
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Modelo U4500 -
Resolucion 500dpi
bactor OF tstia Area de Captura 14.6 - 18.1 mm -
Conexion UsB
Scan Data 8-bit gray scale (256 lv of gray)
Marca KGR
Modelo KGR-Q2020D
Camara & Mic _Sensor CMOS 157"
Pixel - 2.75umx2,75um
Funciones de imagen | MIPG/YUY2

Speakers

Parlantes doble canal Stereo 80 5W.

Peso 45 kg aprox
Color Blanco
Material Chapa 1.5mm doblada en frio, libre de estdtica,
tratamientos antidcidos,anti polvo.
Ancho 400-450 mm
Dimensiones Alto 1650 mm
Profundidad 500 mm
Pag. 13de
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c. Descripcion Mini PC (16 unidades)

A/

A continuacion, se proporcionara informacidn técnica de la Mini Pc, especificando tgdos sus componentes

Imagen llustrativa del equipo:
oo
=ik / = PIE H | ; ir . -, MATRICULA 2962 \
Mini Pc BMAX A D1 B

Especificaciones Técnicas:




e-Flow[s

\ J TAR1e A
'
\ ;/ ATRICULA )
RAM 8 GB 16GB 77 Dom |
Resolucion de la pantalla 3840 x 2160
Maxima resolucion de pantalla 3840 x 2160 pixels
Procesador 2,9 GHz celeron 3.4 GHz celeron
RAM 8 16 GB
Disco Duro 256GB SSD 512GB SSD
Marca Chipset Intel
Descripcion de la tarjeta Dedicated \ y,
Otros Detalles Técnicos ' &L\
Marca Bmax
Series B3 B4 Plus
Plataforma de hardware PC
Sistema operativo talla unica
Dimensiones del paquete 11,14 x 6,22 x 2,91 pulgadas
Color Black
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Marca del procesador Intel
Tipo de memoria del equipo SODIMM
Interfaz de la unidad de disco duro Ethernet 10/100/1000
i
Velocidad de rotacion del disco duro 0.01 A  MATRICL

SE INCLUYEN 16 PANTALLAS DE 50" PULGADAS, JUNTO CON 1 ANO DE GARANTIA DEL HARDWARE
OFRECIDO.

ACLARACION: SE ENCUENTRA INCLUIDO EL SERVICIO DE INSTALACION DE LAS TVS EN CADA SUCURSAL.
LOS ALCANCE DE ESTA CORRESPONDE UNICAMENTE A LA INSTALACION DE TV, MINI PC Y HDMI EN LOS
CASOS QUE FUERA NECESARIO. SI FUERA NECESARIO AGREGAR PUNTOS DE RED O MODIFICAR EL
CIRCUITO ELECTRICO ESTOS SERVICIOS NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS, DADO QUE DEBEN SER
AFRONTADOS UNICAMENTE POR LA ENTIDAD.

GARANTIA

« SE OFRECE 1 ANO DE GARANTIA EN PIEZAS Y SERVICIO.
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