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Acta nim. 001 - Inicio del Expediente

COMITE DE COMPRAS Y LICITACIONES DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

REFERENCIA NUM.: CP-CPJ-BS-15-2023

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obrasy Servicios
del Poder Judicial, aprobado mediante resolucion ndm. 007/2019, de fecha dieciséis (16) de julio de dos
mil diecinueve (2019) por el Consejo del Poder Judicial; en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de dos mil
veintitrés (2023), en horas laborables se reuni6 el Comité de Compras y Licitaciones, integrado por los
sefiores: Octavia Carolina Fernandez Curi, consejera representante de los jueces y juezas de paz, en
funcion de presidenta del comité, designada mediante acta nim. 13-2023, de fecha veinticinco (25) de
abril de dos mil veintitrés (2023); Rosa Maria Magdalena Suarez Vargas, directora general técnica,
representada por Vanesa Maria Camacho Melo, coordinadora técnica de la Direccion General Técnica,
segun consta en el oficio nim. DGT-009 de fecha dos (2) de mayo de dos mil veintitrés (2023); Angel
Elizandro Brito Pujols, director general de Administracién y Carrera Judicial, representado por Betty
Esther Céspedes Torres, gerente de control operativo de la Direccion General de Administracion y
Carrera Judicial, segun consta en el oficio DGACJ num. 003/2023, de fecha dos (2) de enero de dos mil
veintitrés (2023); Isnelda Guzman de Jesus, directora de planificacion; Alicia Angélica Tejada
Castellanos, directora administrativa; Enmanuel Adolfo Moreta Fermin, director legal; y Yerina Reyes
Carrazana, gerente de compras, (con voz, pero sin voto), quien funge como secretaria, para conocer lo
siguiente:
AGENDA

PRIMERO: Verificar la existencia del quérum reglamentario, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 8 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras
y Servicios del Poder Judicial, el cual expresa lo siguiente: “(...) con la asistencia de por 10
menos cuatro (4) de sus miembros con voz y voto (...)".

SEGUNDO: Determinar y autorizar el procedimiento de seleccion correspondiente para la
Contratacion de consultoria para la optimizacién del modelo de prestacion del servicio judicial
basado en la gestién de las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM., de referencia
nim. CP-CPJ-BS-15-2023.

TERCERO: Revisar y aprobar, si procede, las especificaciones técnicas de fecha quince (15)
de mayo de dos mil veintitrés (2023), elaboradas por los sefiores: Juan Pablo Burgos
Hernéndez, gerente de Atenciéon Multicanal; Sandro Valdez Ramirez, gerente de Procesos y
Ricy Bidd, gerente de Sistema, todos del Consejo del Poder Judicial; y los términos de
referencia de fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil veintitrés (2023), elaborados por la
Gerencia de Compras del Consejo del Poder Judicial, en el marco del procedimiento para la
Contratacion de consultoria para la optimizacién del modelo de prestacion del servicio judicial
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basado en la gestién de las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM., de referencia
nim. CP-CPJ-BS-15-2023.

CUARTO: Designar a los peritos para la evaluacién de las ofertas técnicas, conforme a la
especialidad del requerimiento solicitado.

POR CUANTO: En fecha quince (15) de marzo de dos mil veintitrés (2023), la Direccion Financiera del
Consejo del Poder Judicial emitio la certificacion de apropiacion presupuestaria nim. 26041, mediante la
cual establece que cuenta con el monto de tres millones pesos dominicanos con 00/100
(DOP$3,000,000.00) para la contratacion de una consultoria diagnostica para definir y disefiar una
plataforma para administracion de usuarios (CRM).

POR CUANTO: Para la designacion de los peritos evaluadores se debera tomar en cuenta su capacidad
y experiencia técnica en este tipo de especialidad.

POR CUANTO: En fecha doce (12) de abril de dos mil veintitrés (2023) la sefiora Glennys M. Diaz
Ferreira, gerente de Control de Gestion de la Administracion General Servicio Judicial, realizé la
recomendacién como peritos para la evaluacidn de las ofertas técnicas y econdmicas a cargo de los
sefiores: Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de Atencion Multicanal;, Sandro Valdez Ramirez,
gerente de Operaciones, ambos del Poder Judicial.

POR CUANTO: En fecha diecinueve (19) de abril de dos mil veintitrés (2023) los sefiores: Juan Pablo
Burgos Hern&ndez, gerente de Atencion Multicanal; Sandro Valdez Ramirez, gerente de Operaciones
y Ricy Bido, gerente de Sistema, todos del Poder Judicial, realizaron el informe de justificacién de la
consultoria, en el cual plantean lo siguiente:

1. Objetivo

El presente documento tiene como objeto presentar la justificacion técnica para la contratacion
de una consultoria para la optimizacion del Modelo de Prestacion del Servicio Judicial basado
en la gestion de las relaciones con los usuarios, los procesos claves de atencion, servicio y
plataformas de CRM para su gestion.

2. Antecedentes

El Poder Judicial en su plan estratégico institucional, Vision Justicia 20/24, establecié 3 ejes
estratégicos que sirven como pilares para alinear todas las iniciativas a llevar a cabo, y
cumplir con los objetivos de la organizacion a mediano plazo. Dos de estos ejes tienen un alto
enfoque hacia las personas usuarias, los cuales son:

1. Justicia Para Todas y Todos y

2. Servicio Judicial Oportuno y Eficiente.
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De estos pilares se derivan estrategias, iniciativas y estructuras organizacionales enfocadas a
tener una justicia al dia que garantice la dignidad de las personas, mejorando el acceso,
brindando un servicio digno e inclusivo, proveyendo de rapidez, diligencia y certeza a cada
una de las gestiones judiciales enfocadas a satisfacer la necesidad de nuestros usuarios.

Partiendo de esta estrategia, el Consejo del Poder Judicial, érgano constitucional de
administracion y disciplina del Poder Judicial de la Republica Dominicana, en su Acta nam.
031- 2020 de fecha 18 agosto de 2020, aprueba la creacion de la Administracion General del
Servicio Judicial, 6rgano propuesto para enfocarse en la atencidn y servicio a las personas
usuarias, agrupando funciones desempefiadas por diversas dependencias de Poder Judicial,
asi como nuevas actividades derivadas del Centro de Atencion a Usuarios(as).

En este mismo afo se implementaron diferentes centros que han servido como puntos de
contacto, soporte a la gestion administrativa y asistencia al usuario de los tribunales, a través
de los Centros de Servicios Secretariales, el Centro de Atencién Multicanal, el Centro de Apoyo
a Tribunales, el Centro de Citaciones y Notificaciones y el Centro de Gestion Documental.

En el afio 2022, fue promulgada la Ley de Uso de Medios Digitales, nim. 339-22, la cual
establece el marco regulatorio para el uso de los medios digitales en la institucion, la
estandarizacioén del servicio y las diferentes vias de acceso al Servicio Judicial.

Cabe destacar, que se han realizado diferentes esfuerzos para identificar las plataformas que
nos pueden ayudar a mejorar la atencion de los usuarios, como es la elaboracion del informe
de evaluacion de plataformas y funcionalidades CRM, realizado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Poder Judicial, en donde se plantea la
factibilidad de la adquisicion de una plataforma CRM mediante una metodologia comparativa
de cada plataforma, resaltando la necesidad de contar con un modelo claro de atencién a
usuarios para su debida configuracion.

Para crear una relacién cercana y oportuna con cada persona usuaria del Poder Judicial se
requiere la sincronizacion de datos e informaciones generadas por sus interacciones y por los
procesos judiciales en curso. Por tanto, cada uno de los canales de atencion, el Sistema de
Gestidn de Casos, la base de datos de los actores de la justicia, las actuaciones de los usuarios,
los protocolos de atencion y sus datos deben de estar integrados en un solo sistema que permita
brindar una respuesta estandarizada, ofrecer un servicio de calidad incrementando el acceso
y la satisfaccion con el servicio de justicia.

3. Justificacion técnica y recomendacion:

3.1. Delimitacion del Problema.
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El Poder Judicial cuenta con aproximadamente 433 tribunales, los cuales prestan servicios a
los usuarios a través de diferentes plataformas de gestién de la informacion, las cuales suman
23 en total, haciendo que la informacion de los usuarios se encuentre dispersa.

Esto genera que dicha informacién y sus correspondientes tramites no puedan ser consultados
facilmente y de forma unificada, dado que las plataformas no se comunican entre si.

Adicionalmente, no se cuenta con un registro completo del usuario que incluya informacion de
contacto, su rol en el caso, cantidad de casos o tramites por usuario, citaciones y otras
informaciones que son clave para facilitar el proceso judicial. Esto se debe a la falta de
estandarizacion y comunicacion de los sistemas en las diferentes etapas del proceso.

Otro problema identificado es que, en la actualidad no se posee un registro preciso del tipo de
informacidn y las visitas, llamadas, correos y/o mensajes por redes sociales que realizan los
usuarios, asi como tampoco con un modelo estandar de atencién integrado en el Poder
Judicial, causando retrasos en los procesos judiciales, baja calidad en la atencidn, retrabajo
del personal interno e insatisfaccion de los usuarios.

Gracias a los centros de atencion creados a partir del 2020, se tiene registros de que en el afio
2022 recibimos aproximadamente 718,195 visitas en los diferentes Centros Presenciales, cuyos
usuarios sometieron méas de 1,000,000 de solicitudes de servicio.

De igual forma se registro a través del Centro de Contacto, para el mismo afio, mas de 120,000
llamadas de usuarios y mas de 26,000 correos electrénicos para requerir servicios e
informaciones.

Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con un sistema que pueda registrar las
interacciones con los usuarios a través de cada Centro de manera unificada, asi como tampoco
con la informacion de las llamadas, correos y visitas realizadas a los tribunales y sedes fuera
del alcance de estos Centros, perdiendo asi gran parte de la informacion clave para brindar
una asistencia de calidad a los usuarios.

Profundizando sobre estos problemas internos, hemos identificado mediante mas de 8,000
encuestas de satisfaccion realizadas por el Servicio Judicial, los grupos focales con agentes,
guejas y reclamaciones recibidas, informacion acerca de los puntos de dolor de los usuarios
al momento de recibir atencion, dentro los cuales se encuentran:

e Discrepancias de informacion entre lo que se comunica en un punto de atencion
y otro.

e Informacion desactualizada en el sistema.

¢ Dificultad para acceder a la informacion por su dispersion.

e Poca disposicion de informacion en linea de interés.

e Dificultad para comunicarse con las sedes y tribunales.
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e Retraso en la respuesta a solicitudes.

e Desconocimiento de los canales de atencion.

e Repetidas visitas y traslados de usuarios por falta de un contacto proactivo
oportuno, incrementando el costo de acceso a la justicia.

3.2. Alineacién con el Plan Estratégico Institucional

Gracias al Plan Estratégico Institucional, podemos ver como en el siguiente esquema se
presenta una vision integradora de las operaciones y los canales de atencion, la cual, de
llevarse a cabo, subsanaria gran parte de los problemas identificados anteriormente. Aqui se
muestra la interaccion entre los diferentes actores del sistema, los expedientes o casos y los
canales de atencion:

1) CONSLALTA EN LINEA

USUARIOS WEB + APP TELEFONO [ PRESENCIAL [ '
T R LT 2) SERVICIOS DIGITALES CON ALCANCE NACIONAL | "‘.-;

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CON PROCESAMIENTO 100% DIGITAL
DE PRECAL )

3) BASES OE DATOS CLOUD

D: REQISTRO REGISTRO INTERPRETES HFQSTRO DE
- 5 | DEABOGADCS | DE NOTARIOS JUDICWLES UACILES CE'\Y (

(‘l)’w s I-UI:I WARTS DF LA U'HI"IA

En conjunto con estas iniciativas, dentro del mismo Plan Estratégico, existen otras que sirven
de complemento para solucionar la problematica, como es el modelo de atencién multicanal,
la base de conocimiento de servicios, jurisprudencial y legal, modelo de centralizacion de
servicios comunes a los tribunales, entrada de casos digitales, modelo de atencién a personas
en condicién de vulnerabilidad, base de datos de expedientes y actuaciones, asi como la
unificacidn de la informacion de todos los actores de la justicia.

Para lograr dicha unificacion, es necesario primero establecer un modelo de atencion al
publico o a usuarios, que sea estandar y transversal, que permita el intercambio de informacion
entre cada canal y cada unidad de atencion al usuario, y que permita llevar un registro y
control de todas las funcionalidades digitales, comunicaciones e interacciones con los usuarios
sobre una plataforma unificada.

180
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A continuacién, se ve como cada componente necesario para solucionar la problematica
identificada, los cuales fueron considerados como piezas transformacionales en nuestro plan
estratégico institucional.

|» Digitalizacidn de Entradas |
= |0 Digital = Gestor Documental DIEIT&LIHEI#N
= fudiencias Digitales * Entradas 100% Digital
| # Base de Conocimiento * Gesior Documental
e » Seryicits Digitales * Marcos Normativos
Conzensuados
PIEZAS SERVICIDS NORMAS = Renovacion
TRANSFORMACIONALES Y rr— - Procedimientos
o » Ususrios * Procedimientos Judiciales
« Modelo de atencidn al piblico * Implementacidn
+ Secrelarias Comunes de Procedimientos
= Centro de Notificaciones + Archivo = Valija Simplificados

Como se puede ver, es necesario que se cuente con un Modelo de Atencién al Publico que
interactle con los servicios digitales y las normativas y procedimientos a través de un sistema
gue pueda integrar toda la informacion generada.

3.3. Integracion mediante el uso de sistemas CRM
A sabiendas de que la informacion generada proviene de diferentes vias y por multiples canales

de atencion y plataformas, las informaciones integradas a un sistema CRM en conjunto con los
procesos optimizados se proyectan los siguientes beneficios:

Mantiene la coherencia en el servicio ofrecido a los usuarios, permitiendo ofrecer
las mismas respuestas y atenciones sin importar el tribunal, el centro o el servidor
judicial que atienda el caso.

e Permite hacer una trazabilidad de cada uno de los productos y servicios solicitados
por los usuarios, conocer el estado de cada uno y ofrece diferentes vias para
atender al usuario, ampliando el acceso.

e Permite la personalizacion de las respuestas y servicios adecuadas a las
necesidades y preferencias de los usuarios, en cada contacto y a través de
cualquier canal.

e Permite tomar acciones proactivas para identificar usuarios en condiciones de
vulnerabilidad e identificar la via mas apropiadas para el contacto y las
condiciones del servicio que son requeridas.

e Permite llevar un registro de la satisfaccion de los usuarios a través de cada canal,

asi como también realizar levantamiento y encuestas focalizados a grupos de

usuarios a través de diferentes canales, ahorrando costo e incrementando la
efectividad gestion del servicio.
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e Permite registrar informacién de la productividad de los servidores judiciales,
cantidad de atenciones brindadas, asignar tareas, y hacer flujos de trabajo que
permiten la intercomunicacion entre diferentes tribunales y servidores judiciales y
hacer eficiente la prestacion del servicio.

e Facilita la automatizacion de procesos como el seguimiento de casos, la
programacion de citas, contactos para citaciones y notificaciones, avisos para la
asistencia a audiencias, entre otros; permitiendo liberar tiempo de los recursos y
aumentando la eficacia de los procesos judiciales.

e Integra diferentes plataformas y ayuda en la consolidacion de la informacién de
los diferentes sistemas, como pueden ser los sistemas Legacy, el Sistema de Gestion
de Casos y otras plataformas judiciales.

e Mantiene en un solo lugar el registro de cada una de las informaciones de los
usuarios, partes y actores del sistema de justicia, permitiendo una gestion mas
eficiente.

e Provee de una base de conocimientos centralizadas que ayuda a ofertar un servicio
homogéneo, a través de procedimientos estandar que garanticen la integridad de
la informacion fomenten una cultura de calidad e integridad.

e Mejora la obtencién de informacion, indicadores de desempefio y de gestion y
reportes de cada uno de los procesos, flujos de trabajo, tareas, usuarios,
transacciones y demas registros contenidos en el CRM.

3.4. Recomendacion

A través de un levantamiento realizado por la Direccion de Tecnologias del Poder Judicial, se
identific que para la adquisicién de un sistema CRM se tiene una gama de plataformas, con
multiples funcionalidades y con costos que pueden llegar hasta los RD$46,000,000.00
(cuarenta y seis millones de pesos dominicanos) por afio por 400 licencias. Dicho esto, se hace
necesario que se optimice el Modelo de Prestacion de Servicio del Poder Judicial, orientado a
mejorar la relaciones con los usuarios utilizando plataformas CRM, que sean levantados esos
procesos y se hagan las pruebas de lugar para poder tener una mejora integral y que resulte
costo efectivo para el Poder Judicial.

Para estos fines se recomienda la contratacion de una consultoria para sentar las bases que
entregue siguientes productos:

e Optimizacion y/o reformulacion del modelo de prestacion de servicio del Poder
Judicial incluyendo estrategias de CRM.

e Levantamiento y documentacion de los procesos clave de prestacion del servicio
judicial a ser operados en la plataforma CRM y actualizacién o creacion de
perfiles de puestos correspondientes a cada proceso.

e Implementacion de un piloto del modelo de prestacion de servicio judicial sobre
una plataforma de CRM.
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e Andlisis de factibilidad y términos de referencia para la adquisicion e
implementacion de un sistema CRM elaborado y aprobado.
e El monto presupuestado para esta consultoria es de RD$3,000,000.00.

POR CUANTO: En fecha veintiocho (28) de abril de dos mil veintitrés (2023) la Direccion
Administrativa del Consejo del Poder Judicial realizo el requerimiento de compras sin nimero, en el cual
solicita: la Contratacion de consultoria para la optimizacion del modelo de prestacion del servicio judicial
basado en la gestion de las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM.

POR CUANTO: En fecha quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023) los sefiores: Juan Pablo
Burgos Hernandez, gerente de Atencion Multicanal; Sandro Valdez Ramirez, gerente de Operaciones
y Ricy Bidd, gerente de Sistema, todos del Poder Judicial; elaboraron las especificaciones técnicas del
procedimiento para la Contratacion de consultoria para la optimizacion del modelo de prestacion del
servicio judicial basado en la gestion de las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM.

POR CUANTO: En fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil veintitrés (2023) la Gerencia de Compras
del Consejo del Poder Judicial elaboré los términos de referencia para el procedimiento de comparacion
de precios para Contratacion de consultoria para la optimizacion del modelo de prestacion del servicio
judicial basado en la gestion de las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM.

POR CUANTO: El criterio de adjudicacion establecido en los términos de referencia que rigen el presente
proceso contenido en su numeral 26 sefiala que: “La adjudicacién sera decidida a favor de un Unico
oferente cuya propuesta: 1) haya(n) sido calificada como CUMPLE en las propuestas técnicas y
econdmicas por reunir las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes
términos de referencia, y 2) presente el menor precio.

EN RELACION CON LO ANTES EXPUESTO Y EN ATENCION AL DERECHO:

CONSIDERANDO: El articulo 138 de la Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada en fecha
trece (13) de junio de dos mil quince (2015), establece lo siguiente: “Principios de la Administracion
Plblica. La Administracion Publica esta sujeta en su actuacién a los principios de eficacia, jerarquia,
objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico del Estado (...)".

CONSIDERANDO: El numeral 3 del articulo 31 de la Resolucién nim. 007-2019, que establece el
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, expresa que
seran sometidas al procedimiento de comparacion de precios, las compras y contrataciones de bienes y
servicios cuyos montos oscilan entre RD$2,000,000.01 hasta RD$4,000,000.00; y que: “Estas compras
serén decididas por el Comité de Compras y Licitaciones y serén autorizadas por el Consejo del Poder
Judicial”.

CONSIDERANDO: El numeral 1 del articulo 36 de la citada Resolucion nim. 007-2019, dispone que:
“Obtenida la autorizacion, el (la) Director(a) Administrativo (a) remitira la solicitud a la Gerencia de
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Compras y Contrataciones; la cual con apoyo de las areas correspondientes, verificara las
especificaciones técnicas necesarias y elaborara los términos de referencia; los mismos seran publicados
en el portal web y remitidos junto a la invitacion, por via electrénica o por comunicacion escrita, a un
minimo de cinco (5) oferentes para que realicen las ofertas de lugar, en un plazo no menor de cinco (5)
dias habiles a partir de la remision de la misma”.

CONSIDERANDO: Los numerales 1 y 5 del articulo 9 de la mencionada Resolucion establecen que
corresponde al Comité de Compras y Licitaciones aprobar los pliegos de condiciones o términos de
referencias y designar los peritos evaluadores en los procedimientos de compras y contrataciones de
bienes, obras y servicios.

CONSIDERANDO: Que es obligacion del Consejo del Poder Judicial garantizar que las compras y
contrataciones de bienes, obras y servicios que realice la institucién sean con irrestricto apego a la
normativa vigente y a los principios de participacion, eficiencia, transparencia, libre competencia e
igualdad de condiciones para todos los oferentes, entre otros, establecidos en el articulo 2 de la Resolucion
num. 007/2019, que establece el Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial establece
gue el Comité de Compras y Licitaciones de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019).

VISTA: La Constitucion de la Republica proclamada el trece (13) junio del dos mil quince (2015).

VISTA: La Ley nim. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras,
promulgada en fecha dieciocho (18) del mes de agosto de dos mil seis (2006) y su posterior modificacion
contenida en la Ley nim. 449-06 de fecha seis (6) del mes de diciembre de dos mil seis (2006).

VISTA: La Resolucion ndm. 007/2019, que establece el Reglamento de Compras de Bienes y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha dieciséis (16) de julio de dos mil
diecinueve (2019).

VISTA: La certificacion de apropiacidn presupuestaria nim. 26041, de fecha quince (15) de marzo de dos
mil veintitrés (2023), elaboradas por la Direccion Financiera del Consejo del Poder Judicial.

VISTA: La recomendacién de peritos de fecha doce (12) de abril de dos mil veintitrés (2023), realizada
por la sefiora Glennys M. Diaz Ferreira gerente de Control de Gestion de la Administracion General
Servicio Judicial realiz6 la recomendacion como peritos para la evaluacion de las ofertas técnicas y
economicas a cargo de los sefiores: Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de Atencion Multicanal;
Sandro Valdez Ramirez, gerente de Operaciones y Ricy Bidd, gerente de Sistema, todos del Poder
Judicial.

VISTO: El informe de justificacidn de la consultoria de fecha diecinueve (19) de abril de dos mil veintitrés
(2023) que realizaron los sefiores Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de Atencién Multicanal;
Sandro Valdez Ramirez, gerente de Operaciones y Ricy Bidd, gerente de Sistema, todos del Poder
Judicial.
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VISTO: El requerimiento de compras sin nimero, de fecha veintiocho (28) de abril de dos mil veintitrés
(2023), elaborado por la Direccion de Direccion General de Administracion y Carrera Judicial del Poder
Judicial.

VISTAS: Las especificaciones técnicas de fecha quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023)
elaboradas por los sefiores: Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de atencién Municipal; Sandro
Valdez Ramirez, gerente de Procesos, ambos del Poder Judicial.

VISTOS: Los términos de referencia elaborados por la Gerencia de Compras de fecha dieciséis (16) de
mayo de dos mil veintitrés (2023).

Por lo anteriormente expuesto Y, vistos los documentos que forman parte del expediente, el Comité de
Compras Yy Licitaciones conforme a las atribuciones que le confiere la Resolucién nimero 007/2019 de
fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), contentiva del Reglamento de Compras de
Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, y las demas normativa vigente en materia
de contrataciones publicas y derecho administrativo, por unanimidad de votos, decide adoptar las
siguientes resoluciones:

Resolucion nimero uno (1):

ADMITE como valida la existencia del quérum reglamentario para sesionar en la presente reunion, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones
de Obras y Servicios del Poder Judicial, el cual expresa lo siguiente: “(...) con la asistencia de por lo
menos cuatro (4) de sus miembros con voz y voto, entre ellos la presencia obligatoria del consejero que
preside o en caso de ausencia por su sustituto”.

Resolucion nimero dos (2):

AUTORIZA el procedimiento de comparacién de precios para la Contratacion de consultoria para la
optimizacion del modelo de prestacion del servicio judicial basado en la gestion de las relaciones con los
usuarios y plataformas de CRM, de referencia nam. CP-CPJ-BS-15-2023.

Resolucion nimero tres (3):

APRUEBA las especificaciones técnicas de fecha quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023),
elaboradas por los sefiores: Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de Atencion Multicanal ; Sandro
Valdez Ramirez, gerente de Operaciones y Ricy Bido6, gerente de Sistema, todos del Poder Judicial; y los
términos de referencia de fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil veintitrés (2023), elaborados por la
Gerencia de Compras del Consejo del Poder Judicial, en el marco del procedimiento para la Contratacion
de consultoria para la optimizacion del modelo de prestacion del servicio judicial basado en la gestién de
las relaciones con los usuarios y plataformas de CRM., de referencia nim. CP-CPJ-BS-15-2023.
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Resolucion nimero cuatro (4):

DESIGNA: a los sefiores Juan Pablo Burgos Hernandez, gerente de Atencion Multicanal y Sandro
Valdez Ramirez, gerente de Operaciones, ambos pertenecientes al Poder Judicial, como peritos técnicos
para evaluar las ofertas, en el marco del procedimiento para la Contratacion de consultoria para la
optimizacion del modelo de prestacion del servicio judicial basado en la gestion de las relaciones con los
usuarios y plataformas de CRM., de referencia nim. CP-CPJ-BS-15-2023.

Resolucion nimero cinco (5):

ORDENA a la Gerencia de Compras la publicacién de las piezas que conforman el presente procedimiento
en el portal de transparencia del Poder Judicial (www.poderjudicial.gob.do) y a cursar las invitaciones
correspondientes.

La presente acta ha sido levantada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, el dia dieciséis (16)
de mayo de dos mil veintitrés (2023).

Firmada por: Octavia Carolina Fernandez Curi, consejera representante de los jueces y juezas de paz,
en funcidn de presidenta del comité; Vanesa Maria Camacho Melo, coordinadora técnica de la Direccion
General Técnica; Betty Esther Céspedes Torres, gerente de control operativo de la Direccion General
de Administracion y Carrera Judicial; Isnelda Guzman de Jesus, directora de planificacion; Alicia
Angélica Tejada Castellanos, directora administrativa; Enmanuel Adolfo Moreta Fermin, director
legal; y Yerina Reyes Carrazana, gerente de compras (con voz, pero sin voto).
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Alicia A. Tejada Castellanos %
Yerina Reyes Carrazana

®%> Enmanuel A. Moreta Fermin

Octavia Fernandez Curi

Isnelda R. Guzman De Jesus

Vanesa Maria Camacho Melo

Betty E. Céspedes Torres

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/2562a914-af82-4992-9c8f-290d3883ad7e

. RE
od L7
0, gt

O VO
£R yuoV



		2023-06-15T15:19:25+0200
	id-8b402360b94eb5fb6ec4303cb1d2fef5##A5G4-ROAH-OF1O-TEAP-0168-6835-1650-36
	1d2ed13e1c78425784d991fcecdef756


		2023-06-15T15:39:14+0200
	id-b40b4677c4351f5811131c879bfca4d4##C5G4-ROAH-OF1O-TPPQ-0168-6836-3543-42
	125ac129a89c4fae8adbb845dfd68958


		2023-06-16T19:45:15+0000
	id-7dbf592b1b6721bf78c94bd5ec4cd14e##EVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TE63-E168-6944-7152-66


		2023-06-16T22:06:47+0200
	id-f310f90e8c1e3e7a6f139ccc6dfcd8fb##Z5G4-ROAH-OF1O-TWF0-4168-6946-0075-89
	7c9062ac23fa4fa29f7fc862cf494d8e


		2023-06-16T23:16:13+0200
	id-4c4b17c760a42571f639f1c641ecfb6d##B5G4-ROAH-OF1O-TXWW-1168-6950-1733-78
	4560adc944674cb8aaf986a9b45a522e


		2023-06-19T12:48:52+0000
	id-a51f4368d2ef8e9762d8dcbd9e7d32c8##JVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TT92-L168-7178-9324-77


		2023-06-19T15:02:49+0200
	id-03ff11f955258de86feb453130ab818b##F5G4-ROAH-OF1O-TKNT-9168-7179-7690-88
	53d9f695eaae4c4da64ed206ba108d18


		2023-06-19T15:04:40+0200
	id-576873732c779db339900c8173977864##F5G4-ROAH-OF1O-TM65-1168-7179-8798-71
	a688252f9e014417b91be1f547e8193d




