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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE ASESORIA TECNICA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA ARQUITECTURA DE DATOS PARA EL
PODER JUDICIAL DOMINICANO

09 de octubre de 2023
Santo Domingo, Distrito Nacional

Republica Dominicana
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1. Introduccion

Se propone la contratacién de una persona (fisica o juridica) consultora que
otorgue asesoria técnica para el disefio de una infraestructura de datos del
Poder Judicial y el seguimiento al establecimiento e implementacién de sus
fundamentos. Para la asesoria se requerird una evaluacidn de todas las
etapas de la estructura de los datos judiciales: desde la generacion de las
informaciones (registro), la extraccion, transformacion y carga de los datos
hasta su publicacion. Este aval técnico debe respaldarse en un analisis
compendioso del sistema de las estadisticas generadas por los diferentes
sistemas que soportan el servicio de administracion de justicia.

2. Antecedentes

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de
la Nacion. Su funcidn consiste en administrar justicia, de manera gratuita,
para decidir sobre los conflictos entre personas fisicas 0 morales, en derecho
privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo
juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados
por la ley. El Poder Judicial esta conformado por la Suprema Corte de Justicia
y el Consejo del Poder Judicial, siento este ultimo el érgano permanente de
administracion y disciplina del Poder Judicial. A fin de brindar un servicio
optimoa la ciudadania,el Poder Judicial estd mejorando los
servicios tecnoldégicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a
través del uso de almacenamiento en la nube (Cloud).

El Poder Judicial, para la gestidon de justicia posee las siguientes plataformas
y herramientas tecnoldgicas):

Ofimatica

Sistemas de Gestion de tribunales

Sistema de Gestion Derechos Inmobiliarios

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Sistema de Gestion de los Proceso de Negocios (BPM)

Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)

Portales WEB

Oficinas Virtuales

®NOUTA NN

Buscando la eficiencia de sus operaciones y aprovechando las plataformas y
herramientas tecnoldgicas vigentes se busca eficientizar las operaciones en
el Poder Judicial, aprovechando las tecnologias actuales, a saber:

e La digitalizaciony gestion documental de expedientes
y/o documentos;

e Procesamiento de expedientes y/o documentos digitales nativos;

e Uso de la nube, maximizaciéon del uso del internet;

e Uso de firma electrénica;

e Sistema de flujos de trabajo (Workflows); e

e Inteligencia de negocios y Big Data.
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El Poder Judicial dominicano realizé un Plan Estratégico donde definid la
ruta a seguir respecto a sus servicios principales. A continuacidn, los
extractos conceptuales de la ruta de Transformacion Digital:

La transformacion del servicio judicial depende fundamentalmente de estes elementos, identificados como piezas transformacionales:

Diagrama 2

» Digitalizacion de Entradas

« ID Digital » Gestor Documental DIGITALIZACION

* Audiencias Digitales * Entradas 100% Digital

* Base de Conocimiento » Gestor Documental

* Servicios Digitales * Marcos Normativos
PIEZAS Consensuados
SERVICIOS NORMAS « Renovacidn
TRANSFORMACIONALES st g onaracile
== * Usuarios * Procedimientos Judiciales
| « Modelo de atencidn al publico * Implementacion
« Secretarias Comunes de Procedimientos
« Centro de Notificaciones « Archivo « Valija Simplificados

Aunque los planes de Transformacién Digital estan incluidos en el Plan
Estratégico, la pandemia del COVID-19 ha transformado la realidad del
servicio y la forma en como debe brindarse, por lo que la institucion requiere
de cambios disruptivos a los fines de continuar ofreciendo los servicios. En
este sentido,es fundamental tener digitalizados todos los procesos
jurisdiccionales y de indole administrativos. De igual manera la Direccion de
Analisis y Politicas Publicas ha trabajado en el diseho de tableros que
permiten a la administracion tomar decisiones en base a datos.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion elabord
una hoja de ruta (Roadmap) para el diseno y desarrollo del Sistema de
Cestion de Casos, gque contempla cada uno de los moddulos o
funcionalidades que deben ser creados en el ecosistema para cubrir la
totalidad de procesos jurisdiccionales en todas las materias del Poder
Judicial y de esta forma digitalizar las operaciones de los tribunales, asi como
los servicios de cara a la comunidad juridica. A continuacion, un extracto del
Plan Estratégico de Tecnologia del Poder Judicial (PETIC) co '
Ruta del Sistema de Gestion de Casos.
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RoadMap Tecnologia Poder Judicial Arquitectura 2022
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Gestion de Cuentas de Usuarios

Registro | Autenticacién Tramitacion Electrénica

Consultas Catalogo de Servicios
Notificacién Electrénica | Productos Asuntos | Solicitudes

Explotacion de Datos

a Motor de Firma

u MS Office 365

Productos Digitales

Entrega Digital
Histérico de Transacciones Productos
Generador de Documentos Digitalizacién
Pagos en Linea Gestor de Productos Normalizagié

Pagos Electronicos | Validacién de
Pagos

- Tableros Dinamicos
- Consultas Web

Directorio de Tribunales | Ecm

= — Gestion de Citaciones
Gesticn de Incidencias, y Notificaciones

Preguntes Guejes

Blockchain

@ Web Services/API

Visor de Documentos

Front Office Presencial Mddulo Secretarial
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Depésitos Remotos

Tramitacion Electronica
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Gestion de Servicios . .
Croadang Muttcana || Servicios de Inventario
Gestor de Tareas Gestidn de Archivos

Carga de Trabaio Multimedia

Centros de Mediacidn

Consultas
Notificacién Electronica | Productos

Catélogo de Servicios
Asuntos | Solicitudes

Estrategia de Ciberseguridad

Pagos Electrénicos

Directorio de Tribunales “Volidacion do Pegos

Médulo de Digitalizacién

Vizor de Documentos

as
Médulo de R
Prezenc
Médulo de Entrega |

c Infraestructura de Nube Hibrida

@DTIC 2020

En base a esta hoja de ruta de digitalizacion de procesos desde la Direccion
de Analisis y Politicas Publicas ha trabajado en el desarrollo de una cultura
de toma decisiones basada en datos. Se ha identificado la necesidad de
desarrollar un modelo que contemple la gobernanza, procesos y tecnologias
enfocado en crear una cultura que permita al Poder Judicial tomar
decisiones basada en conocimiento. Para este fin se contempla la
contratacion de un asesor que permita disefar una arquitectura de datos
resiliente, eficiente y sostenible y alineada conforme a las mejores practicas
mundiales.

Esta asesoria técnica contempla el diseio de una infraestructura de datos
del Poder Judicial y el seguimiento al establecimiento e implementacion de
sus fundamentos. Se requerirda una evaluacion de todas las etapas de la
estructura de los datos judiciales: desde la generacidn de las informaciones
(registro), la extraccion, transformacion y carga de los datos hasta su
publicacion. Este aval técnico debe respaldarse en un analisis compendioso
del sistema de las estadisticas generadas por los diferentes sistemas que
soportan el servicio de administracion de justicia

3. Objetivo
El objetivo de |la contratacidén de esta asesoria técnica obtener un disefo de
una arguitectura de datos del sistema de administracion de justicia
dominicano con aval técnico y profesional y una supervision de la
implementacion de este como garante de una gestion de informatica de
calidad. Se espera el seguimiento luego de la asesoria de la implementacion
de los cambios a sugerir para la fortaleza de la actual arquitectura de datos.

4. Productos entregables
Entregable 1. Cronograma y plan de trabajo
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Contra la firma y notificacion de la Orden de Compra, se realizard una
reunion técnica entre la Direcciéon de Analisis y Politicas Publicas (en lo
adelante la Direccién) y la persona consultora, donde se reiterard el
alcance de la consultoria en cuanto a la evaluacidon de la infraestructura de
datos del Poder Judicial.

Dentro de dicha reunién se coordinard un cronograma de trabajo que
incluira la entrega de los insumos necesarios de la Direccién a la persona
consultora, y viceversa. El cronograma deberd ser entregado por la persona
consultora a mas tardar a los siete (7) dias laborales de realizada dicha
reunion, que incluira un plan de trabajo de las labores de la consultoria, y que
prevera, entre otras cosas:

1. La remision, de parte de la Direccion, de los insumos sobre datos y
sistemas de coleccién y transformacion de datos dentro del Poder
Judicial.

2. La programacion de las reuniones de seguimiento sincrénicas
presenciales o virtuales entre la Direccidn y la persona consultora, de
comun acuerdo.

3. La/s fecha/s de entrega/s de los préximos entregables, incluyendo
los plazos de revisidon y retroalimentacion de parte de la Direcciéon de
Analisis y Politicas Publicas.

4. La presentacién del/de los resultado/s de la consultoria a personal
interno selecto dentro de la institucion, incluyendo la propia
Direccién de Anadlisis y Politicas Publicas.

5. El seguimiento de la implementacion de la hoja de ruta definida en
el entregable 2, 3 y la implementacion de la misma en el 4.

6. Cualesquiera otros aspectos que sean necesarios para la satisfactoria
conclusion de la consultoria.

Este cronograma y plan de trabajo deberd ser remitido en formato Word
(docx o .doc), el que sera sometido a correcciones o modificaciones
conjuntas entre la persona consultora y la Direccion de Analisis y Politicas
Publicas. De comun acuerdo, podran aceptarse otros formatos que faciliten
el seguimiento de las tareas.

Entregable 2: Informe preliminar y documento o hipervinculo presentacion

Por parte de la persona consultora, se espera la entrega a la Direccién de
Analisis y Politicas Puablicas de un informe preliminar que sirva como una
hoja de ruta que establezca los pasos necesarios a tomar para el diseno e
implementacion de la infraestructura de datos. Este informe preliminar
debera contener:

1. Una evaluacioén integral de la infraestructura de datos actual
del sistema de administracion de justicia dominicana,
evaluando las fortalezas y debilidades.

2. Una propuesta de un plan de arquitectura de datos que
describa la estructura, el flujo de datos, el almacenamiento y
el acceso para el sistema judicial.
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= Se espera que la propuesta describa como gestionar
sistemas de almacenamiento de datos con cuidado, el
despliegue eficiente de repositorios de datos vy
aplicaciones de analiticas, la incorporacion de las
plataformas nube, como mantener la gobernanza de
datos y cumplir con las leyes de privacidad y demas
normas observadas en la gestion de datos y que dicha
infraestructura de datos sea dptima para la inteligencia
de negocios y generacion de valor.

= Este plan debe seguir una implementacion que utilice
tecnologias y buenas practicas estandar.

Este informe preliminar debera ser entregado a la Direcciéon de Andlisis y
Politicas Publicas segun la fecha prevista en el cronograma de trabajo, a
través de los canales coordinados con antelacion, en formato .doc o .docx.

Luego de la remision de dicho informe por parte de la persona consultora,
recibida la retroalimentacion y realizada las correcciones o modificaciones
por parte de la persona consultora, se realizara una reunidn en la que
brevemente se presentaran los resultados de este informe preliminar,
debiendo la persona consultora, con antelacidn a la reunién, preparar y
remitir una breve presentaciéon (en PowerPoint, Prezi o cualquier otro
aplicativo similar) para estos fines.

El entregable 2 sera considerado realizado contra entrega del informe
corregido y el documento o hipervinculo de Ila presentacion,
independientemente de la realizacién de la reunién de presentacion.

Entregable 3: Informe definitivo de la consultoria

Por parte de la persona consultora, se espera la entrega a la Direccién de
Andlisis y Politicas Publicas de un informe definitivo acerca del estado de
avance posterior a la hoja de ruta establecida en la primera entrega. Dicho
informe definitivo debe incorporar:

1. El grado de avance de la implementaciéon de la hoja de ruta desde el
informe preliminar al informe definitivo.

2. Los resultados de la realizacion de pruebas rigurosas de la
arquitectura de datos para garantizar su funcionalidad, confiabilidad
y escalabilidad.

3. Un plan de capacitacion y documentacién integrales para el personal
qgue garantice la comprensién y manejo efectivo de la nueva
infraestructura de datos.

4. Debe contrastar el estado previo a la asesoria de la infraestructura de
los datos a la corriente con los cambios iniciales indicados

El informe definitivo debera ser entregados a la Direccién de Analisis y
Politicas Publicas segun la fecha prevista en el cronograma de trabajo, a
través de los canales coordinados con antelacion, en formato .doc o .docx.

Luego de la remision de dicho informe por parte de la persona consultora,
recibida la retroalimentacion y realizada las correcciones o
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modificaciones por parte de la persona consultora, se realizardn de una (1)
a tres (3) reuniones en la que se presentaran los resultados de este
informe definitivo, debiendo la persona consultora preparar una
presentacion (en PowerPoint, Prezi o cualquier otro aplicativo similar) para
estos fines.

El entregable 3 sera considerado realizado contra entrega o realizacién
de todos los siguientes elementos:

e El informe definitivo corregido, con sus anexos (si aplicaren).
e Eldocumento o hipervinculo de la presentacion.
e Larealizacion de las reuniones de presentacion previstas.

Entregable 4: Informes de seguimiento a la implementacién a la
arquitectura de datos

Por parte de la persona consultora, se espera el reportaje continuo a la
Direccion de Analisis y Politicas Publicas acerca del estado de la
infraestructura de datos. La periodicidad y contenido a evaluar dentro del
reportaje debera ser establecido en la hoja de ruta del primer entregable.
Este seguimiento a los avances del establecimiento de los cambios a la
arquitectura de datos se reportara en un documento segun la fecha prevista
en el cronograma de trabajo, a través de los canales coordinados con
antelacion, en formato .doc o .docx.

El entregable 4 sera considerado realizado contra entrega del dltimo informe
de seguimiento previsto en el cronograma remitido en el primer entregable.

5. Perfil de consultor y criterios de adjudicacion
Los oferentes a la consultoria seran decididos a favor de un uUnico oferente
gue haya sido calificado CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas
por reunir las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en los
presentes Términos de referencia y presente el menor precio.

Las calificaciones técnicas a evaluar de los oferentes se enlistan en la
siguiente matriz:

Criterio

Personas fisicas: Curriculum vitae del oferente

Personas juridicas: Portafolio personal de la empresa
oferente, y adicionalmente el curriculum vitae de la
o las personas de enlace designadas para tales fines
(ver dltimo criterio de la tabla).

Experiencia técnica (con documentacion indispensable a presentar)
Serdn descartadas y consideradas como un NO CUMPLE cualquier criterio cuyo método de

comprobacion contenga alguna documentacion cuya titularidad no se corresponda o sea a
favor de la persona oferente o la persona de enlace designada (caso personas juridicas).

Tres (3) o mas afos de experiencia en la realizacién
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de estas labores.

Métodos de comprobacion: Al menos una (1) certificacion que
avale la realizaciéon de asesorias técnicas o participacion en la
preparacion de arquitectura de datos con tres (3) afos o mds
de antelacién a la oferta presentada.

Muestra ejemplos y/o avales de trabajos similares, e

incluye sus caracteristicas.

Métodos de comprobacién: La oferta técnica incluye al menos
un (1) anexo que avale haber realizado algun trabajo de
asesorias técnicas o participacion en preparacion e
implementacion de arquitectura de datos: una carta
certificacion, una presentacion sobre el mismo, etc., que
incluya ademas las caracteristicas del mismo.

Listado de personas que formaran parte del equipo

técnico.

Personas fisicas: Listado de personas que formaran
parte del equipo técnico para participar en la asesoria,
en adicion a este (si aplica)

Personas juridicas: Listado de las personas que
formaran parte del equipo técnico, incluyendo a las
personas de enlace designadas a tales fines.

Se deberd incluir una carta compromiso firmada por las personas
que sirvan de sustento al cumplimiento de este criterio técnico,
que indiquen su consentimiento para formar parte de la
realizacion de esta consultoria.

Esta certificacion deberd indicar el nombre y coédigo del
proceso de referencia. La no inclusion de esta certificacion
implica la exclusion de las personas ofertadas para los fines de
cumplimiento de este requisito técnico.

Método de comprobacion: Listado de personas que formardan
parte del equipo técnico (incluyendo el o los enlaces) y sus
cartas compromisos individualizadas, con la mencion del
nombre y codigo del proceso actual.

Acredita estudios de maestria o doctorado en
ciencias de informatica, inteligencia de negocios y/o
areas afines. En el caso de las empresas, el enlace o
persona designada para los fines debe cumplir el
perfil y debe haber laborado al menos un (1) afo en
la empresa oferente.

Nota: Se entenderan como areas afines: posgrados del ambito
juridico relacionados con bases de datos; ingenieria en
sistemas, analisis de datos, big data u otras areas de las
ciencias de la computacion.

Métodos de comprobacién: La oferta incluye como anexo las
certificaciones, en copia u original, emitidas por entidades de
estudio; que acrediten que la persona posee estudios en el
grado y tema establecidos. En caso de personas juridicas
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oferentes, debe incluir certificacion que acredite haber
laborado al menos un (1) afo con la persona juridica oferente.

6. Cronograma de ejecucion

Actividad Tiempo estimado

Entrega de insumos al proveedor El dia de la reunion inicial con la
persona consultora
Entregable 1: Cronograma y plan A los siete (7) dias laborables de

de trabajo entrega de insumos a la persona
consultora.

Entregable 2: Informe preliminary Segun cronograma acordado con la

documento o hipervinculo persona consultora

presentacion

Entregable 3: Informe definitivo Segun cronograma acordado con la
persona consultora

Entregable 4: Informes de Segun cronograma acordado con la

seguimiento de implementacion persona consultora

7. Tiempo de entrega de los servicios
La consultoria tendrd una duracién prevista de nueve (9) meses. No obstante,
se podra extender hasta tanto se haga entrega de los productos esperados
de parte de la persona consultora.

8. Forma y condiciones de pago
El presupuesto previsto para este proceso es de RD$2,500,000.00.

La distribucion de los pagos se realizara de la forma siguiente:

Por concepto de anticipo, un equivalente a un 10%.
Contra el entregable 1, el equivalente a un 10%
Contra el entregable 2, el equivalente a un 20%.
Contra el entregable 3, el equivalente a un 35%.
Contra el entregable 4, el equivalente a un 25%.

1.

2.
3.
4.
5.

9. Obligaciones de ambas partes
Direccion de Analisis y Politicas Persona consultora

Publicas
Acoger las entregas de los Mantener un flujo de informacion de
productos esperados del proveedor |os avances del proceso.
contratado.
Revisar y dar visto bueno a las Confidencialidad de los datos e
entregas del proveedor contratado. informacion manejada.
Estrecho contacto entre los Disposicidon aresponder las consultas
responsables del Poder Judicialy el que se le formulen durante Ia
proveedor contratado. realizacion de los trabajos e informe

final.

Apoyo logistico y gerencial donde
se requiera por parte interna del
Poder Judicial.
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10. Confidencialidad

El Consultor seleccionado no podra en ningdn momento proporcionar a
terceros ninguna informacién confidencial que el Consejo del Poder Judicial
previamente y por escrito, directa o indirectamente, por si o interposita
persona, informacidn confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas
de trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Poder Judicial, y
en general de la documentacion, archivos, planes, programas, proyectos y
otros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del desarrollo
del proyecto.

, ue®

El consultor no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad
de la institucion, relacionada con los servicios realizados, sin el
consentimiento previo y por escrito del Consejo del Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento
por parte del proveedor, quien podra ser susceptible de ser demandada por
la institucion por los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha
obligacion.
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Elaborado por el equipo de Peritos:

Juan Francisco Medina Casado
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Gerente de la Gerencia de
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Direccion de Analisis y Politicas  Direccion de Analisis y Politicas
Publicas Publicas
Consejo del Poder Judicial

Consejo del Poder Judicial

Ricy Francisco Bido Astacio
Gerente de Sistemas
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Consejo del Poder Judicial

Revisado por:
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Directora de Andlisis y Politicas Publicas
Consejo del Poder Judicial
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:

https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/2bda9ac4-3e28-48d6-848f-b7b2787f075b
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