ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
EMPRESA PARA LA IMPLEMENTACION DE MICROSOFT PROJECT
WEB Y ONLINE

Santo Domingo, D.N.
28 de marzo de 2022
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|. Generales
1.1 Antecedentes

A partir del afio 2019, se asumid una nueva vision del servicio de justicia dominicana, apoyado en
el uso de las nuevas tecnologias, cuya estrategia fue ampliamente detallada en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024, planteando tres grandes ejes:

e Eje l: Justicia para todas y todos
e Eje ll: Servicio Judicial Oportuno vy Eficiente
e Ejelll: Integridad para una Justicia Confiable

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional incluye la seccién de “Gobernanza” que se refiere al
“establecimiento y la implementacién de los distintos mecanismos y herramientas que permitan
realizar un seguimiento sistematico sobre el grado de su cumplimiento entre los que se incluyen:
tablero de indicadores, hitos y metas al igual que el desarrollo de estrategias para mitigar riesgos
y lograr los resultados que permitan una medicion efectiva sobre los cambios generados a partir
de su ejecucion. Como principal instrumento estratégico, sus avances formaran parte del proceso
de rendicién de cuentas de la institucion”. Basado en este marco estratégico, la institucion lleva a
cabo una serie de iniciativas que han sido contempladas en su Plan Operativo Anual (POA).

A fin de poder monitorear los avances de proyectos e iniciativas, en julio del 2019 fue
implementada la plataforma Asana como herramienta de seguimiento a nivel institucional.
Asimismo, en julio del 2020y en julio del 2021, fue renovada la contratacion de esta herramienta
para dar continuidad a la labor de seguimiento, enfocada mas recientemente a la gestién de
tareas de alto nivel.

Anteriormente, esta gestion y seguimiento de proyectos no se realizaba de manera interactiva ni
se tenia la posibilidad de mantener actualizados los avances de los proyectos en tiempo real,
puesto que sdlo se realizaba un seguimiento trimestral cuya informacién se recopilaba mediante
formularios de Microsoft Excel, para la emisién de un informe generado periddicamente lo cual
no incluia los aspectos relacionados al uso de mejores prdcticas y técnicas de gestion de
proyectos.

A partir de agosto del 2020 con la creacion de la Direccién de Proyectos como drea encargada de
coordinar y dirigir los procesos relacionados a la formulaciéon y ejecucién del portafolio de
proyectos estratégicos de la institucién, asi como identificar y proponer metodologias, mejores
practicas y estandares que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos del portafolio, se
implementd internamente en esta direccion la creacion y seguimiento de los planes de trabajo de
los proyectos con el uso de la herramienta Microsoft Project Desktop, en razén de la facilidad de
auto programacion de tareas, determinacién de ruta critica, diagrama de Gantt, asi como otras
opciones que facilitan un seguimiento mas efectivo al portafolio de proyectos.
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1.2 Objetivo

Contratar los servicios de una empresa certificada en los productos de gestion de proyectos de
Microsoft para la implementacién de Microsoft Project Web y Online en el Poder Judicial.

1.3 Objetivos Especificos

1) Proveer servicios profesionales para la implementacién de Microsoft Project Web vy
Online conforme a las reglas y procesos de la Direccion de Proyectos del Poder Judicial.

2) Licenciamiento: Suscripcién de 14 Licencias de Prueba por un periodo de 8 meses.

3) Proveer capacitacion y entrenamiento al personal de la institucién en la herramienta
Microsoft Project Online, asi como una transferencia de conocimiento en la
implementacion realizada.

1.3 Tiempo del Proceso

v" Los servicios deberdn ser entregados en un plazo no mayor a dos (2) meses a partir del
pago del anticipo.

v" Una vez adjudicado el proceso el Poder Judicial definird la fecha de inicio de la
implementacion, previa coordinacién con el proveedor que resulte adjudicatario.

1.4 Lugar de Entrega

La entrega de los servicios sera en la Sede Principal del edificio de la Suprema Corte de Justicia,
Ave. Enrique Jiménez Moya 1485, Santo Domingo, Republica Dominicana. Para fines el desarrollo
del proceso de implementacion se contempla también la utilizacién de la herramienta Microsoft
Teams.

1.5 Coordinacion del trabajo

La empresa adjudicada estaria bajo la coordinacién del equipo de gestién de la Direccion de
Proyectos con la colaboracién de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
del Poder Judicial. Los planes, calendarios de trabajos y entregables se realizardn bajo dicha
coordinacion.

Il. Metodologia
La empresa consultora debe incluir en su propuesta una documentacion detallada sobre la

metodologia de trabajo a utilizar y debera incluir el enfoque técnico y metodoldgico, el plan de
trabajo, asi como la organizacién y dotacion de personal.
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a)

Enfoque técnico y metodoldgico. En esta seccion el consultor deberd explicar su
comprension de los objetivos del trabajo, enfoque de los servicios, metodologia para
llevar a cabo las actividades y obtener el producto esperado, asi como el grado de detalle
de dicho producto. El Consultor debera explicar la metodologia que propone adoptar y
resaltar la compatibilidad de esa metodologia con el enfoque propuesto.

Plan de Trabajo. En este capitulo deberd proponer las actividades principales del trabajo
su contenido y duracién, fases y relaciones entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones
provisionales del contratante), asi como las fechas de entrega de los productos. El plan
de trabajo propuesto deberd ser consistente con el enfoque técnico y metodoldgico,
demostrando una compresion de los TDR y habilidad para traducirlos en un plan de
trabajo factible. Aqui se debera incluir una lista de los documentos finales, incluyendo
informes, tablas, diagramas que deberan ser presentadas como producto final.

Organizacion y dotacién de personal. La empresa contratada deberd proponer la
estructura y composicion de su equipo. Asimismo, deberd detallar las disciplinas
principales del trabajo, el especialista clave responsable, asi como el personal técnico y
de apoyo designado (si aplica).

lll. Productos a Entregar

Plan de Trabajo y cronograma.
Disefio de la plataforma a implementar adaptada a la metodologia de gestion de
proyectos en el Poder Judicial.
Implementacion de Microsoft Project Web y Online. Debera incluir:

a. Configuracion base de Project Web App
Configuracién e integracion de Project Online y Project Web
Configuracién de procesos de gestion de proyecto del Poder Judicial
Configuracién de reportes personalizados
Configuracién de Plantillas

f.  Pruebas Post Implementacion
Capacitacion y transferencia de conocimiento.
Aprovisionamiento de las suscripciones de Microsoft Project en el portal de
administracién del Poder Judicial.
Informe final que contenga los detalles de la implementacion a nivel de procesos,
reporteria, configuraciones tecnoldgicas y mejores practicas en el uso de estas
herramientas para la gestion de proyectos.

® oo
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IV. Especificaciones Técnicas

No. | Mddulo

Requerimientos

1. Generales

e Implementar de Microsoft Project Web y Online adaptado a la
metodologia de gestion de proyectos del Poder Judicial
dominicano.

e Configuracién de herramienta en idioma espafiol e inglés.

e Soporte vy asistencia técnica durante todo el proceso de
implementacion.

2. Project Web App y Online

e Gestién de la Demanda (Portfolio Analysis, Drivers)

e Enterprise Data (campos personalizados, calendarios)

e Workflow and Project Detail Pages (Paginas de Proyecto, Tipos de
proyecto, flujo de aprobacién)

e Tasks presentation (tareas, timesheets)

e Security (Permisos, Grupos personalizados)

e QOperational Policies (configuracion adicional)

e ook and Feel (Vistas de Proyecto, recursos, centro de proyectos)

e Project Site integrado con SharePoint (Uno por cada flujo o tipo
de proyecto)
e Configuracion de Recursos (personalizable).
e Configuracién de Plantillas:
o Plantilla Global de Project Professional.

o Plantillas de proyectos adaptada a la metodologia de
gestion de proyectos del Poder Judicial.

3. Conexién entre Project
Web (Plan 1) y Project
Online (Plan 3y Plan 5)

Configurar la conexién y/o integraciéon entre Project Web y Project
Online, de manera que sea posible la sincronizacién de los proyectos
y puedan ser actualizados y gestionados desde ambos entornos de
manera simultdnea. Es decir, que un usuario sélo con licencia del Plan
1 pueda ver, crear, programar, asignar y actualizar tareas de
proyectos creados en Plan 3 o en Plan 5 y viceversa.

4, Integracion El proveedor es responsable de todas las integraciones entre las
diferentes suscripciones de Microsoft Project, asi como con otras
herramientas del ecosistema de Office 365. De ser necesario, debe
utilizar herramientas de integraciones de terceros a costo del
oferente.

5. Integracion con Microsoft | Configurar la integracién que permitird la comunicacion entre Project

Teams y Sharepoint Web y Online con Microsoft Teams y Sharepoint.
6. Configuracién Reportes Configuracion App Project Web y Online en Power BI. Set de reportes

de Power Bl que abarquen los siguientes temas:
1. Portafolio

2. Proyectos
3. Recursos
4. Tareas

5. Hitos

6. Riesgos
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7. lssuesy Problemas
8. Histdrico
Generacién automatica de reportes periddicos personalizables.

7. Pruebas Post
Implementacion

Realizacién de recorridos segun a la parametrizacién implementada
con el fin de verificar la configuracién realizada y sean aplicados los
ajustes necesarios. De igual manera, debe existir un flujo de mejora
continua que permita la optimizacion del ecosistema de gestién de
proyectos conforme a los procesos y requerimientos identificados en
el recorrido realizado.

8. Capacitacion y
documentacién soporte

Capacitaciones dirigidas a los principales roles de la herramienta:
e Capacitacién Administradores de Proyecto.
e (Capacitacién Miembros de Equipo.
e Capacitacién Administradores funcionales y técnicos.
Suministro de guias de uso en espafiol.

V. Licenciamiento

Cantidad Tipo de Servicio Modalidad Tiempo
4 Project Plan 5 Suscripcién Temporal 8 meses
8 Project Plan 3 Suscripcion Temporal 8 meses
2 Project Plan 1 Suscripcién Temporal 8 meses

VI. Hitos del Proyecto

Los siguientes hitos seran factores claves para medir el avance del proyecto vy liberar los pagos,
los cuales pueden ser parciales segln informe de avance:

Hito No. 1 —Inicio del Proyecto: Recepcion del pago del anticipo por parte del proveedor que

resulte adjudicatario.

Hito No. 2 —Entrega de servicios profesionales de implementacion y entrega de
licenciamiento: Entrega de servicios profesionales de implementacién conforme a los
procesos de la Direccién de Proyectos, asi como la entrega del licenciamiento en el portal de
administracién del Poder Judicial.

VII. Perfil Requerido

La empresa consultora debe ser certificada en los productos de gestion de proyectos de Microsoft
y debe estar habilitada para participar en este proceso de compras para el Estado Dominicano.
Ademas, la empresa consultora debe tener y comprobar:
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a) Minimo cinco (5) afios de experiencia en proyectos de consultoria con alcance
similar.
b) Realizacidn de servicios:

v" Al menos dos (2) clientes de Gobierno haciendo trabajos similares.
v' Al menos tres (3) clientes en el sector privado haciendo trabajos
similares.

c) Presentar tres (3) cartas de recomendacién de empresas y/o instituciones que
hayan contratado servicios similares al solicitado.

d) El(los) especialista(s) asignado(s) para este trabajo por la empresa consultora
debe(n) ser experto(s) en los productos de gestidon de proyectos de Microsoft
(Project Web y Project Online), asi como en la integracion entre estos sistemas.
Esto debe ser validado mediante certificacion oficial de Microsoft.

VIIl. Forma y Condicién de Pago

La forma de pago serd como se describe a continuacion:
e 20% por concepto de pago de anticipo.
e 380% contra entrega de servicios profesionales de implementacién con descripcion
detallada en informe final y entrega de licenciamiento por el periodo de suscripcion
solicitado.

IX. Anexos:

A continuacién, se muestran algunas pantallas como ejemplo de plantillas y reportes deseados
para que sean adaptados y personalizados en funcion de los requerimientos y metodologia de
Gestion de Proyectos del Poder Judicial:

BUSINESS CASE
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Project Financials

(1) Status: Checked-out to you since 10/02/2021 17:29 Last Modified: 03/11/2020 1823

PROJECT FINANCIALS (Wellingtone's APP)

Apr May Jun ! Auvg Sep Dec Jan Feb Mar Totals
£1143.00 £808.00 £1213.00 en £1882 00 £1773.00 £1665.00 £309.00 £1647.00 £131200 £14,512.00
£775.00 £430.00 £1617.00 i3 £1060.00 £894.00 £1167.0¢ £1017.00 £806.00 £1790.00 £330.00 £801.00 | £11,042.00
£1870.00 £1798.00 £1482.00 £1085.00 £1688.00 £111000 £174700 {95500 £145500 127600 (91800 £16,071.00
Forecast Work £606.00 £126300 £172400 £525.0 £1450.00 £124300 £1257.00 £34200 £37400 £986.00 £285.00 £139100 £11,486.00
Actual Work £1136.00 £427.00 £984.00 £643.00 £297.00 £30400 £257.00 £117400 £151200 £214.00 £135100  £8.74000
Forecast Travel £793.00 £1131.00 £173000 £14564.00 £1547.00 £429.00 £1223.00 £€579.00 £752.00 £112500 £12,894.00

otal CAPEX Actual otal CAPEX Forecs

CAPEX ! OPEX Forecast and Actuals

PORTFOLIO DASHBOARD

£42,432.00 Total OPEX Forecast Work

£37,456.00 Tota

OPEX Actual Work

£35417.00

e |

CAPEX - Actusi Wark B0

PROJECTS BY OWNER 3

PROJECTS

— .

TOTAL WORK

278.12K

Ted Danson

Lidia Holloway

WORK REMAINING

229.07K

Megan Bowen

Project For The Web
40.16%

Adele Vance

Henrietta ...

Prog

PROJECTS BY TYPE

Agile 7.14%

ram 268%

PM SYSTEM PROJECT NAME PROJECT TYPE SCHEDULE OWNER START DATE FINISH DATE

Project Online Prototype Imaging Device for use in Search and Rescue Enhancement & Henrietta Mueller 04 June 2018 30 July 2018 5
Project Online Portal Development for New E-Commerce Business New Product Development 9 herps: 57" futes/s Ocketairs /schechde. 3
Project for the Web  Demo ELena Project For The Web > Megan Bowen 16 November 2020 26 November 2020 “
Project for the Web  Webinar test Project For The Web @ Megan Bowen 17 November 2020 25 November 2020 [IIINGES
Project for the Web  Baz and Emma Webinar Project For The Web > Ted Danson 09 February 2021 22 March 2021

Project Online PSSR Project Facilities Management @ Lidia Holloway 02 January 2019 31 December 2019

Project Online Southbridge Central Building Facility Facilities Management @ Lidia Holloway 07 January 2019 08 January 2020
Project for the Web  Test Project Project For The Web @ Ted Danson 04 February 2020 27 February 2020

ProjectOnline Light Ralnteracive Map and Fare Purchase Moble App Appication Development . NexWiber 07 January 2019 18 December 2019 :
Projectfor the Web _ Project for the Webb Project For The Web > 270cober 2019 230ctober2020 [N “ j

TDR contratacién servicios para implementacion de MS Project Web y Online en el PJ 8



Especificaciones técnicas elaboradas por:

Esperanza Adames
Coordinadora
Direccién de Proyectos

Carol Espinal
Gerente de Proyectos
Direccion de Proyectos

Maynel Miranda

Director
Direccion de Proyectos
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