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Plan Operativo Anual 2026

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 constituye una herramienta estratégica fundamental para la planificacion

institucional a corto plazo, ya que traduce los objetivos del Plan Decenal 2025-2034 en acciones concretas a
través de proyectos, iniciativas y productos operativos. Su propdsito es impulsar una justicia sin mora, con
Impacto en el servicio judicial.Para el ano 2026 se contempla:

0%

100%

acceso pleno y transparencia total, alineando recursos y esfuerzos para alcanzar resultados medibles y de alto

PRODUCCIO
INSTITUCIONAL
ACCESO

2026

PRODUCTOS OPERATIVOS
N
— T
- e -3
100%
TRANSPARENCIA

PROYECTOS




JUSTICIA DEL FUTURO 2034

Descripcion de
Programas y Proyectos

Planificacion Operativa 2026



Proyectos POA 2026

El POA 2026 esta conformado por un total de 18 proyectos para el ano
2026, de los cuales, 13 son proyectos de arrastre y 5 son proyectos
nuevos. Los 4 proyectos bajo la responsabilidad de |la Direccion de
Tecnologia forman parte del programa de Transformacion Digital.
Estos proyectos se han clasificado en funcidon de las prioridades
Institucionales, las cuales responden a la mision y vision del Poder
Judicial y fueron establecidas en su plan estratégico "Justicia del
futuro 2034". La formulacion del POA 2026 se fundamentan en los tres

ejes estratégicos del Poder Judicial:

100% 100%

ACCESO TRANSPARENCIA




AN JUSTICIA AGIL

Descripcidon

2

Optimizacion del Proceso Penal *

Optimizacion de la materia
Inmobiliaria

Tratamiento bajo Supervision Judicial*

Garantizar la dignidad de las personas mediante el
impulso de un proceso de trasformacion en la
gestion de los asuntos penales a lo interno del
Poder Judicial, eficientizando y reduciendo los
tiempos de atencion, con impacto positivo en el
cumplimiento de los plazos vertidos por el
legislador en el codigo procesal penal y generando
la sinergia con los operadores del sistema de
justicia, en el ejercicio de las funciones que les ha
asignado la norma procesal.

Optimizar la eficiencia y calidad de los servicios y
procesos de los ftribunales de la Jurisdiccion
Inmobiliaria, garantizando la proteccion de los
derechos reales inmobiliarios y el cumplimiento de
los plazos procesales, con respuestas oportunas,
eficaces y transparentes para los usuarios del
sistemma. Esto en coherencia con la vision
estratégica institucional, busca lograr la
normalizacion operativa, la gestion basada en
resultados, el fortalecimiento de las capacidades
tecnolégicas y humanas de los tribunales, y la
integracion digital con el Registro Inmobiliario.

Aplicar un abordaje integral a través de un enfoque
juridico, terapéutico y de salud para el manejo
diferenciado de los casos de personas sometidas a
la justicia por cometer delitos menores
producto del uso problematico de sustancias
controladas. Este abordaje contaria con
intervencion médica y de un equipo profesional
especializado bajo supervision judicial.

Responsable Presupuesto
Direccion General de RD$329,315.00
Administracion y Carrera
Judicial

Direccion del Servicio -
Judicial y Operaciones

Direccidén de Justicia RD$594,090.00
Inclusiva

*Proyecto de arrastre de afnos anteriores
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S48 JUSTICIA AGIL

Nombre

Modelo Operativo y Sistema Integral
de Gestion de la Calidad*

Optimizacion de Notificaciones
Judiciales

Interoperabilidad de la Justicia*
[Proyecto del Programa de
Transformacion Digital]

Descripcion

Estandarizar los procesos mediante la definicion
del método de trabajo (procedimiento operativo
estandar, instructivos, protocolos), estructura
organizativa, espacios, herramientas, indicadores,
acuerdos de servicio, acuerdos de operaciéon; la
definicion e implementacién del monitoreo vy
seguimiento de los estandares; el disefo e
implementacion de la gestion de no
conformidades (incidencias operativas, quejas,
reclamaciones, sugerencia denuncias y hallazgos);
la gestion de planes de accidn para la correccion o
mejora, que permitan lograr un servicio judicial
mas accesible, oportuno y transparente.

Optimizar el proceso de notificaciones judiciales
mediante la implementacion de soluciones
tecnoldgicas Y la estandarizacion de
procedimientos, con el fin de aumentar |la
eficiencia, transparencia y seguridad en la gestion
de notificaciones, reducir la suspension de
audiencias, facilitando asi el acceso a la justicia y
fortaleciendo la confianza ciudadana en el Poder
Judicial .

Establecer procesos judiciales integrados entre las
entidades del Estado, seguUn Decreto 92-22 del
Marco Nacional de Interoperabilidad
Cubernamental que define el intercambio de
informacidén entre las instituciones publicas.

Responsable Presupuesto
Direccidon de Planificacion RD$%$4,676,360.00
Desarrollo

Direccion del Servicio -
Judicial y Operaciones

Direccion de Tecnologia

*Proyecto de arrastre de afnos anteriores



AN JUSTICIA AGIL

Nombre

Implementacion de IA en la Justicia*
[Proyecto del Programa de
Transformacién Digital]

Sistema de Evaluacion del
Desempeno*

Descripcidn

Diseno e implementacion de herramientas con el
uso de la Inteligencia Artificial para eficientizar las
operaciones dentro de los tribunales, agregando
agilidad al proceso y reduciendo los tiempos de
entrega a usuarios(as)

Disefio e implementacion de los mecanismos y
herramientas de control necesarios para la
evaluacion del rendimiento de los jueces(as) y
servidores (as) judiciales. Se realizara la definicion de
indicadores de gestion individuales, asi como el
modelo de establecimiento de metas, que permita
observar el cumplimiento de los productos vy
proyectos definidos tanto en el Plan Estratégico
Institucional como en el Plan Operativo Anual,
ademas de medir las competencias de los
jueces(zas) y servidores (as) administrativos. Se
contara también con un sistema de consecuencias
aplicado en funcidn de las calificaciones obtenidas.

Responsable Presupuesto
Direccion de Tecnologia RD2,000,000.00

Direccion de Gestion

Humana

*Proyecto de arrastre de anos anteriores



AN JUSTICIA AGIL

10

Sistema de gestion de recursos
institucionales (ERP).*

Optimizacion del Sistema de Gestion

de Casos
[Proyecto del Programa de
Transformacién Digital]

Descripcion

Puesta en funcionamiento de un sistema gestion de
recursos institucional que integre los procesos de
asignacion de recursos desde su planificacion hasta su
destino final, facilitando la comunicacion interna de
datos compartidos en el Consejo del Poder Judicial, la
Escuela Nacional de la Judicatura y el Registro
Inmobiliario.

Incluye la implementacion de los siguientes modulos:

- Gestion Humana y Nomina.

- Finanzas, Activos Fijos y Presupuesto.

- Auditoria, Compras, Inventarios y Mantenimiento.

- Planificacion.

Implica la adecuacion de los procesos administrativos
de gestion de los recursos del Poder Judicial a dicha
solucion tecnolégica.

Intervencion estratégica del Sistema de Gestion de
Casos para modernizar la operacidon judicial mediante
automatizacion inteligente, enfoque centrado en el
usuario y mayor interoperabilidad. Esta evolucion
incorpora nuevas capacidades funcionales, analiticas y
documentales que fortalecen la eficiencia, Ia
transparencia y la calidad del expediente digital. La
iniciativa se apoya en dos hitos clave: la implementacion
de APIs Publicos del Poder Judicial para Ia
interoperabilidad institucional y la incorporaciéon de
optimizaciones basadas en Inteligencia Artificial en
procesos criticos del sistema, mejorando la gestion, la
trazabilidad y la toma de decisiones judiciales.

Responsable

Direccion Financiera

Direccion de Tecnologia

Presupuesto

RD$58,560,363.19

*Proyecto de arrastre de anos



J 128 JUSTICIA ACCESIBLE

Nombre

Descripcién

Responsable Presupuesto

12

13

Fortalecimiento Integral de la Atencion a
Usuarios (as)

Reingenieria y Optimizacion del Portal
de Acceso y Servicios Digitales

[Proyecto del Programa de
Transformacion Digital]

Modelo de Ciudad Judicial*

Fortalecer la atencién a los usuarios, optimizando los
procesos, herramientas y servicios de interaccion, con el
fin de mejorar la experiencia, eficiencia y satisfaccion de
los ciudadanos. la modernizacion de los servicios, la
digitalizacion de tradmites, la ampliaciéon de canales de
contacto, la creacion de capacidades internas la
formacioén de los usuarios en el uso de Acceso Digital y
la estandarizaciéon de procesos.

Redisefar y optimizar la plataforma de servicios
digitales del Poder Judicial con el objetivo de ofrecer
una experiencia mMas agil, intuitiva y centrada en el
usuario. El proceso incluye la simplificacion de tramites,
mejora del rendimiento, fortalecimiento de |Ia
interoperabilidad, accesibilidad universal y mayor
seguridad de la informacién. Como resultado, se
consolidara una solucion robusta y alineada con la Ley
339-22, cuyos principales hitos son el lanzamiento de la
versiéon 3.0 del Portal de Acceso Digital y del portal Unico
Justicia.gob.do, marcando un avance significativo hacia
un ecosistema digital unificado, eficiente y accesible
para la ciudadania y los actores judiciales.

Implementacion del modelo de Ciudades Judiciales en
sedes seleccionadas en funcion de la cobertura, tamafo
y ubicacion geogréfica, teniendo en cuenta la ruralidad
y las zonas remotas, alineado con los objetivos de
acceso, calidad de servicio y uso de la virtualidad. En
este proyecto también se debe definir la reconversion
de sedes existentes por cambio en los patrones de uso
de sedes fisicas ante el desarrollo de la virtualidad y uso
de tecnologias.

Direccion del Servicio RD$5,200,000.00
Judicial y Operaciones

Direccion de Tecnologia RD$1,881,800.00

Direccion de RD$32,931,500.00
Infraestructura Fisica

*Proyecto de arrastre de anos anteriores
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No. Nombre Descripcién Responsable Presupuesto

14 Adecuacion de sedes para Remozamiento y adecuacion de los accesos y espacios Direccion de RD$39,411,350.00

Infraestructura Digna y accesible* publicos de las sedes judiciales para facilitar el acceso Infraestructura Fisica
a personas en condicion de vulnerabilidad, usuarios(as)

en general, jueces(zas) y servidores(as) judiciales.

Implicaria intervenciones para mejorar la accesibilidad,

mobiliario, banos, estrados, impermeabilizantes,
electricidad, plomeria, fachadas, pintura, segun
necesidad.
15 Mecanismos No Adversariales de Implementacion de Centros de Mediacion en sedes Direccion de Justicia RD$855,248.50
especificas asi como Salas de Mediaciéon y Conciliacion, Inclusiva

Resolucion de Conflictos* 51 ,
con el propdsito de impulsar y promover el uso de los

mecanismos no adversariales de resolucion de
conflictos y ampliar los canales para la conciliacion y la
mediacién, como vias de acceso a la justicia.

16 Justicia Restaurativa Juvenil* Dotacion de mediadores especializados y personal Direccion de Justicia RD$200,000.00
capacitado en justicia penal restaurativa en los centros Inclusiva
de mediacidon. Implica el involucramiento de las
instituciones que conforman el sistema penal juvenil, la
comunidad y organizaciones de la sociedad civil; la
adecuacion de areas fisicas y la creacion la estructura y
esquema de trabajo.

*Proyecto de arrastre de anos anteriores
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Nombre Descripcién Responsable Presupuesto
17 ldentidad Institucional & Accesibilidad y Disefio e implementacion de una estrategia Direccidén de Produccion e RD%$6,129,080.00
Usabilidad de Portales Web* de marca del Poder Judicial y sus 6érganos de servicios Identidad
basada en la estrategia y los valores de |la organizacion. Instrucionsl

Diagndstico y rediseno de los portales web
institucionales para lograr un entorno web adaptado a
las necesidades de los visitantes, con el objetivo de
mejorar la experiencia de usuario, garantizar un
funcionamiento mas &gil y un menor tiempo de
respuesta; enriquecer los contenidos y adaptarlos a un
lenguaje de facil comprensidon. Este rediseno permitira
gue los portales web puedan ser facilmente utilizados
por personas con diferentes discapacidades, en
cumplimiento con los estandares exigidos por la
normativa B2: Accesibilidad Web, de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (OGTIC), avalada por el Consejo Nacional
de Discapacidad, CONADIS vy por el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

*Proyecto de arrastre de anos anteriores



‘0 @224M JUSTICIA TRANSPARENTE

Nombre Descripcién Responsable Presupuesto
18 Justicia Abierta* El Programa de Justicia Abierta tiene como objetivo Direccion de Analisis y -
disefar, implementar y consolidar un marco Politicas Publicas

institucional que integre iniciativas de transparencia,
datos abiertos, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas en el Poder Judicial, con un enfoque centrado
en las personas. Su alcance abarca la formulacion de
una Politica, Plan y Métrica de Justicia Abierta, asi como
diagnodsticos integrales del sistema judicial realizados
con el apoyo del Banco Mundial (JUPITER) y la OCDE
(Justice Policy Review), el desarrollo de indicadores
estratégicos, y la implementacion de compromisos de
Gobierno Abierto relacionados con la interconexion de
datos y plataformas digitales de denuncias.

*Proyecto de arrastre de anos anteriores
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

DIRECCION DEL SERVICIO JUDICIAL Y OPERACIONES

Renglon de Planificacion

o E R I
Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 S R

Gestion de Atencion al Usuario Presencial

Son los servicios que se prestan de manera presencial en los Centros de Servicios Secretariales.
d P P Porcentaje de cumplimiento de tiempos de espera (TE) (30 mins.)

Facilitar el acceso del usuario a servicios del ambito judicial promoviendo la eficiencia, en sedes controladas. (Total de sedes controladas con 30 minutos o 100% 100% | 100% = 100% = 100%
Resultado transparencia, continuidad del servicio, trazabilidad de las solicitudes y homogeneidad de la  'menos/Total de sedes controladas). Excluye los servicios de ’ ° ’ ’ ’

atencion. formacion y asistencia digital. 1-Reporte de Excel a partir de datos del Sistema de Centro de Servicios Secretariales
1. Presentacion de solicitud del usuario. Eflow “ !

- 2.Registro de solicitud.

é 3. Consulta datos e informaciones. Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencidn (TA) (15 mins.)

§ 4. Procesamiento datos. en sedes controladas. (Total de sedes controladas cqn_ 15 minutos o 100% 100% | 100%  100%  100%
5. Actualizacion datos. menos/Total de sedes controladas). Excluye los servicios de
6. Satisfaccion de peticion a solicitud. formacion y asistencia digital.

Servicio Atencion al Usuario Multicanal

Atender y dar respuesta a las solicitudes de informacion y soporte de los usuarios del Poder Judicial, por las

) . - > Porcentaje de solicitudes de informacidn respondida a tiempo,
vias que estos hayan elegido: telefonica chat, correo electronico.

segun el acuerdo de servicio de cada canal( Tel. 40 Segundos/ chat 1-Reporte de desempefio de correo electronicos

Facilitar el acceso del usuario a servicios ampliando los canales de informacion y 30 segundos/ Correo electronico 60 min.), del total de solicitudes 2- Reporte de desempeNﬁo de chat. , 80% 80% 80% 80% 90%
Resultado o o 3- Reporte de desempefio de telefonia
comunicacion. recibidas del mes.
1. Recepcion de Solicitud de informacion (Correo, Chat, llamada telefonica) Centro de Contacto
§ 2. Busqueda de respuesta en sistemas / Registro de QRSD/ Registro de problemas de
= plataformas de usuarios. . , , P
= Porcentaje de respuestas satisfechas y muy satisfechas sobre el Capturas de Pantallas de Bl de Encuestas de Satisfacién 90% 90% 90% 90% 90%

, total de respuestas de satisfaccion general y reportes de encuestas de otros canales
3. Respuesta al usuario.

Gestion de Solucion a Reclamaciones

Gestionar en los tribunales las reclamaciones presentadas por los usuarios, a través de cualquier via o canal, con la
finalidad de brindar una solucién oportuna para los usuarios. Definicion Reclamo: peticion o demanda que un(a)
usuario(a) plantea con el objetivo de expresar un incumplimiento del servicio acordado, siempre y cuando esté asociado

Porcentaje de reclamos gestionados (solucionado, asignado al
centro de contacto,remitido al tribunal, pendiente de respuesta del

0, 0 0 0 0
tribunal o escalados el Juez Coordinador) del total de reclamaciones 100% 100% | 100% | 100% | 100%

CON Un €aso.
— , — : con 2 dias laborables de recibidas en el CAT.
Agiliza la respuesta a los reclamos de los usuarios sobre sus tramites en los tribunales de acuerdo a las
Resultado .
normativas. ) o o
1. Recepcion de reclamos Matriz de seguimiento Apoyo Jurisdiccional
2. Depuracién de reclamos
§ Porcentaje de reclamos esclalados al juez coordinador del total de
= o , reclamos con estatus abierto y con mas de 15 dias de recibidos por 100% 100% | 100% | 100% | 100%
E’ 3. Seguimiento del reclamo con los tribunales el CAT.

4. Solucion (Tramitacion) de reclamos
Gestion de Normalizacion de tramites
Gestionar la normalizacion de los tramites en el sistema de gestion de casos, con la finalidad de asegurar

que los datos de los tramites en el sistema de gestion de casos estén completos, correctos y actualizados.
Asistiendo asi a la reduccion de los tramites en mora judicial, con mas de 6 meses y pendientes de

normalizar en los tribunales a nivel nacional. ; ; :

Resultado Disponer del sistema de gestion de casos actualizado, sin errores ni inexactitudes. Zlor::;s;taje eeuntos saluconados fTolal e esunios gestonados en Base de datos y tablero de monitoreos 5% 5% 5% 95% 95% Apoyo Jurisdiccional
1. Recepcion y validacion de las solicitudes identificadas de distintas areas.

2. Clasificar, priorizar y asignar

3. Seguimiento en los tribunales para la normalizacion de los tramites.

Actividad

4. Respuesta al rea solicitante.



Asistencia a la elaboracion de proyectos de decisiones judiciales

Asistencia en la optimizacion de las operaciones jurisdicionales para la elaboracion de proyectos de
decisiones, de tribunales que requieran colaboracion debido a la capacidad operativa.

Resultado

Actividad

Porcentaje de proyectos decisiones remitidas al juez por el Centro

Favorecer la puesta al dia de los tribunales que experimentan dificultades en sus operaciones a
nivel nacional

1. Recepcion y registro formal del requerimiento de asistencia de la Sala

2. Evaluacion y Diagndstico integral de la condicion operativa de la sala

3. ldentificacion y definicion de la Estrategia de Intervencion

L . y _ _ _ o entregados.
4. Ejecucion del Plan de Accidn / Descongestion del tribunal / Asistencia operativa diaria

5. Evaluacion, cierre y formalizacién de los resultados de la asistencia

Servicio de digitalizacion y préstamo de documentos fisicos

Tratamiento documental que se le realiza a los expedientes judiciales luego de recibidos por la institucion o
ser producidos por la misma.

Resultado

Actividad

Porcentaje de solicitudes de digitalizacién en sedes judiciales
realizadas en 3 dias laborables a partir de la fecha de recepcion de

Garantizada la disponibilidad, conservacion y acceso oportuno a las informaciones de los la solicitud.

documentos judiciales.

1. Custodia, control y conservacion de expediente Porcentaje de documentos entregados en fisico dentro de 4 dias

2. Digitalizacion laborables luego de recibida la solicitud del tribunal.

Porcentaje de expedientes en archivo cental digitalizados en un
plazo de 3 dias laborables a partir de la solicitud (aplica solo a
solicitudes cuyos expedientes han sido signaturados).

3. Transferencia /descargo/ traslado de documentos fisicos

Cantidad contenedores de expedientes signaturados/archivados y

4. Valoracion y Expurgo de documento. disponibles de la meta (estado cerrado).

Servicio de Citaciones y Notificaciones

Consiste en entregar la convocatoria de audiencias a las partes a comparecer.

Resultado

Actividad

Porcentaje de las citaciones efectuadas en el mes vs las solicitadas

Asegurar la recepcion, tramitacion y devolucion de constancia de notificaciones y citaciones I
en el mes.

judiciales al tribunal, facilitando asi el desarrollo de audiencias e inicio de plazos procesales.

1. Recepcion de requerimiento
2. Asignacién y Ejecucion del requerimiento de los requerimientos

3. Asignacién y ejecucion de actos / Telegrama / oficios al alguacil/notificador/mensajeria.

4. Seguimiento a los actos asignados
5. Recepcion y digitalizacion de constancia
6. Remisién de constancia al tribunal

Porcentaje de las notificaciones efectuadas de las solicitadas.

Monitoreos a la Operacion en Tribunales
Aplicar monitoreos a la gestion operativa de cara a la prestacion del servicio llevada a cabo en los diferentes

tribunales en alineacion a los indicadores definidos en el esquema de monitoreo centralizado, detectando
cumplimientos y brechas en la operacion.

Resultado

Actividad

Cantidad de informes de monitoreos aplicados a la operacién en
tribunales

Las autoridades y jueces coordinadores dispopnen de informacion actualizada sobre las
operaciones en los tribunales, facilitando la toma de decisiones.

1. Monitoreo a los indicadores de atencion por departamento judicial

2. Monitoreo a los indicadores de la operacion en tribunales

3. Presentacion de resultados de atencién y operacion en tribunales

4. Respuesta a solicitudes de la Inspectoria General

Porcentaje de criterios analizados vs. total de criterios de acuerdo al
enfoque definido.

Monitoreo de la Atencion al Usuario

Realizar monitoreos de cumplimiento de los indicadores de atencién (tiempos, protocolos, espacio, etc)
vigentes para la atencion a los usuarios por las vias presencial y multicanal, asi como medir su grado de

Porcentaje de usuarios encuestados vs.la muestra representativas
prevista para los canales que apliquen.

satisfaccion con la atencion recibida.

Resultado

Actividad

Contribucion a la mejora de la calidad en la atencion a través de la medicion del cumplimiento

. L . L . L Porcentaje de monitoreos realizados vs.la muestra representativas
de los protocolos de atencion y la medicion de la satisfaccion de los usuarios del servicio.

prevista para los canales que apliquen.
1. Medicién de cumplimiento de protocolos de atencién e indicadores (monitoreo)

2. Aplicacién de Encuestas a Usuarios del Servicio . .
Cantidad de transacciones evaluadas con protocolos usados

3. Monitoreo y seguimiento a los indicadores DSJO correctamente / Total de transacciones evaluadas,

Base de datos y tablero.

de Apoyo Jurisdicional en funcién del total de asuntos programados. 'Informe mensual de ejecucién del plan de descongestion.

Grado de satisfaccidn de los jueces con los proyectos de decisiones |Informe de resultado de encuesta de satisfaccion de

jueces al respecto de los proyectos de decisiones

1 - Tablero de digitalizacion en PowerBI

2 - Tablero manual de solicitudes de devolucion de
expedientes. Ver Modulo de signatura del SGDC

Informe de solicitudes de digitalizacion de expedientes
del archivo central

Reporte registro de signaturacion o Plantilla de registro
de signatura.

Matrices de CCN
Reporte Extraido de SGC, Médulo notificaciones

Informe de validaciones de indicadores

Reporte de cumplimiento de muestra de encuestas

Reporte de cumplimiento de muestra de monitoreos

Reporte de resultados de evaluaciones de transacciones
del Centro de Contacto

100%

85%

100%

100%

95%

14400

95%

95%

12

95%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

95%

3600

95%

95%

95%

100%

100%

90%

100%

85%

100%

100%

95%

3600

95%

95%

95%

100%

100%

90%

100%

85%

100%

100%

95%

3600

95%

95%

95%

100%

100%

90%

100%

85.00%

100%

100%

95%

3600

95%

95%

95%

100%

100%

90%

Apoyo Jurisdiccional

Gestion de Informacion
Documental

Citaciones y Notificaciones

Apoyo Jurisdiccional

Centro de Contacto



Firma Digital y Electrénica

Habilitar y dotar a Jueces, Juezas y Servidores (as) judiciales, de las credenciales para el uso de la firma
electronica. Asi como también de los certificados digitales, a través de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Servidores judiciales y jueces/as disponen de capacidad para firmar documentos

Resultado s L
institucionales de manera electronica.
1. Habilitar credenciales de firma electronica para los Servidores Judiciales.
e
S 2. Realizar solicitud de habilitacion de firma digital para los Servidores Judiciales.
=>
:_)

3. Realizar solicitud renovacion de firma digital para los Servidores Judiciales.

4. Mantener actualizado el registro de los servidores judiciales autorizados para el uso de
firma electrénica y Digital

Asistencia a Registro de Usuarios

Proceso realizado por los usuarios de manera autonoma, mediante el cual crea una cuenta o perfil para
acceder a la plataforma acceso digital del Poder Judicial, con la cual podré tramitar y consultar informaciones
sobre los casos 0 expedientes.

Resultado Facilitar a los usuarios el resgitro en la plataforma Acceso Digital.
- 1. Tramitacion al area de IT de incidencias de Registro de Usuarios
_‘r;:’ 2. Seguimiento a solucién de incidencias
z; 3. Mantenimiento de actualizacion de usuarios en Acceso Digital

4. Validacién interna de entidades gubernamentales y juridicas registradas

Firma Digital y Electronica

Habilitar y dotar a Jueces, Juezas y Servidores (as) judiciales, de las credenciales para el uso de la firma
electronica. Asi como también de los certificados digitales, a través de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Servidores judiciales y jueces/as disponen de capacidad para firmar documentos

Resultado o L
institucionales de manera electronica.
1. Habilitar credenciales de firma electrénica para los Servidores Judiciales.
[72]
()
§ 2. Realizar solicitud de habilitacion de firma digital para los Servidores Judiciales.
% 3. Realizar solicitud renovacion de firma digital para los Servidores Judiciales.
<

4. Mantener actualizado el registro de los servidores judiciales autorizados para el uso de
firma electrénica y Digital

Asistencia a Registro de Usuarios

Proceso realizado por los usuarios de manera autonoma, mediante el cual crea una cuenta o perfil para
acceder a la plataforma acceso digital del Poder Judicial, con la cual podré tramitar y consultar informaciones
sobre los casos 0 expedientes.

Resultado Facilitar a los usuarios el registro en la plataforma Acceso Digital.
] 1. Tramitacion al area de IT de incidencias de Registro de Usuarios
§ 2. Seguimiento a solucion de incidencias
% 3. Mantenimiento de actualizacion de usuarios en Acceso Digital
<

4. Validacion interna de entidades gubernamentales y juridicas registradas

Hito - 90% de tribunales al dia a nivel nacional

Porcentaje de credenciales de firma electronica listas para entrega
(entregada o no conectado) del total de solicitudes recibidas desde
fecha de la ultima sesidn de entrega de credencial del mes anterior
hasta un dia antes de la Ultima sesion del mes actual (dias de
sesiones martes y viernes).

Porcentaje de solicitudes de certificados digitales remitidas la
OGTIC (pendiente validar documentos, pendiente de acreditacion,
pendiente acreditacion asistida, pendiente emision de certificado,
pendiente emisidn de contrato, pendiente firma contrato, y
certificados agregados) del total de solicitudes completadas por los
servidores en el mes.

1 - Registro de datos para el acceso a Viafirma
2 - Matriz Viafirma Fortress unificada.

Porcentaje solicitudes de renovacion de certificados digitales
remitidos a la OGTIC como minimo de 5 dias calendarios antes de
su vencimiento (vencimiento 2 afios luego de la emision y solo
aplica para Certificados Agregados y Entregado TIC).

Porcentaje de atenciones para registro en Acceso Digital del total de
solicitudes de asistencia recibidas por todos los canales de atencion

| mes.
almes 1 - Matriz Estadisticas de Registro de Usuario

2 - Matriz de Incidencias de registro de Usuarios

Porcentaje de incidencias tramitadas en 3 dias laborables del total
de incidencias reportadas que apliquen.

Porcentaje de credenciales de firma electronica listas para entrega
del total de solicitudes recibidas desde fecha de la ultima sesion de
entrega de credencial del mes anterior hasta un dia antes de la
Ultima sesion del mes actual (dias de sesiones martes y viernes).

1 - Registro de datos para el acceso a Viafirma
2 - Matriz Viafirma Fortress unificada.

Porcentaje de solicitudes de certificados digitales remitidas la
OGTIC del total de solicitudes completadas por los servidores en el
mes.

Porcentaje de solicitudes de renovacion de certificados digitales
remitidos a la OGTIC como minimo de 5 dias calendarios antes de
su vencimiento.

Porcentaje de atenciones para registro en Acceso Digital del total de
solicitudes de asistencia recibidas por todos los canales de atencion

| mes.
almes 1 - Matriz Estadisticas de Registro de Usuario

2 - Matriz de Incidencias de registro de Usuarios

Porcentaje de incidencias tramitadas en 3 dias laborables del total
de incidencias reportadas que apliquen.

Hito - 90% de tribunales al dia a nivel nacional -

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

92%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

95%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

93%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

90%

Registro de Usuarios y Gestion
de Firma Digital

Registro de Usuarios y Gestion
de Firma Digital

Registro de Usuarios y Gestién
de Firma Digital

Registro de Usuarios y Gestién
de Firma Digital

Apoyo Jurisdiccional



DIRECCION DE JUSTICIA INCLUSIVA

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion

Entrevistas Forenses

Coordinacion general del funcionamiento de los centros de entrevista forense para victimas y testigos en
condicion de vulnerabilidad.

Resultado Proporcionar a los tribunales una declaracion de victimas y testigos.

1.Tribunales penales y de familia contactan al Centro de Entrevista (via teléfono o por Porcentaje de entrevistas realizadas de las agendadas (no aplican
escrito) para solicitar entrevista. las suspendidas por razones ajenas al centro).

2. Dia de la entrevista forense (Sala de Observacion, Sala de Entrevista, Sala de Equipo,
Areas de Esperas (un victimario y otro la victima)

3. Solicitud de pago por servicio prestado (a entrevistador/a forense (psic6logo/a)

4. Monitoreo y seguimiento de los Centros de Entrevista

Gestion del Observatorio de Justicia y Género

Actividad

Publicacion en el portal www.observatoriojusticiaygenero.gob.do referente al seguimiento a las sentencias,

mas resoluciones judiciales nacional internacional isti [ re tema derech , .
demas resoluciones judiciales nacionales e internacionales, estadisticas, estudios sobre tema derechos Cantidad de novedades publicadas

humanos.
Resultado El publico dispone de informacion actualizada en materia de género en la justicia a nivel
nacional e internacional.
1. Administracién del Portal Web Observatorio de Justicia y Genero (Manual operativo)
§ 2. Analizar las decisiones judiciales jurisprudencia internacional (temas del Justicia y Porcentaje de respuesta del observatorio remitida dentro 5 dias al
= Genero) solicitante sobre solicitudes de informes institucionales sobre género
< 3. Disefio de Propuestas Legislativas y derechos.

4. Orientacion a la Ciudadania
Servicios de Mediacion Judicial
Mecanismo de resolucion de conflictos, voluntario y confidencial, a través del cual dos 0 mas personas

gestionan la solucion de sus diferencias, con la intervencion activa de un/a mediador(a) como tercero Porcentaje de sesiones realizadas de las agendadas.

imparcial.
Resultado Conflictos gestionados por un tercero a través de un proceso voluntario, que facilita el acceso a
la justicia.
1. Recepcion de los usuarios/as.
- . o :
é 2 Determlnar.me.d|a.b|I|<.j:c1d del conflicto. — Pocentaje de primera sesién agendada dentro de los primeros 15
§ 3. Convocatoria (invitacion al Centro de Mediacién). dias vs. total de nuevas solicitudes.

4. Recepcion y registro de las partes convocadas
5. Servicio de Mediacion (puede ser 1 0 varios encuentros)

Fortalecimiento de Politica Igualdad de Género del Poder Judicial

Promover, difundir y sensibilizar sobre género, derechos de la mujer, violencia contra la mujer, entre otros,
mediante la conmemoracion de fechas alusivas a la tematica, participacion de la Comision y Subcomisiones
de Género del PJ en grupos de trabajo, actividades nacionales e internacionales; reuniones para planificar,
medir y evaluar el trabajo del afio de la Comision y Subcomisiones de Género; participacion de la Unidad de
Género en comisiones, mesas interinstitucionales, comités propias de su area de trabajo.

Rendicion de cuentas de la Comision de Género

Resuliado Transversalizada la perspectiva de género en el quehacer cotidiano en los/as operadores/as de

justicia. Sistema de monitoreo de la Politica de igualdad de género

1. Elaboracion del plan de trabajo de la Comisién de Género. socializada y aprobada con las érganos de apoyo al Poder Judicial.
o 2. Seguimiento al plan elaborado.
é 3. Coordinacion de reuniones de la Comisién y Subcomisiones de género.
< 4. Elaboracion de informe de rendicion de cuentas. Cantidad de Direcciones instruidas en el llenado de la plantilla.

5. Coordinacion de evento para la rendicion de cuentas.

6. Participacion en reuniones de las mesas interinstitucionales.
Hito - Sistema de facilitadores judiciales implementado en los departamentos de San Juandela  Hito - Sistema de facilitadores judiciales implementado en los
Maguana y La Vega departamentos de San Juan de la Maguana y La Vegal

Registro mensual de entrevistas

Lista de enlaces de documentos publicados en el
observatorio.

Registro de respuestas a informes institucionales
sobre género y derechos.

Estadisticas CMJ

Registro de agendas de primeras sesiones

Informe final elaborado
(acciones programadas y a demenada ejecutadas)

Minuta de la reunién de directores/as.

Lista de participantes.

Meta Anual

100%

188

100%

42%

80%

13

Estructura Responsable

T3 T4

Gerencia de Equidad y
Poblaciones Vulnerables

100% = 100%

48 912

Gerencia de Equidad y
Poblaciones Vulnerables

100% = 100%

42% | 42%

Gerencia de Métodos alternos

80% | 80%

Gerencia de Equidad y
Poblaciones Vulnerables

13 -

—_
1

Gerencia de Métodos alternos



SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Renglén de Planificacion |

oy , E R |
Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 DR R L

Agenda del Consejo del Poder Judicial

Documento que se levanta a partir de cada sesion del Consejo del Poder Judicial con las decisiones
deliberadas por el mismo.

Organizados los temas que se van a tratar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Agenda sesiones CPJ publicadas en Péagina Web ‘ i
Resultado Consejo del Poder Judicial Porcentaje de agenda de sesiones CPJ publicadas. institucional: httpg//pgderjudicial.gob.do/consejo-del- 100% 100% | 100% | 100% | 100% SecretzrtlaTFi Zr;?rjlljgieclisonsejo
Iy v . . poder-judicial/consultas-agenda/
- 1. Recepcion de solicitudes de temas de los 6rganos de apoyo operativo
é 2. Reunion preparatoria para sesion ordinaria
§ 3. Gestidn de firma y convocatoria de la agenda de la sesion

4. Publicacion de la Agenda en la Pagina Web del Poder Judicial
Acta del Consejo del Poder Judicial

Documento que se levanta a partir de cada sesion del Consejo del Poder Judicial con las decisiones
deliberadas por el mismo.

. : . . _ . Actas CPJ publicadas en Pagina Web institucional:
Documentada las decisiones e instrucciones del Consejo del Poder Judicial con miras a dar

Resultado OIS EEEe Porcentaje de actas publicadas en 2 dias labores luego de haber | https://poderjudicial.gob.do/consejo-del-poder- 0 o 0 o o Secretaria General del Consejo
transparencia y fe publica sido firmadas. judicial/desiciones/consulta-actas/Captura de pantalla de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% del Poder Judicial
- 1. Redaccion de propuesta de acta flujo de viafirma.
_‘é’ 2. Verificacion de votaciones / decisiones de los consejeros
§ 3. Gestion de firma de acta

4. Notificacion de las decisiones y publicacion de actas
Resoluciones Disciplinarias del Consejo del Poder Judicial

Decisiones emanadas del Consejo del Poder Judicial como maxima autoridad de disciplina del Poder Judicial.

Son el resultado final de los juicios disciplinarios seguidos a los Jueces. . , , o
Porcentaje de Resoluciones del Consejo del Poder Judicial

Resultado | Conocidas con fé publica de las decisiones disciplinarias aplicadas a jueces. notificadas 3 dias laborables luego de firmadas. Relacion de Certifiaciones disciplinarias notificadas. 100% 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria General d.el. Consejo
B 1. Recepcion del auto conclusivo de investigacion de la Inspectoria General del Poder Judicial
% 2. Redaccion de resolucién disciplinaria
< 3. Publicacion de la resolucion disciplinaria

Gestion de Certificaciones

Constancia oficial de las decisiones del Consejo del Poder Judicial tomadas en el ambito administrativo y

disciplinario, segun aplique.

Resultado g;?p;(())rdc;c;rhauddaice?allos usuarios informacion y fé piblica respecto de las decisiones del Consejo Porclzentaje dg c7rtificaciones emitidas vs. certificaciones solicitadas Certificaciones emitidas: SharePoint de la SG-CPJ 100% 100% | 100% | 100% | 100% Secrete(ljri? F?znerjll ((ji.ell CI)onsejo
~ 1. Recepdion de soliitud por los usuarios/as el Poder Judicia
é 2. Revision del expediente administrativo objeto de la solicitud
= 3. Gestion de firma

4. Entrega de certificacion
Resoluciones Administrativas del Consejo del Poder Judicial

Decisiones normativas orientadas a regular las labores administrativas y disciplinarias del Consejo del Poder

Judicia. : _—_—_ : - : p taie d Iuci blicad 9 dias laborables d Resoluciones CPJ publicadas en Pagina Web Secretaria G | del Consei
Resultado Proporcionada y puesta a disposicion informacion sobre las decisiones normativas tomadas hogce” 'Zjef'e rejo uciones publicadas en £ dias laborables de institucional: https://poderjudicial.gob.do/consejo-del- 100% i 100%  100% = 100% @ S°Cr® Z”?P Znerj‘ d'e' IOHSGJO
por el Consejo del Poder Judicial. aber sido firmadas. poder-judicial/desiciones/resoluciones-del-consejo/ €l Foder Judicia
§ 1. Recepcion de la propuesta de resolucion
= 2. Aprobacion en sesion ordinaria
< 3. Gestion de firma y publicacion

INSPECTORIA GENERAL DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion MetaAnual| T4 | T2 | T3 | T4 S OO

Inspecciones Ordinarias

Consiste en realizar visitas de inspecciones a las dependencias judiciales para garantizar el cumplimiento de  Cantidad de Inspecciones ejecutadas en general del plan de 1 - Plan anual de inspeciones ordinarios
estandares y calidad en los servicios de administracion de justicia. Implementar controles correctivos en lag  Inspecciones ordinarias. 2 - Informes Inspecciones de ordinarias
incidencias encontradas.

81 19 22 21 19



Resultado | Facilitar el cumplimiento de estandares y calidad en los servicios de administracion de justicia.

1. Plan anual de inspecciones ordinarias

Gerencia de Prevencion
g 2. Inspecciones/trabajo de campo
° Porcentaje de levantamientos efectuados a tiempo vs. . . .
= i Qi i . - . Bitacora de solicitudes e informes 100% - 100% | 100% | 100%
5 3. Elaboracion y remision de informes levantamiento solicitados que vencen en el cuatrimestre
1. Consolidacion de informe para presentar al CPJ
5. Seguimiento y Monitoreo de los hallazgos
6. Informe de visita de conocimiento
Levantamiento de Incidencias para la toma de decisiones
Recabar informacion sobre aspectos especificos del funcionamiento de la administracion de justicia e
impresiones de los usuarios sobre el grado de satisfaccion a través de la consulta a los servidores judiciales
los usuarios. - .
J - — : : — R, 1 - Informes incidencias del mes
Resultado | 2ciiitar el cumplimiento de estandares y calidad en los servicios de administracion de justicia  Cantidad levantamientos efectuados antes del dia 5 de cada mes. 2 - Correo de remision a la Direccion General de Asuntos 12 3 3 3 3 Gerencia de Prevencion
para cuaestiones prioritarias puntuales de Carrera Judicial y retroalimentacion de la incidencia
9 1. Recepcion de solicitud
= 2. Levantamiento de informacién/inspecciones /trabajo de campo
[&)
<

3. Elaboracion y remision de informes

Inspecciones Extraordinarias (Investigaciones Disciplinarias)

La inspeccion extraordinaria (investigacion disciplinaria) consiste en el conjunto de actuaciones o diligencias |Porcentaje de casos resueltos de acuerdo al plazo y al tipo (jueces 5 Control de informes entregrados (por la confidencialidad

) . . o o . : . - L 100% 100% = 100% = 100% = 100%
realizadas, a los fines de comprobar las acciones u omisiones que, de acuerdo con la normativa vigente, meses y oficiales y servidores 8 meses). de la informacion no se remite el informe)
constituyan faltas disciplinarias imputables a jueces/zas, servidores judiciales administrativos y oficiales
publicos.
Resultago | 0€Ntificar las irregularidades disciplinarias de los servidores judiciales para su posterior Gerencia de Seguimiento a Casos
aplicacion de sancion si aplica.
1. Recepcion y registro de las denuncias . .
B 2. Andlisis de la denuncia y asignacion del caso (Inspector/a) Porcgntaje de casos acogidos por el QPJ Vs del total de casos Matriz de relacién de casos acogidos 90% - 90% 90% 90%
e} S decididos por el CPJ (durante el cuatrimestre)
= 3. Elaborar el Plan de Investigacion
(&)
<

4. |Investigacion (desarrollo del Plan de Investigacion)
5. Juicio de Fondo (Participan el Inspector Litigante y el director de Inspectoria)

DIRECCION DE ANALISIS Y POLITICAS PUBLICAS

Renglén de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 T2 T3 T4 Estructura Responsable

Creacion y gestion de las herramientas de explotacion de datos

Creacion de tableros estratégicos y operativos de la gestion administrativa y judicial del Poder Judicial para la
difusion de datos y generacion de conocimiento.

Se dispone de informaciones actualizadas que permiten un seguimiento efectivo orientado a la

Resulado toma de decisiones.
1. Solicitud de creacién de la herramienta de explotacion de dato Tableros (creados y o modificados) que son validados vs. 1 - Relacion de solicitudes viables con fecha de entrega. 0 0 0 0 o, | Gerencia de Inteligencia del Dato
: P : . . . . . 100% 100% | 100% | 100% | 100% o
2. Creacion y entrega de la herramienta de explotacion de dato al area. Solicitudes que aplican (viables) en un plazo de 20 dias laborables. |2 - Constancia de entrega. y Conocimiento
§ 3. Ronda de Validacion.
= 4. Entrega de herramienta al area y Publicacion de informacion autorizada.
(&)
<

9. Recepcidn de solicitud de actualizacion y andlisis de la herramienta de explotacién de dato
por parte area.

6. Implementacion y entrega.
Estudios y Analisis
Realizacion de estudios y analisis de politicas publicas sobre aspectos de |a gestion judicial o de la sociedad
dominicana.
Resultados | Se dispone de conocimientos técnicos sobre las problematicas del sector justicia.

1. Solicitud o planificacion operativa anual. Cantidad de estudios realizados. Informe final firmado. 3 - 1 1 1 Gerencia de Politicas Publicas
2. Disefio del estudio.

3. Realizacion del estudio o analisis.

Actividad

4. Comunicacion, implementacion y seguimiento.



Encuestas de percepcion
Contratacion de servicios para disefio e implementacion de encuestas de percepcion del poder judicial
dirigida a jueces, actores externos y poblacion general y vulnerable.

Resultados | Conocer la percepcion general respecto del Poder Judicial y de sus autoridades.

1. Preparacion de términos de referencia, disefio muestral esperado, formulario de
preguntas.

2. Contratacién del servicio (Compras).

Actividad

3. Ejecucion del servicio (revision de los informes y retroalimentacion y gestion continua).

4. Informe final de la encuesta.
5. Presentacion al Consejo del Poder Judicial.

Seguimiento Comision de la Agenda Legislativa

Dar seguimiento a las actividades del Congreso Nacional y emitir opiniones e informes a proyectos de ley
solicitados por el Congreso Nacional que impactan el sistema de judicial, con la finalidad de que el Poder

Judicial en un acto de transparencia y cumplimiento de una disposicion constitucional de respuesta a dichas
solicitudes para el buen curso de las iniciativas y proyectos de ley.

Resultados | Contribuir al debate del marco normativo del sistema de justicia.
1. Evaluacion de la solicitud por medio de criterios especificos.

2. Creacion y entrega de la opinion o informe para la Comision de Agenda Legislativa de la
SCJ.

3. Validacion con areas competentes.

4. Recepcion de comentarios o actualizaciones.

5. Presentacion a la Comision de Agenda Legislativa.

6. Aprobacion por parte del pleno de la Suprema Corte de Justicia.
Publicaciones de articulos en el Observatorio del Poder Judicial

Actividad

El Observatorio del Poder Judicial es un espacio abierto y colaborativo de investigacion creado por el Poder
Judicial de la Republica Dominicana, como el objetivo de promover el intercambio y difusion de
conocimientos con miras a mejorar la eficiencia y calidad del sistema judicial dominicano. Esta iniciativa
podra a disposicion de la ciudadania datos estadisticos del quehacer de |a justicia, estudios, articulos y
publicaciones relativas al ejercicio judicial dominicano. El Observatorio funcionara como el enlace de

comunicacion y discusion entre el Poder Judicial Dominicano y la ciudadania, auspiciando la sinergia entre la

rama judicial y el pueblo.

Resultado |Generar discusion y conocimiento en temas diversos de justicia.
1. Solicitud de carga de informacion.
§ 2. Publicaciones.
% 3. Datos Abiertos.
<

4. Espacio de discusion colaborativo.
5. Monitoreo de métrica de trafico del Observatorio.

Memoria Anual del Poder Judicial

Memoria institucional contentiva de los logros alcanzados por el Poder Judicial durante el afio, en el marco
del dia del Poder Judicial.

Resultado | Rendicion de cuentas de las ejecutorias de un afio de trabajo del Poder Judicial.
- 1. Revision de Disefio de Memoria.
S 2. Recopilacién de informacion.
is 3. Analisis y procesamiento de informacién.

4. Solicitud y validacion de disefio gréfico a la Gerencia de Publicaciones.
Informe acciones sobre tendencias mediaticas en el sistema de justicia

Realizacién de un informe que contenga el monitoreo y seguimiento a las tendencias del sistema de justicia.

Resultado  Disponer de informaciones actualizadas para la toma de decisiones estratégicas.
1. Solicitud de informaciones y noticias.
> 2. Evaluacién de las noticias de interés.
E 3. Elaboracion del Informe.
< 4. Aprobacion del informe.

5. Remisién del informe de tendencias.

Entregable -Informe sobre avances del PJ del 4to trimestre publicado

Cantidad de encuestas realizadas.

Porcentaje de opiniones e informes realizados y entregados a la
Secretaria General de la Suprema Corte de Justicia del total de
solicitudes que aplican y con 30 dias laborables de recibidas por
Direccién de Analisis y Politicas Publicas.

Cantidad de Articulos publicados.

Porcentaje difusion por correo de los articulos publicados en el
observatorio.

Memoria publicada el 7 de enero.

Cantidad de informes remitidos al mes.

Entregable-Informe sobre avances del PJ del 4to trimestre publicado

Informe firmado

Correo de remisién de opiniones a la Secretaria General.

Link de contenido.

Captura de pantalla de correos remitidos.

Link de la memoria institucional.

Correo electrénico enviando informe a una autoridad del

Poder Judicial.

90%

22

100%

44

90%

100%

11

90%

100%

11

90%

100%

11

Gerencia de Inteligencia del Dato
y Conocimiento

90% Gerencia de Politicas Publicas

Gerencia de Inteligencia del Dato
y Conocimiento

100%

- Gerencia de Politicas Publicas

11 |Gerencia de Politicas Publicas

- Gerencia de Politicas Publicas


Esperanza Adames Liranzo
Rectángulo


DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Renglon de Planificacion

Producto / Descripcion

Gestion de Mobiliarios de Oficina

Consiste en el proceso de adquisicion y fabricacion de los mobiliarios solicitados por las diferentes sedes del
Poder Judicial.

Resultado

Actividades

Mejora en la condiciones de trabajo de los servidores judiciales, reduciendo los tiempos de
respuesta en los requerimientos de mobiliarios.

1. Levantamiento de necesidades.
2. Gestion del presupuesto.

3. Gestidn del proceso de compras.
4. Supervision de entrega.

Gestion de Disefios Arquitectonicos

Consiste en el disefio y planificacién de readecuaciones, basandonos en la creacién de espacios eficientes

y adaptables a las necesidades especificas de cada sede judicial, garantizando un entorno digno,
ordenado y moderno para la administracion de justicia.

Resultado

Actividades

Espacios arquitectonicos optimizados para las diversas Sedes Judiciales
1. Levantamiento de las necesidades

2. Levantamiento arquitectonico

3. Elaboracion de disefio arquitectdnico

4. Presetacion de propuesta

Gestion de Maquinarias y Equipos Electromecanicos

Consiste la ejecucion de las reparaciones y/o mejoras planificadas para llevar a cabo en las maquinarias y
equipos del Poder Judicial. Incluye mantenimientos de: plantas eléctricas, ascensores, inversores e
instalaciones de aires acondicionados.

Resultado

Actividades

Asegurar el bienestar de los servidores publicos y el correcto funcionamiento del servicio
proporcionando unas condiciones de trabajo adecuadas.

1. Levantamiento de necesidades.

2. Gestion del presupuesto.
3. Gestion del proceso de compras.

4. Instalacion de equipos y maquinarias.

Gestion de Mantenimientos de Planta Fisica

Consiste la ejecucion de las reparaciones y mejoras que se determinen como prioritarias para llevar a cabo
en la infraestructura fisica del Poder Judicial. Incluye mantenimientos de las dreas de: jardineria, pintura,
plomeria, ebanisteria y electricidad.

Resultado

Actividades

Asegurar el bienestar de los servidores publicos proporcionando unas condiciones de trabajo

adecuadas.
1. Levantamiento de necesidades.

2. Gestion del presupuesto.
3. Gestion del proceso de compras.

4. Ejecucion del mantenimiento.

Supervision de Obras y Servicios Tercerizados

Coordinacion y control técnico de obras de construccion, remodelacion o acondicionamiento en sedes
judiciales, garantizando calidad, cumplimiento y funcionalidad de la infraestructura.

Resultado

Actividades

Optimizar el uso de los espacios fisicos, para la mejora de los servicios y operaciones en las
sedes del Poder Judicial.

1. Levantamiento de necesidades.

2. Elaboracion de planos.

3. Gestion del presupuesto.

4. Gestion del proceso de compras.

5. Supervision de obras.

Unidad de Medida

Gestién oportuna de compras de mobiliario planificado

Disefio de Planos para optimizacion de espacios

Cantidad de solicitudes de mantenimientos y reparaciones
preventivos e instalaciones de equipos ejecutados vs. respuesta a
solicitudes programadas en el mes.

Porcentaje de mantenimientos e instalaciones correctivos
ejecutados al mes.

Cantidad de mantenimientos y reparaciones correctivas efectuadas
vs. respuesta a solicitudes programadas en el mes.

Porcentaje de solicitudes de mantenimientos preventivos
ejecutados.

Porcentaje de obras y/o readecuaciones tramitadas vs planificadas.

Porcentaje de visitas semanales a obras en ejecucion vs. nimero de
obras en ejecucion.

Medio de Verificacion

1. Plan de dotacion de mobiliario
2. Cronograma de adquisicién de la Gerencia de
Compras aprobada por la DIF

Planos realizados

1. Documento de recepcién final de bienes, materiales
servicios y mantenimientos.
2. Reporte en Excel de los mantenimientos realizados
con fecha de programacion del servicio y estatus de
ejecucion

1. Formulario de la gerencia de mantenimiento con los
servicios prevetivos ejecutados
2. Reporte en Excel de los mantenimientos realizados
con fecha de programacion y y fecha de ejecucion del
servicio.

1. Formulario de la gerencia de mantenimiento.
2. Documento reporte de Excel

1. Planificacion PACC (Obras y remozamientos)
2. Enlace del portal de compras

Informes de visitas de supervisidn

Meta Anual

100%

48

900

80%

840

80%

95%

100%

™

100%

12

225

80%

210

12

225

80%

210

80%

95%

100%

Estructura Responsable

Gerencia de Disefio y
- 100% | Planificacion de Infraestructura
Fisica

Gerencia de Disefio y
12 12 Planificacion de Infraestructura
Fisica

225 225

Gerencia de Mantenimiento

80% 80%

210 210

Gerencia de Mantenimiento

80% 80%

95% 95%

Gerencia de Ejecucion de
Proyectos de Infraestructura
Fisica

100% = 100%



DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Rengldn de Planificacion

Meta Anual

™

Estructura Responsable

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion

Gestion de Solicitudes e Incidencias de Servicios Tics

Es un modelo de gestion basada en procesos, recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicios
técnicos y solucion de incidencias de TICs.

Resultado | Herramientas tecnoldgicas prestadas de manera correcta.
" 1. Recepcidn de Incidentes y/o Solicitudes.
qJ . Ja .
é 2. Diagnostico.
= 3. Resolucion de la Incidencia.
<

4. Seguimiento y Cierre.
Gestion y Actualizacion de Equipos
Consiste en el proceso de adquisicion / distribucion o actualizacion de los equipos TICs para las diferentes

sedes del Poder Judicial.
Asegurar el funcionamiento correcto del servicio y las operaciones evitando las obsolecencias

Resultado .
de los equipos.
§ 1. Evaluacion de necesidades y condiciones de equipos tecnoldgicos.
(0]
= 2. Adquisicion y distribucion de equipos tecnolégicos.
< 3. Gestion y configuracién de equipos tecnologicos.

Calidad de los Datos
Consiste en todo el proceso de extraccion de informacion de diversas fuentes de datos dentro de la
Garantizar que la informacion manejada sea precisa, consistente, confiable y Gtil para la toma

Resultado de decisiones.
§ 1. Recepcion del Requerimiento y Andlisis del Requerimiento.
é 2. Procesamiento y Explotacion de datos.
E 3. Cierre del Requerimiento.

Admistracion de Bases de Datos
Consiste en el proceso de gestion y mantenimiento de las diferentes bases de datos necesarias en el Poder
Judicial.

Resultado  Disponibilida, confiabilidad e integridad de los datos
g 1. Recepcion del Requerimiento y Andlisis del Requerimiento.
= 2. Disefio y mantenimiento de la base de datos.
Q . .
< 3. Cierre del Requerimiento.

Disefo y Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas
Consiste en disefiar y desarrollar sistemas tecnoldgicos para las diferentes areas del Poder Judicial.

Resultado | Automatizar procesos, servicios y operaciones institucionales

1. Recepcion del Requerimiento y Andlisis del Requerimiento.

2. Asignacién del Requerimiento.

3. Desarrollo de la Solucién/ Plataforma Tecnoldgica y Prueba de Calidad de Software.
4. Pase a produccion.

5. Implementacién.

Mejoras-Actualizacién de Soluciones Tecnoldgicas

Actividades

Consiste en el mantenimiento y mejora continua de las diferentes soluciones tecnoldgicas del Poder Judicial.

Garantizar la prestacion y operaciones institucionales confome al plan de mantenimiento de

Resultado
software.
" 1. Recepcion del Requerimiento y Andlisis del Requerimiento.
§ 1. Recepcion del Requerimiento y Andlisis del Requerimiento.
2 3. Desarrollo de la solucién/ Plataforma Tecnologica y Prueba de Calidad de Software.
g 4. Pase a produccion.

5. Implementacién.

Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccién de la
gerencia) / Reporte de Incidencias con el registro de los
servicios

Total de Casos cerrados y resueltos que apliquen para el mes/ Total
de casos recibidos del mes (con procesos de compras finalizados
cuando aplique).

1 - Plan de Implementacion de equipos.
2 - Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccion de la
gerencia)

Porcentaje de equipos actualizados de acuerdo al Plan Anual de
Compras de adquisiciones (PACC)

Informe de gestién mensual de la DTI. (Seccién de la
gerencia)/ Documento de Excel con la cantidad de
normalizaciones detectadas y atendidas

Porcentaje de procesos de normalizaciones realizadas o atendidas
con relacion al total normalizaciones detectadas.

Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccién de la

% Disponibilidad de Bases de Datos Sistemas Institucionales gerencia con Ia cantidad de BD actualizadas)

1 -Roadmap Iniciativas
2 - Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccién de la
gerencia)

Porcentaje de soluciones desarrolladas e implementadas vs. las
solicitadas por las &reas. (que apliquen)

1. Informe de gestion mensual de la DTI (Seccion RFC).

Cantidad de ejecucion del plan mantenimiento mensual de sotfware. 2. Formulario de solicitud de cambio (RFC)

100%

100%

100%

98%

100%

12

100%

100%

98%

100%

100%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

98%

100%

Gerencia de Servicios TIC

Gerencia de Servicios TIC

Gerencia de Bases de Datos

Gerencia de Bases de Datos

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas



Gestion de la Nube

Abarca todo el proceso de gestion que se lleva a cabo para mantener el catdlogo de aplicaciones y servicios
ofrecidos desde la nube a las diferentes areas del Poder Judicial disponible en todo momento.
Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccion de la

Resultado | Garantizar la disponibilidad del Ecosistema Digital del PJ % de disponibilidad del Sistema de Gestion de Casos (Overall). gerencia) /Reporte de disponibilidad Sistema Gestion de 100% 100% = 100% | 100% & 100% & Gerencia de Operaciones TIC
Casos
§ 1. Gestién de Servicios en la Plataforma de Microsoft (Office 365).
S
=
= 2. Gestion de Servicios en la Plataforma de Microsoft Azure.

Gestion de la Infraestructura Tecnolégica

Gestion del ciclo tecnoldgico de los Centros de Datos del Poder Judicial.

Resultado | Garantizar la disponibilidad de los Sistemas Criticos Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccion de la

- % promedio de disponibilidad de servicios criticos. gerencia) / Reporte de disponibilidad Sistema Gestion de|  100% 100% = 100% | 100% & 100% | Gerencia de Operaciones TIC
A 1. Gestion de los Centros de Datos. Casos
e
é 2. Gestion de los Servicios de telefonia y Conectividad a Internet.
E 3. Administracion de las Redes de Datos del Poder Judicial.
Gestion de Seguridad de la Informacién
Consiste en las actividades relacionadas con la proteccion de la informacion digital del Poder Judicial. ; I : .
Porcentaje de incidentes de seguridad resueltos vs. los incidentes 100% 100% | 100%  100%  100%

Contemplando la gestion de accesos e identidades, el fortalecimiento de la seguridad de la infraestructura detectados.

tecnologica y los procesos de monitoreo y respuesta a incidentes cibernéticos. L o
geayosp yresp Informe de gestion mensual de la DTI. (Seccion de la

Resultado | Fortalecimiento de seguridad de la informacion y respuesta efectiva a incidentes gerencia) / Reporte de excel con el total de tickets Gerencia de Seguridad de la

1. Monitoreo e Identificacion de riesgos tecnolégicos. recibidos y cerrados del mes ) los que estan pedientes Informacion

@ 2. Gestion la Continuidad TIC (Operaciones TIC). no aplican

o] .

.(1;3 3. Respuesta a Incidentes. Porcentaje de accesos mitigados vs. los accesos no autorizados. 100% - - 100% = 100%
5 4. Cumplimiento Normativo de Seguridad de la Informacion.

<

5. Gestion de identidades y accesos.
6. Seguridad de la infraestructura tecnologica.

DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Renglén de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 S R el

Campanas de comunicacion institucional realizadas

Creacion y difusion de contenido estratégico de comunicacion institucional/jurisdiccional adaptado a los Cantidad de publicaciones de contenido generado por el Poder Reporte de publicaciones y gestiones en medios de 168 49 49 49 49
diversos publicos y plataformas de comunicacion. Judicial en medios de comunicacion comicacion

Resultado | Diversos publicos tienen conocimiento del rol y actualidad del Poder Judicial. . L
Gerencia de Comunicacion Digital

Porcentaje de usuarios unicos que ven las camparias digitales en

- 1. Recepcion de hitos. RRSS Reporte de rendimiento mensual 100% 100% = 100% | 100% = 100%
©
E 2. Creacion de contenido. Cantidad de publicaciones de las campafias de comunicacion en
< 3. Publicacién del contenido. . P . P Reporte publicaciones de noticias propias 840 210 210 210 210
. . - medios tradicionales y digitales del mes
4. Seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Gestion de eventos y conferencias para los medios de comunicacion realizados
Consiste en todo el proceso de produccion logistica, coordinacion y obtencién de recursos para preparar
gventos institucionales.
Resultado ' Los medios de comunicacion estan al tanto de las iniciativas del Poder Judicial.
1. Elaborar plan de los actos oficiales del Poder Judicial.
2. Coordinacion con medios de comunicacion para difusion de actos oficiales institucionales. | Nymero de encuentros mensuales con medios de comunicacién y Calendario en Excel de Actos oficiales, ruedas de
prensa, convocatorias y Justicia y Medios, gestidn de 96 24 24 24 24 Gerencia de Comunicacion Digital

medios que participan en los encuentros . C
medios comunicacién.

3. Coordinacion con departamentos judiciales para actos oficiales institucionales.

4. 1er Encuentro del programa de relacionamiento con los medios de comunicacion
y EL Poder Judicial.

5. 2do Encuentro del programa de relacionamiento con los medios de comunicacién

y EL Poder Judicial.

Actividad



6. 3er Encuentro del programa de relacionamiento con los medios de comunicacién
y EL Poder Judicial.

7.Celebracion del Dia del Poder Judicial
Gestion de la Comunicacion Interna
Inicia con la solicitud o identificacion de la necesidad de comunicacion interna, incluye la planificacion,
disefio de la comunicacion y puesta en marcha de acciones de divulgacion; finaliza con la recepcion de la
informacion por parte del destinatario.
Jueces/as y servidores tienen conocimiento de las iniciativas y logros de la Institucion Poder

Resultado . , , . . . D
! Judicial, fortaleciendo el sentido de pertenencia. Reporte de evidencias de comunicaciones aprobadas vs
1. Recepcién de la solicitud. Porcentaje de comunicaciones realizadas sobre las solicitadas y que enviadas 95 959 959 959 959 Gerencia de la Comunicacién
o _ o L S aplican del mes. ° ° ° ° ° Interna
2. Coordinacion con medios de comunicacion para difusion de actos oficiales institucionales. Excel estadistico de inareso de solicitudes v eiecutado
o g y €l
2 2. Preparar contenido de la publicacién.
§ 3. Disefio de Arte.

4. Publicacion/Difusion de comunicaciones.
5. Administrar las interacciones de los canales de comunicacién interna.
6. Monitoreo de alcance de Publicacion/Difusion de comunicaciones.

Entregable - Disefio y plan de Comunicacion del evento del Dia del Poder Judicial 2027 Entregable - Disefio y plan de Comunicacion del evento del Dia del ! 1 - ! : 1 Gerencia de Comunicacién Digital
Poder Judicial 2027
Entregable - Encuentro de desafios y retos en el Congreso, celebrado Entregable - Encuentro de desafios y retos en el Congreso, 1 - - - 1 Gerencia de Comunicacién Digital

celebrado

DIRECCION DE PRODUCCION E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 Estructura Responsable

Diagramacion de Publicaciones

Consiste en ordenar y distribuir los contenidos que integran las paginas que componen una publicacion
(libros, revistar, brochures, etc.) impresos o digitales

Resultado  Productos alineados con la imagen institucional.

— , — Porcentaje de requerimientos diagramados dentro de fecha Reporte mensual con la fecha de solicitud recibida : s
I Rggepg[on de Ia_ mformaqon. compron':iso del total de requerim?entos solicitados del mes. fecha de compromiso despachada ! 100% 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Produccion
] 2. Digitacion de la informacion.
8 3. Verificacion y correccion.
% 4. Diagramacion.
< 5. Revision y validacion de diagramacion.
6. Preparacion publicacion.
Disefio Gréfico
Creacion de todo tipo de linea grafica o disefio individual que sea requerido en cualquiera de las areas del
Poder Judicial o sus dependencias, estos pueden requerirse impresos o digitales entregables solicitados por
las areas.
Resultado  Asegurada la coherencia de la estética y los mensajes con la identidad institucional. Porcentaje de requerimientos realizados y entregados dentro del Reporte mensual con la fecha de solicitud recibida y
1. Recepcion de la solicitud. plazo solicitado vs. el total de requerimientos solicitados de cada . 100% 100% @ 100% | 100% = 100% Gerencia de Produccién
— fecha de compromiso despachada
o 2. Creacién de las propuestas de arte. mes.
§ 3. Correccion de arte.
E 4. Validacion de las propuestas por area solicitante.
(&)
<

5. Preparacion de arte final.
6. Validacion de resguardo de marca.
Gestion de Paginas Web

nsiste en Crear rrollar, mantener lizar de manera constante las diferen aginas wi . - -
Consiste en Crear, desarrollar, mantener y actualizar de manera constante las diferentes paginas web Porcentaje de paginas web creadas y / o redisefio dentro del plazo

institucionales. establecido respecto al total de solicitudes de creacion recibidas en 1 - Reporte mensual en Excel de las Paginas Webs 95% %% | 9% 9%  95%
Actualizadas las informaciones institucionales y habilitado un canal de comunicacion con los el mes. desarrolladas (fechas de solicitud, fechas de creacion, , ,
Resultado . L Gerencia de Identidad
usuarios. nombre y enlace de las paginas desarrolladas) Institucional

2 - Reporte por tipo de trabajo con la fecha de solicitud

1. Desarrollo de paginas web.
recibida y fecha de compromiso despachada

2. Mantenimiento de paginas web.
3. Actualizacion de contenidos web.
4. Capacitacion.

5. Creacion de contenidos.

Porcentaje de mantenimientos y actualizaciones web realizados
dentro de plazo de compromiso del total de mantenimientos 95% 95% 95% 95% 95%
solicitados del mes

Actividades



Produccion de Material Audiovisual

Consiste en crear, desarrollar y custodiar de manera constante materiales audiovisuales que representen la
identidad institucional.

Porcentajede materiales audiovisuales producidos y entregados

Materiales audiovisuales producidos con altos estandares técnicos, alineados con [a identidad Reporte mensual de los requerimientos solicitados con la

Resultado . . . L . i i ioVi i
- institucional, que fortalecen la comunicacion interna y externa del Poder Judicial dentro del plazo establecido (15 dias para audiovisuales y 10 dias ;. o' it recibida y fecha de compromiso 100% | 100% 100% = 100% = 100% Gerencia de Produccion
para material fotogréfico), respecto al total de materiales solicitados despachada
" 1. Recepcién de la solicitud. en el mes. P
§ 2.validar y asignar requerimiento al tecnico especialista
2 3. realizar y guardar la produccion de material audiovisual
g 4. Validacion del material producido
5. Remitir al area solicitandote.
Gestion del uso de la Identidad Institucional
Garantizar la gestion integral de la identidad institucional, velando por el cumplimiento de sus lineamientos y
la aplicacion coherente que refleje los valores en todos los canales de comunicacion y entornos, con el
objetivo de posicionar y consolidar una identidad solida
Garantizado el cumplimiento de los lineamientos de la identidad en todas sus aplicaciones, . . -
Resultado do la coh , stencia de | nstitucional Porcentaje de disefios y propuestas que cumplen con los Reporte mensual de requerimientos aprobados por la
?Sngur,a'?, 0 da co erer?mla y cogslls’ encia I'e' a marca institucional. lineamientos de identidad institucional, revisadas y aprobadas dentro|gerencia, con fecha de solicitud de la recepcién y fecha 100% 100% | 100% &= 100% | 100% Gerencia de Produccion
: eV|S|.oln € re.que,rlr.mento €larea so |C|taqt§ del plazo establecido desde su solicitud. (plazo de un mes) de aprobacion.
] 2. Creacion de kit graficos y apoyo en la creatividad de los artes y propuestas de
8 promocionales
Z 3. Correccion de arte.
<

4. Validacién de resguardo de marca.
5. Aprobacion de arte final.

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Renglén de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 S (B et

Estrategia de Relacionamiento Internacional

Es una estrategia disefiada para gestionar y fortalecer las interacciones de la institucion con actores

internacionales. Este plan establece un marco claro para desarrollar relaciones efectivas, alinear objetivos ~ Porcentaje de Actividades ejecutadas del plan. 100%  100% | 100% = 100% | 100%
institucionales con oportunidades globales, y optimizar la participacion en foros, redes y proyectos
internacionales. de Relacionamiento Internacional .Informe de ejecuc
Un marco estructurado con objetivos, acciones y mecanismos de medicion para la relacion | Cantidad de organismos/actores internacionales que han participado - Direccion de Relaciones
Resultado Informe de ejecucién 3 - - - 3 Intemnacionales

entre el Poder Judicial y organismos/actores internacionales. en actividades de relacionamiento.
1. Relacionamiento institucional en el &mbito internacional

Ee]
3 2. Estrategia de relacionamiento y participacién Numero de iniciativas conjuntas generadas con otras instituciones o
= . Informe de ejecucion 4 - - - 4
S Internacionales.
< 3. Estructura del Plan
4. Ejecucion del plan
Agenda de participacion en actividades de relacionamiento internacional (foros y conclaves)
, . , . e . Total de actividades ejecutadas de la agenda (misiones Agenda compartida 0 0 0 0
Es una herramienta estratégica que organiza y planifica la participacion institucional en foros, conclaves y institucionales) Reporte de actividades realizadas. 100% 100% = 100% = 100%

espacios internacionales relevantes, a los fines de fortalecer los vinculos con actores globales, promover el
intercambio de buenas practicas, y posicionar a la institucion como un referente en el ambito internacional.
Direccion de Relaciones
Permitir una participacion efectiva y coordinada en foros y eventos internacionales, Internacionales
Resultado fortaleciendo las redes de cooperacion y maximizando el aprovechamiento de oportunidades
globales para el desarrollo del Poder Judicial.
1. Elaboracién de la agenda participacion en actividades de relacionamiento internacional.
2. Gestion de aprobacion de recursos.
3. Seguimiento a la entrega y compilacién de informes de participacion.
4. Elaboracion de informes de actividades ejecutadas.

NUmero de intervenciones o presentaciones institucionales en

o . \ Informe de ejecucion 10 - 3 4 3
espacios internacionales (foros y conclaves).

Actividad



Gestion de relacionamiento con organismos de cooperacion y entidades Internacionales

Es un proceso estratégico y continuo que busca fortalecer los vinculos institucionales con entidades
internacionales para promover la colaboracion técnica, financiera y politica en areas clave, con el fin de

garantizar la alineacion con los objetivos institucionales.

Una relacion institucional estratégica y sostenida con organismos internacionales, orientada @ | Propuestas de acuerdos elaboradas. Borrador de Acuerdo. 2 . . . 2 leefctlon de' ReI?mones
nternacionales

Resultado fortalecer la colaboracion, facilitar la gestion de apoyo técnico v financiero, y alinear las
oportunidades de cooperacion con los objetivos prioritarios del Poder Judicial.

1. Relacionamiento continuo con organismos internacionales como PNUD, MIREX, SICA,
AECID, USAID, UE, UAF/GAFILAT
2. Informes de participacion en los diferentes espacios internacionales.

Actividad

DIRECCION DE INTEGRACION SOCIEDAD - JUSTICIA

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacién MetaAnual| T1 | T2 Estructura Responsable

Estrategia de Integracion Sociedad-Justicia

Es una estrategia orientada a fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el sistema judicial, promoviendo la

transparencia, la participacion activa y la confianza mutua. Su objetivo principal es facilitar el acceso a la Plan de Integracion Sociedad-Justicia elaborado Plan de Integracion Sociedad-Justicia 1 1 - - -
justicia, mejorar la percepcidn publica de la institucion y fomentar la colaboracion efectiva con actores clave
de la sociedad.
Un marco estructurado con objetivos, acciones y mecanismos de medicion para la relacion
Resultado entre el Poder Judicial y la sociedad
: Porcentaje de actividades ejecutadas de plan Informe de ejecucion 100% - 100% = 100% | 100% piraneid P ;
1. Diagnéstico y Levantamiento de oportunidades de Integracion Identificacion de Direccion de IJntegrgmon Sociedad
relacionamiento (historicos). - Justicia
2. Definicién de objetivos
P 3. Definicidn de Actividades para la Integracion Sociedad-Justicia
s 4. ldentificacion de Actores Porcentaje de organizaciones / grupos de la sociedad que han Co
B , . - . - . i L : - Informe de ejecucion 80% - - 80% 80%
E 5. Generar espacio de interaccion con la Sociedad Civil y el Poder Judicial participado en actividades de interaccion. ) ° ° 0
(&)
<C
6. Verificacion la oportunidad de generar acuerdos entre el Poder Judicial y la Sociedad Civil
S MOHItOI’(?O y Seguimiento NUmero de iniciativas conjuntas generadas con otras instituciones.  Informe de ejecucién 1 - - - 1
6. Evaluacién e Informe
Gestion de Organizacion de la Conferencia del Poder Judicial Plan Gestion de Organizacion de la Conferencia del Poder Judicial. if;e?(ji?;:fn de Organizacion de la Conferencia del 1 - 1 - -

Es un proceso estructurado que organiza y facilita la colaboracion entre equipos multidisciplinarios, con el
objetivo de lograr metas especificas mediante el trabajo conjunto.

Resultado |Sociedad integrada a los proyectos e iniciativas del Poder Judicial.
Direccion de Integracion Sociedad

. . P taie de e ion del plan Gestién de Oraanizacion de | - Justicia
1, Organizacion de grupos de trabajo orcentaje de ejecuicion el pian Lestion de Lrganizacion de fa Informe de ejecucion 2025 100% . - 100% = 100%
Conferencia del Poder Judicial .
" 1. Planificacion de la celebracion de la Conferencia del PJ
3
3 2. Convocatoria € inscripcién
=
< 3. Ejecucién de la celebracion de la Conferencia del Poder Judicial
4. Resultados de la Conferencia del Poder Judicial
Entregable - Conferencia del Poder Judicial Celebrada - Afio 2026 Eg;rggable - Conferencia del Poder Judicial Celebrada - Afio - 1 - 1 - " |Direccién de Integracién Sociedad
- Justicia

Hito - Gobernanza del Plan Justicia del Futuro 2034 aprobada Hito - Gobernanza del Plan Justicia del Futuro 2034 aprobada. - 1 - - - 1



DIRECCION LEGAL

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion

Acuerdos

Elaboracion, revision y formalizacion de acuerdos y convenios de colaboracion entre el Poder Judicial y otras
instituciones nacionales e internacionales, orientados a fortalecer capacidades, compartir recursos y generar

o . . o Porcentaje de revision de acuerdos realizadas en 10 dias habiles vs
sinergias en beneficio del sistema de justicia.

acuerdos solicitados.
Alianzas estratégicas formalizadas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos

Resultado |, itucionales y fortalecen la articulacion interinstitucional. Matriz de sistema de gestion de la Dir. Legal
1. Recepcion y asignacion de solicitud
] 2. Elaboracion de borrador de acuerdo
e RS
S 3. Remision del borrador de alcuerdo i . - , Porcentaje de elaboracion en 10 dias habiles de acuerdos vs
= 4. Borrador de acuerdo actualizado y remitido al &rea solicitante para firma .
g acuerdos solicitados.

5. Dictamen Legal
6. Acuerdos - Custodio de acuerdo firmado

Porcentaje opiniones juridicas despachadas vs. cantidad de

Andlisis Juridico
1S1S Aund opiniones solicitadas en 20 dias habiles

Elaboracion de informes, dictdmenes y opiniones juridicas a requerimiento de érganos y dependencias del
Poder Judicial, para respaldar decisiones institucionales con base legal y garantizar la seguridad juridica en
los procesos administrativos y operativos. Porcentaje dictamen de compras despachadas vs. cantidad de los

dictamenes de pliego de compra solicitadas en 10 dias habiles.

Resultado Decisiones institucionales fundamentadas juridicamente, que aseguran coherencia normativa y

fortalecen la legalidad en la gestion judicial. Reporte de opiniones juridicas
Porcentaje impugnaciones de procesos de compras despachadas

2 1. Recepcidn de opiniones legales e informes legales. (remitida al area) vs cantidad de impugnaciones solicitadas en 10
> dias habiles
=
=
< 2 Elaboracion v remision de opinion legal e informe leaal Porcentaje Denuncias de compras despachadas (remitida al area)

' y P g gal vs cantidad de denuncias de compras solicitadas en 5 dias habiles

Contratos

Elaboracion, revision y formalizacion de contratos administrativos v civiles celebrados por el Poder Judicial
con personas fisicas o juridicas, nacionales o internacionales, para la adquisicion de bienes, servicios u obras
conforme al marco legal vigente.

o . ——— . L Listado de contratos (interno) / Matriz de contratos
Contratos correctamente formulados, legalmente validos y alineados a los fines institucionales, Contratos elaborados vs solicitud de contratos con 5 dias habiles de

Resultado que aseguran transparencia, cumplimiento y eficiencia en la ejecucion de compromisos. ser recibidos por la Dir. Legal. (zhaabnodrzcligshi(;/:hd)ad Quien hizo [a solchud, quien o hizo,
" 1. Recepcion y asignacion de solicitud
% 2. Elaboracion de borrador de acuerdo
2 3. Remision y revision de borrador de contrato
8 4. Firma de contrato

5. Legalizacion y remision del contrato
Representacion Legal y Asesorias

Prestacion de asesoria legal y representacion judicial del Poder Judicial ante instancias jurisdiccionales o
administrativas, asi como la emision de opiniones juridicas requeridas por dependencias institucionales para
la defensa de sus intereses y la correcta actuacion legal.

Institucion debidamente representada y asesorada en procesos judiciales y administrativos,

Resultado fortaleciendo la seguridad juridica y la legalidad institucional.
Porcentaje de cumplmiento del cronograma mensual de litigios (por . iy o
g o g Ly Matriz de gestion de litigios
1. Recepcion y validacion de la accion tramite) ejecutados.
" 2. Apoderamiento del abogado externo
[5)
_{'ﬁ; 3. Elaboracién de documentos de denuncias depositadas en la Procuraduria General de la
% Republica dominicana sobre indicios de falsedad de escritura publica en procesos de
<

compras Yy contrataciones.

4. Seguimiento del caso y apoyo a los asesores en caso de lo requieran.

DIRECCION DEL CENTRO DE GESTION DE PRESIDENCIA SCJ

Meta Anual

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

60%

™

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

Estructura Responsable

95%

Direccién Legal
90%
95%
95%

Direccién Legal
100%
100%
100% Direccion Legal
60% Direccion Legal



Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion MetaAnual| T1 | T2 | T3 e

Actualizacion de la seccion de Transparencia del portal del Poder Judicial

Consiste en la publicacion y difusion proactiva de toda la informacion relevante de la institucion. Porcentaje de informaciones remitidas por las reas, revisadas y

. Matriz de responsabilidades. 100% 100% | 100% | 100% | 100%
publicadas.
La ciudadania y los actores del sistema de justicia tienen acceso oportuno, claro y completo a

Resultado |la informacion publica del Poder Judicial, fortaleciendo la rendicion de cuentas, el control social

Oficina de Libre Acceso a la
y la confianza institucional, en cumplimiento con los estandares de transparencia activa.

Informacién

1. Gestién, con las areas involucradas, de las informaciones a ser colgadas en el Portal de
Transparencia.

2. Verificacion y organizacion de los documentos e informaciones recibidos para fines de zsrl(;egt?;gg cumplimiento de acuerdo al indice de transparencia Reporte de Evaluacion del Portal de Transparencia 97% 97% 97% 97% 97%
publicacion. '

3. Actualizacion del Portal de Transparencia.
Gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica por los ciudadanos

Actividad

Consiste en recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

Garantizado el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion publica, respondiendo
a las solicitudes ciudadanas de forma 4gil, legal y transparente, lo que contribuye a fortalecer la
legitimidad institucional y el control social democratico.

i ici i Porcentaje de solcludes respondidas dentro del plazo del ttal de Reporte de solicitudes del Portal de Acceso a la Oficina de Libre Acceso a la
1. Recepcion de la solicitud de parte del ciudadano. solicitudes que corresponde responder en el mes (sin prorroga y con| P o oo SOICH 100% 100% | 100% | 100% | 100% .,
Y T , — , > , Informacién Publica (SAIP) Informacién
2. Verificacion y envio al area correspondiente, la solicitud de informacion realizada por el | prorroga)
ciudadano.

3. Realizacién del seguimiento que corresponde al area.

Resultado

Actividad

4. Recepcion y validacién de la informacién solicitada de parte del area correspondiente.
5. Envio de la respuesta oportuna al ciudadano.
Coordinacién de logistica de actividades institucionales

Coordinacion logistica de ceremonias y actos en términos de convocatoria, invitaciones, locacion,
requerimientos y protocolo en general.

Desarrolladas las actividades institucionales con calidad organizativa y rigor protocolar, Porcentaie de actividades institucionales con anovo de protocolo
Resultado |asegurando que cada acto fortalezca su presencia publica, institucionalidad y vinculo con sus cen'e) . poyodep Registro de actividades con apoyo 100% 100% | 100% | 100% | 100%
. realizado del total requerido.
actores clave, tanto internos como externos.
1. Recepcion de solicitud por parte del area.
2. Validacion de solicitud recibida.

3. Coordinacion del evento en conjunto con el area solicitante.
4. Realizaci6n de servicio protocolar.

Gerencia de Protocolo

Actividad

Gestion de tramites de viajes Internacionales

Es el proceso de tramite de viajes oficiales del Poder Judicial: emision o renovacion del pasaporte oficial,
gestion de visados, solicitud de salon de embajadores o gubernamental en diferentes aeropuertos del pais,

solicitud de cortesias de embajadas dominicanas en los paises de destino. Porcentaje de tramites de viajes oficiales realizados del total

Garantizada la movilizacion y estancia de los representantes en el exterior, para cumplir requerido (solicitudes recibidas desde el 26 del mes previo al 25 del |Informe de solicitudes de tramites realizados. 100% 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Protocolo
Resultado | . . R . . ’ mes en curso).
misiones institucionales internacionales.
- 1. Recepcidn de las solicitudes de tramites para viajes aprobadas por el Consejo del Poder
_‘-é Judicial.
E’ 2. Realizacion de la gestion debida de los tramites solicitados para los viajes.

3. Entrega de los tramites gestionados para viajes a las personas requirentes.



DIRECCION ADMINISTRATIVA

Renglon de Planificacion

Producto / Descripcion

Unidad de Medida Medio de Verificacion

Estructura Responsable

Ejecucion y Monitoreo del Plan Anual de Compras y Contrataciones

Consiste en dirigir, coordinar y gestionar las solicitudes de compras de bienes y contratacion de servicios y

obras requeridos por las distintas dependencias de la institucion y asegurar su correcta realizacion segun lo
establecido en la normativa vigente.

Asegurado el proceso de suministro de bienes, servicios y obras de acuerdo a la normativa
Resultado | . : . .
vigente, para el correcto funcionamiento del Poder Judicial.

1. Recepcion de solicitud de compra por parte de las areas.

2. Asignacién y ejecucion del Expediente de Compras Menores.
3. Asignacion y ejecucion del Expediente de Compras Mayores.
4. Preparacion de Expediente para la Solicitud de Pago.

5. Monitoreo del Plan Anual de Compras y Contrataciones.

Gestion de Servicios y Fondos Operacionales

Actividad

Consiste en todas las acciones que se deben de llevar a cabo para gestionar la reposicion de los diferentes
fondos, ya sean de caja chica o fondos de emergencia, con los cuales cuenta la institucion, al igual que la
dotacion de agua potable para fines de consumo humano en las areas.

Asegurado la operatividad de servicios basicos y situaciones imprevistas, garantizando la
Resultado L . :
provision continua de los fondos reponibles.
1. Gestion de fondo de caja chica.
2. Gestion de fondo de operaciones (provisionales)/emergencias/apoyo logistico.
3. Gestion del servicio de agua potable para el consumo humano.

Monitoreo de la Prestacion de los Servicios Administrativos

Actividad

Consiste en el proceso que se lleva a cabo para verificar que los servicios administrativos que apoyan las
operaciones judiciales a nivel nacional se estén llevando a cabo en las diferentes sedes del Poder Judicial.

Asegurado el correcto funcionamiento de los servicios y operaciones administrativas propias y
Resultado : .
contratadas en las sedes a nivel nacional.

1. Monitoreo y validacion de los servicios contratados a nivel nacional.

2. Supervision Administrativa de los servicios prestados en sedes.

3. Rendicion de cuentas de las operaciones administrativa (46 encargados).
Tramite de Solicitudes de Pagos Administrativos Recurrentes

Actividad

Consiste en la obtencion y preparacion de toda la documentacion necesaria para la realizacion de los pagos

de los diferentes servicios brindados a la institucion (servicios basicos, tercerizados, dietas, viaticos y
desplazamientos).

Resultado Asegurado la tramitacion de expedientes de pago.

1. Solicitud de Pagos de servicios basicos.

2. Solicitud de Pagos de servicios Tercerizados.

3. Solicitud de Pagos de Dieta por labor extraordinaria.

4. Solicitud de Pagos de viaticos Nacionales.

5. Solicitud de Pagos por desplazamiento por suplencia de Juez.

6. Monitoreo del tramite de solicitud de pagos administrativos recurrentes.
Abastecimiento

Actividad

Suministro de bienes y servicios a las diferentes areas del Poder Judicial.

Resultado Asegurado el abastecimiento constante y oportuno, levantando los requerimientos de bienes de
consumo masivo para las sedes.

1. Recepcién de mercancia.

2. Despacho de mercancia.

Actividad

3. Inventario de mercancias (semestralmente).
4. Generacion de informes.

Porcentaje solicitudes despachadas vs. solicitudes planificadas.

Porcentaje de procesos adjudicados versus iniciados (excluyendo
los desiertos y cancelados) tomando en consideracién los plazos
establecidos por modalidad de compra.

la GCC.

Porcentaje de notificaciones de adjudicacion remitidas en plazo ( 5

dias laborables). la GCC.

Porcentaje total de solicitudes reposicion de fondos tramitadas /

Total de solicitudes reposicion de fondos recibidas y que apliquen. Informe subproceso de pago

Porcentaje de servicios monitoreados trimestralmente de acuerdo al
cronograma de monitoreo aprobado.

Informe de las Operaciones Administrativas
Porcentaje de nivel de cumplimiento de los criterios de estandar

establecidos segin manual de servicios administrativos.

Porcentaje de Iniciativas de accion vs. hallazgos e inicidencias
detectadas.

Porcentaje de facturas verificadas de servicios basicos en 3 dias

laborables (rechazada o aprobada) vs. total de facturas recibidas del
mes anterior.

Porcentaje de dietas y viaticos verificadas y remitidas en plazo de 3 Informe de subprocesos de pago
dias vs total de dietas y viaticos recibidos en el mes anterior

Porcentaje de formularios de viaticos revisados vs total de
formularios de viaticos recibidos en el mes

La relacién de adjudicaciones que mensualmente realiza

La relacion de adjudicaciones que mensualmente realiza

Informe mensual de medicién y resultados logrados

Meta Anual

100%

100%

100%

80%

100%

80%

90%

100%

100%

100%

™ T2 T3 T4

100% | 100% = 100% | 100%

Gerencia de Compras y
Contrataciones

100% = 100% = 100% = 100%

100%  100%  100%  100% Gerencia de Servicios
Administrativos

- 80% - 80%

Gerencia de Servicios

Administrativos
100% | 100% @ 100% & 100%

80% - 80% | 80%

90% @ 90% | 90% | 90%

Gerencia de Servicios
100% | 100% = 100% = 100% Administrativos

100% | 100% = 100% | 100%

100%  100% = 100%  100% Gerencia de Logistica y
Operaciones



Control de Activos

Consiste en la gestion de los activos muebles de la institucion, mediante el registro en el sistema y conteo | Porcentaje de activos muebles recibidos que son etiquetados y
fisico. registrados en el sistema tecnoldgico en 5 dias laborables. Relacion de activos adquiridos del mes.

Resultado Disponer de informacion actualizada sobre los activos muebles fijos de la Institucion.

100% 100% | 100% = 100% | 100%

ia de Logisti
1. Registro y asignacion de cddigo a los activos adquiridos en el sistema (Softland). Gerencia de Logistica y

. - . . Total de activos muebles verificados fisicamente a través de - Operaciones
2. Registro de movimiento del activo en el sistema Softland. . . Informe de rendicién de cuentas. 100% - - - 100% P

. . inventarios muestrales.
3. Inventario de activos.

4. Descargo de activos. Porcentajie descargos ejecutados (fisico y en sistema) en 4 meses 1. Correo con Acta del CPJ con aprobacion del
5. Subasta de activos. ’ 905 y descargo. 100%  100% = 100% | 100% = 100%

- . . luego de ser recibida el acta de aprobacion. .
6. Generacion de informes para actores (externos e internos). g P 2. Informe de rendicién de cuentas del descargo.

Actividad

Gestion de Correspondencia

Consiste en la entrada y salida de correspondencias varias desde y hacia las diferentes areas y sedes del
Poder Judicial por los diferentes medios disponibles (electrénicos, valija, fisico, etc.).

Facilitar la recepcion y entrega de los documentos fisicos y digitales, tanto de manera interna y Porcentaje de correspondencia despachada, segun el plazo Informe de Gestion de Correspondencia mensual. 100% | 100% @ 100%  100% 100y cerenciade Logisticay

Resultado | ema entre los diferentes organos del Poder Judicial y otras instituciones. establecido (2 dias laborables luego de recibido). Operaciones

1. Recepcidn via fisica o digital de la correspondencia.

2. Despacho de correspondencia.
3. Generacion de informes de gestion.

Mantenimiento Vehiculos y Abastecimiento de Combustible

Actividad

Porcentaje de mantenimientos correctivos gestionados de los

Garantizar el funcionamiento optimo y eficiente de los vehiculos, asi como asegurar el suministro de Informes de rendicion de cuentas. 100% 100% = 100% = 100% = 100%

solicitados.
combustible para los mismos.
Asegurado el transporte de empleados y recursos institucionales a distintos destinos, de
Resultado . o
acuerdo a las necesidades institucionales. _ .
L . Gerencia de Logistica y
1. Mantenimiento Preventivo. Operaciones
3 2. Mantenimiento Correctivo. zgﬁzznézf :;igg:]dades con mantenimiento preventivos realizados |\ e e programa de mantenimiento preventivo. 100% | 100% | 100% & 100% | 100%
:123 3. Lavado de vehiculos (servicio contratado). '
[&)
< 4. Suministro de combustible (visa flota o tickets).
5. Tramite de pagos de proveedores de servicios de transportacion.
Servicio de Transporte
Ofrecer desplazamiento de personas o bienes de un lugar a otro, utilizando los medios disponibles: Porcentaje de servicios de transporte realizados en el Gran Santo |\ o (o oo icn 4o oo 100% | 100%  100%  100%  100%
camionetas, camiones, autobuses, automéviles, motores. Domingo de los solicitados. , o
Resultado P onad idad bi de la institucio Gerencia de Logistica y
esultado roporcionada movilidad a personas y bienes de la institucion. Operaciones
3 1. Servicio de traslado en la ciudad. Porcentaie d cios do e realizad -
S 2. Senvicio de traslado en el interior. orcentaje de servicios de transporte realizados (no incluye Plantilla de viajes 100% | 100% = 100% | 100% = 100%
g cancelaciones) en el interior segun el plan

3. Servicio de transporte a los empleados.
Entregable - Reglamento de Compras del Poder Judicial aprobado y - _ |Gerencia de Compras y
puesto en vigencia. Contrataciones

DIRECCION FINANCIERA

Renglon de Planificacion

Entregable - Reglamento de Compras del Poder Judicial aprobado y puesto en vigencia

e , E R |
Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion MetaAnual| T4 | T2 | T3 | T4 structura Responsable

Autorizaciones de Pagos

Consiste en la generacion de cheques o transferencias relacionados a diversas solicitudes de pagos
autorizadas que se reciben desde las diferentes areas del Poder Judicial.

Asegurar la reputacion y operacion favoreciendo el cumplimiento de las responsabilidades

Resultado . . o , . Reporte de expedientes creados, reportes de
contraidas con proveedores. Porcentaje de Autorizaciones de pagos enviada a auditar dentro de o 0 0 0 0 0 e
— : — , . . autorizaciones de pago generadas, reporte de 100% 100% @ 100% | 100% & 100% Gerencia Financiera
1. Recepcion de expediente de pago (Viafirma) plazos (max.7 dias laborables) de expedientes que apliquen. expedientes develtos.
§ 2. Elaboracion de solicitud de pago
= 3. Registro presupuestario (codificacién)
< 4. Registro contable (codificacion)

9. Ejecucion de pago
6. Archivo digital financiero



Cierre de operaciones contables (DIGECOG)

Cumplimiento con la normas de cierres financieros de las Instituciones centralizadas remitidas
semestralmente a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) dispone de informaciones

Resultado actualizadas sobre las informaciones financieras del Poder Judicial.
1. Recepcion de solicitud de cierre de operaciones contables
- 2. Elaboracion de plan de accion.
_‘g“ 3. Recepcion de formularios por parte de las areas (Almacén, Activos Fijos, Contraloria, Dir.
S Financiera).

4. Remision a Contraloria General del Poder Judicial
5. Carga al portal web de DIGECOG

Elaboracion de Estados Financieros

Consiste en la elaboracion de los diferentes estados financieros del Poder Judicial (Estado de Situacion

Financiera, Estado de Resultados y Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Cambio en el Patrimonio y Notas).

Resultado |Garantizar la transparencia sobre los Estados Financieros del Poder Judicial.

1. Generacion de Estados Financiero

2. Revision de Estados Financieros

3. Generacion del formato de Estado Financiero
4. Firma de Estados Financieros

5. Firma de Estados Financieros Auditados

6. Publicacién en el portal de transparencia

Control Presupuestario

Actividad

Desglose de los ingresos recibidos y los gastos efectuados por centros de costos, durante un periodo
determinado. Consiste en consolidar los ingresos y los gastos de las transacciones realizadas durante el
mes, de acuerdo al clasificador presupuestario establecido por la Direccion General de Presupuesto. De
forma mensual se remite este informe a las areas correspondientes del Poder Judicial y portal de
transparencia, de manera trimestral a la Camara de Cuentas y semestral y anual a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, segln los formatos establecidos de dichas instituciones.

Usuarios, autoridades y areas administrativas conocen la informacion de la ejecucion del
presupuesto del Poder Judicial.

1. Registro de presupuesto institucional aprobado.

2. Recibe de las areas solicitudes de certificacion de fondos.

3. Emitir certificacion por el monto solicitado.

4. Remite respuesta por correo al area.

5. Registro presupuestario.
6
7
8

Resultado

Actividad

. Ejecucion de pago.
. Registro de Ingresos y egresos (Asignacion presupuestaria).
. Elaboracién de reporte de disponibilidad presupuestaria por area (programado,
comprometido, ejercido y disponible).
9. Elaboracién de informe de ejecucion presupuestaria del mes..
Pago de viaticos
Proceso de pago correspondiente a las solicitudes de ordenes de viajes a nivel nacional de los jueces/as y
servidore judiciales.
Resultado |Pago de vidticos realizados en plazo.
1. Recepcién de autorizacién de pago de viaticos.
2. Solicitud de transferencia para pago de viaticos
3. Notificar a las areas correspondientes
4. Liquidaciones de pago por anticipo
Fondo de Operaciones

Actividad

Proceso de pago correspondiente a las solicitudes de efectivos que se realizan para gastos administrativos

Asegurar la operatividad de servicios basicos y situaciones imprevistas, garantizando la
provision continua de los fondos reponibles.

1. Recepcion de solicitud

2. Desembolso de efectivo

3. Liquidacién de provisional

4, Reposicion del fondo de operaciones

5. Solicitud de transferencia para reposicion del fondo de operaciones

Ejecucion de Pagos

Proceso de pago correspondiente a proveedores, empleados y demas personas fisicas y juridicas por los
servicios y bienes adquiridos y contratados por la institucion.

Resultado

Actividad

Informes entregados a la DIGECOG en cumplimiento con los dias

establecidos en la norma (15 dias posterior al corte semestral).

Porcentaje de calificacion recibida de DIGECOG.

Estados Financieros entregados para auditar.

Porcentaje de recomendaciones aplicados 0 en procesos
detectados en la auditoria que aplican a las operaciones de la
Direccion Financiera.

Porcentaje de informes de areas enviados en los primeros 5 dias

laborables del mes. ( No aplican: Financiero, ENJ, RI, Compromiso

Ao anterior).

Informe de ejecucion presupuestaria entregados para auditar dentro

de plazo ( hasta dias 10 de cada mes)

Informe de ejecucion presupuestaria entregados para publicar
dentro de plazo ( hasta dias 10 de cada mes)

Porcentaje de recomendaciones aplicados 0 en procesos
detectados en la auditoria que aplican a las operaciones de la
Direccion Financiera

Porcentaje de solicitudes pagadas dentro de 15 dias laborables
desde la fecha de aprobada (por la Dir. Financiera) la solicitud de
viaticos o reembolso del servidor.

Porcentaje de solicitudes de desembolsos atendidas del total
solicitadas desde el (25 del mes anterior al 24 del mes evaluado).

Porcentaje de pagos ejecutados dentro de plazos (max.1 dia
laborable luego de recibida) del total de autorizaciones auditadas

1 - Pantalla de carga de archivos al portal SISANOC.
2 - Carta de remision de informe de cierre de
operaciones del Director General de Carrera Judicial.

Matriz de operaciones contable de DIGECOG

Correo electronico y/o Flujo de viafirma dirigido a
Contraloria General

Informe de seguimiento sobre las recomendaciones de
Contraloria General del PJ

1 - Correos de remision de informes.
2 - Resumen de presupuesto de las areas

Informe de seguimiento sobre las recomendaciones de
Contraloria General del PJ

Relacién General de Pago de viaticos

Control de Fondo de Caja Chica

Relacion de autorizacion de pagos auditados.

2 - .
46% - -
4 1 1
100% | 100% | 100%
100% | 100% | 100%
12 3 3
12 3 3
100% | 100% | 100%
85% 83% | 85%
85% 85% | 85%
90% 90% | 90%

46%

100%

100%

100%

85%

85%

90%

100%

100%

100%

85%

85%

90%

Gerencia Financiera

Gerencia Financiera

Gerencia de Programacion
Presupuestaria

Gerencia de Programacion
Presupuestaria

Gerencia de Programacion
Presupuestaria



Asegurar la reputacion y operacion favoreciendo el cumplimiento de las responsabilidades que apliquen.

Resultado financieras contraidas. Gerencia de Programacion
P tari

1. Recepcion de autorizacion de pago auditadas. restpuesiana

§ . . . Porcentaje de pagos ejecutados dentro de plazos (de acuerdo a

= 2. Gestion de firmas para aprobacion del pago. fecha compromiso) del total de autorizaciones auditadas que Relacion de autorizacion de pagos auditados. 95% 9% | 95%  95% = 95%

< 3. Ejecucion de los pagos (transferencias o cheques). apliquen.
4. Registro de transacciones efectuadas.

HITO- Entrega de resultados auditoria financiera externa 2025 HITO- Entrega de resultados auditoria financiera externa 2025 - 1 - 1 - - Gerencia Financiera

CONTRALORIA GENERAL DEL CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Renglén de Planificacion |

E R |
Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 S L

Auditorias realizadas 01. Plan elaborado y sus anexos firmados por las partes

Nivel de afinidad del Plan Anual de Auditorias con el Reglamento de responsables.

Consiste en la ejecucion  de las auditorfas financieras, administrativas y de tribunales, asi como las acciones |~ i1 A qrinistrativo interno 02. Matriz asociando cada numeral del articulo con el 100% 100% - - -
de control a realizarse durante todo un afio, estén estas programadas en el Plan Anual de Auditorfas o no. punto del del plan o sus anexos que da respuesta a lo
requerido.
Resultado Contlnpluw al adecuado uso de los fondos, fortaleciento el control interno, para la debida Porcentaje de ?Uldl’[OI’IaS reallzladas { auditorias planificadas que se ' Informes de au_dltorly, cartas a la gerencia. 100% 100% | 100%  100%  100%
rendicion cuenta. encontraban habiles para realizar Resumen de ejecucion del Plan
. . . o o . . Gerencia de Auditoria Financiera
1. Planificacion Porcentaje de auqltgrlas reallzadgs { auditorias no planificadas que ' Informes de au_dltor y cartas a la gerencia. 100% 100% = 100%  100%  100% y Sequimiento
se encontraban habiles para realizar Resumen de ejecucion del Plan
wn
A . "y -
8 2. Ejecucion de trabajo de campo y elaboracion de informe Promedio de adherencia al protocolo de seguimiento 1. Lista de vericacion de §egwmlnetos. . 80% 80% 80% 80% 80%
B 2. Resumen de adherencia al protocolo de seguimiento
=
< Ry . .
3. Revision y comunicacion de resultados Porcentaje de auditorias que no recogen condiciones que debieron  Reporte de auditarias que no recogen condiciones que . . . . .
o . : . 80% 80% « 80% @ 80% 80%
ser detectadas en auditorias previas debieron ser detectadas en el control previo

4. Seguimiento y archivo

Rendicion de Cuentas al Consejo del Poder Judicial

Consiste en la presentacion de un informe general de la gestion trimestral de la Contraloria al Consejo del

Poder Judicial, a mas tardar la altima sesion ordinaria del mes siguiente al corte reportado. 1. Informe elaborado y sus anexos firmados por las
: . o . . - . artes responsables. . R .
Las autoridades conocen el estado del control interno del Poder Judicial y disponen de Nivel de afinidad del Informe de Rendicion de Cuentas con el P . . . 0 0 0 0 o, Gerencia de Auditoria Financiera
Resultado informacion orientada a la toma de decisiones. Reglamento de Control Administrativo interno 2. Matriz gsomando cada numeral del articulo con el 100% 100% | 100% | 100% | 100% y Seguimiento
punto del informe o sus anexos que da respuesta a lo

3 1. Levantamiento de informacion y elaboracién de presentaciones requerido.

(O]

s

< 2. Revision y aprobacion

Autorizacion del Gasto

i la revision del limi I liti imi I i ) i i

Consiste .en a revision del cumplimiento de las politicas y procedimientos en los expedientes de compras, Numero de expgd.|entes revisados en plazo del total de los Reporte de actividades completadas. 100% 100% | 100%  100% | 100%

contrataciones y pagos. expedientes recibidos

Resultado Aportar seguridad razonable sobre el cumplimiento normativo de la ejecucion del gasto. Gerencia de Auditoria Preventiva

3 1. Recepcion y asignacion de expedientes
o]
é 2. Revisién del expediente Total devoluciones integras / total de devoluciones Control de devoluciones 80% 80% 80% 80% 80%
E’ 3. Aprobaciones



DIRECCION PLANIFICACION Y DESAROLLO

Renglon de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Entregable/Medio de Verificacion Meta Anual Estructura/Responsable

Gestion de Modificaciones Presupuestaria

Proceso mediante el cual se reformula y modifica el presupuesto de las area, con la finalizada de permitir la
flexibilidad necesaria para adecuarse a las realidades del momento que este enfrentando el Poder Judicial.

Presupuesto institucional actualizado, alineado y coherente a las prioridades y necesidades

Porcentaje de las solicitudes de modificaciones atendidas en 1 dia " e . . e
Resultado estratégicas y operativas de un entorno cambiante, permitiendo la agilidad operacional. de las rei ibidas Bitacora de modificaciones presupuestarias 100% 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Planificacion
1. Notificacion a las areas del inicio del proceso.
- 2. Consolidacion de data - Presupuesto Reformulado.
é 3. Elaboracion Informe.
g 4. Presentacion de Informe al CPJ y preparacion de BD de Presupuesto, POA y PACC

Reformulados y modificados.
5. Remision de Presupuesto Reformulado aprobado.

Formulacion de POA, PACC y Presupuesto

Formular el instrumento de gestion que contiene la programacion de productos y actividades vinculado al
presupuesto, a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales,
asi como contribuir con el cumplimiento de Ejes Estratégicos, Hitos, Lineamientos, Productos y Actividades.

El Poder Judicial cuenta con un Plan Operativo Anual , Plan de Compras y Contrataciones y Inf POA PACC v P 202 fido al S ;
Resultado | Presupuesto que permite guiar la ejecucion anual de las prioridades estratégicas asegurando nforme de ’ y Presupuesto 2025 remitido al Secretaria

una gestion orientada a resultados. del CPJ.
1. Actualizacion de Metodologia, Cronograma y Herramientas

2. Capacitacion y socializacién

3. Levantamiento y validacion de aceleradores, productos operativos, a actividades y

requerimientos

4. Consolidacion presupuesto, preparacion y presentacion /ajustes de escenarios

5. Envio para aprobacion al CPJ y Publicacion de la Produccion Institucional

Gestion de Presupuesto Financiero Registrado en el SIGEF

Acta del Consejo Poder Judicial 1 - - - 1 Gerencia de Planificacion

Actividad

Hace referencia a las partidas presupuestarias asignadas a las distintas dependencias del PJ, para el
desarrollo de sus actividades reglamentarias (procesos de: formulacion, programacion y evaluacion)

Viabilizado el libramiento de forma oportuna y eficiente, asignando las partidas presupuestaria a

las dependencias del PJ . Cantidad de registros en el SIGEF (1 anual y 3 trimestrales) del
1. Plasmar en una planilla, las directrices y prioridades de las autoridades del PJ antes, cumplimiento de meta fisica y presupuestaria de acuerdo al
durante y después de la asignacion de los techos presupuestarios. calendario de DIGEPRES

2. Analizar, elaborar y registrar en el SIGEF el presupuesto de cada programa del periodo,

segun la produccién de meta fisica y presupuestarias.

3. Reclasificar el presupuesto segun las necesidades generadas posterior a la formulacién,

promulgacion del presidente y programacion del presupuesto fisico financiero de los
productos.

Resultado

Reporte de trimestral del cumplimiento de meta fisica 4 9 1 ) 1 Gerencia de Planificacion
presupuestaria publicadas en el Portal WEB del PJ.

Actividad

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la Produccion Institucional

Hace referencia al proceso de Monitoreo, Seguimiento, Evaluacion al conjunto de actividades disefiadas para

supervisar y evaluar el progreso, el rendimiento y los resultados de las acciones implementadas en el marco
del plan estratégico y operativo de PJ.

Verificado el cumplimiento de la planificacion operativa de las areas administrativas,

Identificando posibles desviaciones para asegurar la sostenibilidad de los servicios. o o

1. Apertura del sistema para registro del mes (recoleccion de datos) Informe de seguimiento de POA, PACC y Presupuesto 2025 Informes de seguimiento de produccion institucional,
2. Validacion y analisis de informaciones (medios de verificacién/evidencias de Productos PPT de resultados por mes trimestres, One Page
Operativos, Proyectos y PACC)

3. Elaboracion del Informe seguimiento Produccion Institucional (Proyectos y Productos

Operativos e hitos), BI, PPT, Resumen Ejecutivo (One Page), Presupuesto. (mensual,

trimestral, semestral, anual)

4. Revisidn de Informes, ajustes y firma (incorporacion de oportunidades de mejora

identificadas)

5. Remision de resultados a las areas

Resultado

11 3 3 3 2 Gerencia de Planificacion

Actividad



Registro y Control de Documentacion Institucional de Procesos

Ejecutar métodos para la emision, revision, actualizacion, aprobacion, publicacion, disposicion y eliminacion

de los documentos institucionales de procesos, con el fin de que las actividades se realicen bajo Cantidades solicitudes de registro y control atendidas >
disposiciones controladas de acuerdo con lo establecido en la Politica de Registro y Control de la de documentacion
Documentacion Institucional.

Resultado La Institucion dispone de procesos homogéneos y estandarizados.

1. Recepcion de Solicitudes de Creacion, Actualizacion y o Descontinuacién de
Documentacién Institucional

2. Revision o modificacidon de documento solicitado.

3. Gestion de firmas de aprobacion

4. Publicacion de la creacion, modificacion o eliminacion de documento.

Porcentaje de actualizacién de los subprocesos priorizados - .
correo documentacion revisada

Actividad

Gestion de Acciones Correctivas

Ejecutar actividades que se han establecido para la solicitud, desarrollo, seguimiento, control y evaluacion de |Cantidad de base de datos de incidencias analizadas y reportadas

las acciones correctivas que son adoptadas para responder a necesidades detectadas en incidencias en el |vs. bases de datos priorizadas para analisis Informes de andlisis de bases de datos

sistemas de gestion de la calidad.

Resultado | Disminuida la recurrencia de las incidencias.

1.Recepcion y registro de hallazgos o no conformidades.

2. Asesoria al area responsable en la identificacion de plan de accion
3. Evaluacion y cierre de accidn correctiva

4. Seguimiento a la ejecucion de acciones

Porcentaje de hallazgos mayores con monitoreos actualizados al
mes vs. hallazgos mayores identificados.

Actividad

Andlisis y Evaluacion para Actualizacion de Dependencia

Realizar informes de analisis y evaluacion para la actualizacion de dependencias.

Estructura organizativa actualizada, 4gil y coherente, capaz de responder mejor a los desafios | 7o de informes de analisis y evaluacion elaborados respecto a

Resultado del servicio de justicia y generar més valor pablico. solicitudes recibidas: (N.° de informes elaborados / N.° de solicitudes |Informe de la Gerencia de Procesos
1. Analisis y evaluacion de estructura Recepcion recibidas) x 100
§ 2. Evaluacion de la solicitud de documentacion
= 3. Analisis y evaluacion de estructura
Q v
< 4. Presentacion de propuesta

5. Recepcion
Gestion de Procesos

Crear y desarrollar nuevos procesos mediante esquemas, la caracterizacion de dichos procesos, la definicion
de flujos de trabajo, reglas de negocio y la identificacion de indicadores clave de desempefio, entre otros
instrumentos.

Procesos institucionales simplificados y estandarizados, que permiten una ejecucion mas . o -
Resultado eficiente, &gil y coherente de las funciones estratégicas, operativas y de apoyo, contribuyendo a Cantidad de procesos disefiados versus los planificados

procedimientos
una mayor calidad en los servicios y mejores resultados institucionales.

1. Andlisis y construccion de propuesta para Nuevo Proceso

2. Evaluacién del requerimiento para Nuevo proceso

3. ldentificacion/Recepcion del requerimiento

4. Presentacion de propuesta

Elaboracidn/Actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones institucional (MOFI)
Realizar actualizaciones del Manual de Organizacion y Funciones (MOFI).

Actividad

Mantenida la estructura organizativa alineada a la mision, vision y estrategia del Poder Judicial,

Resultado . . - . . . .
reflejando con claridad los objetivos, funciones y relaciones de dependencias de las areas. :
o . e . MOFI actualizado
Y Manual de Organizacién y Funciones institucional actualizado. .
1. Planificacion. Plan de areas
> 2. Levantamiento de informaciones.
-O .
= 3. Elaboracién de propuesta manual.
[&)
<

4. Actualizacion.

Reporte de plataforma de solicitudes de registro y control

Reporte de estado abordaje subprocesos priorizados-

Tablero de reporteria de acciones correctivas (Click Up)

Informe de la Gerencia de Procesos o Instructivos y

90

83%

29

100%

1"

22

100%

24

100%

22

70%

100%

22

95%

100%

Gerencia de Calidad

Gerencia de Calidad

Gerencia de Procesos

Gerencia de Procesos

Gerencia de Procesos



Resultados Proyectos Cooperacion Internacional

Se refiere al proceso de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de los logros obtenidos a través de programas
y proyectos implementados en colaboracion entre diferentes paises o entidades internacionales.

Resultado: La Alta Direccion dispone de informacion trimestral actualizada y oportuna respecto al avance de
los proyectos, en el marco de los acuerdos de cooperacion internacional.

1. Validacion y anélisis de informaciones de los acuerdos en curso con organismos
internacionales.

2. Elaboracion del Informe seguimiento trimestral de resultados de Proyectos de
Cooperacion Internacional.

3. Revision de Informes, ajustes y firma (incorporacién de oportunidades de mejora
identificadas).

4. Remision de resultados de Proyectos de Cooperacién Internacional al CPJ.
Monitoreo y Seguimiento de Proyectos

Actividad

Realizar las actividades de monitoreo, seguimiento y control en los proyectos.

Informes trimestrales de resultados de proyectos de Cooperacién
Internacional.

La Alta Direccion dispone de informacion mensual y trimestral actualizada y oportuna respecto

Resultado L
al avance de los proyectos, para la toma de decisiones.

Cantidad de informes de seguimiento con periodicidad mensual y
trimestral.

1. Revision de la cartera de proyectos activos (Nuevos y de arrastre).

2. Elaborar el acta de constitucién de proyectos.

3. Documentacion, gestién y formalizacién de cambios del alcance de los proyectos.
4. Elaboracion/ Actualizacidn de Planes de Trabajo de proyectos.

6. Seguimiento a la ejecucién de proyectos.

5. Elaboracion de informes de avances de proyectos

6. Formalizacién del cierre de proyectos.

Actividad

Planes de Trabajo de proyectos

Proceso de identificacion y ordenacion sistematica de las tareas necesarios para la ejecucion de proyectos
estratégicos el POA, a partir de su estructura de desglose de trabajo, realizando estimaciones de tiempo,
fechas, dependencias y asignacion de responsables de cada tarea.

Resultado Proyectos organizados con rutas criticas claras, cronogramas definidos y responsabilidades
asignadas para una ejecucion eficaz.
1. Levantamiento de requerimientos.
B 2. Elaboracion de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
= 3. Secuenciacion de fases y tareas (Diagrama de red - Establecimiento de dependencias).
< 4. Estimacion de tiempos y fechas.

5. Asignacién de responsables.
Implementacién y Adopcidn de los sistemas de Gestion

Este producto esta enfocado en la implementacion eficiente del sistema de gestion, garantizando una
integracion fluida y una aceptacion efectiva en el entorno operativo.

Salas de audiencia operando con sistemas de gestion funcionales, estandarizados y adaptados
Resultado |a sus necesidades, que garantizan una prestacion mas eficiente, trazable y oportuna del
servicio judicial.
1. Levantamiento de necesidades y requerimientos operacionales.
2. Implementacién del Sistema de Gestion.
3. Evaluacién de Impacto.
4. Sesiones de Reforzamiento.
5. Monitoreo Continuo.

Actividad

Gestion de Solicitudes e Incidencias Servicios Jurisdiccionales

Este producto esta enfocado en la implementacion eficiente de las operaciones del tribunal en la parte
tecnoldgica como en las labores normales del tribunal.

Porcentaje de Hitos (en curso) de proyectos con avance reportado
vs. numero total Hitos en curso.

Cronogramas creados o actualizados de los proyectos aprobados en
el POA.

% de mejoras realizadas versus mejoras identificadas/ solicitadas

Servicios jurisdiccionales que operan de forma continua y segura gracias a la atencion Total de Casos cerrados y resueltos / Total de casos recibidos del
. . o mes (POA 2025)
Resultado  oportuna, trazable y resolutiva de solicitudes e incidencias técnicas, asegurando la

disponibilidad operativa del sistema judicial.
1. Recepcidn de Incidentes y/o Solicitudes.
2. Diagnostico.

3. Resolucion de la Incidencia.

4. Seguimiento y Cierre.

Actividad

Informe trimestral de resultados.

Informes de seguimiento: Mensual y Trimestral

Informes de seguimiento Mensual

1 - Cronogramas creados 0 actualizados de los
proyectos aprobados en el POA.
2 - Lista de proyectos.

Informes de implementacién

Bl de Implementaciones

Informe de gestion trimestral de FreshService

16

90%

100%

202

100%

90%

100%

50

1 1 Gerencia de Cooperacion
Internacional

Gerencia de Proyectos

90% | 90% | 90%

- - - Gerencia de Proyectos

50 51 51 Gerencia de Implementaciones

100% | 100% &= 100%  Gerencia de Implementaciones



Planes de Despliegue Institucional de iniciativas

Proyectos institucionales adoptados con claridad operativa en los tribunales y areas de servicio, gracias a
planes de despliegue efectivos que articulan cronogramas, responsables, recursos, capacitacion y resultados o gg iniciativas con plan de despliegue aprobado y ejecutado Bitacora de implementacion, trimestral 100% 100% | 100% = 100% = 100%
esperados.

Proyectos institucionales adoptados con claridad operativa en los tribunales y areas de servicio, . .
. . . . Gerencia de Implementaciones
Resultado  gracias a planes de despliegue efectivos que articulan cronogramas, responsables, recursos,
capacitacion y resultados esperados.
1. Identificacion y analisis del proyecto institucional
2. Diagnéstico de capacidades y brechas en las areas de destino
3. Disefio del plan de despliegue % de areas/salas capacitadas segun plan Registro de capacitacion, trimestral 100% 100% = 100% | 100% = 100%
4. Coordinacién de acciones de preparacion
5. Evaluacién de implementacion y lecciones aprendidas
Gestion del Plan Anual de Auditoria de Procesos
Consiste en evaluar como se planifican, implementan, miden y mejoran los procesos, identificando
oportunidades de mejora y asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y las normativas

Actividad

vigentes.
Procesos Iinstitucion.ales m(?nitoreados y mejorados gisteméticamente a través de auditorfas, | Porcentaje de prc?cetc,os auditados vs. Procesos programados | 1.Plan Anua! de Auditoria dg P’rocesos (actualizado). 90% 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Calidad
Resultado | que permiten garantizar estandares operativos, reducir errores recurrentes y fortalecer la en el plan de auditarias de procesos 2. El informe de auditoria de procesos.
eficiencia del servicio judicial.
- 1. Elaborar los programas de auditorias internas
S 2. Ejecutar la auditoria interna
§ 3. Elaborar y remitir el Informe de auditoria interna

4. Seguimiento a la subsanacion de hallazgos y derivacién en acciones correctivas

DIRECCION DE GESTION HUMANA

Rengldn de Planificacion

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual | T1 AT el

Gestion de clima organizacional

Implementacion de acciones y herramientas para medir, analizar y dar seguimiento a los factores que

inciden en el clima laboral, con el fin de fortalecer el bienestar y la productividad institucional.
Gerencia de Evaluacion del

Disponer de informacion actualizada de los factores determinantes del buen clima i i i ' ' i i
Resultado o Porcgntaje de entrevistas de renuncias realizadas vs renuncias Informe de resultados entrevistas de salidas 85% ) 859% 859% 85% Desempefio y Clima
organizacional. recibidas. (cuatrimestral) o
Organizacional
] 1. Recepcidn de las acciones de personal (semanal) y validacion de informacién de contacto.
e
.cé 2. Realizacion de la entrevista de salida.
g 3. Andlisis de la Entrevista de salida y elaboracion de Informe de Resultados.
4. Remisién del Informe de Resultados (cuatrimestral).
Gestion de Bienestar
Disefio y desarrollo de programas anuales de acciones y actividades para satisfacer las necesidades .
econémicas, sociales y personales, que le permitan a los colaboradores mejorar sus condiciones de vida. | Plan de Bienestar presentado a la DGACJ. 1 - - - 1
1 - Presentacion del Plan de Bienestar para DGACJ Gerencia de Evaluacion del
Resultado Mejora continua de la satisfaccion de los empleados con vista a fortalecer el compromiso 2- Solicitud de agenda para DGACJ. Desempefio y Clima
institucional y la permanencia. 3 - Informe cuatrimestral de ejecucion firmado. Organizacional
] 1. Disefio del Plan de Bienestar.
8 2. P'resenlt’amon del Plan de B|enelst'ar. . Porcenltaje de aotlvu_igdes e1ecutadas~de las planificadas (de la 90% ) 90% 90% 90%
% 3. Ejecucién del Programa de festividades y conmemoraciones. gerencia de evaluacion del desempefio).
< 4. Ejecucion del Programa de Experiencias del Plan de Bienestar.
Gestion de Evaluacion del Desempeiio Judicial
Consiste en el proceso de medir y evaluar el desempefio que han tenido los jueces/zas en su operatividad ' Informe de resultados 2025 del proceso de evaluacién de jueces.  Informe de resultados del proceso de evaluacién 1 - - 1 -
durante todo el afio. . .,
- . . . . Gerencia de Evaluacion del
Resultado Identificar las oportunidades de mejora continua, para la toma de decisiones. Desempefio y Clima
" 1. Elaboracién del cronograma de evaluacion. Organizacional
3 2. Gestion de la evaluacion de componente cuantitativo. -y . , L
< y Iy o Informe de andlisis de brechas en competencias para fines de Informe de brechas en competencias firmadado por la
2 3. Gestidn de la evaluacién de componente cualitativo. . . L, 1 1
= o : = capacitacion elaborado. Director/a de Gestion Humana
g 4. Generacion de resultado final de evaluacién.

5. Informe de resultados del proceso de evaluacion.



Opiniones técnicas para adiccion o desestimacion de plazas ) o , . 1 - Control de documentos GOC.
Porcentaje analisis (despachado, desestimado o detenido) de .t . .
2 - Informe Técnico (GOC) firmado por la Gerencia de

Andlisis y recomendaciones para la adiccién de plazas o cambios de estructuras en la dependencia. factibilidad de creaciones o adiciones de plazas emitidas e Organizacién y Cultura 85% 859% 859% 859% 859%

instruidas (a menos que no aplique) vs. total de solicitudes con 40 3.- Correo de recibido conforme” de la DGH al despacho

Resultado  Determinar la factibilidad de adiciones de plazas. dias laborables de ser completadas. de los informes

Gerencia de Organizacién y

1. Levantamiento de informacion. Porcentaje de opniniones de renovaciones de plazas interinas Cult
e 4 - . ultura
@ 2 AnaI|S|§ de !rllformel:moln o - emitidas por DGH en 20 dias laborables antes del vencimiento del 1- Control de renovaciones GOC. ., 70% 70% 70% 70% 70%
§ 3. Determinacion de justificaciones en base a opiniones. contrato 2- Correo de DGH intruyendo la renovacion de plazas.
2 4. Elaboraci6n o actualizacién de la descripcion de puestos '
g 5. Elaboracién de impacto economico y relacidén de impacto de personal. Porcentaje de descripciones de puestos actualizadas o creadas del
6. Elaboracion y socializacion para aprobacion del informe. total de solicitudes de puestos recibidas y que apliquen, con 7 dias |1 - Relacién de creaciones y actualizaciones de puestos. 100% 100% = 100% = 100% = 100%
7. Validacion y creacion de puestos y cargos en el Sistema de Gestion de recibidas. 2- Descripciones de Puestos.
Gestion integral del ciclo de vida del empleado Correo de remision a la Direccion de Gestion Humana
Intervencion en el proceso de integracién del empleado en el Poder Judicial. Incluye actividades como Informe de andlisis de tendencias de causales de salidas de del 4 1 1 1 1
orientacion, formacion y establecimiento de conexiones para facilitar una adaptacion exitosa a sunuevo  |empleados elaborado (trimestral). - .
Informe de analisis de tendencias de causales de
entorno. ; ; . N
salidas de empleados elaborado (trimestral). Gerencia de Organizacion y
Resultado  |Los empleados de nuevo ingreso conocen los procesos generales de gestion humana. Cultura
4 1. Coordinaciones con &reas de apoyo. Porcentaje de informaciones ofrecidas vs. Informaciones solicitadas |Control de solicitudes de informacion de nuevo ingresos
e . r . . . . . e ) 0, 0 0 0 0
s 2. Gestion del Ciclo de vida del empleado (preboarding, onboarding , actividades por los nuevos empleados que apliquen. (con estatus de respuesta). 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% experiencias de empleados y offboarding).
< 3. Evaluacién y mejora continua.
Atraccion de Personal
Proporcionar recursos humanos para cubrir los cargos dentro del Poder Judicial a través de promociones, . Matriz de vacantes .
. . Porcentaje Vacantes ofertadas del total de vacantes aprobadas en . . 0 0 0 0 0
pasantias, traslados o reclutamiento externo. g Correo de recepcion con extracto de Actas de acciones 100% 100% | 100% | 100% | 100%
actas del CPJ y recibidas por la DGH |
Asegurada la idoneidad de la adscripcion de los empleados a los perfiles de puesto de persona
Resultado :
correspondientes. _ 3
1. Recepcion de requisicion de personal. Geren0|e},de Atraccion e
. |2 Gestion de larequisicion del personal. Cantidad de pasantes ingresados. Plantilla de registro de participantes 100 35 - 65 - Integracion de Talentos
§ 3. Atraccién del talento requerido/ejecucion.
8 . ” .
= 4. Gestlonarllg selegleon del candidato. Porcentaje vacantes remitidas a la Secretaria General del CPJ en el 1. Matriz de Acciones de personal (con columna de SLA
) 5. Presentacion accion de personal PJ. : s N . : 0 0 0 0 0
< iy TSP - mes que cumplen el nivel de acuerdo servicio desde la autorizacion |en funcion de cada cargo o grupo ocupacional, fecha de 85% 85% 85% 85% 85%
6. Gestion del proceso administrativo de los movimientos del CPJ. . . o L
— , de DGH a Gerencia de Atraccion. autorizacién de DGH) y fecha de remision al CPJ
7. Remision del expediente.
Renovacién de Plazas Interinas
Proporcionar las informaciones necesarias a la Gerencia de Registro, Nomina y Seguridad Social para la
ejecucion de las renovaciones del personal designado o contratado de manera temporal.
Resultado Asegurada la idoneidad de la adscripcion de los empleados a los perfiles de puesto _ _ N
correspondientes. Porcentaje de plazas interinas analizadas y presentadas a la DGH/ 1. Matriz de renovaciones con fecha de aprobacion y . y
1. Identificacion del personal a vencer en el siguiente mes DGACJ al dia 28 de cada mes vs. plazas que fienen vencimiento en o2 J TeMision a registro 100% | 100% | 100% | 100% & 100%  CcrenciadeAtraccione
2. Validacion de cadenas y origen de la plaza o préximo mes ' 2. Aprobacion de las renovaciones por parte de la DGH/ Integracion de Talentos
% 3. Remision a la Gerencia de Organizacion y Cultura a los fines de validar carga operativa DGACJ
2 4. Validacion del personal a renovar con los supervisores.
g 5. Presentacion renovaciones a la Direccidn de Gestién Humana/DGACJ
6. Notificacion de renovaciones a Registro de Personal
7. Notificacion de renovacion al personal y supervisores
Gestion de Pensiones
Es el proceso de mediante el cual se somete a aprobacion las solicitudes de pensiones realizadas por los
jueces/as y servidores administrativos judiciales. Incluye las solicitudes de pensidn por antigliedad en el
servicio, pension por discapacidad, pension a sobrevivientes (viudez y orfandad). Para optar por una
pensién por antigiledad el servidor judicial administrativo debe tener 20 afios de servicio y 60 afios de 1 - Actas del Conseio de Retiro Pensi
edad; para los jueces se establecen dos modalidades de pension por antigtiedad, la facultativa y la Porcentaje de recomendaciones de pensiones aprobadas por el Jljbilgc?c?nez ONSEJ0 de hetiro Fensiones y
obligatoria, cuando se trata de una pension por enfermedad tanto el juez como el servidor judicial deben | CPJ (siempre que los rechazos sean por motivos ajenos al ' , - 0 o o o o, Gerencia de Registro, Nomina y
tener 5 afios de servicio. proceso). vs. recomendaciones sometidas por el Consejo de Retiro, 2 - Acta del Consejo del Poder Judicial aprobando las 100% 100% | 100% | 100% | 100% Seguridad Social

solicitudes de pensiones / Certificacion de no

Pensiones y Jubilaciones L .
y conocimiento de pensiones en el CPJ.

Resultado  Solicitantes de pensiones disfrutan de los derechos adquiridos.

1. Recepcion de requerimiento.

2. Revision de la solitud y presentacion ante el Consejo el Pensiones.
3. Comunicacion de la decision del Consejo del Poder Judicial.

4. Aplica cambios en el Sistema de Nomina.

5. Conciliaciones Bancarias.

Actividades



Gestion de Reclamos de Seguros
Gestion de desembolso de seguro de vida y reclamo de Ultimos gastos del seguro de salud, al momento
del fallecimiento del empleado, solicitado por familiares.

Resultado

Actividades

Garantizado el disfrute de los derechos de seguros de vida y de ultimos gastos del Servidor
Judicial.
1. Recepcion de requerimiento.

2. Gestion reclamacion con la seguradora.

3. Repuesta de la aseguradora.

Gestion de Seguros

Consiste en los procesos de actualizacion del registro de los afiliados (ingresos, cambios y salidas) de los
seguros de: salud local e internacional, vida y dental, para jueces/as, servidores/as judiciales y sus
dependientes. Incluye todo el personal del Poder Juridicial, el Registro de Inmobiliario y la Escuela
Nacional de la Judicatura.

Resultado

Actividades

Pdéliza de los seguros constantemente actualizada.

1. Recepcion de requerimiento.

2. Gestionar solicitud con la seguradora.

3. Repuesta del requerimiento.

4. Gestion pago facturacion servicios.

5. Descuento empleados por afiliaciones seguro médico (progenitores e hijos mayores 21
anos).

6. Solicitud de reembolso al CPJ de distintas instituciones (ENJ, RI, Fondo de Retiro y
Pensiones y Jubilaciones).

Concurso de Oposicion para el Ingreso al Programada de Aspirantes de Jueces/as de Paz

Es un proceso de seleccion de candidatos aspirante a jueces justo y eficiente que identifica a los

candidatos con las competencias necesarias para desempefiar el rol de Jueces/as de Paz, contribuyendo

al fortalecimiento de la justicia en la sociedad.

Resultado

Actividades

Asegurada la idoneidad de los candidatos a aspirantes de Jueces/as de Paz velando por el
cumplimiento de la normativa vigente para el proceso del concurso.

1. Elaboracion y aprobacién de bases del concurso

1. Recepcion y revision de solicitudes

3. Aplicacién de Evaluaciones

4. Evaluacion Psicométricas

5. Revisiones y Publicaciones de Evaluaciones

6. Publicacién Final De Resultados

7. Presentacion al Consejo del Poder Judicial de los participantes seleccionados

Provision de cargos Judiciales

Determinacion y oferta de los cargos judiciales prioritarios para el servicio de justicia.

Resultado

Actividades

Facilitar la cobertura de las plazas de juece/as vacantes.

1. Determinacién de carga de trabajo de las plazas de jueces

2. Publicacién de plaza a provisionar

3. Presentacion de propuesta de ascensos, traslados y cambios al CPJ

4. Comunicacién del listado de jueces propuestos para traslados, cambios o0 ascenso.

Plazas de juzgados de paz para aspirantes de jueces

Determinacion y oferta de plazas prioritarios para el servicio de justicia.

Resultado

Actividades

Hito - Aprobacion de la estrategia para la optimizacion del Sistema de Seguridad Social del Poder

Judicial

Facilitar la cobertura de las plazas de de juzgados de paz vacantes con jueces de nuevo
ingreso a la carrera judicial

1. Determinacién de carga de trabajo de las plazas de jueces.
2.Seleccion de plazas

3. Notificacion de plazas a la Escuela Nacional de la Judiciatura

Porcentaje de pagos por reclamacion de seguros ejecutado al 1 - Recibo de cheque del seguro firmado o transferencia.
beneficiario vs. solicitudes de reclamacién con 2 meses de enviadas |2 - Control de solicitudes del seguro de vida y 100%
al seguro. reclamacion de ultimos gastos.

Porcentaje de afiliacion, cambio de planes y exclusiones ejecutadas
del seguro de salud / total de solicitudes del mes anterior o 100%
solicitudes anteriores no facturadas.

1 - Detalle de movimientos del seguro de salud y seguro

de vida (factura) y Data de inclusion seguro dentales.

Porcentaje de afiliacion y exclusiones ejecutadas del seguro de vida 2 - Sqlicitudes de novedadgs del seguro (inclusiones,
/ total de solicitudes del mes anterior o solicitudes anteriores no cambio de planes y exclusiones). 100%
facturadas.

Porcentaje de afiliacion, cambio de planes y exclusiones ejecutadas
del seguro dental / total de solicitudes del mes anterior o solicitudes 100%
anteriores no facturadas.

Cierres de concursos de oposicion de acuerdo al cronograma — .
. Publicacion de resultados y cierre de concurso 2
establecido.
Propuesta de Provision de cargos judiciales remitida al Consejo del - .
Propuesta de Provision de cargos judiciales 1

Poder Judicial.

Correo de la ENJ notificando los aspirantes a juez de paz
Porcentaje plazas fijas de juzgados de paz ofertadas vs.egresados |que estan en condiciones de ocupar plazas. 100%
0

del programa aspirantes a jueces de paz Informe de plazas a ocupar por aspirantes a jueces de
paz remitido a Secretaria del CPJ.

Correo recibido de la ENJ solicitando las plazas para la
Porcentajes de plazas de Juzgados de Paz determinadas para ser |fase de suplencias de aspirantes a jueces de paz.

ocupadas en la fase de suplencias vs. total de aspirantes notificados 100%
por la ENJ (pasantia como juez) Correo remitido a la ENJ con las plazas a ofertar.

Hito- Aprobacion de la estrategia para la optimizacion del Sistema
de Seguridad Social del Poder Judicial

- 1
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100%
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100%

100%
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100%

Gerencia de Registro, Némina y
Seguridad Social

Gerencia de Registro, Némina y
Seguridad Social

Gestién de Atraccion e
Integracion de Talentos

Gerencia de Asuntos de Carrera

Gerencia de Asuntos de Carrera

Gerencia de Registro, Nomina y
Seguridad Social



DIRECCION CENTRAL DE LA POLICIA DE PROTECCION JUDICIAL

Renglon de Planificacion

Estructura Responsable

Producto / Descripcion Unidad de Medida Medio de Verificacion

Servicios de Seguridad a Jueces

Consiste en brindar seguridad a los jueces y funcionarios del Poder Judicial, mediante la asignacién de
oficiales para segun les corresponda.

Porcentaje de servicios de seguridad cubiertos con relacién a lo
establecido en la base normativa.

Resultado Gara.nt.|zadg la integridad fisica y el ejercicio seguro de las funciones jurisdiccionales y
administrativas
- 1. Recepcion y Validacion solicitud.
§ 2. Verificacion de disponibilidad de agente.
§ 3. Autorizacion de asignacion de agente.

4. Supervision del servicio brindado.

Servicios de Seguridad en Infraestructura Fisica

Consiste en brindar seguridad en las diferentes sedes del Poder Judicial y sus perimetros.

Entornos judiciales seguros y protegidos que permiten el desarrollo normal de las funciones

Resultado | .~ S
jurisdiccionales y administrativas.

1. Actualizar los requerimientos de necesidades de seguridad de infraestructura fisica.
2. Verificar la disponibilidad actual de agentes (fuerza actual).

3. Identificacion de necesidades no cubiertas y sus prioridades.

4. Redistribucién de los recursos de acuerdo a las prioridades.

5. Supervision del servicio realizado.
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Firmrmado electréonicamente:

Isnelda Guzman
Directora de Planificacion y Desarrollo

Porcentaje de cobertura de sedes/areas priorizadas de acuerdo a la
demanda.

Porcentaje de servicios de seguridad cubiertos de acuerdo a la
demanda.

1 - Correo del Departamento Adjunto de la Policia
Nacional en la Direccién de Policia de Proteccién Judicial
con designaciones de personal de seguridad.

2 - Reporte de cobertura de solicitudes de personal de
seguridad.

26%

1 - Correo del Departamento Adjunto de la Policia 80%
Nacional en la Direccion de Policia de Proteccién Judicial

con designaciones de personal de seguridad.

2 - Reporte de cobertura de solicitudes de personal de

seguridad.

60%

Meta Anual

T

26% 26% 26% 26% |Departamento de Operaciones

80% | 80% | 80% | 80%

Departamento de Operaciones

60% | 60% | 60% 60%
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