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Presentacion

| Plan Estratégico es la base sobre la que se asienta la planificacién institucional. El faro
que alumbra el camino por el cual se propone transitar una institucién, al mismo tiempo
que la guia de su accionar para el periodo para el cual se elabora.

En la actualidad, la planificacién estratégica es un proceso consustancial al buen desempefio
de cualquier institucién. Ella refleja madurez y fortaleza y proporciona un marco de referencia
para la actividad organizacional.

Ella permite concentrarse en lo esencial y facilita la definicién de un horizonte, en el cual toda
accién estd encaminada hacia la generacion de logros o resultados que contribuyen a los obje-
tivos establecidos, como expresion final del escenario hacia el cual se trata de llegar.

En tanto que la planificacién estratégica constituye un medio para transformar la realidad e inte-
grar las decisiones que permiten orientar procesos de cambio hacia el logro de determinadas
metas u objetivos; el Plan Estratégico debe adoptarse como fuente, gufa e inspiracién y como
referente permanente de todo proceso encaminado a llevar a la practica acciones concebidas
para la obtencién de objetivos y resultados.

El Plan Estratégico deberd siempre elaborarse de manera tal que proporcione la necesaria
direccionalidad al cambio deseado y establezca los itinerarios para asignar los recursos y es-
fuerzos, atendiendo a criterios de racionalidad.
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Todo Plan Estratégico se presenta como una herramienta resultante del consenso institucional,
cuya pretensién principal es enmarcar y orientar las iniciativas que en los préximos afios se
pondran en marcha para avanzar hacia la consecucién de las metas que la institucion ha fijado
como prioritarias y esenciales.

La planificacién estratégica conducird los actos propios de la planificacion operativa, que le
sucede o concurre a hacerla efectiva. Es pues la planificacién operativa el transito hacia la
ejecucion de las actividades programadas para contribuir al logro de los objetivos propuestos.

A través del proceso de planificacién operativa se pone en marcha la visién y la estrategia, de
ahi la importancia de habilitar un proceso que asegure la eficacia y eficiencia en el disefio de
la programacién de cada afo, con procedimientos sistematizados e institucionalizados que
aseguren la correcta toma de decisiones.

De la profundizacion del vinculo planificacion-ejecucion, via la planificacion operativa, de-
pendera el cumplimiento de los compromisos asumidos, ya que durante la ejecucion se hara
esencialmente lo que previamente se ha planificado y se ha establecido como programacion
vinculante.

Ciertamente, la planificacién operativa estara plenamente vinculada a los objetivos estratégicos,
a las lineas de accién y a la programacion presupuestaria, de forma que todas las actuaciones
de la institucion se encuentran referenciadas al Plan Estratégico y alineadas con sus objetivos.
De este modo se consolida el vinculo entre el Plan Estratégico y la accién cotidiana institucio-
nal, y se garantiza que la misma esté al servicio del cumplimiento de los objetivos estratégicos
que se han establecido.

El Plan Estratégico 2015-2019 del Poder Judicial de la Republica Dominicana representa una
herramienta de continuidad y un instrumento para la profundizacién en los procesos y en los
procedimientos que han de llevar al cumplimiento de aquellos elementos de mejoria que
tengan un importante impacto e incidencia sobre el servicio que se presta al verdadero prota-
gonista, que no es otro que el usuario del servicio de justicia.

El Plan Estratégico 2015-2019 es un instrumento cuyos enfoques fundamentales se centran en
el usuario de la administracién de justicia y en la mejoria del servicio, y desde esa perspectiva
intentara afrontar todos los retos. . « /
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La administracién de justicia requiere una gerencia &gil, pronta, eficiente, eficaz, prudente y
ética, y una judicatura honesta y eficiente, con vocacion de servicio y sentido de pertenencia,
cercana a la comunidad y a los ciudadanos; requerimientos que jamas han sido obviados en la
elaboracion del Plan Estratégico 2015-2019.

De otra parte, todo el proceso de elaboracién de dicho plan estuvo orientado a la definicion
de objetivos realistas, alcanzables, rigurosos y estrictamente estructurados, en atencion hacia la
generacién de impactos que redunden en un mejor servicio de Justicia.

El constituye un verdadero compromiso por parte de todos los jueces, juezas y demas servido-
res judiciales con un mejor servicio de justicia. Bajo este presupuesto y las aspiraciones de los
usuarios ha sido elaborado.

Agradecemos la participacién de todos los miembros del Poder Judicial y de las personas e ins-
tituciones que colaboraron con la conformacién de este Plan, especialmente la Unién Europea,
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Direccién Ge-
neral de Cooperacién Multilateral y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Introduccion

| Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana para el periodo 2015-

2019 comprende la filosofia estratégica institucional y los grandes objetivos estratégicos,

objetivos especificos y lineas de accién o de intervencion que guiaran la accion institu-
cional, apuntaran hacia la generacién de impactos que propiciardan mejoras tangibles y tendra
como base y fundamento el usuario final del servicio de la administracion de justicia.

Este documento esté estructurado a partir de los siguientes temas:

Antecedentes y contextualizacién.

Justificacion y proceso de elaboracién del Plan Estratégico 2015-2019.
Metodologia.

Diagnéstico Institucional.

Filosofia Estratégica Institucional: mision, visidn, valores.

A N N N RN

Plan Estratégico 2015-2019: objetivos estratégicos, objetivos especificos y lineas de
accion.

Este plan ha sido el resultado de meses de trabajo, reflexién y busqueda a diferentes niveles
del consenso institucional, con el propdsito de contar con un instrumento capaz de inspirar
ideas novedosas y acciones de cambio que den al traste con las limitaciones del servicio de
justicia y lo moldeen de cara al usuario del sistema de justicia.
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Antecedentes
y Contextualizacion

a Republica Dominicana impulsa en los dltimos tiempos una marcada apuesta hacia el

rigor en los procesos de planificacién, como herramienta decisiva para una gestién efi-

caz y eficiente. Asi, desde el afio 2006 se desarrolla una profunda agenda de reformas
que incluye, entre otros aspectos, la introduccién de un nuevo marco legal para los sistemas
transversales de planificacién y gestién financiera integrada, que abarca los sub-sistemas de
Inversién Publica, Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico, Compras y Contrataciones entre
otros, y proporciona un modelo conceptual que orienta el transito desde un modelo tradicional
y burocrético de la administracion del Estado hacia un modelo moderno de gestién publica
orientada a resultados.

Una de las grandes contribuciones de esta reforma es la Ley 498-06 sobre el Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica, que junto con los decretos No. 493-07 y 231-07 establecen
que todas las instituciones del Estado deben preparar los planes estratégicos institucionales
que serviran de base para la elaboracién y actualizacién del Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico. Estas disposiciones legales definen las lineas generales de los procesos permanentes
del Sistema Nacional de Planificacién, que delimitan el marco conceptual para el esquema de
la planificacién estratégica que deberan abordar las diferentes instituciones.

La Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de enero del 2012, determina
que los planes estratégicos institucionales deben ser consistentes con esta, con el Plan Nacio-
nal Plurianual del Sector Publico y con los Planes Estratégicos Sectoriales.

13



14

Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

Establece ademéas que cada gestién de Gobierno debe contribuir a la implementaciéon de la
Estrategia a través de las politicas publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, en los planes institucionales, sectoriales y territoriales y los presupuestos nacionales y
municipales, determinando explicitamente la articulacién de dichas politicas con los Objetivos
y Lineas de Accidn de la Estrategia Nacional.

Para el Poder Judicial la elaboracion de este Plan Estratégico no constituye una experiencia
nueva, ya que previamente ha disefiado e implementado dos planes estratégicos instituciona-
les (2001-2005 y 2009-2013), que lo han convertido en una institucién modélica y pionera en lo
que a impulso y desarrollo de procesos de planificacion en el pais se refiere.

En el afio 1999 el Poder Judicial definié su mision, vision y valores. Posteriormente, en el afio
2001, tras un amplio proceso de consultas a grupos comunitarios, gremios, asociaciones pro-
fesionales y empresariales, representantes del Ministerio Piblico y jueces de todo el pais, en el
marco de la Il Conferencia del Poder Judicial bajo el lema “Definiendo estrategias para el siglo
XXI”, se identificaron los principales ejes estratégicos que guiaron su actuacion durante el quin-
quenio 2001-2005, ejes orientados a fortalecer y consolidar el proceso de institucionalizacion y
modernizacién de la institucion que se habia iniciado poco antes.

La evaluacion de dicho plan estratégico 2001-2005 destacd que “desde el punto de vista de
la adecuaciéon a prioridades de desarrollo nacionales, puede afirmarse que la planificacién es-
tratégica 2001-2005 del Poder Judicial concuerda, en términos generales, con las principales
orientaciones de modernizacién del Estado dominicano y que se inserta con claridad en un
proceso de renovacion de la Administracion Puablica”. Y sefialé ademas, que “puede indicarse
que existen datos suficientes que permiten afirmar que se han registrado importantes avances
en todos los ejes estratégicos que se plantearon, lo que indica un elevado grado de eficacia.
Todos los actores consultados y los datos puestos a disposicion del equipo de evaluacién mues-
tran, sin lugar a dudas, que el proceso de modernizacién del Poder Judicial dominicano ha sido
muy significativo y que su situacién se ha transformado de forma radical durante el periodo
considerado”.

El Plan Estratégico 2009-2013 constituyé un esfuerzo sin precedentes para dar un nuevo im-
pulso al proceso de modernizacién del sistema de administraciéon de justicia y consolidar las
reformas y cambios logrados. En este sentido la consolidacién del sistema de carrera judicial,
el establecimiento del sistema de carrera administrativa judicial, el desarrollo de un marco
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normativo y organizacional, la mejora de la informacién y orientacién a los ciudadanos, el afian-
zamiento de la gestién administrativa de la institucion y el esfuerzo por la mejora del acceso y
la calidad de la justicia constituyeron logros concretos para el fortalecimiento del sistema de
justicia.

El Plan Estratégico 2009-2013 definié estos siete objetivos estratégicos:

1. Reorientar, en espacio y tiempo, los diferentes tribunales para aumentar su productividad y
eficiencia a un menor costo.

2. Mejora de lainformaciény orientacién a los ciudadanos sobre los servicios de la Administracién
de Justicia, derechos y deberes de la poblacion.

Consolidacién de los avances del Sistema de Carrera Judicial
Desarrollo y consolidacion del Sistema de Carrera Administrativa Judicial.

Fortalecimiento de la integridad de los servicios judiciales.

A T

Establecimiento de un marco normativo, organizacional y procedimental actualizado y acorde
con las reformas del Sistema de Justicia.

7. Modernizacién de la gestion de los érganos de direccidn del Poder Judicial.

Para la evaluacion se realizé una encuesta a jueces y empleados administrativos con el obje-
tivo de conocer su percepcion y compromiso con el mismo, encuesta que ofrecid resultados
realmente buenos. Una abrumadora mayoria, superior al 85% de los encuestados, indicé que
conocia bien el plan, tener un alto nivel de compromiso con el mismo y relacioné el avance ins-
titucional con el mismo. Alrededor del 92% de los encuestados considerd que el Poder Judicial
ha avanzado con su implementacién.

En las propias conclusiones de la citada evaluacion de dicho plan se constata que “el ejercicio
de formulacién y de implementacion del Plan Estratégico del Poder Judicial 2009-2013, ha
establecido un precedente y provisto una experiencia que permite a las nuevas autoridades
prepararse para una nueva jornada de planificacion institucional que centre a la institucién en
sus nuevos objetivos, promueva mayores niveles de participacion, genere estrategias y solucio-
nes innovadoras y asegure la conduccién de la organizacion hacia los estadios de desarrollo y
éxito que sus lideres se han propuesto”.
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Con el transcurrir de los afios el Poder Judicial continué profundizando en el proceso de plani-
ficacion estratégica con el Sistema de Planificacién Institucional, que constituye una excelente
base para continuar desarrollando una planificacion operativa de calidad, con una estructu-
raciéon y formulacién sélidas y un monitoreo constante y riguroso de la implementacién. Este
sistema desempena un rol esencial en la elaboracién del presupuesto y los planes operativos
institucionales, que son el ente catalizador de los planes y proyectos que se desprenden del
Plan Estratégico Institucional y facilitan su ejecucién.

Este poder del Estado es una institucion plenamente consciente de que los procesos de pla-
neacion estratégica constituyen un medio fundamental para transformar la realidad y orientar
acciones de cambio hacia el logro de metas y objetivos, establecer itinerarios e indicadores de
seguimiento y monitoreo y asignar recursos y esfuerzos, atendiendo a criterios de racionalidad.

En este sentido el Plan Estratégico 2015-2019 representa una herramienta de continuidad y un
instrumento para la profundizacién en los procesos y los procedimientos que han de llevar al
cumplimiento de aquellos elementos de mejora que tengan impacto e incidencia importantes
sobre el servicio que se presta al verdadero protagonista, que no es otro que el usuario del
servicio de justicia.

No son pocos los retos a que el Poder Judicial se enfrenta en el futuro mas inmediato. Los
mas relevantes vienen determinados por la necesidad de ofrecer un servicio de justicia mas
agil y accesible a los usuarios y por los cambios que se han experimentado en la estructura
institucional. Esta fue modificada por la Constitucién de la Republica del 2010 y la Ley No.
28-11 Organica del Consejo del Poder Judicial, es dirigida por un Consejo integrado por el
Juez Presidente de la Suprema Corte de Justicia y por cuatro jueces de diferentes instancias
elegidos democraticamente por sus pares.

A partir de la Constitucién del 2010 el Poder Judicial tiene atribuciones jurisdiccionales y ad-
ministrativas separadas y concebidas constitucionalmente con criterios democraticos, donde la
funcién de la Suprema Corte de Justicia es fundamentalmente jurisdiccional. La Constitucion
de la Republica establece en el Art. 149, Parrafo |, que la funciéon judicial del Poder Judicial
“consiste en administrar justicia para decidir sobre los conflictos entre personas fisicas o juridi-
cas, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo
juzgado”.
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Desde la institucion se han abordado diversas reflexiones sobre los retos més inminentes a que
el Poder Judicial debe enfrentarse. Estos fueron sintetizados en seis grandes bloques:

»  Garantizar el respeto a la supremacia de la Constitucién y a las normas relativas a los derechos
fundamentales para garantizar la preceptiva constitucional y la obligacién de los servidores
judiciales de satisfacer en sus sentencias la necesidad del examen de dicha preceptiva.

»  Promocién de la cooperacion y la integracion de los poderes judiciales de la region a fin de
lograr una politica criminal Gnica con instituciones fuertes y politicas definidas.

» Colaborar en la lucha contra la criminalidad manteniéndonos atentos a la aparicion de sen-
tencias viciadas o jueces corruptos.

»  Continuar trabajando por la capacitacion de los servidores judiciales y por el reconocimiento
de sus derechos bajo la premisa de que un juez capacitado tiene condiciones para ser inde-
pendiente y, por lo tanto, arbitrar con mayor exactitud y justicia.

»  Fortalecimiento de la credibilidad y la independencia del Poder Judicial.

» Implantar una politica de mejora continua de la justicia basada en el apego al Cédigo de
Comportamiento Etico de los Servidores Judiciales.

Este Plan Estratégico 2015-2019 es un esfuerzo institucional para abordar de manera respon-
sable y decidida los retos que enfrenta el Poder Judicial, sobre todo, aquellos que repercutiran
en un servicio de justicia de mas calidad y mas accesible.
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Metodologia

Un factor clave en el proceso de planificacidn estratégica lo constituye la definicién de la me-
todologia. Este estuvo determinado por el resultado que se deseaba obtener, que no era otro
que disponer de un Plan Estratégico claro y bien estructurado y que delimitara un marco de
referencia para la definicién de las acciones que el Poder Judicial llevaria a cabo en los préxi-
mos anos y los logros y objetivos a que espera contribuir con tales acciones.

Este marco de referencia, que determiné las metodologias utilizadas, se organizé a partir del
perfil institucional, es decir qué es el Poder Judicial y qué le caracteriza; sus principios rectores
y los valores institucionales; la Mision, es decir el propdsito de la institucion; la Vision o contri-
bucién que debe hacer a la sociedad; y los objetivos estratégicos, objetivos especificos y lineas
de accién, es decir qué queremos lograr y como.

El punto de partida para la definicién de la metodologia, fueron los siguientes aspectos:

»  Que los miembros del Poder Judicial fueran los protagonistas de todo el proceso, implicdndose
activamente en la identificacidn, disefio y estructuracién de la filosofia institucional y de los
objetivos estratégicos.

» Empoderarse para poder emprender, con pleno sentido de apropiacién, la implementacién del
plan.

»  Capacitarse sobre las herramientas y metodologias que se habrian de aplicar en el proceso.

Conocer los pormenores y la justificacién de cada etapa del proceso de formulacién del Plan
Estratégico y sentirse parte activa del mismo refuerza el sentido de pertenencia institucional y
favorece la implicacién en el resultado y en los posteriores planes operativos que lo concreten.

19
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En coherencia con lo planteado, se optd por una participacién intensiva de autoridades, jueces,
juezasy personal de la institucidn, participacion que concedid a un grupo clave de la institucion
la oportunidad de aportar sus valoraciones y percepciones y en definitiva de contribuir al diag-
néstico y los diferentes contenidos del Plan, incluyendo la revisién de la filosofia estratégica
institucional.

Jueces y juezas de todas las jurisdicciones y de todos los departamentos judiciales del pais
tuvieron la ocasién de concurrir activamente en este proceso, a través de los Encuentros Regio-
nales de Jueces, habilitados precisamente con ese propdsito, y con su presencia en la actividad
cumbre: el Taller de Planificacién Estratégica.

Por todo ello, en la metodologia adoptada se considerd un enfoque caracterizado por:

»  Utilizacion de metodologias contrastadas para la definiciéon de los objetivos y lineas del Plan
Estratégico, especialmente las técnicas desarrolladas en los diferentes talleres y entrevistas.

»  Aplicaciéon de herramientas y métodos exhaustivos y rigurosos para la obtencién de informacion
completa y de calidad, proporcionando datos cualitativos y cuantitativos a partir de técnicas
rigurosas que facilitan la participacién.

» Implicacion e involucracién del mayor nimero de protagonistas en el proceso, con especial
atencién en la destacada participacién de los jueces.

»  Dindmicas participativas e integradoras, para conformar un Plan Estratégico sélido que constitu-
ya una guia de acciones consensuadas para el accionar institucional.

» Validaciény ajuste de las diferentes metodologias y propuestas a cargo del drea técnica respon-
sable del proceso, asi como organizacién y coordinacion general de todas las etapas, lo que
permitié una retroalimentacién e interaccidn bésica y fundamental de todos los participantes.

Este enfoque se concreté en la aplicacion de distintos instrumentos e
iniciativas:
Recopilacion de informacion y analisis documental

El primer paso consistid en el repaso y recopilacion de la informacién relevante, necesaria
para profundizar en el contexto y el marco de referencias actual del Poder Judicial. Con este
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propédsito fueron revisadas la Constitucién de la Republica Dominicana del 2010, la Ley No.
1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, la Ley No.28-11 Orgéanica del Consejo del
Poder Judicial, la Resolucién Num. 03-2014, de fecha 19 de mayo de 2014 que establece el
Reglamento de Control Administrativo Interno del Poder Judicial.

Igualmente fueron analizadas la Ley No. 498-06 del Sistema de Planificacion e Inversién Publica, el
Decreto No. 231-07 que establece el Plan Nacional Plurianual de Inversién Pablica, el Plan Estra-
tégico del Poder Judicial 2009-2013 y los planes operativos que permitieron la ejecuciéon de éste.

También fueron revisados y analizados los discursos del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia y del Consejo del Poder Judicial en ocasion del dia del Poder Judicial de los afios 2012,
2013 y 2014, la Memoria de las visitas del Presidente de la Suprema Corte de Justicia y del
Consejo del Poder Judicial a los Departamentos Judiciales, la Encuesta de percepcidn sobre el
funcionamiento del Poder Judicial, el Estudio nacional de medicién del nivel de conocimientoy
la percepcidn de la poblacién sobre el Poder Judicial y la administracion de justicia, entre otros.

Posteriormente se sistematizé la informacion, ordenando y estructurando aquellos contenidos
imprescindibles para disponer de un marco contextual sélido para el desarrollo de los distintos
procesos y la propia elaboracién del Plan Estratégico.

Definicion de grupos focales

Para la labor previa de anélisis y diagndstico de la situacion del Poder Judicial, resulté importan-
te conocer la percepcién y valoracion no solamente de los jueces y del personal de la propia
institucion y de sus departamentos directamente implicados en los procesos de planificacién
sino también de usuarios y otros actores externos y del sistema de administracion de justicia,
que por su conocimiento o conexidn de la actividad de este poder del Estado podian aportar
perspectivas e insumos de utilidad para la elaboracion de este Plan Estratégico, de modo que
responda a la mayoria de las necesidades y prioridades.

Se definieron grupos focales, resultando tres grandes bloques:
»  Usuarios de los servicios de la administracion de justicia.

»  Actores del sistema de administracidn de justicia, entre ellos la Procuraduria General de la Re-
publicay el Colegio de Abogados de la Republica Dominicana.
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»  Actores externos, asociaciones y organizaciones de la sociedad civil.

Con relacién a los actores del sistema de administracion de justicia y los actores externos se
organizaron y realizaron entrevistas individuales, y en lo que respecta a los usuarios se utilizaron
los resultados de dos estudios sobre la percepcion y valoracién de la institucién, la Encuesta de
percepcién sobre el funcionamiento del Poder Judicial y el Estudio nacional de medicion del
nivel de conocimiento y la percepcién de la poblacién sobre el Poder Judicial y la Administra-
cién de Justicia.

Encuentros Regionales con jueces

Se celebraron seis encuentros regionales a modo de talleres participativos con jueces de todos
los distritos judiciales del pais. Estos encuentros tuvieron lugar en diferentes ubicaciones del
pais.

El objetivo fundamental de estos talleres, en los que participaron presidentesy jueces de cortes
de apelacidn, jueces de juzgados y tribunales de primera instancia, y jueces de paz, estaba
orientado a que los participantes pudieran transmitir de manera directa su percepcion sobre
los problemas y necesidades del entorno en el que desempefian sus diversas funciones y
competencias. De este modo se generaron aportes valiosos para encontrar soluciones a las di-
ficultades que enfrentan en el ejercicio de sus labores, asi como ideas orientadas para mejorar
la gestion y el funcionamiento de la propia institucién.

Para lograr estos objetivos se utilizaron dindmicas que garantizaron que el proceso fuera parti-
cipativo, interactivo y &gil, de manera que los participantes se implicaran en la contribucidn al
nuevo Plan Estratégico y quedaran empoderados para potenciar su compromiso con la ejecu-
cién del mismo con idoneidad y eficacia.

Estas dindmicas se utilizaron en los siguientes bloques de trabajo:
»  Deteccién de factores criticos

»  Diagrama de implicaciones

» Identificacién y anélisis de problemas

»  Diagnostico interno y externo
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San Juan de la Maguana, con Jueces representantes del Departamento Judicial de San Juan de
la Maguana y del Departamento Judicial de Barahona.

La Vega, con Jueces representantes del Departamento Judicial de La Vega y del Departamento
Judicial de San Francisco de Macoris.

Santiago, con Jueces representantes del Departamento Judicial de Santiago, del Departamento
Judicial Puerto Plata y del Departamento Judicial de Montecristi.

San Pedro de Macoris, con Jueces representantes de este Departamento Judicial.

Santo Domingo, con Jueces representantes del Departamento Judicial de Santo Domingo y el
Departamento Judicial del Distrito Nacional.

San Cristobal, con Jueces representantes de este Departamento Judicial.
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Entrevistas y reuniones participativas de diagndstico institucional

Con la finalidad de reunir el mayor nimero de informaciones y percepciones posibles, relativas
al contexto y al estado actual del Poder Judicial, asi como sobre sus retos y prioridades mas
inminentes, se celebraron numerosas entrevistas y reuniones participativas con las maximas
autoridades y funcionarios de la institucién, en el marco del proceso que habria de conducir
al diagndstico y a la identificacién de los principales problemas, cuya resolucién o mitigacion
tendria un mayor impacto o incidencia sobre el servicio al usuario.

Estas entrevistas se desarrollaron de forma semi-estructurada, y en ellas se trataron los avances
maés significativos en el Poder Judicial en los Ultimos afios, los retos principales a que se enfren-
ta, las debilidades y fortalezas actuales mas representativas, los elementos que mas conviene
reforzar o los riesgos y amenazas del contexto y el entorno.

Taller de Planificacion Estratégica

El Taller de Planificacion Estratégica constituyé el eje fundamental del proceso participativo
para la elaboracién del Plan Estratégico y en él se validé y completé el diagndstico, incluyendo
la relacién de factores criticos y de problemas principales conectados con ellos, se procedio a
revisar y por consenso modificar la filosofia estratégica institucional, definir una nueva mision,
vision y valores, y delimitar la estructura basica para los objetivos estratégicos, objetivos espe-
cificos y lineas de accién.

El Taller conté con una participacion elevada y representativa, que incluyé a las autoridades al
mas alto nivel institucional, jueces y juezas de la Suprema Corte de Justicia, miembros del Con-
sejo del Poder Judicial, jueces y juezas representantes de los departamentos judiciales y sus
diferentes instancias y los principales funcionarios, y se caracterizé por una intensa implicacién
y colaboracion de los participantes.

El Taller de Planificacion Estratégica permitio trabajar sobre los aspectos siguientes:
»  Definicién de la Misién institucional

La definicidn de la Misién es uno de los elementos més complejos dentro del proceso general
de definicién de la filosofia estratégica institucional y por tanto se abordé asumiendo que como
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tarea fundamental demandaba muchos esfuerzos. Asi, el proceso de definicién se abordé en
dos etapas. En la primera se procedid a una aproximacion a los conceptos bésicos de identidad
y legitimidad, propdsito, &mbito de actuacién, medios y beneficiarios.

A partir de esta conceptualizacion, en la segunda etapa se profundizd, en una formulacién
concisa, clara y directa de Misién, que delimité quiénes somos, cudl es su justificacién social,
para qué existe el Poder Judicial, cudles son los problemas y necesidades que atiende, a qué
usuarios se dirige y con qué particularidades y caracteristicas se procede a dicha atencién.

Definicién de la Visién institucional

La definicion de la visién institucional se orienté a partir de una serie de pardmetros que procu-
raron alcanzar una estructuracion de la misma que resultara deseable (que genere motivacion
e interés en las personas que van a participar en ella), visualizable (que se pueda tener una ima-
gen mental de cémo sera el futuro), alcanzable (que resulte en cierto modo realista y aplicable),
flexible (suficientemente general como para permitir la existencia de alternativas y matices),
centrada (suficientemente clara y explicativa como para servir de guia en la toma de decisiones)
y comunicable (que sea facil de transmitir y explicar).

Para definirla se desarrollaron técnicas de andlisis de escenarios y de mapas mentales, en un
entorno altamente participativo y de interaccién.

Definicién de los valores

A partir del Cédigo de Comportamiento Etico, se procedié a revisar la lista de valores de la
institucion, procurando identificar una relacién de valores que obtuvieran un elevado consenso,
valoraciény ponderacidn, y que su nimero no resultara excesivo y constituyeran una especie de
eje de los principios de que estd imbuido el Poder Judicial.

Diagnéstico institucional

El diagndstico institucional representa el fundamento y base del Plan Estratégico. A estos efec-
tos la herramienta o anélisis FODA es insustituible. De este modo se trabajé para completar de
manera esquematica un primer anélisis del entorno, estableciendo cuéles eran las principales
oportunidades y amenazas, y un segundo anélisis interno, en el que se identificaron las princi-
pales fortalezas y debilidades del Poder Judicial, sobre todo de cara al usuario y el servicio de
justicia en sus diferentes etapas.
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Validacién de factores criticos

Partiendo de las informaciones generadas en los Encuentros Regionales de Jueces y en las
entrevistas individuales y reuniones con grupos focales, en el Taller de Planificacién Estratégica
se procedid a validar los factores criticos resultantes, esto es, la relacion de aspectos que pre-
sentan un mayor impacto o incidencia sobre el servicio de administracién de justicia y sobre los
cuales serd posible articular lineas de mejora que redunden decididamente hacia el usuario. Los
grupos de trabajo valoraron una lista de dichos factores, escogiendo mediante consenso los
que consideraban de mayor impacto para el servicio de justicia.

Analisis de problemas e implicaciones

Al igual que en el apartado anterior, se partié de la relacion de problemas ya detectados en
los Encuentros Regionales de Jueces y en las entrevistas y reuniones con grupos focales, pro-
cediendo a su validacién y priorizacién y profundizando en sus implicaciones, sin perder la
conexién con los factores criticos y con los elementos susceptibles de generar mayor impacto
sobre la calidad del servicio.

Definicidn de objetivos estratégicos

Para obtener una agrupacién por dmbitos teméticos o estructurales, a partir de los cuales se
trabajo, primeramente por grupos y posteriormente a través de la puesta en comun, fueron
sistematizados los insumos ya obtenidos:

»  Diagnéstico institucional.

»  Retroalimentacion de las entrevistas individuales.

»  Aportaciones recibidas por parte de los Jueces en los encuentros regionales.
» Informacién recopilada a partir del trabajo de gabinete.

»  Factores criticos detectados.

»  Problemas principales.

En este punto el uso de la Metodologia del Marco Légico jugd un papel de primer orden, pues
facilité la identificacion y la elaboracion de los objetivos estratégicos como resultado del con-
senso de los participantes.
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» Delimitacién de los objetivos especificos

Utilizando técnicas de planificacién en cascada se profundizé en cada uno de los grandes obje-
tivos estratégicos resultantes, procurando obtener orientaciones sobre los objetivos especificos
que habrén de conducir a la consecucién de los mismos. De este modo los participantes del
Taller proporcionaron la base para la estructura del nuevo Plan Estratégico, que se habria de
perfilar posteriormente a partir de diferentes matizaciones y ajustes.

Identificacion y definicion de indicadores

Una de las tareas més complejas, a la vez que fundamental, es la elaboracién de los indicadores
para determinar el grado de cumplimiento del Plan Estratégico, destacando las metas revela-
doras del logro de los objetivos definidos.

Para proceder a la identificacion de los indicadores del Plan Estratégico se celebré un Taller de
Definicion de Indicadores, previo a lo cual fue determinante profundizar sobre este concepto,
volver sobre sus caracteristicas y técnicas para elaborar las variables de los indicadores y poner
en préctica lo aprendido, identificando y elaborando los que servirdn de base para el segui-
miento y evaluacion del plan.

Taller sobre Planificacion Operativa

Con el objetivo de subrayar la importancia del proceso de planificacidn institucional y reforzar
los aspectos méas practicos y operativos del mismo, se celebrd un taller sobre planificacién
operativa e identificacion y estructuracion de proyectos. En dicho taller, con un enfoque emi-
nentemente practico y una metodologia agil y participativa basada en aprender haciendo se
procedid a una dindmica en la que se desarrollaron aspectos como la légica de la planificacién
(de la planificacion estratégica a la programacién operativa), la Planificacién Operativa Anual,
la Gestidn orientada a Resultados, las técnicas de identificacidn, disefio y estructuracion de
iniciativas, la programacién de actividades y la elaboracién de los presupuestos.

Las dos grandes herramientas en las que se profundizd, en adicion a los instrumentos mas prac-
ticos de la planificacién operativa dentro del proceso institucional de planificacién en el Poder
Judicial, fueron la Gestién por Resultados y el Marco Légico, el primero es un estilo de gestion
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que procura que las actividades, productos y procesos estén orientados a la consecucién de
unos resultados concretos. Tales resultados permiten relacionar la planificacion operativa con
los objetivos definidos en la planificacion estratégica.

Mientras el segundo, el Marco Légico, es una herramienta que permite identificar, disefar y
estructurar cualquier tipo de iniciativa a partir de la deteccion de necesidades, debilidades y
problemas. Su propésito es brindar estructura al proceso de planificacién y comunicar infor-
macion esencial relativa a las acciones resultantes. Su fortaleza principal reside en la claridad
de su enfoque, consistente en una serie de etapas homogéneas claramente delimitadas que,
en una secuencia ldgica, llevan a la definicion de proyectos y a su estructuracién en una matriz
susceptible de utilizarse como cuadro de control de todas las etapas de vida del proyecto, que
referird la légica de la intervencidn, los indicadores objetivamente verificables, las fuentes de
verificaciéon y las hipdtesis y riesgos concurrentes.
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Diagnostico

Diagnadstico institucional

El proceso de planificacién institucional partié de un anélisis exhaustivo, riguroso y actualizado
del estado en que se encuentra el Poder Judicial. El diagndstico desarrollado determiné cuél es
la situacidn, tanto interna como de contexto, sobre la cual se articularon las acciones resultantes
del proceso de disefio y estructuracién del Plan Estratégico y cuéles son las lineas susceptibles
de mejora que conviene abordar a través de los planes operativos anuales que permitiran su
concrecion e implementacion.

El instrumento utilizado para configurar este diagndstico global de la institucién fue la matriz
FODA, cuyo objetivo consiste en identificar las caracteristicas internas, es decir las debilida-
des y fortalezas actuales, asi como los elementos externos, las amenazas y las oportunidades
concurrentes.

En unos casos seran los elementos facilitadores y palancas para avanzar (las fortalezas), en otros
los referentes de las direcciones a tomar (las oportunidades), del mismo modo las debilidades
indican los elementos a corregir o mejorar, siendo por Ultimo las amenazas el conjunto de
aspectos a mitigar o reducir.

Se trabajo sobre debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades, enumerando los elemen-
tos que delimitaron el contexto y la caracterizacién del Poder Judicial, fruto de una priorizacién
por consenso, en el que se validaron los que suscitaban adhesiéon y se relegaron aquellos cuya
incidencia o consideracion no generaba acuerdo.

El proceso de plani-
ficacién institucional
partié de un andlisis
exhaustivo, riguroso
y actualizado del
estado en que se
encuentra el Poder
Judicial.
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Los apartados de la matriz quedan completados del modo que sigue:

Fortalezas

El Poder Judicial presenta numerosas caracteristicas y elementos internos que favorecen y po-
tencian su accionar y que pueden ser aprovechados para desarrollar una gestion eficiente que
garantice el cumplimiento de los objetivos y resultados.

Las principales fortalezas del Poder Judicial son:

»  Estructura organizacional y funcional eficiente.

»  Creacion del Consejo del Poder Judicial, elegido democréaticamente.

»  Autonomia funcional, administrativa y financiera.

» Transparencia en la ejecucién de los fondos presupuestarios.

»  Procesos de ingreso, promocién y ascenso a la carrera judicial debidamente reglamentados.
»  Existencia del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

» Independencia judicial con seguridad laboral e inamovilidad de los jueces.

»  Formacién continua de servidores judiciales en la Escuela Nacional de la Judicatura.
»  Prestigio de la Escuela Nacional de la Judicatura.

» Juecesy empleados suficientemente capacitados.

» Recursos Humanos identificados y comprometidos con el servicio.

»  Existencia del Sistema de Integridad Institucional.

» Implementacién de modelos de gestion de la Jurisdicciéon Penal.

»  Mejoras en la estructura fisica en los tribunales.

»  Estructura organizacional interna adecuada.

»  Existencia de un Sistema de Planificacion Institucional y de procedimientos de planificacién
operativa sélidos, con una Direccién de Planificacién y Proyectos fuerte y empoderada
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»  Conviccidn sobre la necesidad de desarrollo del Poder Judicial

»  Programas de descongestién de tribunales.

Debilidades

También concurren caracteristicas y elementos internos susceptibles de mejora, cuya existencia
limita o dificulta el accionar del Poder Judicial y la consecucién de impactos y resultados. Los
objetivos y lineas de accion del Plan Estratégico incidirdn precisamente en la mejora de estas
debilidades, para que su correccion, junto con el aprovechamiento de las fortalezas, permita
favorecer una gestion exitosa que genere los resultados esperados.

Las principales debilidades derivadas del diagnéstico son las siguientes:

»  Mora judicial.

»  Falta de puesta en funcionamiento de los tribunales creados por ley.

»  Deficiente distribucion de la carga de trabajo.

»  Elevados costos de los servicios judiciales.

»  Excesiva burocracia de los procesos judiciales y administrativos.

»  Falta de homogeneidad en el seguimiento de las lineas jurisprudenciales.

»  Excesiva centralizacién en los trémites y la gestidn y asignacién de los recursos.
» Infraestructura fisica inadecuada en ocasiones.

»  Politica de atencidn al usuario débil.

»  Deficiente politica comunicacional y ausencia de un mecanismo de divulgacién de los proce-
sos y decisiones judiciales.

» Ausencia de una instancia que administre la imagen institucional de forma adecuada.
»  Débil observancia de los criterios instituidos para la carrera y el escalafén judicial.

»  Lenta implementacién de la carrera administrativa judicial.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Débil control de los roles de los auxiliares de la justicia.

Un sistema de evaluacién del desempefio que considera variables cuantitativas y valora poco
las especificidades concurrentes.

Dificultades en la conciliacion del equilibrio entre la independencia judicial y el control de los
actos jurisdiccionales cotidianos

Deficiencias en las garantias procesales del sistema de consecuencias

Malestar de los Jueces con relacién al funcionamiento de los procesos disciplinarios
Debilidad en la coordinacién institucional.

Excesivas formalidades en la estructura institucional y escasa delegacién.

Tendencia hacia la inobservancia de los fundamentos y procesos de planificacion operativa y
de la estricta vinculacion entre planificacién y asignacién presupuestaria.

Falta de integridad de algunos servidores judiciales.

Oportunidades

En el entorno del Poder Judicial interactian oportunidades o elementos positivos que, apro-
vechados correcta y oportunamente, pueden coadyuvar a un mayor impulso y eficacia de su
desempefio y su accionar.

Cabe citar los siguientes:

Marco legal institucional.

Autonomia en la gestion presupuestaria, con la Ley No. 194-04 que determina la asignacién.
Facultad de iniciativa legislativa.

Demanda de acceso de la sociedad a los servicios de justicia.

Legitimizacidn social a través de decisiones jurisdiccionales.

Mesa de Coordinacion Interinstitucional que facilita la adopcién de acuerdos interinstitucionales.

Disponibilidad de nuevas tecnologias para mejorar y eficientizar los procesos de gestion.
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Interés de la sociedad civil en temas judiciales.
Posibilidad de alianzas para el desarrollo de la Resolucién Alternativa de Conflictos.

Apuesta decidida de los organismos internacionales para apoyar el fortalecimiento de la
seguridad juridica.

Integracion del Poder Judicial en organismos internacionales para el fortalecimiento y refor-
ma de la justicia.

Apertura generada por los procesos de integracién regional.

Amenazas

En el entorno del Poder Judicial también concurren elementos externos, que pueden ser cata-
logados de amenazas, que de no ser atendidos correctamente pueden dificultar su desarrollo.

Estos serian los siguientes:

Limitada asignacién presupuestaria, no proporciondndose el presupuesto establecido por Ley.
Incremento de la criminalidad y de los conflictos.

Falta de conocimiento por parte de la ciudadania del rol de los diferentes actores del sistema
de administracion de justicia.

Percepcién negativa en la sociedad sobre el Poder Judicial.
Legislaciones inadecuadas y obsoletas, en algunos dmbitos necesitados de actualizacién.
Falta de coordinacién entre los actores del sistema de administracién de justicia.

Presiéon excesiva de los medios de comunicacion.

Factores criticos

El Plan Estratégico 2015-2019 del Poder Judicial de la Republica Dominicana es un plan
elaborado por y para el usuario del servicio de administracion de justicia. Tanto los objetivos
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estratégicos como las lineas de accién se enfocaron a la generaciéon de impactos positivos
sobre el servicio para que repercutan favorablemente en el usuario final, procurando que exista
una diferenciacién clara entre los niveles de objetivo, de resultado y de accidn.

Para ello se hizo imprescindible que el diagndstico no solamente contemplara la valoracién
general institucional sino que descendiera a la consideracion de los elementos y problemas
que mas incidian sobre la calidad del servicio. Se reflexiond sobre los factores criticos, identifi-
cando aquellos elementos que mas impacto generaban sobre el servicio y posteriormente se
profundizd, una vez analizados los principales problemas que concurren en relacién con dichos
factores criticos, sobre las lineas de mejora que garantizarian que se actla sobre aquellos as-
pectos de verdadera incidencia y de significativa repercusion.

Del proceso de identificacién de los factores criticos surgieron cinco ejes criticos principales, a
través de los cuales se articulan los objetivos estratégicos de este Plan Estratégico, con el que
se aspira a suscitar avances que generen impactos positivos para el usuario.

Los factores criticos resultantes fueron agrupados en cinco ejes: tres que cubren toda la se-
cuencia del servicio y otros dos considerados transversales.

Los tres ejes que cubren toda la secuencia del servicio son:
»  Acceso a la administracién de Justicia
»  Eficiencia del proceso

»  Eficacia y seguridad juridica de la respuesta

Los dos ejes de factores criticos transversales son:
»  Organizacién y gestién tanto administrativa como de recursos humanos
»  Relacion con la sociedad y con otros actores del sistema
Dentro de cada uno de estos ejes criticos se pueden enumerar a su vez diversos factores que

se caracterizan por su especial trascendencia, dado que si incidimos sobre ellos se generara un
impacto representativo sobre la calidad del servicio y, en definitiva, sobre el usuario.
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Filosofia Estrategica
Institucional

n el marco de este proceso de planificacion estratégica se procedid a revisar la misién,

vision y los valores para actualizarlos y conformarlos de acuerdo a lo que es hoy el Poder

Judicial de la Republica Dominicanay a lo que constituyen sus presentes principios, pre-
tensiones, responsabilidades y retos.

Previamente se analizaron los compromisos asumidos por el Poder Judicial en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y se considerd la Visién Pais de la Republica Dominicana y los
Ejes Estratégicos, Objetivos generales y especificos que directamente son responsabilidad del
Poder Judicial.

La Visién de la Nacion que aspiramos lograr los dominicanos y dominicanas para el afio 2030
expresa que:

"Republica Dominicana es un pais préspero, donde las perso-
nas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco
de una democracia participativa que garantiza el Estado social
y democrético de derecho y promueve la equidad, la igualdad
de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha
sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, soste-
nible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global".
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Eje Estratégico, Objetivos Generales y Especificos de la Estrategia Nacional de Desarrollo res-
ponsabilidad del Poder Judicial:

»  El Primer Eje Estratégico, que procura un Estado Social y Democratico de Derecho, con institu-
ciones eficientes y transparentes, al servicio de una ciudadania responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve el desarrollo y la convivencia pacifica.

»  El Objetivo General 1.2, relativo al “imperio de la ley y seguridad ciudadana”.
»  El Objetivo General 2.3, relativo a la “igualdad de derechos y oportunidades”.

»  El Objetivo Especifico que alude a “garantizar la aplicacién de la ley y la no impunidad mediante
un sistema judicial &gil, accesible y eficiente”.

Para la medicidn de estos objetivos el Decreto 134-14 del Reglamento de Aplicaciéon de la Ley
Organica 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 establecié tres indicadores
para dar seguimiento a sus resultados. Estos indicadores estén relacionados con:

v Tasa de Resolucion de Casos.
v' Tiempo de duracién de los procesos judiciales.

v" Efectividad general de la acusacion en el Sistema Judicial.
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PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

MISION

Somos administradores de justicia, para decidir conflictos
y garantizar los derechos de las personas; generando
seguridad juridica y paz dentro del marco de un estado
constitucional, social y democratico de derecho.
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PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

VISION

Constituimos un Poder Judicial modelo que administra un
sistema de justicia independiente y oportuno, y que genera
confianza en la sociedad por laintegridad de los servidores
judiciales y por la excelencia y calidad de su servicio.
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PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

VALORES

Imparcialidad
Conciencia funcional e institucional
Vocacion de servicio
Integridad
Credibilidad

Transparencia

41






Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

Objetivos Estrategicos

| Poder Judicial se plantea cinco grandes objetivos estratégicos para el periodo 2015-

E 2019. Estos objetivos permitirdn delimitar las metas que incidiran sobre los ejes criticos de

sobre

OE1.

OE2.

OE3.

OEA4.

OES.

mas transcendencia detectados en el diagndstico, ejes que generaran impactos positivos
la calidad del servicio y repercutiran directamente en beneficio del usuario.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEJORAR'Y FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA.

AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

PROPORCIONARALOSUSUARIOSYLASOCIEDADSOLUCIONESINDEPENDIENTES,
TRANSPARENTES Y OPORTUNAS.

REFORZAR LA ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE
CAPITAL HUMANO.

DESARROLLAR UNA ADECUADA RELACION Y COMUNICACION CON LA SOCIEDAD.
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OEl. MEJORARY FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA.

El acceso a lajusticia es el derecho fundamental que tiene toda persona para acudiry promover
la actividad de los 6rganos encargados de prestar el servicio publico de imparticién de justicia,
con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus intereses a través de una resolucién pronta,
completa e imparcial. Su importancia radica en que por medio de este derecho se da conte-
nido material a la igualdad formal mediante la exigibilidad de otros derechos y la resolucién
de conflictos entre particulares o entre particulares y el Estado, de tal manera que en caso de
vulneracion se pueda reivindicar su cumplimiento de manera efectiva.

Garantizar este acceso para todos los grupos sociales y facilitarlo especialmente para aquellas
personas en condicién de vulnerabilidad o con escasos recursos constituye una meta funda-
mental para la consolidacion del Estado de Derecho. Un mejor acceso a la justicia es un factor
que incide en la superacion de la pobreza y las desigualdades y que ofrece condiciones favo-
rables para mejorar el desarrollo humano, fortaleciendo la credibilidad del sistema de justicia
y, por ende, de la gobernabilidad democrética.

Como se subraya en la Declaraciéon de Cancun de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia de Iberoamérica, el acceso a la justicia esta limitado por el escaso cono-
cimiento que los justiciables poseen sobre sus derechos, la posibilidad procesal de hacerlos
valer, las instituciones y entidades a las que pueden acudir en demanda de los mismos y en
definitiva los mecanismos estatales a los que pueden recurrir.

La mejora de la informacién y orientacion al usuario resulta por tanto fundamental como contri-
bucién hacia un mejor acceso a la justicia. Al mismo tiempo, la garantia de este acceso implica
que el Poder Judicial pueda proporcionar una cobertura suficiente para el usuario, con estruc-
turas fisicas adecuadas que permitan la prestacién de una asistencia especifica y especializada
que se pueda alcanzar minimizando las posibles limitaciones derivadas del coste del servicio.
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OE2. AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Del mismo modo que el Estado de Derecho exige la definicion de mecanismos eficaces de
acceso a la justicia, cualquier persona que sienta lesionado un bien o derecho juridicamente
tutelado pueda acudir al Estado para evitar el dafo, obtener una reparacién y sancionar a los
responsables sin que se produzca demora. La justicia ha de ser diligente y rapida tanto en la
resolucién de los litigios como en la ejecucidn de lo sentenciado, considerando que un atributo
esencial de la justicia es la eficiencia y que la justicia aplazada no es justicia.

La credibilidad y confianza en la justicia resulta consustancial a la idea de una justicia pronta
y efectiva, una justicia transparente, comprensible, previsible, atenta con la persona, y sobre
todo, répida y eficaz. La mora judicial, entendida como el incumplimiento de plazos o como el
retraso respecto de la duracién razonable de todo proceso hasta su conclusién, constituye por
tanto una limitacién fundamental que debe en la medida de lo posible ser evitada, procurando
que los procesos se sustancien en un plazo razonable.

Incrementar la eficiencia del servicio de administracion de justicia constituye un objetivo de
gran impacto, para lo cual serd necesario aumentar la agilidad de los procesos. La mejora de
la eficiencia implica una mayor organizacion y distribucién de los recursos y un fortalecimiento
del funcionamiento y desempefio de las diferentes jurisdicciones. Al mismo tiempo, requiere
reforzar la coordinacién interinstitucional entre todos aquellos actores implicados en el proceso
y estimular una cierta desjudicializacion de los conflictos, impulsando la utilizacién de métodos
de resolucion alternativos.
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OE3. PROPORCIONAR A LOS USUARIOS Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES INDEPENDIENTES, TRANSPARENTES Y
OPORTUNAS.

En diferentes cumbres iberoamericanas de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Su-
premos de Justicia se ha establecido que un derecho fundamental de la poblacion es tener
acceso a una justicia independiente, imparcial, transparente, responsable, eficaz y equitativa.
De igual manera que todas las personas tienen derecho a recibir una proteccién adecuada
de los érganos jurisdiccionales para asegurar que comprenden el significado y trascendencia
juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por cualquier causa.

El servicio de administracion de justicia que provee el Poder Judicial debe proporcionar
respuestas independientes. La independencia implica que la respuesta sea ajena a posibles
coacciones, influencias o presiones. Debe ser también transparente, es decir, entendible por
los usuarios y clara en cuanto a la aplicacién del Derecho. Y al mismo tiempo ha de ser opor-
tuna, esto es, bien motivada, con fundamentos sélidos, que sea en definitiva la respuesta que
corresponde conforme a Derecho.

La predictibilidad, en el sentido de consistencia jurisprudencial y de profundidad sustantiva, y
la seguridad juridica son dos pilares del Estado de Derecho y en consecuencia deben garanti-
zarse en todo momento. La integridad institucional, por su parte, constituye otro pilar esencial
para que las respuestas sean verdaderamente apropiadas. Y en Ultima instancia, la calidad de
las respuestas no puede entenderse sin la calidad y calificacién de los propios encargados de
proporcionarla, por lo que los esfuerzos para la capacitacion encuentran siempre una ubicacidn
pertinente.
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OE4. REFORZAR LA ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA'Y DE CAPITAL HUMANO.

El fortalecimiento de los érganos de direccion del Poder Judicial y de la propia gestién de la
institucion, en sus diferentes acepciones de gestién administrativa, gestidn financiera y gestiéon
de los recursos humanos, resulta imprescindible como base sobre la que impulsar la pretendi-
da mejora en el servicio con impacto sobre los usuarios. La contribucién de este objetivo sobre
la calidad del servicio de administracion de justicia se produce de una manera indirecta, pero
no por ello menos importante: Gnicamente un Poder Judicial bien dirigido y gestionado podra
cumplir las propias metas que se definen en este Plan.

El refuerzo de la gerencia organizacional resulta especialmente oportuno puesto que recien-
temente se ha modificado la estructura institucional, con la creacién del Consejo del Poder
Judicial como érgano de gobierno. El apoyo para la consolidacién de sus competencias geren-
ciales en busca de la mayor eficiencia y operatividad aparece como una meta muy pertinente,
al mismo tiempo que se potencian herramientas e instrumentos que faciliten la gestion.

Retos como el de la descentralizacion de la gestion administrativa, la profundizacion en el
control financiero de los recursos o la consolidacién del sistema de carrera judicial y carrera
administrativa judicial delimitan el contenido de ese reforzamiento de la gestién en su sentido
maés amplio y completo.

La aplicacién de todos los procesos de planificacién operativa, por ultimo, también se erige
como linea fundamental de cara a la consumacién de una gestion moderna y eficiente, centra-
da en la consecucién de resultados.
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OE5. DESARROLLAR UNA ADECUADA RELACION Y
COMUNICACION CON LA SOCIEDAD.

Los niveles de credibilidad y confianza en la justicia estan relacionados en gran medida con
las politicas de educacidn judicial, la difusion de las resoluciones judiciales, las relaciones con
los medios de comunicacién y el acceso a la informacién publica. En ese sentido, es necesario
desarrollar una adecuada politica de comunicacién, con una mayor apertura a la informacion
relativa a la administracién de justicia.

El desarrollo de una buena relacién y comunicacion con la sociedad se alza como una meta
centrada en la aplicacién de una estrategia comunicacional que permita impulsar el conoci-
miento mutuo y la retroalimentacion constante de informacién. Es conveniente que la sociedad
conozca el rol del Poder Judicial en el contexto del conjunto del sistema de administracion de
justicia, disminuyendo de ese modo los equivocos, las confusiones y la atribucién de respon-
sabilidades que en realidad corresponden a otros actores del sistema. Al mismo tiempo, el
Poder Judicial debe instaurar mecanismos institucionales que garanticen una interaccién fluida
y permanente, facilitando canales para el intercambio de informacién y reforzando la relacion
con los medios de comunicacion en el marco de una politica de comunicacién que delimite un
posicionamiento claro y decidido.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Y LINEAS DE ACCION

os cinco objetivos estratégicos identificados se concretan a su vez en diferentes objetivos

especificos, que profundizan en la contribucién esperada, delimitando metas que aspiran

a generar una mejora en el servicio de Administracién de Justicia y un claro impacto po-
sitivo sobre el usuario del mismo. Estos objetivos especificos estan inspirados en los factores
criticos detectados en el diagndstico, factores cuya incidencia sobre el usuario y la calidad del
servicio es muy relevante y en consecuencia fundamental para la habilitacién de estrategias de
mejora.

Posteriormente, de cada objetivo especifico emanan unas lineas de accién. Dichas lineas, que
tienen su origen en el diagndstico institucional y los factores criticos, constituyen orientaciones
o pautas de accién que habran de presidir y alumbrar los procesos de planificacién operativa,
estructurando y definiendo iniciativas que permitan la consecucién de resultados que ayuden
a avanzar hacia la consecucién de los objetivos que se han fijado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
MEJORAR Y FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

Objetivos especificos

AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE JUSTICIA

MEJORA DE LA INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO SOBRE LOS SERVICIOS
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ADAPTACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FISICAS

PRESTACION DE UNA ASISTENCIA ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA
REDUCCION DEL COSTO DEL SERVICIO







Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

OE 1.1. AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE JUSTICIA

L1.1.1: Habilitar los tribunales que atn no han entrado en funcionamiento

L1.1.2.: Impulsar medidas de reorganizacion de tribunales

Todos los ciudadanos de la Republica Dominicana han de tener la garantia de poder acceder
a servicios de justicia, lo que constituye también un mandato reconocido constitucionalmente.
Por ello la ampliacién de la cobertura, tanto en sentido fisico como jurisdiccional, debe ser una
constante para facilitar el acceso y por tanto la propia posibilidad de prestacién del servicio.

Esta ampliacidon de la cobertura puede venir determinada por la habilitacién de aquellos
tribunales creados por Ley que todavia no han entrado en funcionamiento, procediéndose
igualmente a la designacion del personal requerido conforme a las necesidades de cada
tribunal. Al mismo tiempo, también cabe identificar nuevas estrategias de reorganizacién de
tribunales, impulsando estudios que analicen la organizacidn judicial actual, determinar en qué
medida estd dando respuesta a las necesidades del servicio, detectar posibles desequilibrios
o ineficiencias e identificar nuevas estrategias de reorganizacion que mejoren la cobertura y el
acceso, y la eficiencia en la distribucion de los recursos.

De este modo se avanzard hacia el objetivo de una cobertura mas amplia del servicio de
administracion de justicia que impida que, por insuficiente numero de Jueces y de personal
de apoyo o por la distancia geografica excesiva, los ciudadanos sientan que la justicia resulta
inaccesible o lejana.

OE 1.2. MEJORA DE LA INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO SOBRE
LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

L1.2.1: Reforzar los puntos de atencién y orientacion al usuario

L1.2.2:  Simplificar los canales de comunicacion y de acceso

Todos los ciudada-
nos de la Republica
Dominicana han de
tener la garantia de
poder acceder a

servicios de justicia
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Los ciudadanos con
frecuencia no saben
dénde dirigirse ni co-
nocen las posibilidades
del sistema de adminis-
tracién de justicia y los
derechos que les asisten
o las vias para ejercer
los mismos
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L 1.2.3: Informar sobre los mecanismos de acceso a la justicia
L1.2.4: Cuidar la atencion al publico por parte de los servidores judiciales

L 1.2.5: Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y los mecanismos de divulgacion

Los ciudadanos con frecuencia no saben dénde dirigirse ni conocen las posibilidades del
sistema de administracion de justicia y los derechos que les asisten o las vias para ejercer los
mismos, lo que constituye un factor clave para el acceso que debe ser reforzado a través de la
mejora de la informacién y orientacién que se le suministra.

Esta mejora pasa por un refuerzo de los puntos de atencion al usuario y por una simplificacién
y eficientizacion de los canales de comunicacién y de acceso. El Poder Judicial debe abordar
una campana de difusion masiva para informar a la ciudadania de los mecanismos de acceso la
justicia en las diferentes materias.

Asi, todos los tribunales deberian contar con un centro de orientacion en el que personal de-
bidamente calificado e identificado pudiera proporcionar informaciones y orientaciones de
manera clara y comprensible. Ya los Centros de Informacién y Orientacién Ciudadana (CIOC)
tienen como funciones principales recibir y orientar a los ciudadanos, atender las demandas de
informacion, ofrecer informacién oportuna y adecuada sobre la situacion de los expedientes y
comunicar los principales lineamientos establecidos por el Poder Judicial, pero su cobertura es
actualmente limitada. También se pueden generar mejoras en lo que respecta a murales, pan-
tallas o sefalizacion, que actualmente resultan insuficientes como mecanismos de informacion.
Pero serd mas importante y trascendente que el Poder Judicial cuente con un protocolo para
atencion al usuario que permita estandarizar la atencion y el servicio al usuario y dote al mismo
de la calidad debida.

Asimismo, se hace preciso reforzar la propia actitud de los servidores judiciales en el contacto
con el usuario, sensibilizdndoles y capacitandoles sobre herramientas basicas de atencién y
empoderéndoles, fundamentalmente, para el trato especifico hacia personas en especial situa-
cién de vulnerabilidad. El proceso de seleccion del personal que va a estar més focalizado en la
atencidn al publico debe cuidar singularmente la idoneidad de los perfiles y que estos tengan
la empatia y caracterizacion necesaria para prestar una correcta atencién.
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Por ultimo, en lo que a los canales de comunicacién se refiere, se debe aprovechar en toda su
extensién las posibilidades de herramientas tecnoldgicas, buzones de sugerencia, contacto
telefénico o la propia pagina web. También cabe desarrollar un mecanismo efectivo de divul-
gacion al usuario y de consulta por parte del mismo acerca de los procesos y las decisiones.

Una tarea pendiente a la que el Poder Judicial deberia abocarse en los préximos afios es la
conformacion de un Centro de Contacto (Contact Center), con el objeto de dar al usuario un
mejor servicio y dar un salto cualitativo en lo que a la mejora del servicio y atencién al usuario
respecta. Oficina ésta que tendria el propésito de recibir y transmitir un amplio volumen de lla-
mados y pedidos de los usuarios a través del teléfono, los cuales se pueden realizar por canales
adicionales al teléfono, tales como fax, e-mail, chat, mensajes de texto y mensajes multimedia
entre otros.

OE 1.3. ADAPTACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FiSICAS

L1.3.1:  Redistribuir algunos espacios para una mejor organizacion
L1.3.2:  Remodelar las estructuras fisicas en mal estado
L 1.3.3: Disponer de areas especiales para ubicar internos, testigos o victimas

L 1.3.4: Adaptar los accesos para las personas con discapacidad

Aunque en los ultimos afios el Poder Judicial ha avanzado en la construccién y adecuacién de
numerosas estructuras, determinadas estructuras fisicas no estdn en buen estado, o al menos
en el estado minimo que se precisa para desarrollar una correcta prestacion del servicio. En
otros casos, los espacios fisicos requieren de cierta redistribucién, adecuando la infraestructu-
ra disponible a las necesidades y caracteristicas de los servicios que en ella se desempenfian.
Ademas, algunas legislaciones recomiendan disponer de areas especiales para la ubicacién de
internos, o testigos, o victimas, evitando situaciones indeseadas y potencialmente conflictivas
que en ocasiones pueden llegar a implicar cierta revictimizacién.

Por otra parte, uno de los problemas mas recurrentes con relacion a las dificultades de acceso
es el que concierne a las personas con discapacidad, que observan cémo las infraestructuras
no estan preparadas para facilitarles la movilidad cumpliendo con una minima adaptacion.
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Por tanto, una de las lineas de accién en la que se debe profundizar dentro de este objetivo
de adaptacién y adecuacion de estructuras fisicas es proceder a efectuar las modificaciones
oportunas para que las personas con discapacidad puedan acceder a los recintos sin que su
limitacién sea un impedimento.

OE 1.4. PRESTACION DE UNA ASISTENCIA ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA

L1.4.1: Disefiar protocolos y procesos para el servicio y atencion al usuario, con especial énfasis
en personas en condicion de vulnerabilidad

L1.4.2: Profundizar la implementacion de la politica de igualdad de género

L1.4.3: Fortalecer la politica de los derechos y el acceso a la justicia de la familia, nifios, nifias,
adolescentes, envejecientes y personas en condicion de discapacidad

L1.4.4: Potenciar el servicio de intérpretes habilitados para la atencion a extranjeros

Uno de los objetivos fundamentales para la mejora del acceso al servicio de justicia es superar
los obstaculos que encuentran ciertos usuarios que demandan una atencién especifica. Para
determinados colectivos es menester disefiar protocolos y procesos ad hoc que comprendan
desde el momento mismo del acceso al sistema, hasta la atencion y orientaciones que van a
recibir dentro del mismo.

Esto apela fundamentalmente a las personas en condiciones de vulnerabilidad, tales como
ninos, nifias, adolescentes, victimas o testigos de determinados delitos que requieren, en aten-
cién a su particularidad, una asistencia verdaderamente especializada.

También entra dentro de este objetivo la asistencia a extranjeros, en cuyo caso se debe recurrir
con frecuencia al servicio de intérpretes y cualquier carencia en este aspecto deviene en una
dificultad insalvable. La definicién y adopcidn de estandares, asi como de soluciones procedi-
mentales y tecnoldgicas puede brindar impactos positivos en este &mbito.
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OE 1.5 REDUCCION DEL COSTO DEL SERVICIO

L1.5.1:  Promover los procedimientos jurisdiccionales que puedan ser auto gestionados por los
usuarios.
L1.5.2:  Impulsar campafias de informacion sobre los costos de los procesos

Una de las grandes limitaciones del acceso al sistema de justicia es su costo, especialmente
para aquellas personas que disponen de escasos recursos. Se trata de una limitacién que pue-
de resultar absolutamente decisiva si no se facilitan medios y ayudas.

Aunque el costo del servicio no es competencia exclusiva del Poder Judicial sino que forma
parte del conjunto del sistema de justicia y del sistema tributario estatal, y por tanto depende
de la disposicién de otros muchos actores (entre ellos, de manera fundamental, los abogados),
cabe profundizar en aquellas acciones que desde el &mbito de competencia de la propia ins-
titucion se puedan desarrollar con vistas a reducir la carga econémica que deben afrontar los
usuarios.

Asi, cabe identificar y promover los procesos para los que no es imprescindible constituir abo-
gado porque pueden ser tramitados por los propios usuarios, impulsando la iniciativa legisla-
tiva si es necesario. De este modo se simplificard notablemente el costo de algunos procesos
que en ocasiones no comportan ninguna complejidad.

Por otra parte, procede impulsar campafias de informacidn respecto de los verdaderos costos
de los procesos, evitando que en ocasiones el desconocimiento del usuario sea aprovechado
por personas sin escripulos en su propio provecho.

Igualmente impactara en la reduccién de los costos del proceso, las iniciativas que desarrollara
y profundizaré el Poder Judicial para ofrecer una justicia pronta, oportuna y bien servida, con
los planes de descongestion, la mejora de la eficiencia y la productividad de los tribunales
y la implementacion de politicas encaminadas a incrementar el nimero de jueces por cada
100,000 habitantes acorde con los estdndares internacionales.

Impactaré en la
reduccion de los
costos del proceso,

las iniciativas que
desarrollaray
profundizaré el Poder
Judicial para ofrecer
una justicia pronta,
oportuna y bien
servida, con los planes
de descongestion, la
mejora de la eficiencia 'y
la productividad de los
tribunales
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2.
AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Objetivos especificos

INCREMENTO DE LA AGILIDAD EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES
FORTALECIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS JURISDICCIONES
PR VEJORA DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

(o]P 'Sl INCENTIVAR EL USO DE LOS METODOS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
(o] PN INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
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OE 2.1. INCREMENTO DE LA AGILIDAD EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES

L2.1.1:  Reducir la duracion de los tramites
L2.1.2:  Definiry aplicar procedimientos, formatos y rutas homogéneos y estandarizados
L2.1.3:  Concienciar a los operadores sobre las implicaciones de los retrasos

L2.1.4: Impulsar las nuevas tecnologias

La reduccion de la duracién de los procesos constituye uno de los retos fundamentales del
Poder Judicial para la contribucién al objetivo principal de aumentar la eficiencia de la ad-
ministracién de justicia, pues como manifesté el Magistrado Presidente de la Suprema Corte
de Justicia y del Consejo del Poder Judicial, “una justicia lenta no es justicia”. Si bien en los
ultimos tiempos se ha experimentado cierta mejora en cuanto a las estadisticas relativas a este
indicador, no es menos cierto que en muchas jurisdicciones y distritos se siguen registrando
retrasos. De hecho, determinados distritos judiciales concentran tal volumen de casos que se
requiere de una atencion preferente y de una serie de medidas de amplio espectro para dar
solucidn a estas deficiencias.

La contribucién al objetivo de eficiencia en la prestacion de los servicios implica la necesidad
de avances en cuanto a la mejora en la agilidad de los tramites. Es bien sabido que el exceso
de burocratizacién y la gestion inadecuada de los procesos provocan retrasos indebidos, con
la subsiguiente merma en la eficiencia.

La definicion y aplicacién de procedimientos y rutas homogéneas, como el caso del Modelo
de Gestién del Despacho Judicial Penal que implementa el Poder Judicial desde hace afos,
contribuiria sin duda a la agilidad, unificando criterios en las normas procesales y aspirando a
una estandarizacién en la que en todo momento existan procedimientos claros que indican con
nitidez y concrecién todo lo que hay que hacer.

El exceso de formalismo o el disefio legal defectuoso de algunos procedimientos judiciales, por
su parte, pueden corregirse a través de la iniciativa legislativa, siempre justificando todos los
matices y modificaciones que sean menester en aras a una mayor agilidad de las tramitaciones.

“una justicia lenta no es
justicia”

Dr. Mariano German Mejia
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Conviene realizar ciertas modificaciones legales para asegurar, por ejemplo, que los Jueces
Unicamente sean convocados a conocer el asunto cuando el proceso esté debidamente en
forma, evitando intervenir antes de que las partes completen todo el andamiaje preparatorio
que puede armarse administrativamente en la secretaria del tribunal.

Otras posibles lineas de accidén que permitirian mitigar esa falta de agilidad procedimental
pueden ser la reforma y mejora de los procedimientos relativos a las citaciones o un linea-
miento institucional para definir un formato fisico homogéneo para las resoluciones en cada
jurisdiccién.

Urge igualmente capacitary sensibilizar a los operadores sobre herramientas y técnicas moder-
nas que garanticen decisiones judiciales en formatos simples, sin dejar de ser bien fundamen-
tados, y sobre las repercusiones que los retrasos tienen en el usuario, pues no solo habilitando
mas recursos se combate este problema sino que también es necesario un esfuerzo de empatia
y de concienciacién en las practicas.

Cabe aprovechar también, por Gltimo, el recurso de las nuevas tecnologias para optimizar una
utilizacion eficaz de herramientas que redunden en un mejor desempefio que reduzca los
tiempos, y al mismo tiempo sustente la gestion del tribunal, genere y suministre informacién
a los usuarios, facilite informacion estadisticas para establecer metas de gestién y verificar su
desemperio y el de todos los servidores judiciales.

Un salto cualitativo lo representard el desarrollo e implementacion de tribunales electronicos
sobre todo en materia comercial para reducir tiempos y costos del procedimiento y agilizar los
procesos.

OE 2.2. FORTALECIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y
DESEMPENO DE LAS JURISDICCIONES.

L2.2.1: Evitar la plenitud de jurisdiccion
L2.2.2: Impulsar la mejora de la Jurisdiccion inmobiliaria
L2.2.3: Reducir el congestionamiento de casos en algunas jurisdicciones

L2.2.4:  Resolver los problemas especificos de cada Jurisdiccion
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Uno de los retos mas ambiciosos que se plantean al Poder Judicial con vistas a la contribucidn
al objetivo general de eficiencia, es precisamente el fortalecimiento de cada una de las juris-
dicciones de la administracién de justicia, para que su funcionamiento sea mas dindmico y se
incurra en menos retrasos.

Esto implica, en primer lugar, reducir, en lo posible, los tribunales de plenitud de jurisdiccion.
La especializacion de tribunales por materia ha demostrado con el paso del tiempo el beneficio
que acarrea para el usuario y el mismo sistema de administracién de justicia toda vez que
contribuye no solo a la agilidad sino también a la propia calidad de la respuesta.

En segundo término, este objetivo implica fortalecer ciertas jurisdicciones especialmente necesi-
tadas de un gran impulso. Es el caso de la Jurisdiccion Inmobiliaria, que aunque ha experimenta-
do notables avances en los Ultimos afios, alin tiene mucho que mejorar en cuanto a integracion
y automatizacién de procesos y procedimientos. Para esto debe contar con mas herramientas,
mayor automatizacion y mejores sistemas de control, que garanticen la seguridad juridica en este
ambito tan decisivo para el desarrollo econémico y social del pais. A esto contribuirdn la creaciéon
de un sistema que permita la ejecucién de todas las operaciones de la JI, la administracion de
los archivos de documentos digitales y de los flujos de trabajo, de forma integrada para toda la
JI; la estandarizacion de los procesos de los Organos de la Jurisdiccion Inmobiliaria; el disefio,
desarrollo e implementacién de sistemas de recepcién unificada de documentos; el disefio y
desarrollo de la oficina virtual; y, el establecimiento de sistema de control de riesgos (de procesos
y de tecnologia), que permita identificar y mitigue la ocurrencia de actos refiidos con la ética.

También es el caso de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, que cada vez demanda de
mas medios para atender el creciente nimero de litigios que se suscitan a partir del nuevo mar-
co constitucional del pais. Ademés, Unicamente hay un tribunal administrativo en la ciudad de
Santo Domingo, con rango de Corte de Apelacién, que recibe todos los casos a nivel nacional
y que evidentemente resulta insuficiente para dar respuesta a la demanda que recibe. En este
contexto destaca la implementacién de los tribunales de primera instancia en esta materia,
establecidos por la Constitucién de la Republica, como tarea pendiente que no puede ser
postergada en el mediano plazo. La automatizacion de los procesos de esta jurisdiccion, espe-
cificamente de las notificaciones y la comunicacion entre las partes, sera clave para la mejora
de su desempeno.

El fortalecimiento de las jurisdicciones igualmente implica encontrar soluciones a aspectos
mas puntuales como la acumulacién de casos en algunas Jurisdicciones o el deficiente sistema
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de citaciones de la Jurisdiccién Penal, asi como la adaptacion del gestor judicial a la materia
civil y comercial, la especializacién de un tribunal en conocimiento de las demandas de cobro
en pesos, embargos y fuerza ejecutoria de las sentencias, o la realizaciéon de un estudio para
determinar la factibilidad de implementar tribunales electrénicos en el mediano plazo.

De igual manera, el fortalecimiento de la jurisdiccion penal implica la mejora del deficiente
sistema de citaciones y la estandarizaciéon de los procesos de gestidn de estos tribunales, en
el que el Modelo de Gestion del Despacho Judicial Penal juega un papel de primer orden. De
igual manera, potenciar mecanismos mas adecuados a la especificidad de la lucha contra la
criminalidad organizada en coordinacidn con los demas actores del sistema de justicia.

La reestructuracién de las competencias de los juzgados de paz como instancia judicial mas
cercana a la poblacién en términos territoriales, es uno de los objetivos fundamentales del
Poder Judicial para mejorar el desequilibrio en la carga de trabajo de los tribunales.

OE 2.3. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.

L2.3.1: Revisar la organizacion y distribucion del trabajo y los recursos

L2.3.2: Identificar una nueva organizacion judicial que facilite la equidad en la carga de trabajo de
los tribunales

L2.3.3: Extender laimplementacion de los modelos de gestion

En el andlisis de problemas que se desarrollé en el marco del diagnéstico se hizo constar la
saturacién de carga de trabajo que padecen algunos tribunales y los desequilibrios en las
asignaciones. Algunos tribunales tienen una carga de trabajo que resulta superior a las posibi-
lidades que pueden abarcar sin detrimento de la eficacia, saturacién que se ve acentuada en
ocasiones por la falta de disponibilidad de medios o personal de apoyo. Por el contrario, otros
tribunales tienen una carga de trabajo muchisimo menor que la que podria considerarse como
promedio estandar, lo que resulta revelador de desequilibrios.

Desde diversas instancias y foros de reflexion se ha sugerido la realizacién de una evaluacién
de la producciéon de los tribunales en los distintos departamentos y distritos judiciales, para
asegurar una distribucién equitativa de los recursos segun la carga de trabajo y las necesidades
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institucionales de las distintas comunidades. Urge por tanto una revision de la organizacién y
distribucion del trabajo, contribuyendo al objetivo de mejora a través de un reparto equitativo,
razonable y eficiente, que ayude a corregir las desproporciones.

Los recursos, por su propia naturalezay como bien se sabe, son limitados, pero no cabe atribuir
debilidades variadas a la falta de recursos cuando también existe una responsabilidad primera
y principal hacia un aprovechamiento cabal de lo que se tiene.

Asi, podria pensarse en la identificacion de una nueva organizacién judicial que facilite la
equidad en la carga de trabajo de los tribunales y en el reparto de los recursos, equidad que
favoreceria la eficiencia en los procesos e incluso facilitaria el propio acceso a la justicia por
parte de los usuarios.

La implementacién de los modelos de gestién de los tribunales ha sido uno de los factores que
mas ha ayudado a la racionalidad en la organizaciéon y distribucidn de recursos, por lo que es
conveniente perseverar en la extension de la implantacion de dichos modelos.

OE 2.4. INCENTIVAR EL USO DE LOS METODOS DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

L2.4.1: Desarrollar sistemas alternativos de resolucion de conflictos

L2.4.2:  Estimular la confianza en estos sistemas y el acceso a los mismos

Una de las razones de la falta de eficiencia en el servicio de administracion de justicia es la
sobrecarga de trabajo en los tribunales ante el nimero elevado de litigios que se tienen que
atender, nimero que revela una excesiva judicializacién de los conflictos en todos los dmbitos.

Buena parte de esta excesiva judicializacion tiene su fundamento en la falta de confianza hacia
los sistemas alternativos de resolucion de conflictos, por el insuficiente desarrollo de éstos y su
escasa consideracion como fuente a la que resulta factible recurrir en aquellas ocasiones en
que la naturaleza de la discusion ameritaria para ello.

Fomentar estos sistemas alternativos de resolucion de conflictos -conciliacidon, mediacién,...-
contribuiria sin duda a incrementar la eficiencia del sistema, proporcionando solucion réapidas
y adaptadas y mitigando la congestién de los tribunales.
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Desde el afio 2013 existen en la Republica Dominicana tribunales pilotos de Tratamiento Bajo
Supervision Judicial para personas drogodependientes, autores de ciertos tipos de delitos no
violentos por consumir drogas, como alternativas al encarcelamiento y con el fin de reinsertar-
los en la sociedad. Seria uno de los aportes del Poder Judicial a la reduccion de la criminalidad
en el pais. En otras naciones de la regidn ha sido probada su efectividad en la reduccion del
crimen y la reincidencia de los participantes en el programa en actos delictivos.

La legislacién procesal penal vigente representa una oportunidad para la implementacién de
estos tribunales que tratan al adicto como un enfermo, porque cuenta con las figuras juridicas
de la Suspensién Condicional del Procedimiento y la Suspension Condicional de la Pena.

La implementacién y desarrollo de estos tribunales, que tienen un fuerte componente de
participacién y coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Salud Pdblica y el Consejo
Nacional de Drogas, serd un compromiso de la institucién en el proximo quinquenio como una
modalidad de solucién alternativa de disputas y aporte institucional a la paz social.

OE 2.5. INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

L2.5.1: Impulsar las mesas de coordinacion interinstitucional
L2.5.2:  Reforzar la coordinacion de aspectos operativos practicos

El Poder Judicial constituye un actor fundamental dentro del sistema general de justicia, pero
es evidente que existen otras instituciones sin las que es imposible su funcionamiento. Entre
esas instituciones destacan la Procuraduria General de la Republica, la Policia Nacional y la
Defensa Publica, con quienes el Poder Judicial trabaja e interactia estrechamente, y también
otras entidades e instituciones tanto publicas como de la sociedad civil.

Nunca deja de ser importante, en consecuencia, el impulso comun hacia iniciativas de coor-
dinacion y colaboracion entre todas esas instituciones para el logro de objetivos compartidos
que refuercen y mejoren el funcionamiento general de la justicia, llegando inclusive a la defini-
cién de modelos de programacién estratégica y operativa conjunta que refuercen las sinergias
interinstitucionales. En ese sentido, las mesas de coordinacién interinstitucional constituyen un
instrumento que debe ser impulsado, buscando un mayor aprovechamiento y aplicacion.

Particularmente imprescindible para la eficiencia seria estrechar los nexos con el Ministerio Pu-
blico y con las autoridades penitenciarias, estimulando la coordinacién en aspectos practicos
de suma importancia tales como el traslado de testigos o la concurrencia de fiscales y jueces.



PROPORCIONAR A LOS USUARIOS Y LA SOCIEDAD RESPUESTAS
INDEPENDIENTES, TRANSPARENTES Y OPORTUNAS

Objetivos especificos

(o] KMl GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICAY LA PREDICTIBILIDAD

1k INCREMENTO DE LA CALIFICACION Y CALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
INSTITUCION
REFUERZO DE LA INTEGRIDAD JUDICIAL
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OE 3.1. GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA PREDICTIBILIDAD

L3.1.1: Fortalecer la consistencia jurisprudencial
L3.1.2:  Reforzar la motivacion de las decisiones

L3.1.3:  Asegurar la efectiva aplicacion de las respuestas

La seguridad juridica y la predictibilidad de las respuestas son dos ejes fundamentales para la
calidad de la administracién de justicia, bases sobre las que se rige la aplicacién del Derecho.
Para garantizar estos dos ejes no deben escatimarse esfuerzos ni iniciativas.

La contribucidn a este objetivo puede canalizarse a través de tres grandes lineas de accion. La
primera de ellas tiene que ver con la jurisprudencia, en el sentido de establecer mecanismos
para mejorar la consistencia jurisprudencial y la unidad de criterios. Una jurisprudencia consis-
tente, en armonia con la Constitucién y la legislacién, asi como con los intereses nacionales y
los derechos fundamentales de las personas, es por tanto una aportacion ineludible, en busca
de la solidez y la seguridad del sistema y de la consolidacién de los principios generales del
Derecho.

La segunda linea propende a reforzar la motivacién de las decisiones y el derecho sustantivo
de los anélisis, y es que la calidad de la motivacion es otro elemento fundamental que debe
ponderarse para determinar la efectividad de la administracién de justicia. Se requiere un ma-
yor esfuerzo de andlisis probatorio, de manera que las decisiones logren concatenar mejor la
prueba que les sirve de fundamento. Se debe profundizar asimismo en la robustez del derecho
sustantivo de las decisiones, asegurando la claridad y procurando que la respuesta esté siem-
pre bien justificada.

De nuevo en este punto también resulta factible apelar a la iniciativa legislativa, con el fin de
contribuir con la elaboracién y la propuesta de leyes que, en relacion con los asuntos judiciales,
respondan a la realidad que toca administrar a este poder del Estado.

También es necesario reforzar, por Ultimo, la efectividad en la ejecucidn de las respuestas, pues-
to que una exigencia de la garantia de la seguridad juridica es que las decisiones judiciales que
se han tomado se cumplan, para lo cual es necesaria la concienciacion de todos los actores del
sistema de Justicia competentes a este respecto.
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OE 3.2. INCREMENTO DE LA CALIFICACION Y CALIDAD DE
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION

L3.2.1:  Continuar la capacitacion continuada de los servidores judiciales
L3.2.2:  Proporcionar formacion a los aspirantes a jueces y demas servidores judiciales
L3.2.3:  Favorecer la adquisicién de conocimientos especializados

L3.2.4: Revisar los perfiles y procedimientos de seleccion del personal administrativo

Para que las respuestas a los usuarios sean eficaces es imprescindible que la institucion dispon-
ga de recursos humanos calificados. Por eso hay que continuar trabajando por la capacitacion
de los servidores judiciales bajo la premisa de que un juez capacitado tiene mejores condicio-
nes para ser independiente, arbitrar con mayor exactitud y justicia y aumentar su productividad,
y de que el personal de apoyo podra contribuir de mejor manera a la calidad del servicio si
domina los conocimientos y herramientas propios de su trabajo.

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ),una de las fortalezas del Poder Judicial, lleva de-
sarrollando una intensa labor de formacidén y capacitacion continua, por lo que corresponde
proseguir esa dindmica, insistiendo tanto en la capacitacién sobre aspectos técnicos y juridicos
como en la transmisién de conocimientos y habilidades que redunden en unas aptitudes mas
completas y mas alineadas con la cultura y los valores institucionales. La ENJ no solamente se
encarga de la formacion del personal actual sino también de la capacitacion de los aspirantes a
jueces y servidores judiciales, en una sélida contribucién al sistema de carrera.

Estamos por tanto ante un objetivo fundamental, de gran impacto en el desempefioy el servicio
institucional. Un objetivo que permite orientarse hacia la mejora de la capacitacion continua de
jueces y auxiliares, hacia la sensibilizacidn y capacitacion de los servidores judiciales para que
presten una mejor atencion a los usuarios y se caractericen por un fuerte sentido ético y de la
integridad, y hacia el refuerzo de la capacidad de anélisis con vistas a una adecuada motivacion
de las sentencias que garantice la predictibilidad judicial y la seguridad juridica.
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Disponer de un personal cualificado también implica una revisién de los procesos de seleccion,
especialmente en lo que a personal administrativo y de apoyo se refiere, de manera que el per-
sonal se adecue a los perfiles de cada puesto y a las caracteristicas y particularidades propias
de la responsabilidad del mismo.

También comporta, por ultimo, la insistencia en la especializacién, de forma que cada servidor
judicial esté plenamente empoderado para su desempefio, facilitindose un conocimiento acu-
mulativo que permita aprovechar las experiencias y la profundizacién en las materias.

Particular reto tiene el Poder Judicial y por tanto la Escuela Nacional de la Judicatura en lo que
respecta a contribuir a la especializacién del personal que presta atenciéon a los usuarios en los
tribunales. Especializaciéon que debera vincularse al protocolo de atencién a los usuarios que el
Poder judicial debe establecer para dar un salto cualitativo en este aspecto, que lo sitie como
una de las instituciones que sobresalen por la atencién y estilo de servicio.

OE 3.3. REFUERZO DE LA INTEGRIDAD JUDICIAL

L3.3.1: Consolidar el sistema de integridad institucional

L3.3.2: Reforzar los mecanismos de control y supervision

Trabajar en favor de una mejor justicia implica un fortalecimiento de la credibilidad e inde-
pendencia y una supervision constante del servicio. Y uno de los pardmetros mas decisivos es
la integridad de los servidores judiciales: dificilmente se podré proporcionar una respuesta
oportuna si se adolece de responsabilidad ética y moral. La vulnerabilidad ante influencias per-
niciosas siempre estard presente; corresponde, pues, en la medida de lo posible, minimizarla,
sensibilizar para hacerle frente, vigilar las posibles fallas estrechamente.

El refuerzo de la integridad judicial es, por tanto, un objetivo fundamental, subrayando el
apego al Cédigo de Comportamiento Etico de los Servidores Judiciales. En ese sentido es
decisivo el buen funcionamiento del sistema de integridad institucional, que se compone de
coédigos de comportamiento ético y de subsistemas administrativo, financiero y disciplinario,
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y que incorpora una estructura que debe dar seguimiento a la aplicacion de las diferentes
medidas de integridad.

Un sistema de integridad institucional sélo puede resultar eficaz en la medida en que consiga
un amplio nivel de consenso entre todos los actores implicados, y para ello deben ponerse en
marcha diversas iniciativas que promuevan la identificacién de los servidores judiciales con la
institucion a la que pertenecen, promoviendo actitudes mas positivas de servicio publico en el
cumplimiento de sus funciones.

Por otra parte, se hace imprescindible reforzar mecanismos de control y supervisién de los
actos de los jueces y demés servidores judiciales, donde la inspectoria judicial y la auditoria
constituyen dos herramientas fundamentales. En el primer caso, es importante fortalecer el
area de inspectoria judicial, revisando sus procedimientos y normativas, mejorando la capacita-
cion de los inspectores, dotando al drea de medios y estableciendo mecanismos de seleccidn
y concursos de promocién de sus miembros. La auditoria, por su parte, debe contar con proce-
dimientos claros y transparentes y ha de ser realizada de forma regular.



REFORZAR LA ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA'Y DE CAPITAL HUMANO

Objetivos especificos

FORTALECIMIENTO DE LA GERENCIA ORGANIZACIONAL
WA MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

(o] X%l CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE CARRERA JUDICIAL Y LA CARRERA
ADMINISTRATIVA JUDICIAL
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OE 4.1. FORTALECIMIENTO DE LA GERENCIA ORGANIZACIONAL

L4.1.1:  Fortalecer la gestion de los 6rganos de apoyo del Consejo del Poder Judicial
L4.1.2:  Fortalecer las competencias gerenciales del Consejo del Poder Judicial
L4.1.3:  Potenciar herramientas e instrumentos que faciliten la gestion

L4.1.4: Consolidar los procesos de planificacion

Es este un objetivo de notable importancia para el funcionamiento del Poder Judicial y para
que este se pueda traducir en un impacto hacia el usuario en forma de incremento en la calidad
del servicio.

El fortalecimiento de la gerencia implica, en primer término, delimitar los campos de accion de
cada 6rgano de apoyo del Consejo y mejorar la coordinacion de éste con aquellos. Los recien-
tes cambios en la estructura institucional requieren de un progresivo ajuste y consolidacién y
de la necesidad de articular protocolos y procedimientos que sean plenamente operativos. El
Consejo del Poder Judicial debe ser fortalecido de cara al desempefo de sus competencias
gerenciales, definiendo mecanismos de vinculacién a los &mbitos administrativos y operativos
ya existentes y disefiando una gestion fluida y efectiva que delegue aspectos operativos coti-
dianos a las dependencias correspondientes.

El fortalecimiento gerencial también implica una contribucién para potenciar las herramientas
e instrumentos que facilitan la gestién. Es el caso de las nuevas tecnologias o de las estadisticas
judiciales (pues disponer de informacion completa y fiable es imprescindible para acometer
una gestion eficaz) y también de la elaboracion de estudios, informes y andlisis.

Y por ultimo, otro eje de intervencion que resulta esencial en aras al fortalecimiento de la ge-
rencia es la estricta aplicacién y consolidacion de los procesos de planificacion operativa, con
un cumplimiento de los reglamentos y procedimientos establecidos institucionalmente y de las
referencias méas decisivas (Plan Estratégico, Planes Operativos Anuales y Presupuesto Institucio-
nal, etc.). Es siempre importante adaptar los sistemas de planificacion a las nuevas realidades y

Es este un objetivo
de notable im-
portancia para el
funcionamiento del
Poder Judicial y para
que este se pueda
traducir en un impac-
to hacia el usuario en
forma de incremento
en la calidad del
servicio.
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contextos, pero ante todo debe estar claro que la colaboracién de todos los departamentos y
el compromiso de la direccion son esenciales para contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos. Por ello debe respetarse el rigor en la formulacién y estructuracién de
iniciativas, respetuosas y alineadas con los objetivos del Plan Estratégico, y debe desarrollarse
un seguimiento constante, a través de un sistema de monitoreo efectivo, realizandose inclusive
evaluaciones cuando las acciones asi lo aconsejen. Solo asi se podra avanzar hacia una gestién
moderna y eficiente, centrada en la consecucion de logros y resultados que impliquen verda-
dero impacto en el servicio.

OE 4.2. MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA'YY FINANCIERA

L4.2.1:  Impulsar la conexion y comunicacion entre los 6rganos de gestion

L4.2.2:  Promover la descentralizacion de los tramites administrativos

También procede llevar a cabo una modernizacién de los procesos de gestidon administrativa
y financiera, con énfasis en procesos simplificados y herramientas tecnolégicas, impulsando la
interconexién y comunicacién de los encargados administrativos con la sede central y evitando
la dispersion. El gran reto que aparece en este punto es el de la descentralizacion y la supe-
racion de la burocracia, pues actualmente todo trdmite administrativo se gestiona de manera
centralizada en una secuencia que en ocasiones resulta poco operativa y lenta.

OE 4.3. CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE CARRERA JUDICIAL
Y LA CARRERA ADMINISTRATIVA JUDICIAL.

L4.3.1:  Mejorar los mecanismos de acceso a la Carrera Judicial
L4.3.2:  Aplicar el escalafon de carrera con plenas implicaciones
L4.3.3:  Poner en marcha la Carrera administrativa judicial en toda su extension

L4.3.4:  Perfeccionar el sistema de evaluacion del desempefio
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El sistema de carrera judicial constituye un activo fundamental dentro del Poder Judicial
dominicano y se lleva implantando con éxito en los Ultimos anos. No obstante, se hace im-
prescindible consolidar y perseverar en los avances experimentados, en una contribucion muy
estrechamente ligada al objetivo de disponer de recursos humanos calificados.

En lo que respecta a la carrera administrativa judicial, la aprobacion de su reglamento fue un
hito clave, con instructivos y documentos procedimentales que permiten la aplicacidn del mis-
mo y, por consiguiente, la entrada de los servidores administrativos judiciales a dicha carrera.

Con relacién ala carrera judicial, siempre cabe mejorar los mecanismos de acceso y aplicar con
mayor trascendencia operativa el escalafén dentro de la carrera, pues una de las debilidades
que se manifiestan es su escasa repercusion.

También estrechamente relacionado con la contribucién a este objetivo esté el sistema de
evaluacion del desempefio. En la actualidad se cuenta con un sistema de evaluacion del des-
empefo cuantitativo y que establece pocos pardmetros de especificidad para contemplar las
diferentes circunstancias segun tribunal o jurisdicciones. Es un sistema por tanto que no pro-
porciona una valoracién completa y rigurosa y que deberia ser revisado. Un buen sistema de
evaluacién del desempefio es un instrumento clave tanto para la supervision y control interno
como de base para arbitrar incentivos y medidas motivadoras, elementos ambos fundamenta-
les dentro de la gestion global de los recursos humanos y del reconocimiento del mérito y el
trabajo bien hecho.

7






DESARROLLAR UNA ADECUADA RELACION Y COMUNICACION CON LA SOCIEDAD

Objetivos especificos

(o] MIN INSTAURACION DE MECANISMOS INSTITUCIONALES QUE GARANTICEN UNA
INTERACCION FLUIDA Y PERMANENTE

(o] WM PROMOCION DEL ROL Y LA RESPONSABILIDAD DEL PODER JUDICIAL EN EL

CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA







Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

OE 5.1. INSTAURACION DE MECANISMOS INSTITUCIONALES QUE GARANTICEN
UNA INTERACCION FLUIDAY PERMANENTE

L5.1.1:  Definiry aplicar una politica de comunicacion con estrategia de imagen
L5.1.2: Facilitar canales de retroalimentacion de informacion

L5.1.3: Reforzar la relacion con los medios de comunicacion

El Poder Judicial carece actualmente de mecanismos institucionales consolidados que aseguren
una adecuada comunicacidon con la sociedad. En ese sentido, el desarrollo de una interaccién
fluida y permanente requiere en primer lugar de la definicién de una politica comunicacional
y del disefio de una estrategia y su correspondiente plan de accién a efectos de acotar cuél es
el posicionamiento y la imagen actual de la institucion, cuéles son los elementos que conviene
reforzar y de qué manera y con qué instrumentos se va a insistir en ello.

Aunque es bien conocido el dicho de que “el Juez habla por sentencias”, el Poder Judicial
como instituciéon y como poder del Estado si debe ejercer una comunicacién a través de la
cual sus miembros se sientan respaldados de manera global, una comunicacién que permita
canalizar una adecuada relacién con la sociedad.

Del mismo modo, se deben habilitar mecanismos que faciliten la retroalimentacion de informa-
cién, de manera que la sociedad en general y los usuarios en particular puedan trasladar a la
institucion sus comentarios, inquietudes y percepciones.

La relacién con los medios de comunicacién también puede reforzarse, minimizando la difu-
sion de posicionamientos exacerbados y coadyuvando a que la informacion que estos medios
trasladan resulte lo méas rigurosa y exacta posible.

81



82

Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

OE 5.2. PROMOCION DEL ROL Y LA RESPONSABILIDAD DEL PODER JUDICIAL EN
EL CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

L5.2.1:  Promover iniciativas de difusion de los servicios del Poder Judicial

L5.2.2:  Incrementar la cultura ciudadana sobre los roles del sistema general de administracion
de justicia

En la poblacion existe desconocimiento sobre los roles y las responsabilidades que el Poder
Judicial desempefia en el conjunto del sistema de administracién de Justicia, desconocimiento
que conlleva a que muchas de las debilidades generales del sistema se achacan al Poder Judi-
cial, inclusive en diversos aspectos que no son de su responsabilidad y competencia.

Por ello es conveniente promover iniciativas de sensibilizacidon y de difusién que incrementen
la cultura ciudadana sobre estos temas, al mismo tiempo que se dan a conocer los derechos de
los ciudadanos y se les informa sobre las caracteristicas de los servicios.
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MARCO ESTRATEGICO

DEL PODER JUDICIAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

MEJORAR Y FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA.

OE 1.1 AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE JUSTICIA

L1.1.1: Habilitar los tribunales que aun no han entrado en funcionamiento

L1.1.2. Impulsar medidas de reorganizacion de tribunales

OE1l.2. MEJORA DE LA INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO SOBRE LOS
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

L1.2.1: Reforzar los puntos de atencion y orientacion al usuario
L1.2.2.: Simplificar los canales de comunicacién y de acceso
L1.2.3: Informar sobre los mecanismos de acceso a la justicia
L1.2.4: Fortalecer la politica de atencion al publico por parte de los

servidores judiciales

83



84

atA

Plan Estratégico del Poder Judicial de la Republica Dominicana. 2015-2019

OE13.

OE 1.4.

OE 15

L1.2.5: Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y los mecanismos de
divulgacion

ADAPTACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FISICAS

L1.3.1: Redistribuir algunos espacios para una mejor organizacion

L1.3.2: Remodelar las estructuras fisicas en mal estado

L1.3.3: Disponer de areas especiales para ubicar internos, testigos o
victimas

L1.3.4: Adaptar los accesos para las personas con discapacidad

PRESTACION DE UNA ASISTENCIA ESPECIFICA Y ESPECIALIZADA

L1.4.1: Disefar protocolos y procesos para el servicio y atencion al usuario,
con especial énfasis en personas en condicion de vulnerabilidad

L14.2: Profundizar la implementacion de la politica de igualdad de género

L1.4.3: Fortalecer la politica de los derechos y el acceso a la justicia de la

familia, nifios, nifas, adolescentes, envejecientes, y personas en
condicion de discapacidad

L1.4.4: Potenciar el servicio de intérpretes habilitados para la atencion a
extranjeros

REDUCCION DEL COSTO DEL SERVICIO

L1.5.1: Promover los procedimientos jurisdiccionales que puedan ser auto
gestionados por los usuarios.

L1.5.2: Impulsar campafias de informacion sobre los costos de los
procesos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA.

OE 2.1.

OE 2.2.

OE 2.3.

INCREMENTO DE LA AGILIDAD EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES

L2.1.1: Reducir la duracion de los tramites

L2.1.2: Definir y aplicar procedimientos, formatos y rutas homogéneos y
estandarizados

L2.1.3: Concienciar a los operadores sobre las implicaciones de los
retrasos

L2.1.4: Impulsar las nuevas tecnologias

FORTALECIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y DESEMPENO DE LAS
JURISDICCIONES.

L2.2.1: Evitar la plenitud de jurisdiccion

L2.2.2: Impulsar la mejora de la Jurisdiccion inmobiliaria

L2.2.3: Reducir las acumulaciones en algunas Jurisdicciones
L2.2.4: Resolver los problemas especificos de cada Jurisdiccion

FORTALECIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y DESEMPENO DE LAS
JURISDICCIONES.

L2.3.1: Evitar la plenitud de jurisdiccion

L2.3.2: Impulsar la mejora de la Jurisdiccion inmobiliaria
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OE 2.4.

OE 2.5.

L2.3.3: Reducir las acumulaciones en algunas Jurisdicciones

L2.3.4: Resolver los problemas especificos de cada Jurisdiccion

INCENTIVAR EL USO DE LOS METODOS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS

L2.4.1: Desarrollar sistemas alternativos de resolucion de conflictos

L2.4.2: Estimular la confianza en estos sistemas y el acceso a los mismos

INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

L2.5.1; Impulsar las mesas de coordinacion interinstitucional

L2.5.2: Reforzar la coordinacion de aspectos operativos practicos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

PROPORCIONAR A LOS USUARIOS Y LA SOCIEDAD SOLUCIONES
INDEPENDIENTES, TRANSPARENTES Y OPORTUNAS.

OE 3.1.

OE 3.2.

OE 3.3.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICAY LA PREDICTIBILIDAD

L3.1.1: Fortalecer la consistencia jurisprudencial
L3.1.2: Reforzar la motivacion de las decisiones
L3.1.3: Asegurar la efectiva aplicacion de las respuestas

INCREMENTO DE LA CALIFICACION Y CALIDAD DE LOS RECURSOS
HUMANOS DE LA INSTITUCION

L3.2.1: Continuar la capacitacion continuada de los servidores judiciales

L3.2.2: Proporcionar formacion a los aspirantes a jueces y demas
servidores judiciales

L3.2.3: Favorecer la adquisicion de conocimientos especializados

L3.2.4: Revisar los perfiles y procedimientos de seleccion del personal

administrativo

REFUERZO DE LA INTEGRIDAD JUDICIAL

L3.3.1: Consolidar el sistema de integridad institucional

L3.3.2: Reforzar los mecanismos de control y supervision
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.

REFORZAR LA ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
Y DE CAPITAL HUMANO.

OE4.1.

OE4.2.

OE4.3.

FORTALECIMIENTO DE LA GERENCIA ORGANIZACIONAL

L4.1.1: Fortalecer la gestion de los 6rganos de apoyo del Consejo del
Poder Judicial

L4.1.2: Fortalecer las competencias gerenciales del Consejo del Poder
Judicial

L4.1.3: Potenciar herramientas e instrumentos que faciliten la gestion

L4.1.4: Consolidar los procesos de planificacion

MODERNIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

L4.2.1: Impulsar la conexién y comunicacion entre los érganos de gestion

L4.2.2: Promover la descentralizacion de los tramites administrativos

CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE CARRERA JUDICIAL Y LA CARRERA
ADMINISTRATIVA JUDICIAL

L4.3.1: Mejorar los mecanismos de acceso a la Carrera Judicial

L4.3.2: Aplicar el escalafon de carrera con plenas implicaciones

L4.3.3: Poner en marcha la Carrera administrativa judicial en toda su
extension

L4.3.4: Perfeccionar el sistema de evaluacion del desempefio
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5.

DESARROLLAR UNA ADECUADA RELACION Y COMUNICACION CON LA
SOCIEDAD.

OE5.1. INSTAURACION DE MECANISMOS INSTITUCIONALES QUE GARANTICEN
UNA INTERACCION FLUIDA Y PERMANENTE.

L5.1.1: Definir y aplicar una politica de comunicacién con estrategia de
imagen.

L5.1.2: Facilitar canales de retroalimentacion de informacion

L5.1.3: Reforzar la relacion con los medios de comunicacion

OE5.2. PROMOCION DEL ROL Y LA RESPONSABILIDAD DEL PODER JUDICIAL EN
EL CONTEXTO DEL SISTEMA GENERAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

L5.2.1: Promover iniciativas de difusion de los servicios del Poder Judicial.

L5.2.2: Incrementar la cultura ciudadana sobre los roles del sistema
general de administracion de justicia.
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Tabla de Indicadores para
el Monitoreo y Evaluacion

El Plan Estratégico se completa con la definicién de un conjunto de indicadores y fuentes de
verificacion, cuya funcién principal es conocer en cada momento los avances en la contribu-
cién hacia dicho Plan, detectando desviaciones y permitiendo la correccién de las mismas de
forma agil y efectiva. Estos indicadores deben ser representativos de la medida del logro y se
determinan para cada objetivo del Plan. La siguiente tabla proporciona una definicion de las
variables sobre las cuales podrian cuantificarse y estimarse temporalmente las metas:

OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION
-NUmero de respuestas proporcionadas

-Reduccion en el costo del servicio para los usuarios

-Porcentaje de personas que consideran asequible el

OE 1. MEJORAR acceso a la justicia
Xgé(EjlsLolT:EEL -NUmero total de tribunales y juzgados Estadisticas judiciales
JUSTICIA -Nlmero de personas que obtienen tutela juridica de _Encyestas especificas

sus intereses

-NUmero de personas que conocen las posibilidades
procesales para hacer valer sus derechos

-NUmero de personas que conocen los mecanismos
a que pueden recurrir
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-Distancia media del domicilio del usuario al tribunal

OE 1.1.

. - N( i ' - Estudios especificos
AMPLIACION DE NUmero de habitantes por juzgado 0 P. i
LA COBERTURA -Tiempo de acceso medio de cada usuario al juzgado -  Estadisticas judiciales
JUSTICIA

- Nimero de juzgados por departamento



OE 1.2

MEJORADE LA
INFORMACION Y
ORIENTACION AL
USUARIO SOBRE LOS
SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

OE1l3.

ADAPTACION Y
ADECUACION DE
LAS ESTRUCTURAS
FISICAS
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-NUmero de canales de informacién hacia los
usuarios

-NUmero de usuarios atendidos en los puntos de
informacion

-NUmero de consultas recibidas
-NUmero de consultas atendidas

-Porcentaje de la poblacion que conoce las distintas
jurisdicciones

-Porcentaje de ciudadanos que conocen sus
derechos y deberes Constitucionales

-Porcentaje de ciudadanos informados sobre el
acceso al servicio

-Porcentaje de personas atendidas que reconocen
haber recibido informacion clara y entendible

-Porcentaje de personas atendidas que reconocen
haber recibido una atencién amable y oportuna

-Numero de Centros de Informacion y Orientacion al
Ciudadano (CIOC) en funcionamiento

-NUmero de tribunales con sefializacion actualizada
-NUmero de brochures editados y entregados

-Numero de servidores judiciales capacitados y
sensibilizados sobre atencion al pablico

-NUmero de tribunales remodelados
-NUmero de reorganizaciones realizadas

-Porcentaje de tribunales que disponen de acceso
para personas con discapacidad

Estadisticas de los CIOC

- Estadisticas del
CENDIJD

- Estadisticas de los
diferentes mecanismos
de informacion

- Encuestas especificas

- Departamento de
Ingenieria

Direccion de Tecnologia

- Departamento de
Ingenieria
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION
-Numero de tribunales de jurisdicciones especiales

-Numero de centros de entrevistas para personas en

ek condicion de vulnerabilidad
PRESTACION DE -NC i icacion -  Estadisticas judiciales
UNAASISTENCIA 'Numero de protocolos establecidos y en aplicacién J
ESPECIFICAY -indice de cobertura del servicio de intérpretes -  EScuelaNacional de la
ESPECIALIZADA judiciales Judicatura
-NUimero de servidores judiciales capacitados y
sensibilizados sobre atencion hacia personas en
condicion de vulnerabilidad
OE 1.5. ; Ré i
’ Reduccion Qel nimero de procesos para los cuales Iniciativas legislativas
REDUCCION DEL no se necesita abogado
COSTO DEL SERVICIO ' -Nimero de campafias de informacion relativas al - gepartgmeﬂto de
verdadero costo del servicio omunicacion
-Reduccion del tiempo medio de resolucion de los
OE 2. procesos judiciales
AUMENTAR LA -Reduccion del ndmero de errores en la gestion de
EFICIENCIA DEL o8 orosesos i tiales g - Estadisticas judiciales
SERUICIO b= ° ] - Iniciativas legislativas
ADMINISTRACION DE  -Reduccién del indice de mora judicial d g
JUSTICIA , o S presentadas
-Numero de iniciativas legislativas impulsadas por
el Poder Judicial con la finalidad de incrementar la
agilidad y eficiencia de los procesos
-Tiempo de duracion de los procesos
OE 2.1.
- Tasa de resolucion de casos
INCREMENTO DE . . o _ -
LAAGILIDAD EN - Cantidad promedio de audiencias realizadas - Estadisticas judiciales
LOS PROCESOS - Porcentaje de audiencias aplazadas y canceladas
JURISDICCIONALES

-Tasa de efectividad de las citaciones



OE2.2.

FORTALECIMIENTO
DEL
FUNCIONAMIENTO Y
DESEMPENO DE LAS
JURISDICCIONES

OE23.

MEJORA DE LA
ORGANIZACION Y
DISTRIBUCION DE
LOS RECURSOS

OE24.

INCENTIVAR EL USO
DE LOS METODOS
DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-Numero de tribunales con plenitud de jurisdiccion
-indice de carga laboral

-Relacion entre la cantidad de casos que entran
en una jurisdiccién en relacién con la capacidad
operativa

-Nimero de tribunales con modelo de gestion
implementado

-Numero de tribunales en municipios con mas de
100.000 habitantes

-Sentencias (carga de trabajo) por nimero de
empleados de cada tribunal

-Relacion entre la carga de trabajo y la asignacion
de recursos tecnoldgicos y materiales a cada tribunal

-Cantidad de centros de mediacion

-NUmero de casos conocidos y resueltos a través de
resolucion alternativas de conflictos

Direccion General de
Administracion y Carrera
Judicial

Estadisticas judiciales

Direccion de Planificacion
y Proyectos

Recursos Humanos

Formulacion
presupuestaria

Estadisticas de los
centros de mediacion

Estadisticas judiciales
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

OE 2.5.

INTENSIFICACION DE
LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

OE 3.
PROPORCIONAR
ALOS USUARIOS

Y LA SOCIEDAD
RESPUESTAS
INDEPENDIENTES,
TRANSPARENTES Y
OPORTUNAS

OE 3.1.

GARANTIZAR
LA SEGURIDAD
JURIDICAY LA
PREDICTIBILIDAD

-NUmero de reuniones de la mesa de coordinacion
interinstitucional

-NUmero de acuerdos o iniciativas resultantes

-Numero de actividades conjuntas llevadas a cabo
con otros actores del sistema de justicia

-Reduccion en el nimero de casos aplazados
por inasistencia de imputados, fiscales, testigos o
vocales

-Mejora de la percepcion sobre la seguridad juridica
en la Replblica Dominicana

-Mejora de la satisfaccion de los usuarios respecto
de la calidad de las respuestas

-Porcentaje de sentencias que respetan la coherencia
jurisprudencial

-Reduccion del nimero de recursos

-Incremento de la calificacion media en la evaluacion
del desempefio

-Reduccion de las quejas por corrupcion o falta de
integridad e independencia

-Porcentaje de sentencias catalogadas
-Porcentaje de casos revocados por tribunal superior
-Difusion de la jurisprudencia

-Porcentaje de sentencias ejecutadas

- Estadisticas judiciales
- Direccion de Prisiones

- Actas de la mesa
de coordinacion
interinstitucional

- Encuestas especificas
- Estadisticas judiciales

- Evaluacion del desempefio

- Estadisticas judiciales

- Estadisticas sobre
reclamacion de
ejecucion de sentencias

- Evaluacion del
desempefio

- Tesauros juridico
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-NUimero de jueces y empleados administrativos

capacitados
OE 3.2. -Grado de aprovechamiento de los cursos de
INCREMENTO DE capacitacion continua y especializada )
LA CALIFICACION -Mejora de las calificaciones en la evaluacion del -  Evaluacion del
Y CALIDAD DE desempefio del personal capacitado desempefio
LOS RECURSOS -Porcentaje de aspirantes que superan las pruebas -  Escuela Nacional de la
HUMANOS DE LA de admision Judicatura
INSTITUCION . .

-Cantidad de empleados que asisten a cursos de

nivelacion y de especializacion

-Incremento de la productividad por empleado

después de capacitacion

-Numero de denuncias por faltas contra la integridad

-Porcentaje de denuncias desestimadas

- Nimero de jueces o servidores judiciales sometidos

a juicios disciplinarios - Consejo del Poder
OE33. -Namero de jueces o servidores judiciales Judicial
REFUERZO DE LA condenados en juicios disciplinarios - Direccién General de
INTEGRIDAD JUDICIAL ' _Tiempo de duracion de los procesos disciplinarios Ad(;ninilstracién y Carrera

Judicial

-Cantidad de inspectorias extraordinarias a demanda

. . . . , - Encuesta especifica
-Ratio entre las inspectorias realizadas y el numero

de sometidos y/o condenados en juicio disciplinario

-Incremento de la percepcién de transparencia e
integridad del Poder Judicial entre la ciudadania
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

OE 4.

REFORZAR LA
ORGANIZACION

Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERAY DE
CAPITAL HUMANO.

OE 4.1.

FORTALECIMIENTO
DE LA GERENCIA
ORGANIZACIONAL

-Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico

-Nimero de metas identificadas en los Planes
Operativos Anuales que se han cumplido

-Porcentaje de desviacion presupuestaria con
respecto a la programacion inicial

-Porcentaje de coincidencia entre acciones
ejecutadas y programadas

-Nimero  de  procedimientos  administrativos
sistematizados
-NUmero  de  procedimientos  administrativos

descentralizados

- Duracion de los procesos de toma de decisiones

-Cantidad de funciones operativas cotidianas
de apoyo delegadas hacia las dependencias
correspondientes

-Porcentaje de ejecucion de los proyectos del Plan
Operativo Anual

-Relacion de gastos operativos dentro y fuera del
Plan Operativo Anual

-Grado de cumplimiento de los protocolos
administrativos

-Numero de iniciativas ejecutadas que no habian
sido incluidos en el Plan Operativo Anual

-Porcentaje de procedimientos que no se cumplen

-Aumento de las materias cubiertas a través de
estadisticas judiciales

-Direccion de Planificacion y
Proyectos

-Direccion Financiera

-Direccion Administrativa

- Secretaria General
del Consejo del Poder
Judicial

- Ejecucion presupuestaria
- Auditoria

- Direccioén de Planificacion
y Proyectos
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-Tiempo medio de duracion de los tramites

OE 4.2. administrativos y financieros

MODERNIZACION -Establecimiento de inventarios minimos en los

DE LOS PROCESOS diferentes tribunales - Sistemasy

DE GESTION -Tiempo medio de respuesta ante solicitudes y procedimientos
ADMINISTRATIVAY requerimientos - Estudios especificos
FINANCIERA

-Reduccion del nimero de instancias que intervienen
en los procesos

-Porcentaje de procesos estandarizados

-Porcentaje de ascensos que se realizan de acuerdo
con la ley de carrera judicial y el escalafon

-Reduccién de las quejas y reclamaciones recibidas
sobre procesos de ascensos, promocion y asignacion

OE43. de vacantes

: : L - Direccion General de
CONSOLIDACION -Porcentaje de empleados administrativos que AT G
DEL SISTEMADE ingresan a la carrera administrativa judicial Judicial
CARRERA JUDICIAL

-Porcentaje de personal administrativo ascendido de iy
Y LA CARRERA e - Evaluacion del
ADMINISTRATIVA acuerdo con los procedimientos regulados N
JUDICIAL -NUumero de pardmetros cualitativos que se valoran

en la evaluacion del desempefio - Encuestas especificas

-Porcentaje de jueces que se declaran satisfechos
con el sistema de evaluacion del desempefio

-Reduccion del numero de quejas relacionadas con
la evaluacion del desempefio
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION

-NUmero de consultas y mensajes recibidos y

OE 5. Departamento de
DESARROLLAR S Comunicacién
UNA ADECUADA -Nimero de notas de prensa elaboradas sobre i chiooc o
RELACION Y actividades del Poder Judicial : o
COMUNICACIONCON ., . . » BT
LA SOCIEDAD -Mejora de Iz_i vanraqon sobre el Poder Judicial por - Encuestas especificas
parte de la ciudadania P
-Existencia de documentos estratégicos de
comunicacion y politica comunicacional
-Numero de canales a través de los cuales se ejerce
OE5.1. la comunicacion del Poder Judicial

] - Departamento de
INSTAURACION -NUmero de intervenciones o noticias publicadas en Comunicacién

DE MECANISMOS prensa y otros medios de comunicacion

Dossier de prensa

INSTITUCIONALES -NUmero de entrevistas ofrecidas por portavoces o »
QUE GARANTICEN autorizados - Mediciones de trafico de
UNA INTERACCION ) o , _ internet
FLUIDAY -NUmero de conferencias informativas realizadas

i . L. - Redes sociales
PERMANENTE -NUmero de visitas a la pagina web

, . - Encuestas especificas
-Incremento del nimero de seguidores en las redes

sociales

-Grado de conocimiento de la ciudadania sobre la
imagen institucional del Poder Judicial
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OBJETIVOS INDICADORES FUENTES
ESTRATEGICOS (variable del posible indicador) DE VERIFICACION
OE5.2.

PROMOCION

DELROLY LA
RESPONSABILIDAD  -Jornadas organizadas desde el Poder Judicial en

DEL PODER JUDICIAL diferentes instancias de la sociedad

EN EL CONTEXTO DEL ' -|ncremento del conocimiento de la ciudadania sobre C C
SISTEMAGENERAL el rol del Poder Judicial CHnATEEE O

DE ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

-NUmero de campafias de difusion

Encuestas especificas

Departamento de
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