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Titulo del Proceso: ADQUISICION DE SOFTWARE PARA OPERACIONES DE SERVICIO AL USUARIO (DECLARADO DESIERTO CM-2024-022) No. Espediente: CM-2024-053
(Nombre del Oferente: GBM DOMINICANA S A RNC/Cédula: 1-0158398-3
Fecha: 11/04/2024 RPE: 684
e Descripebém del Bien, Serviclo y Obra Marea y Modelo Undadde | Cantidad Precie Unitarlo ITHIS % ITBIS RDS Preclo Unitarko Final Precie Total
PLATAFORMA (PROFESIONAL) EMPRESARIAL PARA GESTIONAR RELACIONES CON CLIENTES,
VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE PROFESIONAL, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
¥ Nimero ilimitado de usuarios
' Gestion de Casos.
+ Administracién de
v Automatizacién de Procesos.
V' Mévil
I ¥ Creacién de usuarios potencias (Leads) MET-00001 UNIDAD 45 34,848.00 RDS RDS 34,845.00 | RDS 1,568,160.00
v Integracion con otros Sistemas.
v Canal de Comunicacion,
V Anilisis y Reportes (PowerBI).
 Vigencia doce (12) meses.
 Debe integrarse en la nube del Poder Judicial (MS Azure/M365: Outlook, Exchange, OneDrive, Excel, OneNote,
etc).
' Esta adquisicion no req: i6n, solo dotacion de licencia
SUBTOTAL| RDS 1,568,160.00
TOTAL ITBIS
VALOR DE LA OFERTA EN LETRAS UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y OCIIO MIL CIENTO SESENTA CON YALOR DE LA OFERT. RDS 1,568,160.00
(DEBE CONTENER LOS IMPUESTOS INCLUIDOS) 00/100 PESOS DOMINICANOS NUMEROS EN RDS
o
Gustavo Ennque Pascal Manzur
11/04/2024




