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SNCC.F.033-OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA

Titulo del Proceso: ADQUISICION SOFTWARE DE CHATBOT PARA ELPORTAL DE ACCESO DIGITAL DEL PODER JUDICIAL, POR UN PERIODO DE DOCE {11) MESES No. Expedicnte: O
Nombre del Oferente: GBM DOMINICANA § A RNC/Cédula: 101583983
Fecha: 19 DE JUNIO DEL 2023 RPE: 654
._.ﬁ. Descripcién del Bien, Servicio y Obra Marea y Modelo c_.f___ﬁ.“_.._. Cantidad PrecloUnitario |ITBIS%|  ITBISRDS Precio Unitario Final Precio Total

usuarios. Este debe basarse en —Sa.on—n:a.mnu_

FLATAFORMA DE CHATEOT CONVERSACIONAL BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BAJO EL MODELO DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS COX LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES:

= Debe ser una plataforma Omnicanal quz permita la integracion de: redes Sociales (Facebook, Instagram ), Sitio Wb y WhatsApp.
u&n&aﬁﬁk.nnskuonnnnﬂu&nscgﬁnggﬁﬁ!:rgtfﬂﬂ_augﬁgg—ﬂgioﬁs
colas, i €ON USHANOS ¥ ferencia entre agentes. Este debe tener licencia pam cinco (5) agentes. IBM
u&&i@nﬂ%!i%ﬁﬁl::giugﬂfgk_ig asi como llevar i i | los| WHY WATSON

ASSISTANT

1 |coaversaciones realizadas por el Bot o los apentcs.

estor de campaia y un plan.

= Debe disponer de un API (Interfaz de de apli )
Eﬂkﬁnkﬁéq&gwgvﬂaﬁaﬂn i las cantidades de visitas ¢ i i lizadas al Bot, los canales v

= E Chat bot debe soportar los lenguajes cspafiol ¢ inglés para dar repucstas a los usuarios.
- La plataforma debe estar hosteada en una Nube reconcocidas como Azure, AWS o Google.
- Debe proveer los servicios para certificar ¢ iniegrar como un canal vali idado por el fabricantc Mcta una linca de WhatsApp del Poder Judicial, asi como un

- Las conexiones del entoma deben ser en Hitps En— ?Ses_em.w_l

que permita integrarlo a los sistemas y consultas del Poder Judicial.

UNIDAD 1

= Debe proveer servicios de soporte téenico local en R
B horas.

- Debe proveer los servicios profesionales para la pocsta en marcha de esta solucién.
- Debe capacitar y provest uns transferencia de conocimiento al equipo de la Direccién de Tecnol

y del fabi 3 dias laborales 8 b tiempo d

dela 'y Comunicaciones del Poder Judicial

RDS  1,753,946.29

I¥% | RDS 31571033

RD$  2,069,656.62 | RDS  2,069,656.62

(DEBE CONTENER LOS IMPUESTOS INCLUIDOS) CUATRO CON 50/100 PESOS DOMINICANOS

f

jpara cinco ($) personas,
SUBTOTAL| RDS 1,753,946.29
TOTAL ITBIS| RDS 31571033
VALOR DE LA OFERTA EN LETRAS UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL CINCUENTA Y VALOR DE LA OFERTA EN 2.069.656.62
NOMEROS EN RDS nUM/ ey

Gustavo Enrique Pascal Manzur
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Firma y Sello




