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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Contratacion de los servicios profesionales para el fortalecimiento y modernizacion de
la estructura organizativa de la Contraloria General del Consejo del Poder Judicial.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contratar los servicios de consultoria que proporcione a la Contraloria General del
Consejo del Poder Judicial una propuesta de actualizacion en su estructura organica y
adecuaciones al modelo operativo, con miras a eficientizar los tiempos de respuesta
ante los requerimientos realizados y optimizar la dindmica de equipo en la labor de
fortalecer el control interno, la transparencia, rendicién de cuentas y el uso eficiente de
los fondos publicos.

3. FUENTE DE LOS RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacidon provienen del presupuesto del
Consejo del Poder Judicial. El valor maximo previsto asciende a RDS1,770,000.00 (ITBIS
incluido).

4. OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Realizar un diagndstico organizacional de la Contraloria General del Consejo del
Poder Judicial para identificar areas de mejora y oportunidades que permitan la
optimizacién del funcionamiento que impulsen la transparencia y la eficiencia
institucional.

2. Presentar una propuesta de actualizacion de la estructura orgdnica vy
adecuaciones al modelo operativo, con miras a eficientizar los tiempos de
respuesta ante los requerimientos realizados y optimizar la dindmica de equipo
en la labor de fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas, ajustada a la
Ley no. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

3. Disefiar una propuesta de estructura de Unidades de Auditoria Interna a ser
establecidas en la Escuela Nacional de la Judicatura y el Registro Inmobiliario,
dependencias del Consejo del Poder Judicial, con el fin de obtener informaciones
centralizadas con operatividad descentralizada.
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4. Realizar una evaluacién de los servicios misionales de la Contraloria, con el
objetivo de presentar propuesta de un documento condensado Ilamado
“Catdlogo de Servicios y una Guia Documental de revision de documentos”,
herramientas que aportaran en gran medida al fortalecimiento institucional y
facilitaran el apego, coherencia y cumplimiento de las distintas normativas de
control interno.

5. Incluir, como parte del Catalogo de Servicios, la propuesta del servicio de registro
de contratos de compras y contrataciones para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos legales, administrativos y financieros, posterior a la suscripcion
y previo a la ejecuciéon de estos, aportando seguridad razonable y controles que
permitan optimizar los tiempos al momento del procesamiento del pago a
suplidores, como compromiso para fortalecer la mejora continua.

5. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de los servicios de consultoria abarca la revision y redisefio de la estructura
organizacional, control interno, andlisis interno (procesos y servicios misionales),
gestidn de recursos (administrativos y de informacidn), analisis del entorno que influye
y puede afectar a la Contraloria General del Consejo del Poder Judicial, los recursos
humanos que implica la deteccién de necesidad de ajustes y/o capacitacion, etc.

6. COORDINACION DEL TRABAJO

La coordinacidn de los trabajos estara bajo la supervisién de la Contraloria General del
Consejo del Poder Judicial. Las partes estaran en disposicidon de reunirse las veces que
se crea conveniente.

7. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Contratacion de los servicios profesionales para la modernizaciéon de la estructura
organizativa de la Contraloria General del Consejo del Poder Judicial:

Producto Especificaciones Entregable

Detalles de actividades especificas a
realizar por cada uno de los productos,
cronograma de trabajo con fechas de
entrega de cada producto y fechas de

1. Plan de trabajo y Cronograma  detallado
metodologia de la

consultoria de trabajo.

de

tareas, tiempos y metodologia
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operatividad descentralizada, partiendo
del diagnéstico realizado.

Producto Especificaciones Entregable
ejecucién de actividades, asi como
metodologia a aplicar en el desarrollo de
la consultoria.
1. Informe diagndstico
Implica la evaluacion de los perfiles integral de la
. - profesionales y su alineacién con los Contraloria General del
2. Diagndstico de . . o .
. procesos del area, identificando brechas, Poder Judicial y su
organigrama - . . . L,
. necesidades de ajustes u oportunidades modelo de gestion.
modelo operativo , o -
, de desarrollo a través de capacitacion. 2. Estructura organizativa
de la Contraloria ., . ., .
.| También requiere de la evaluacién del y flujograma de
General del Consejo ., o
. modelo de gestion y operatividad del procesos actuales.
del Poder Judicial |, . . .
area y sus aspectos de mejora mediante 3. Matriz de hallazgos y
evaluacion FODA. oportunidades de
mejora.
Informe detallado con lo
Derivado del levantamiento, incluye |Siguiente:
ropuesta de estructura organizacional 1. Propuesta de
3. Propuesta de prop . ., g ) y lizacis q |
oreanierama plan de implementacidon de los ajustes, actualizacion e la
ganig acorde a las necesidades misionales vy estructura organizativa
prioridades institucionales. de la  Contraloria
General que considere
la incorporacién de
Unidades de Auditoria
Interna (UAI).
2. Propuestas de los
_ _ » perfiles de
Implica la consideracién en la Propuesta profesionales que
4. Propuesta de dela estruc'tura dela Contralorlz?\ Qeneral estaran operando en
del Consejo del Poder Judicial, las las UAI
estructura de Unidades de Auditor(a Int UAI as UAL
Unidades de ni ;l e:sd e ull c::rla nI eana.( |)ZSTr 3. Propuesta de
o establecidas en la Escuela Nacional de la .

Auditoria Interna Judicatura el Registro Inmobiliario flujograma de procesos
(UAI) a operar en las q q 'y del Cg ‘o del Pod ’ considerando los
dependencias del Ep_e_n eéncias de O.nSGJO e oder nuevos escenarios con
Consejo del Poder ?udmal, . con el fin . de obtener la inclusion de las UAL

Judicial informaciones centralizadas con 4. Plan escalonado para la

implementacion de los
ajustes de manera
gradual, acorde a las
necesidades misionales
y prioridades
institucionales.
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Producto

Especificaciones

Entregable

5. Propuesta de
servicio de registro
y verificacion de
contratos incluido
en el Catalogo de
Servicios de la
Contraloria General
del Consejo del
Poder Judicial.

Implementar el sistema de Registro de
Contrato, como una medida para
fortalecer la transparencia, el control
interno y la gestidn financiera en el CPJ y
garantizar que los contratos suscritos en
el CPJ y todas sus dependencias cumplan
con las normativas legales, administrativa
y financieras.

Propuesta de
flujograma del proceso
de servicio de registroy
verificacion de
contratos.

Propuesta de perfil o
perfiles profesionales
del equipo que debera
desempeiiar las
funciones.

6. Propuesta de
Catdlogo de
Servicios de la
Contraloria General
del Consejo del
Poder Judicial

Documento que provea todas las
informaciones relevantes para acceder
de manera satisfactoria a los distintos
servicios de control previo y auditorias de
aseguramiento, definir el alcance de
estos servicios y transparentar su
ejecucioén. Esta herramienta contendra la
definicion de requisitos y protocolos
estandarizados de operacién que
garanticen el logro de los resultados que
se esperan de cada servicio ofertado.

Propuesta de Catdlogo
de servicios de la
Contraloria General del
Consejo del Poder
Judicial.

7. Propuesta de
Guia documental de
revision de
cumplimiento de
servicios misionales
de la Contraloria
General del Consejo
del Poder Judicial

Instrumento practico, estandarizado y de
facil manejo, que dé paso a |la
eficientizacion 'y mejora de Ia
oportunidad en las revisiones, analisis y
auditorias internas efectuadas.

Propuesta de Guia
documental de revisiéon
de cumplimiento de
servicios misionales de
la Contraloria General
del Consejo del Poder
Judicial

8. Plan de trabajo y
metodologia para la
puesta en marcha
de nueva
estructura.

Detalles de actividades a desarrollar para
el inicio de operacion de la nueva
estructura organizativa de la Contraloria
General.

Informe de cierre del
proyecto con resumen
de los hallazgos,
propuestas de mejoray
conclusiones.

Plan de trabajo con
detalles de tareas,
plazo estimado de
implementacion %
metodologia para la
puesta en marcha de la
nueva estructura
organizativa.
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8. TIEMPO DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO

Producto

Tiempo de entrega

Forma de pago

1. Plan de trabajo y metodologia de la
consultoria

2 semanas

20% con la entrega
del Plan de trabajo y
metodologia de la
consultoria, producto
1

2. Diagnéstico de organigrama - modelo
operativo de la Contraloria General del

3 semanas a partir de la
aceptacidn del cronograma

20% con la recepcién
conforme del

dependencias del Consejo del Poder

Judicial

5. Propuesta de servicio de registro vy
verificacion de contratos incluido en el
Catdlogo de Servicios de la Contraloria
General del Consejo del Poder Judicial.

3 semanas a partir del
diagnéstico.

Consejo del Poder Judicial de trabajo. producto 2.
3. Propuesta de organigrama

4. Propuesta de estructura de Unidades de

Auditoria Interna (UAI) a operar en las 20% con la

aceptacion conforme
de los productos 3, 4

y 5.

6. Propuesta de Catalogo de Servicios de la
Contraloria General del Consejo del Poder
Judicial

7. Propuesta de Guia documental de
revision de cumplimiento de servicios
misionales de la Contraloria General del
Consejo del Poder Judicial

2 semanas luego de la
propuesta de organigrama.

20% con la
aceptacion conforme
de los productos 6y

7.

8. Plan de trabajo y metodologia para la
puesta en marcha de nueva estructura.

1 semana luego de la
recepcién conforme de los
productos anteriores.

20% final con la
recepcién conforme
del producto 8.

Total

11 semanas

9. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y DURACION

Los servicios se realizardn a distancia, con encuentros presenciales, segun lo considere

conveniente la Contraloria General del Consejo del Poder Judicial, que deberan

coordinarse con antelacidn. Las actividades que se desarrollaran se estimaran en 11

semanas, pero la prestacion de los servicios podria extenderse hasta los 6 meses, segun

la naturaleza del trabajo, debiendo quedar por escrito la autorizacién de la Contraloria

General del Consejo del Poder Judicial.
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10. REQUISITOS OBLIGATORIOS

Se requiere presentar un equipo de trabajo multidisciplinario compuesto por al menos
un auditor, un abogado y un ingeniero industrial, que acrediten / evidencien la siguiente
experiencia y competencia:

= Acreditar mediante evidencias de contratos u drdenes de compra y cartas de
conformidad experiencia de al menos 5 afios en auditoria y control interno en el
sector publico.

= Acreditar mediante evidencias de contratos u érdenes de compra y cartas de
conformidad experiencia de al menos 5 afios en fortalecimiento institucional
(fortalecimiento y evaluacién de estructuras administrativas, financieras y de
control en organismo publicos).

= Acreditar mediante evidencias de contratos u drdenes de compra y cartas de
conformidad experiencia de al menos 5 afios en Gestion de Riesgos
(Identificacién, evaluacién y mitigacion de riesgos asociados a la gestidon publica).

= Acreditar mediante evidencias de contratos u drdenes de compra y cartas de
conformidad experiencia en al menos un proceso de implementacién de
unidades de cumplimiento.

= Acreditar mediante contratos u ordenes de compra y cartas de conformidad
experiencia en al menos un proceso de reestructuracion de unidades de
auditoria interna o control interno.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Acreditar mediante evidencia de certificaciones de estudio de cursos, talleres,
diplomados u otra categoria expedida por instituciones educativas, conocimiento en: (Si
la certificacion o diploma no puntualiza sobre estos, se debe complementar la
certificacion o diploma con el programa de estudios o Pensum que muestre haber
abarcado los mismos):

= Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones.

= Ley 10-07, sobre Control Interno.

= Ley 107-13, sobre las relaciones de las personas y la administracion
= Otras normas relacionadas
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MODELOS INTERNACIONALES:

Acreditar mediante certificaciones de instituciones educativas u organismos
acreditadores nacionales o internacionales o diplomas, formacién en al menos un
estandar de control interno:

= COSO para Control Interno

= Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

= Norma ISO 37001

= |SSAl para auditorias, y mejores practicas en la gobernanza publica.

COMPETENCIAS TECNICAS

Ademas, deberdn presentar para los miembros del equipo de trabajo la siguiente
documentacidn que acredite conocimientos en:

= Certificado expedido por el Ministerio de Haciendas autorizando el ejercicio de
la profesion de Contador Publico Autorizado (CPA), documentacién que acredite
como miembro activo del Instituto de Contadores Publicos Autorizados (ICPARD)
(certificacion del ICPARD o copia de carnet vigente).

= Certificaciones de instituciones educativas u organismos acreditadores
nacionales o internacionales o diplomas que acrediten formacién en Auditoria
Interna.

= (Certificaciones de instituciones educativas u organismos acreditadores
nacionales o internacionales o diplomas que acrediten formacién en Reingenieria
de procesos, enfocados en eficiencia y transparencia.

= Certificaciones de conformidad de servicios y contratos u drdenes de compras
gue acrediten experiencia en al menos un proyecto de Reingenieria de procesos,
enfocados en eficiencia y transparencia.
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= Certificaciones de conformidad de servicios y contratos u drdenes de compras
que acrediten experiencia en al menos un proyecto de Desarrollo de Sistema de
Control Interno, monitoreo y rendicidon de cuentas.

= Certificaciones de instituciones educativas u organismos acreditadores
nacionales o internacionales o diplomas que acrediten formacién como
Formador o Capacitador y transferencia de conocimiento (Disefio e
implementacion de programa de capacitacion).

= Certificaciones de conformidad de servicios y contratos u drdenes de compras
gue acrediten experiencia en al menos un proyecto de transferencia de
conocimiento (Disefio e implementacidn de programa de capacitacion).

11. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado no podra en ningin momento proporcionar a terceros,
directa o indirectamente, por si o interpdsita persona, informacién confidencial, asi
como aspectos relativos a los sistemas de trabajo, administracidn, organizacion y/o
seguridad del Poder Judicial, y en general de la documentacion, archivos, planes,
programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del
desarrollo del proyecto.

El proveedor no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad de la
institucion, relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito del Consejo del Poder Judicial.

La violacién del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte
del proveedor, quien podra ser susceptible de ser demandado por la institucién por los
dafos directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

12. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

Se evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia y celeridad, que regulan la actividad contractual.
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La propuesta deberd contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que
seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE".

La adjudicacion se efectuard a favor de un unico oferente que cumpla con las
Especificaciones Técnicas establecidas y presente el menor precio.

13. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

El monto méaximo previsto para consultoria es de RDS1,770,000.00 dominicanos (ITBIS
incluido); el cual serd cancelado en moneda nacional, contra entrega de los productos
establecidos. Los pagos serdn realizados de la forma establecida en el apartado 8.

El/la Consultor/a debera emitir las facturas por los servicios de consultoria prestados
identificando los productos facturados. A estas facturas se les aplicaran las retenciones
correspondientes.

14. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

1. Proveer todos los servicios incluidos en el alcance del proyecto, de acuerdo con
el tiempo de entrega establecido.

2. Acatar las instrucciones que durante el proceso de contrataciéon se impartan
desde la Contraloria General del Consejo del Poder Judicial.

3. Obrar con lealtad y buena fe en el suministro de los servicios objeto de la
contratacidn, evitando dilaciones.

4. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada a
los fines de la elaboracién de su propuesta.

Pagina 10 de 11



w PODERJUDICIAL
v

Términos de Referencia para la contratacion de los servicios profesionales para el
fortalecimiento y la modernizacidn de la estructura organizativa de la Contraloria General del
Consejo del Poder Judicial

Esta version fue completada el once (11) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025),
a las 10:00 a.m. y reemplaza cualquier otra version anterior.

Elaborado por:
Karymar Lazaro Valenzuela, Gerente de Auditoria

Revisado por:
Yocasta Garcia, Contralora General del Consejo del Poder Judicial; Miguelina Rodriguez
Berson, Subcontralora.

Peritos:
Miguelina Rodriguez Berson Subcontralora
Claudia Presinal Mateo Gerente de Auditoria
Karymar Lazaro Valenzuela Gerente de Auditoria

--Fin del documento---

a2 Karymar Lazaro Valenzuela

Miguelina Rodriguez Berson

%= Claudia M. Presinal Mateo

Yocasta Garcia

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/3MQ0-2179-XCKB-8YMO
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