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EXP. NO. CM-2024-053

 FECHA: 19/04/2024

NRD: N/T

FORM. NO.: DTIC-076 D/F 21/03/2024

RPE
DGII 

(Itbis / Anticipo)
TSS

DECLARACIÓN 
JURADA 
SIMPLE

CARTA 
COMPROMISO

GBM DOMINICANA, SA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

PRECIO UNIT. TOTAL

1 45 LICENCIAS

PLATAFORMA (PROFESIONAL) EMPRESARIAL PARA GESTIONAR RELACIONES CON CLIENTES, VENTAS, MARKETING Y SERVICIO AL CLIENTE PROFESIONAL, CON LAS 
SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:
✓Número ilimitado de usuarios
✓ Gestión de Casos.
✓ Administración de conocimiento
✓ Automatización de Procesos.
✓ Móvil
✓ Creación de usuarios potencias (Leads)
✓ Integración con otros Sistemas.
✓ Canal de Comunicación.
✓ Análisis y Reportes (PowerBI).
✓ Vigencia doce (12) meses.
✓ Debe integrarse en la nube del Poder Judicial (MS Azure/M365: Outlook, Exchange, OneDrive, Excel, OneNote, etc.).
✓ Esta adquisición no requiere implementación, solo dotación de licencia 

RD$34.848,00 RD$1.568.160,00

SUBTOTAL

ITBIS (18%)

TOTAL

CONDICIONES DE 
PAGO

Revisado  por:                             

COMENTARIO

DETALLES DE LOS ARTÍCULOS

LOTE CANT. UNIDAD

PROVEEDOR

DESCRIPCIÓN

GBM DOMINICANA, SA

OBSERVACIÓN

 ANÁLISIS OFERTA DE PROVEEDORES

FECHA DE PUBLICACIÓN DE 
PÁGINA WEB: 

09/04/2024

VALIDACIÓN DE CREDENCIALES

ÁREA SOLIC. DE COMPRA: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN P/ OPERACIONES DE SERVICIO AL USUARIO.

EMPRESAS INVITADAS: 
SIETE(07)

OFERTA RECIBIDA:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

OBSERVACIONES

Marca/Modelo: MET-00001
Entrega: 3 DÍAS CALENDARIO
Vigencia: 12 MESES 
Cumple: SI

Lourdes M. Tejeda Peña
Coordinadora

*TIEMPO DE ENTREGA: 03 DÍAS CALENDARIO
*FORMA DE PAGO: CRÉDITO DE 30 DÍAS 
*GARANTÍA: N/A
*ADJUDICACIÓN POR LOTE ÚNICO

Realizado por:
Sonia M. Guerrero V
Analista

OFERTA EVALUADA POR LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN

CRÉDITO DE 30 DÍAS 

RD$1.568.160,00

N/A

RD$1.568.160,00


