ADQUISICION DE UNA SUSCRIPCION SOFTWARE COMO
SERVICIO PARA EL MONITOREO Y DIAGNOSTICO DE LA
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Adquisicion de una suscripcion software como servicio para el monitoreo y diagndsticos de
la infraestructura tecnolégica del Poder Judicial

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Adquirir e implementar un sistema para el monitoreo y diagndstico de la infraestructura
tecnoldgica del Poder Judicial

3. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la nacién. Su
funcidon consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos
entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos,
juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por la ley.

El Poder Judicial estd conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder
Judicial, siendo este Ultimo el érgano permanente de administracién y disciplina del Poder
Judicial. La institucién cuenta con unas 218 edificaciones y unos 600 tribunales a nivel
nacional. Dentro de los principales actores del sistema de encuentran:

v Juezasy Jueces = 766

v’ Secretarias y Secretarios = 652
v" Oficinistas= 1,965

v' Abogados ayudantes = 468

A fin de brindar un servicio 6ptimo a la ciudadania, el Poder Judicial estd mejorando los
servicios tecnoldgicos, en este sentido, tiene una estrategia de avanzar a través del
uso de almacenamiento en la nube (Cloud). El Poder Judicial, para la gestién de justicia posee
las siguientes plataformas y herramientas tecnoldgicas):

Ofimatica

Sistemas de Gestidn de tribunales

Sistema de Gestion Derechos Inmobiliarios

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Sistema de Gestidn de los Proceso de Negocios (BPM)
Sistema de Gestién de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas Virtuales

Centro de Contacto Ciudadano

O oo N AEWN
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10. Dotar de equipos computacionales portatiles a los servidores judiciales.

Buscando la eficiencia de sus operaciones, y aprovechando las plataformas y herramientas
tecnoldgicas vigentesse busca eficientizar las operaciones en el Poder Judicial,
aprovechando las tecnologias actuales, en donde cabe destacar:

La digitalizacidn y gestion documental de expedientes y/o documentos
Procesamiento de expedientes y/o documentos digitales nativos

Uso de la nube, Maximizacién del uso del internet

Uso de firma electrdnica.

Sistema de flujos de trabajo (Workflows)

Inteligencia de negocios y Big Data

Gestion de Servicio

NouvswN e

El Poder Judicial dominicano realizo el Plan Estratégico Institucional Vision Justicia 20/24,
donde definid la ruta a seguir en relacién con sus servicios principales. A continuacién, los
extractos conceptuales de dicha ruta de transformacion digital:

La transformacion del senvicio judicial depende fundamentalmento de estos elementos, identificados como piezas transformacionalos

« Digitalizacion de Entradas DIGITALIZACION

« 1D Digital » Gestor Documental
« Audiencias Digitales * Entradas 100% Digital
* Base de Conocimiento * Gestor Documental
Servicios Digitales * Marcos Normativos
P s & i Consensuados
EZA SERVICIOS « Renovacior
TRANSFORMACIONALES s et Procedimientos
« Usuarios Judiciales

* Modelo de atencion al publico * Implementacion
* Secretarias Comunes de Procedimientos

« Centro de Notificaciones » Archivo » Valija Simplificados

A raiz de la puesta en funcionamiento del Plan Visidn Justicia 20/24, en el mes de enero del
afio 2020, inicid el proyecto “Servicio Judicial”, enfocado en el segundo eje estratégico. Este,
tiene su génesis en el fortalecimiento de los servicios, tomando en cuenta las necesidades
de los usuarios del Poder Judicial. Ademads, considerando el cambio de contexto y de la
realidad nacional provocado por la Pandemia COVID-19, ha surgido la necesidad de repensar
las operaciones y tecnologias que soportan los procesos del Poder Judicial, en ese sentido,
se ha identificado la necesidad de dotar al equipo de tecnologia de una herramienta para el
monitoreo y diagndstico de la infraestructura tecnoldgica del Poder Judicial.
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4. BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS Y SUS ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANTIDAD

Suscripcion de un Software como servicio para el monitoreo y diagndstico de la 1
infraestructura tecnoldgica del Poder Judicial.

Para los fines de preparacion de propuesta técnica y econdmica, deben utilizar las
especificaciones técnicas contenidas en el proximo numeral.

5. ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

SUSCRIPCION DE UN SOFTWARE COMO SERVICIOS PARA EL MONITOREO Y DIAGNOSTICO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PODER JUDICIAL. - CON CAPACIDAD DE CINCO MIL (5000)

SENSORES POR UN ANO

A. Moddulo/Mddulos Monitoreo y Diagndstico de Redes de Datos

Req.

Especificaciones Técnicas

Al

Monitoreo de disponibilidad de los elementos de la red, Basado en los Protocolos
SNMP y ICMP

A2

Monitoreo de Jitter y latencias en la red

A3

Monitoreo de calidad de servicios y SLA

A4

Monitoreo de ancho de banda y trafico de los elementos de la red

A.5

Gestion y monitoreo de rendimiento de los dispositivos de red.

A.6

Monitoreo y gestion de trafico convergente (Data, VOIP y VIDEO)

A7

Capacidad de escaneo peridodico de la red para detectar cambios de topologia y
generar historicos de los mismos

A.8

Monitoreo a nivel de protocolo servicios (HTTP, SIP)

A9

Capacidad de monitoreo y gestion de redes ubicadas en diferentes localidades y
separadas

A.10

Gestidon de calidad de servicios de conexiones IP.

A1l

Generacidn de alarmas parametrizadas.

A.12

Generacién de reportes e informes en formatos PDF, Excel, XML, CVS de los sensores
de monitoreo definidos.

A.13

Generacidn de estadisticas y reportes de rendimiento y monitoreo

A.l4

Personalizaciéon de DASHBOARD interactivos para visualizacion grafica de la
informacion

A. 15

Gestién forense para la identificacion de usuarios, dispositivos y aplicaciones que
consumen el ancho de banda

A.16

Funcionalidad de analizador de trafico o Sniffer

Al7

Generacién automatica de mapas topoldgicos fisicos y légicos de la red
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B. Moddulo/Mddulos Monitoreo y Diagndstico de Servidores, Aplicaciones y Respaldo.
Req. [Especificaciones Técnicas
Monitoreo y administracion de servidores fisicos de multiples fabricantes tanto a nivel
B.1 [de Hardwarey sistemas operativo
B.2 [Monitoreo y administracion de servidores virtuales (Hyper-V, WMWARE)
Gestion de rendimiento de los recursos de los servidores fisicos y virtuales (CPU,
B.3 |memoria) ademas de aplicaciones.
B.4 [Monitoreo de servicios, puertos y Socket de las aplicaciones
Inventario automadtico de recursos fisicos, sistemas operativos, actualizaciones v,
B.5 |Aplicacion por servidor
Gestion y monitoreo del rendimiento de Dispositivos redes de almacenamiento (SAN,
B.6 [NAS)
B.7 [Monitoreo de aplicaciones: Exchange, SQL Server, Web Server, Active Directory
B.8 [Registro de eventos en tiempo real de los servidores
B.9 [Generacion de alarmas parametrizadas
Generacién de reportes e informes en formatos PDF, Excel, XML, CVS de los sensores
B.10 |de monitoreo definidos
B.11 [Generacién de estadisticas y reportes.
B.12 [Personalizacién de DASHBOARD interactivos para visualizacién grafica de la informacion
B.13 |Monitoreo y mapa transaccional de las aplicaciones
B.14 |Gestién de licenciamientos
B.15 |Automatizacion automatica de los planes de respaldo
C. Mddulo/Mddulos de Gestion de Bases de Datos.
Req. [Especificaciones Técnicas
C.1 |Compatible con motores de base de datos SQL server y MySQL
C.2 [Monitoreo y rendimiento de Instancias y base de datos de SQL Server y My SQL
C.3 |Diagndstico de problemas en tiempo real de tablas y base de datos.
C.4 [Monitoreo del tiempo de repuesta y retrasos en las transacciones e instancias
cs Deteccion de blogueos, eventos de registrosy otras situaciones en nuestra base de
datos
C.6 [Generacidn de estadisticas de las transacciones e instancias
C.7 |(Generacién de alarmas parametrizadas.
c8 Generacién de reportes e informes en formatos PDF, Excel, XML, CVS de los sensores
de monitoreo definidos
C.9 |Generacion de estadisticas y reportes
C.10 [Personalizacion de DASHBOARD interactivos para visualizacion grafica de la informacion
C.11 [Licenciamiento para cien (100) elementos
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D. Generales

Req.

Especificaciones Técnicas

D.1

Integracion con Active Directory para la autenticacion de los usuarios

D.2

Incluir el hardware y licenciamiento de tercero necesario para la puesta en marcha del
software de gestion

D.3

Implementacién, configuracion y despliegue total de los componentes de la solucién

D.4

Incluir capacitacion para dar mantenimiento y administracion de la solucién para ocho
(8) personas en cada médulo de esta

D.5

Soporte del fabricante por un (1) afio con tiempo de resolucién de 8 horas

D.6

Incluir una aplicacion movil para la gestidon de la solucion

D.7

Funcionalidad de definicion de perfiles de configuracion y visualizacion de los médulos

D.8

Capacidad de trabajar en multiples sitios de monitoreo

DOCUMENTOS

A. DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA

REQUISITOS OBLIGATORIOS

Reg.

Especificaciones

Experiencia del oferente: Demostrar por lo menos dos (2) afios de experiencia
ofreciendo Bienes y Servicios similares a los bienes ofertados en el presente proceso.
Comprobado mediante copia certificada por el representante legal del oferente de
por lo menos dos (2) contratos u érdenes de compra.

Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente esta
autorizado a vender los bienes y/o servicios, asi como la garantia para el tiempo
solicitado.

Cronograma de entrega: Presentar cronograma detallado en dias, que incluya hitos y
etapas y que indique el tiempo total de adquisicion y entrega de equipos en los
almacenes del Poder Judicial, el cual debe ser igual o menor al tiempo establecido en
la seccién duracion del proyecto.

Carta de fabrica: Presentar carta de fabrica o representante autorizado de los bienes
gue garantice que los bienes ofertados no son usados, remanufacturados, reparados,
no estar al final de su vida util ni al final de su ciclo de venta.

6. TIEMPO DE ENTREGA DEL PROYECTO

El tiempo de entrega de los bienes y servicios requeridos debe efectuarse en quince (15) dias
contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra.

7. LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de los bienes y servicios debe ser realizada en las areas de almacén del Poder
Judicial, ubicada en la Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simo,
Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo.
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8. CRITERIOS DE EVALUACION

Los bienes y servicio requeridos y los otros requerimientos seran evaluados bajo el método

de CUMPLE / NO CUMPLE, utilizando un formato similar al siguiente cuadro

Item Bienes Requeridos No. Detalles Cumplimiento
. . Cumple
1 | Especificaciones técnicas ple/
. ) No Cumple
X Equipos Requeridos
, Cumple/
2 | Garantias

No Cumple
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