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1. NOMBRE DEL PROYECTO 
 

Adquisición de Terminales de Auto Servicio para ser utilizados en el Edificio de la Suprema 

Corte de Justicia y en el Edificio de las Cortes del Poder Judicial. 

 

2. OBJETIVO DEL PROYECTO 
 
Equipar al Poder Judicial con Terminales de Auto Gestión, los cuales permitirán optimizar los 
tiempos de espera y mejorar el desempeño de respuesta ante los ciudadanos. 
 

Objetivos Específicos. 

 

▪ Proporcionar equipos de auto gestión y pantallas con las especificaciones óptimas. 

 

▪ Proporcionar los equipos de respaldo a fin de ofrecer protección eléctrica a los 

dispositivos adquiridos. 

 

3. HITOS DEL PROYECTO 
 

Los siguientes equipos tecnológicos se recomiendan sean adquiridos en un lote único a fin 
de garantizar la puesta en producción de forma conjunta, esto según aplique las políticas y 
procedimientos de compras y contrataciones. 
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4. BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS  
 

EQUIPOS TECNOLÓGICOS 

DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS  CANTIDAD 

Terminal de Auto Servicio 3 

UPS 1000VA 3 

 

Para los fines de preparación de propuesta técnica y económica, deben utilizar las 
especificaciones técnicas contenidas en el próximo numeral.  
 

5. ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS  
 

TERMINAL DE AUTO SERVICIO (CANTIDAD: 3 UNIDADES) 

Req. Especificaciones Técnicas 

A.1 Licencia estándar para 12 puestos de trabajo. 

A.2 Licencia de Modulo de llamado por Voz. 

A.3 Soporte Remoto para la solución. 

A.4 Garantizar compatibilidad con el sistema de utilizado en el Poder Judicial (e-Flow) 

A.5 

Incluir Quiosco Tecnológico o terminal de Auto servicio. 

-Pantalla 21.5” 1080P Touchscreen IR Touch, alta precisión y durabilidad. mínimo 

- 8GB RAM, 

-Windows 10 Pro 

-Disco SSD 256 mínimo. 

-Impresora térmica integrada, 203 dpi. 

-Lector de huella. 

-Lector de tarjeta 

-Dimensiones: 385mm/1540mm/400mm 

A.6 Incluir 2 Pantallas de 40” Pulgadas mínimo. 

A.7 Instalación y Configuración Completa del terminal y las pantallas. 

A.8 1 año de soporte y garantía Mínimo. 
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UPS 1000VA (Cantidad: 3 UNIDADES) 

Req. Especificaciones Técnicas 

B.1 Rango de voltaje de 89-145V 

B.2 Capacidad 1000VA 

B.3 Topología On-Line 

B.4 Factor de potencia mínimo de 0.5 

B.5 3 etapas de regulación de voltaje 

B.6 8 tomas de salida Mínimo 

B.7 4 tomas con respaldo a batería Mínimo 

B.8 4 toma con sobretensión solamente Mínimo 

B.9 Estabilidad de frecuencia +/-1Hz 

B.10 Selección de frecuencia automática 

B.11 30 minutos de autonomía para un computador y monitor Mínimo 

B.12 Indicador LED visual, LCD Display 

B.13 Función de arranque en frio 

B.14 Tiempo de transferencia menor o igual a 4ms 

B.15 200J de protección mínimo 

B.16 Cubierta de material termoplástico, retardador de llamas 

B.17 Recarga automática. 

B.18 Asegurar compatibilidad con planta e Inversor. 

B.19 2 años de garantía local Mínimo 
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DOCUMENTOS  

A. DOCUMENTOS DE PRESENTACIÓN OBLIGATORIA  

REQUISITOS OBLIGATORIOS  

Req. Especificaciones  

1 

Experiencia del oferente: Demostrar por lo menos dos (2) años de experiencia ofreciendo 
Bienes y Servicios similares a los bienes ofertados en el presente proceso. Comprobado 
mediante copia certificada por el representante legal del oferente de por lo menos dos 
(2) contratos u órdenes de compra.  

2 
Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente está autorizado 
a vender los bienes y/o servicios, así como la garantía para el tiempo solicitado. 

3 

Cronograma de entrega: Presentar cronograma detallado en días, que incluya hitos y 
etapas y que indique el tiempo total de adquisición y entrega de equipos en los almacenes 
del Poder Judicial, el cual debe ser igual o menor al tiempo establecido en la sección 
duración del proyecto. 

4 
Carta de fabrica: Presentar carta de fabrica o representante autorizado de los bienes que 
garantice que los bienes ofertados no son usados, remanufacturados, reparadas, no estar 
al final de su vida útil ni al final de su ciclo de venta.  

 
6. TIEMPO DE ENTREGA DEL PROYECTO 
El tiempo de entrega de los bienes y servicios requeridos debe efectuarse a más tardar en 
tres (3) meses contados a partir de la recepción de la Orden de Compra 
 

7. LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS 
 
Los equipos deben ser entregados en el área de almacén del Poder Judicial, ubicado en la 
Avenida Enrique Jiménez Moya esquina Juan de Dios Ventura Simó, Centro de los Héroes de 
Constanza, Maimón y Estero Hondo, Santo Domingo. 
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8. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 
Los bienes requeridos y los otros requerimientos serán evaluados bajo el método de CUMPLE 
/ NO CUMPLE, utilizando un formato similar al siguiente cuadro: 
 
 

Ítem Bienes Requeridos  No.  Detalles  Cumplimiento 

x Equipos Requeridos 
1 Especificaciones técnicas 

Cumple/ 
No Cumple 

2 Garantías 
Cumple/ 

No Cumple 

 

 

 

 

 

Elaborado por:      Revisado y aprobado por: 

 

Federico Marte R. 
Gerente de Administración de Servicios TIC 

  

Welvis Beltrán M. 
Director de Tecnología  

  
  

 
 

 

Fin del documento 
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