
Cumple

Componente Cant. UDM No. Requerimientos Requerimientos mínimos Evaluación "SIDESYS, SRL" Comentario "SIDESYS, SRL"

1 Licenciamiento
Licencia estándar para 12 puestos de trabajo.

Licencia de Modulo de llamado por Voz.
Cumple Cumple con lo requerido 

2 Capacidades Soporte Remoto para la solución. Cumple Cumple con lo requerido 

3 Compatibilidad
Garantizar compatibilidad con el sistema de utilizado en el Poder Judicial (e-

Flow)
Cumple Cumple con lo requerido 

4 Capacidad de integración

1.	Citas y Agenda.

2.	Subida de Documentos.

3.	Facturación y Pagos.

4.	Formularios y Documentos Legales.

5.	Video atenciones para Soporte y Ayuda en Línea.

Cumple Cumple con lo requerido 

5 Kiosco Incluir Kiosco Tecnológico o terminal de Auto servicio. Cumple Cumple con lo requerido 

6 Diseño Diseño de Fabricación 2022 en adelante. No cumple No es diseño 2022 o superior

7 Sistema Operativo Windows 10 Pro, Mínimo Cumple Cumple con lo requerido 

8 Hardware Disco SSD, 8GB RAM, Como mínimo Cumple Cumple con lo requerido 

9 Pantallas Incluir 2 Pantallas de 50 Pulgadas mínimo Cumple Cumple con lo requerido 

10
Instalación y puesta en 

producción

1.	Instalación y puesta en operación del sistema.

2.	Instalación de pantallas, pruebas de visualización y sonido.

3.	Capacitación del personal operario.

4.	Capacitación de supervisores y monitores.

5.	Validación de perfiles, accesos al sistema y funcionalidades que cubre la 

adquisición del sistema

Cumple Cumple con lo requerido 

11 Garantía 1 año de garantía en piezas y servicio Cumple Cumple con lo requerido 

Und.
Solución automatizada para la 

Gestión de Turnos + Pantallas. 
1 2

Bienes y/o Servicios Requeridos por la Institución

Descripción

Empresas Evaluadas

Consejo del Poder Judicial

FORMULARIO DE EVALUACIÓN DE PROPUESTA TÉCNICA

Nombre del Proceso:  Adquisición de solución automatizada para la Gestión de turnos en Centros de Servicios Secretariales del Poder Judicial. 

Referencia del Proceso: CM-2023-230

Fecha de Evaluación: 09/01/2024

Evaluador - Tipo de evaluación Evaluación Técnica

INICIO MATRIZ DE EVALUACIÓN
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Componente Cant. UDM No. Requerimientos mínimos Evaluación "GLODINET, SRL" Comentario "GLODINET, SRL"

1 Carta de fabricante Cumple Cumple con lo requerido 

2 Tiempo de entrega 30 dias Cumple Cumple con lo requerido 

3 Experiencia del oferente Cumple Cumple con lo requerido 

4 Certificacion equipos nuevos Cumple Cumple con lo requerido 

Evaluación realizada por: Revisada por:

Juana Jose Robles

Gerente de Atención Presencial

Descripción

Generales

Mariloy Díaz.

Directora de la Administración General del Servicio Judicial Federico Marte R.

Gerente de Servicios TIC

En nuestra calidad de perito técnico designado para el proceso de evaluación de  Adquisición de solución automatizada para la Gestión de turnos en Centros de Servicios Secretariales del Poder Judicial, les comunicamos que hemos concluido satisfactoriamente el 

proceso de evaluación técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de la adquisición.  Remitimos anexo a esta comunicación los informes individuales para el referido proceso, en los cuales aseguramos que los criterios utilizados tanto para la evaluación 

técnica, así como para la elaboración de los informes han sido exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los intereses del Poder Judicial, luego de verificando el cumplimiento de la propuesta, de parte 

de DTI queda habilitado el proceso para la siguiente fase de los procedimientos de revisión.

Alberto Rodriguez

Responsable Regional Centros de Servicios Director TIC

Welvis Beltrán
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