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1. NOMBRE DEL PROYECTO
Solicitud de plataforma de envio masivo de correo electrdénico para comunicaciéon interna del
Poder Judicial.

2. OBJETIVO DE LA ADQUISICION / CONTRATACION
e Contar con una plataforma de envio de correos que permita entregar informacién
oportunay agil a todos los colaboradores de la institucion.

e Optimizar la gestion del sistema de Comunicacién Interna con una herramienta
moderna, de alto alcance y con métricas eficientes de evaluacion.

3. FUENTE DE RECURSOS
Los fondos para financiar el costo del presente proceso de contratacién ascienden a la suma
de RD$800,000.00, (ochocientos mil pesos con cero centavos), contenidos en la certificacion
presupuestaria.

4. ALCANCE DEL TRABAJO
La coordinacién de los trabajos estara bajo la supervision de la Direccién de Comunicaciéon
Estratégica del Poder Judicial. La contrataciéon de la plataforma de envio masivo de correo
electrénico para comunicacioén interna del Poder Judicial abarca doce (12) meses a partir de la
emision de la orden de compras.

5. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

LOTE 1

1. Capacidad de Envio Masivo y Velocidad

e Soporte para altos volumenes de envio diario minimo
28,000 correos/dia (para margen de crecimiento) con un

2 meses rango promedio de 550,000 correos/mes.

1 e Alta tasa de entrega y bajo nivel de rebotes (buenas
practicas de reputacion de dominio).

e Rapidez en la distribucidn, sin demoras significativas en
completar entrega del mensaje al 100% de los
destinatarios.

2. Segmentacion y Personalizacion Avanzada

e Permite segmentar la base de datos por departamento,
cargo, ubicacién, antigledad u otros criterios
personalizados.

e Capacidad de usar campos dindmicos (nombre, cargo,
unidad, datos especificos) para personalizar cada mensaje.

e Funcionalidad de automatizacién para programar envios
dirigidos segun interacciones previas.
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3. Disefo y Formatos Compatibles
embebidos y animaciones.

coédigo HTML personalizado.

Microsoft Office 365.

4, Reportes y Andlisis de Resultados
e  Métricas en tiempo real sobre:

correos.

deseados o duplicados.

correos vayan a spam.

de proteccién de datos internas.

7. Usabilidad y Accesibilidad

e Soporta HTML, GIFs, iméagenes, hipervinculos, videos
e Incluye un editor de correos drag & drop y opcién para

e Compatibilidad con dispositivos mdviles y distintos
clientes de correo (Gmail, Outlook, Apple Mail, etc.) y

o Tasa de apertura, clics en enlaces, rebotes,
cancelaciones de suscripcion.

o Seguimiento de conversiones o interacciones.

o Identificacién de destinatarios que no han abierto

e Capacidad de generar informes exportables.

5. Integraciones y Gestidon de Base de Datos
e Importaciéony actualizacién de listas desde Excel, Google
Sheets, o bases de datos externas.
e Integracién con herramientas internas (SharePoint, Office
365, Active Directory, Intranet, etc.).
e Manejo de listas blancas y negras para evitar envios no

6. Seguridad y Cumplimiento Normativo
e Autenticacion con DKIM, SPFy DMARC para evitar que los

e Opciones de envio interno sin depender de servidores
externos (si se requiere mayor confidencialidad).
e Cumplimiento con regulaciones como GDPRy normativas

e Interfaz amigable e intuitiva para facil uso por
cualguier miembro del equipo.

e Opciones de pruebay vista previa antes del envio.

e Posibilidad de gestionar accesos y permisos para
diferentes usuarios del sistema.
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6. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

Se evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad,
economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y se comunicara por escrito
a todos los participantes el oferente que resulte favorecido.

Las Propuestas deberdn contener la documentaciéon necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que seran
verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE".

La adjudicacién se efectuara a favor de un unico oferente que cumpla con las Especificaciones
Técnicas establecidas y presente el menor precio.

7. LUGAR Y TIEMPO DE ENTREGA
La entrega de la licencia debe ser realizada a mas tardar en diez 10 dias a partir de la emisién
de la orden de compras.

Todos los productos de las actividades de la contratacidn serdn entregados de forma
electrénica y enviados al correo electrénico dircomunicaciones@poderjudicial.gob.do de la
Direccidon de Comunicacidon Estratégica.

8. ORDEN DE COMPRAS

El adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacidn alguna hasta tanto no
sea emita la orden de compra correspondiente. Como objeto contractual. Para este proceso
sera generada una orden de compra a favor del suplidor que resulte adjudicatario.

El cumplimiento de estas acciones tendrd una duraciéon de (12) meses, a partir de la fecha de
emisidn de la orden de compras.

9. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Crédito a 30 dias luego de la entrega de cada compra de la plataforma de envio masivo de
correo electrénico, contra certificaciéon de recepcidén conforme y la presentacién de la factura
con comprobante gubernamental con sus impuestos al dia. Estos pagos seran divididos en un
pago, segun la oferta econémica presentada.

Esta versiéon fue completada el 12 septiembre 2025 y reemplaza cualquier otra versiéon
anterior.

Autorizado por:
Fatima de la Rosa, directora de Comunicacion Estratégica del Poder Judicial.
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Peritos:

Jonathan Alexander Ramirez Mesa
Coordinador Servicios en la Nube
Direccidon de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién

Fredelissa Medina Ortiz
Gerente de Comunicacién Interna
Direccidon de Comunicacion Estratégica

Ivania C. Diaz Pérez
Coordinador operativo
Direccién de Comunicacion Estratégica
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/27GR-INH6-96ZL-6DM1
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