REQUERIMIENTO DE COMPRAS NRD :
Y CONTRATACIONES Fecha: o

°, Lt .
“eg poor© Req:

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dirigido a: Alicia Tejada
Directora Administrativa

Descripcion resumida
de lo que se requiere
(explicacion del
porqué se necesita)

El presente documento tiene como objeto establecer los criterios para adquirir el licenciamiento de suscripciones de los programas y
aplicaciones que sustentan las operaciones y servicios del Centro de Atencién Multicanal y Control de Gestion de la Administracion de
Servicio Judicial del Poder Judicial.

Destino del
requerimiento Adquisicion de licencias de software para las operaciones del personal de Servicio Judicial.

solicitado

Precio unitario
estimado con Monto total por item
itbis

Cantidad

Item ipci6
Descripcion o solicitada

Zoho Desk Empresarial Personalizacion del
centro de ayuda

Centro de ayuda para varias marcas

Gestion avanzada de procesos

Funciones personalizadas

IVR en varios niveles

Paneles e informes globales

Informes programados

Gestion de contratos

Reglas de validacion

Revision de campos

Atencidn en diversos horarios y dias festivos
Intercambio de datos por funcién

15 agentes ligeros Unidades 70 $30,600.00 $2,142,000.00
Generacion de tickets de varios departamentos
Gestion de equipos

Telefonia

Seguimiento automatico de tiempo

Blueprint - Gestién basica de procesos
Asignacion de tickets Round-Robin

Choque de agentes

Tareas, eventos y actividades de llamadas
Plantillas para tickets

Extensiones privadas de Marketplace

Descripcion:
Licencias
(renovacién)

Paneles de acuerdos de nivel de servicio
Uso compartido de tickets
Asistencia por chat 24/5

TOTAL GENERAL $2,142,000.00

Especificaciones técnicas, tiempo y lugar de entrega

Criterio de calidad a [ " . K - ,
Los especificados en el término de referencias, disponible en el

EDlEICEE documento: tdr_-_renovacion_de_licencias__zoho__signed
EmER G et $2,142,000.00 Responsable: |Pamela Rodriguez Fiallo

costos RDS:

CUR/ID O CENTRO LINEA
242 .
@ 560009 ESTRATEGICA
Pamela Rodriguez Fiallo Mariloy Diaz Alicia Tejeda Jhonattan Toribio F.
Encargada del Centro de Atencion Directora de Servicio Judicial Directora Administrativa Director Gral. Administracion y
Multicanal Carrera Judicial

"'"H,'ﬂ PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA \ch DO,
Pamela Bernarda Rodriguez Fiallo 4\
Mariloy Diaz Rodriguez
Alicia A. Tejada Castellanos R
Jhonattan Toribio Frias

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/M4K3-W70X-P6A7-14NU

"&

+ REp

od
a
\\

’1 ) VMO\



		2024-04-09T15:57:17+0000
	id-e64197349e300e098c5aa62d5a76d4f3##EVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TP7D-K171-2678-2371-50


		2024-04-10T21:34:49+0200
	id-50cf3451ddb5d0bba515029ef0d8971a##B5G4-ROAH-OF1O-TH07-N171-2777-6899-44
	71683058a8b245839db569401477c51d


		2024-04-17T23:26:38+0200
	id-547836bfdb4e2ec3f6731554485d6a0b##A5G4-ROAH-OF1O-TCYE-M171-3389-1985-05
	421b6fbb072645658f92b139a8c0604f


		2024-04-18T14:22:56+0200
	id-494df450c8a8fe40e9f182907a0aa461##J5G4-ROAH-OF1O-TGGC-2171-3442-9767-79
	bfcd94b8709e4e7092a0da5963007c78


		2024-04-18T14:24:23+0200
	id-4fa6f01cc6b835109fe21238097197ed##R5G4-ROAH-OF1O-TF95-D171-3443-0636-26
	068b59921d5b4f4a82f5286b78b311bf




