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1. ANTECEDENTES

El Poder Judicial de la Republica Dominicana es uno de los tres poderes del
Estado que conforman el gobierno de la nacion. Su funcidn consiste en
administrar justicia a nivel nacional. Cuyo plan estratégico comunicacional estd
orientado a fortalecer los vinculos entre la entidad y la ciudadania a través de
la creacidn de mejoras en los servicios que contribuyan al beneficio de todos
los usuarios del sistema judicial.

A partir de la Constitucion del 2010, el Poder Judicial tiene aftribuciones
jurisdiccionales y administrativas separadas y concebidas constitucionalmente
con criterios democrdaticos, donde la funcién de la Suprema Corte de Justicia
es fundamentalmente jurisdiccional. La Constitucidn de la Republica
Dominicana establece en el art. 149, parrafo |, que la funcién judicial del Poder
Judicial: “consiste en administrar justicia para decidir sobre los conflictos entre
personas fisicas o juridicas, en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado”, mientras que el Articulo
156 estable que el Consejo del Poder Judicial es el érgano permanente de
administracién y disciplina del Poder Judicial.

En vista de la necesidad de ejecucién de lineamientos y herramientas a todos
los miemlbros del Poder Judicial dominicano y considerando ademds las veloces
transformaciones de los medios de comunicacion y la generacién de
audiencias que hoy construyen percepciones y conductas respecto a los
poderes publicos, se requirid la asistencia técnica para la elaboraciéon de una
Politica de Comunicacion, a fin de fortalecer la institucionalidad judicial, elevar
el perfil del Poder Judicial y con ello el sistema democrdatico. Todo esto, a fravés
de lineamientos especificos, herramientas concretas, canales de informacion y
estrategias de comunicacion micro y macro, que puedan ser posteriormente
evaluadas.

Durante el ano 2022, la experta Isabel Duelo Van Deusen realizé la asistencia
técnica para la elaboracion de la Politica de Comunicacion del Poder Judicial
de la Republica Dominicana.

Con ese objetivo produjo una primera etapa de Diagndstico de toda la
comunicacion de la organizacion, durante la cual, la experta recogid
demandas, sugerencias y opiniones de distintas audiencias, para lograr un
documento consensuado y democrdtico en su esencia.

Dicho diagndstico se presentd a algunos de los publicos consultados, para
luego pasar a la segunda etapa, que consistid en la elaboracién de un Plan de
Accidon, acompanado de una Matriz de Evaluacion.

Finalmente, en una Ultima etapa, la experta entregd el documento de la
Politica de Comunicacién, que contempla diferentes aspectos generales
respecto de quién, cdmo, cudndo y por qué comunica el Poder Judicial, asi
como recomendaciones orientadas a brindar una integralidad comunicacional
del servicio de justicia, vinculada al dmbito interno y externo, al lenguaje verbal
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y no verbal y a la ética y la ley, como bases indiscutibles de las politicas de
difusion.

Llega el momento de la implementacion de las acciones comunicacionales,
con la indispensable aclaracidon de que este proyecto requiere un proceso d
largo plazo. EI Plan es ambicioso: busca generar una nueva cultura
comunicacional dentro del Poder Judicial, que implica nuevas miradas,
conductas y competencias de sus actores.

Implementar una politica publica «incluye la puesta en marcha de complejos
mecanismos institucionales, administrativos, financieros y operativos que se
arficulan en una verdadera y cuantiosa tramay (Subirats, 2008: 71)

Como ya se indicd en las etapas anteriores, la comunicacién es un mundo
dindmico y en permanente cambio, de la mano de las nuevas tecnologias y de
la apertura de la informacién que gradualmente fue fortaleciéndose en las
democracias latinoamericanas.

El Plan de Accidon requiere ejecuciones a corto plazo y a largo plazo, y
fundamentalmente, con el apoyo de los/las lideres del Poder Judicial, para
lograr una integralidad de Ias acciones institucionales.

2. NOMBRE DE PROYECTO

Conftratacion de acompanamiento y elaboracién de diseno de un plan para la
implementacion de la Politica de Comunicacion Institucional del Poder Judicial.

3. OBIJETIVOS

Dar a conocer la Politica de Comunicacién Poder Judicial al publico interno y
externo de la institucion.

Implementar el Plan de Acciéon de Comunicacion, enfregado en septiembre
de 2022, a través de produccidén de contenidos, nuevas conductas, alianzas
estratégicas, protagonismo de los lideres y transparencia y apertura de la
informacion.

Poner en valor la Politica de Comunicacidon del Poder Judicial, mediante
acciones integrales de comunicacion.

Generar una sdélida comunicacidn institucional interna y externa, a través de

acciones de corto, largo y mediano plazo.

Generar una nueva cultura comunicacional en todos los actores del sistema
judicial, sobre la base del Estado de Derecho y el acceso a la informaciéon
publica.
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e Implementar una matriz de evaluacién constante y concreta, a fravés de
variables especificas e indicadores cualitativos y cuantitativos.

4. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos serdn cargados a la direccion de Prensa y Comunicaciones con el
numero de CUR: 230840015.

5. DESCRIPCION DE SERVICIOS

Conftratacion de un/a experto/a con el propdsito de elaborar el disefo de un plan
accion para la implementaciéon de la Politica de Comunicacién institucional del
Poder Judicial.

El/la Experto/a desarrollard un plan de implementacion estructurado en 8 mddulos
que serdn agotados en 21 meses. De esta manera, se prevé una sucesion logica de
acciones, en tiempos concretos. Ambas partes, la parte confratante y el/la
experto/a, podremos de esta manera visibilizar los avances, presupuestos vy
responsabilidades en la implementacion del Plan.

El/la experto/a ejercerd un rol de coordinacion y supervision en la ejecucion del Plan,
en permanente didlogo y acuerdo con la Coordinacién General de Comunicaciones
y Asuntos PUblicos. El/la experto/a no operard el dia a dia de la comunicacion, ni
producird contenidos grdficos o audiovisuales, tarea que desarrollardn los érganos
infernos de comunicacidén del Poder Judicial, sino que asesorard sobre su pertinencia,
frecuencia, discurso, difusion y temas claves.

En consonancia la Coordinacion General de Comunicaciones y Asuntos PUblicos
serd responsable de la idoneidad vy eficiencia del personal del drea, asi como del
didlogo interno con la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder Judicial, y
de la produccién de contenidos.

Los tiempos de implementacion serdn responsabilidad del Poder Judicial, mientras
que el/la experto/a deberd brindar asesoramiento en tiempo y forma, ademds de
impulsar y supervisar los obstdculos y aciertos, a través del contacto permanente.

CONDICIONES DEL SERVICIO:

a. La Politica de Comunicacién debe ser aprobada oficialmente. Mientras se
dé este proceso, solamente podrd implementarse el médulo 1. Una vez
obtenida la aprobacién oficial por el Consejo del Poder Judicial, se seguird
adelante con el Plan.

b. El/la experto/a trabajard de modo virtual y realizard visitas presenciales en
tiempo y forma pautadas previamente por este Plan.

c. Unaimplementacién en temas de Comunicacion es un proceso dindmico y
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con permanente relevamiento de resultados. Esto implica que, de ser
necesario, las actividades de los mdédulos pueden variar en su secuencia, o
en el franscurso puededetectarse la necesidad de incorporar algun cambio,
que serd informado debidamente a la parte contratante.

d. De ser necesaria la asistencia de ofras personas externas para alguno de los
maodulos, éstas serdn elegidas por la experta, con acuerdo de la
Coordinacion General de Comunicaciones y Asuntos PUblicos, y requerird un

presupuesto extra.

6. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

El desarrollo de las actividades tendrd una duracion de veinte/veintidds (20/22)
meses, contados a partir de que se remita la orden de compras. En este periodo
el/la experto/a deberd cumplir y/o entregar todos los productos pautados, de
acuerdo con los plazos establecidos en el cronograma del plan de frabagjo.

MODULOS

ACCIONES/ENTREGABLES

L Médulo
Con visita de el/la Experto/a

Presentacién de la Politica de Comunicacién
aprobada en sesion del Consejo del Poder Judicial

Cumplimiento de agenda de socializacién de una
semana con actores claves

Presentacién Politica de Comunicacién a la
Suprema Corte de Justicia, Consejo, operadores y
servidores/as judiciales.

1. Médulo
Con visita de el/la
Experto/a

Elaboracién de mapa de audiencias internas y externas

Oficializacion del drea y sus roles. Elaboracion de plan de
autogestion y presupuesto extraordinario.

Elaboraciéon de mito de gobierno y mensajes clave macro
2023-2024.

Mapa de actores comunicacionales. Induccién de actores
comunicacionales.

Vinculaciéon de contenidos macro con calendario de
contenidos micro.

Elaboraciéon de agenda temdtica propia.

Asesoramiento para la elaboracion de
producciones audiovisuales breves para
presentacién de la Politica en mapa de
audiencias.

Relevamiento de causas medidticas vigentes y estrategias.

. Médulo
Con visita de el/la
Experto/a

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

Presentaciéon pedagdgica de la Politica de
Comunicacién al publico intero y elaboraciénde
campana y eventos.

Formacién de comité de crisis y jornada de capacitacién.
Elaboracion y aprobacién de un protocolo para causas
medidticas.

Elaboraciéon y aprobacién de un protocolo de crisis.
Elaboracién de un Protocolo de comunicaciéon para
juzgados ante las demandas especificas de la Prensa.
Reorganizacion y planificacién del drea redes

sociales. Capacitacién de un Community Manager
Visitas a departamentos y distritos judiciales. Mapeo y
presentaciones.

Elaboracién y disefio de Carta de Derechos para el
Ciudadano
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A Modulo a) Planificacién de campanas para presentaciones de la
Sin  visita de  el/la Politica a pUblicos externos.

Experto/a b) Asesoramiento y supervisién en la elaboracién de cdpsulas
testimoniales con mito de gobierno y mensajes clave.

c) Planificacién operativa para buzédn de sugerencias
comunicacionales fisico y virtual.

d) Capacitacion de voceros/as.

e) Asesoramiento en estrategios para causas medidticas
vigentes.

f)  Preparacién de media training segmentado por
voceros/as y audiencias.

V. Mddulo a) Supervisidon de la presentacion de la Politica a
Sin  visita de el/la audiencias externas a fravés de campaias
Experto/a planificadas.

b) Asesoramiento en la produccion de cdpsulas
audiovisuales que sinteticen los protocolos.

c) Coordinaciéon para la difusién de todos los
protocolos, a fravés de presentaciones, cdpsulas
audiovisuales pedagdgicas, diferentes canales y
posibles alianzas estratégicas.

d) Supervisiéon y evaluacidn de contenidos y de
responsables del sitio web.

e) Capacitacion virtual de voceros con estudios de
caso.

f)  Asesoramiento para la elaboracion de un
personaje infantil y concurso para su nombre.

g) Planificacién temdtica y asesoramiento en la
elaboracién de Podcasts.

h) Relevamiento de causas medidticas vigentes y
estrategias.

VI. Médulo a) Planificacion y estructura de un Manual de estilo
Con visita de el/la para el Poder Judicial.

Experto/a b) Asesoramiento para la elaboracion de Glosario y
de cdpsulas audiovisuales de las palabras.

c) Revision y  establecimiento de  alianzas
estratégicas.

d) Planificacion de un Laboratorio de casos
medidticos

e) Asesoramiento vy revision del lenguagje para
contenidos segun formatos y redes sociales.

f)  Propuesta e Impulso para la creacién de banco
de imdgenes propias del Poder Judicial.

g) Revision de sefnalética edilicia y evaluacion de
locaciones para un museo del Poder Judicial.

h) Asesoramiento y supervisién de contenidos sobre
la historia del Poder Judicial, con discurso para
guias del futuro Museo.

i)  Redaccién y aprobaciéon de un curso anual de
fotografia para personal del Poder Judicial y/o
escuelas (puede ser en alianza).

i) Relevamiento de estadisticas para uso informativo
y planificacién de contenidos estadisticos.

k) Encuentro de jueces y periodistas.

VII. Médulo a. Implementacion y operativizacién de la matriz de
Con visita de el/la evaluacion. o -
Experto/a b. Supervision de formatos y audiencias para difusion

de contenidos estadisticos

c. Planificacion de Encuestas. para Relevamiento
reputacional.

d. Sensibilizacion y convocatoria para implementar
plan anual de magistrados/as visitando escuelas.

e. Asesoramiento y presentacion de proyecto
conjunto entre experta y locales para la creacién
del Museo del Poder Judicial

f.  Asesoramiento y supervision de la produccién de
cdpsulas informativas y podcasts

g. Relevamiento de agenda y proyecciones a futuro

h. Relevamiento de aprendizajes de causas
medidticas vigentes y estrategias.

VIII. Mddulo a. Encuentro final de evaluacién de resultados vy
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Con visita de el/la medios de verificacion de la implementacion.
Experto/a

El/la experto/a, ejecutard su trabajo de forma presencial y virtual, realizard seis
(6) vigjes a la Republica Dominicana, donde tendrd encuentros de trabajo y
presentacion de avances de modulos. Asimismo, tendrd un parte virtual a
través de reuniones por videoconferencia, y de programacion de las reuniones
gue sean necesarias para la coordinacién y comprension de los documentos.

Un mes antes de cada visita del experto/a ésta planificard con el drea de
Coordinacion General de Comunicaciones y Asuntos publicos para ver
detalles de logistica, agenda, ejecucion y entregables del modulo en cuestion.

7. Calendario

El calendario indica temporalidad aproximadas. El cumplimiento de los
tiempos pautados depende tanto de la parte confratada como de la parte
contratante, ya que las acciones y entregables de cada mddulo deben
cumplirse con cada accién detallada el numeral 6 sobre requerimientos vy
especificaciones técnicas.

MODULO MESES DE EJECUCION
MODULO | 3 SEMANAS
MODULO I 4 MESES
MODULO il 4 MESES
MODULO IV 3 MESES
MODULO V 4 MESES
MODULO VI 4 MESES
MODULO VI 1 MES
MODULO VIII 1 SEMANA
TOTAL 21 MESES

8. COORDINACION DEL TRABAJO

La coordinaciéon de los trabajos estard bajo la supervision de la Coordinacion General
de Comunicaciones y Asuntos pUblicos. Las partes estardn en disposicidn de reunirse
las veces que se crea conveniente.

Todos los documentos producto de las actividades de la contrataciéon, serdn
entregados de forma electronica y enviados a los correos electronicos que
previamente serdn suministrados por la Coordinacion General de Comunicaciones y
Asuntos publicos a la persona contratada, en los casos que sea necesario se
requerirdn productos fisicos serd notificado previamente.

Se establecerdn reuniones semanales o cada dos semanas de seguimiento con la
Coordinacion General de Comunicaciones y Asuntos puUblicos, de diversas formas:

presencial, videoconferencia, contacto telefénico y otros medios digitales. De iguall
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forma se requiere reuniones mensuales de evaluacion de trabajos realizados y
presentacion de obstaculos y resultados.

9. DURACION

La realizacién de proyectos tendrd una duracion de veinte y un meses (21) a partir
de que sea remitida la orden de compras.

10. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de los servicios adjudicados se realizard remota a través de revision y
elaboracién de documentos compartidos en linea, de conversaciones telefénicas, y
reuniones de trabajo en videoconferencia, asi como de forma presencial en las
instalaciones de la Suprema Corte de Justicia, Av. Enrique Jiménez Moya, Esq. Juan
de Dios Ventura Simé, Centro de los Héroes de Constanza, Maimdn y Estero Hondo,
Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana.

11. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado no podrd en ningun momento proporcionar a terceros,
directa o indirectamente, por si o interpdsita persona, informacién confidencial, asi
como aspectos relativos a los sistemas de trabajo, administracion, organizaciéon y/o
seguridad del Poder Judicial, y en general de la documentacion, archivos, planes,
programas, proyectos y ofros que conozca, se entere o tome conocimiento en virtud
del desarrollo del proyecto.

El proveedor no podrd revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la
institucion, relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por
escrito del Consejo del Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte
del proveedor, quien podrd ser susceptible de ser demandada por la institucion por
los danos directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

12. REQUERIDOS DEL OFERENTE

Req. ‘ Requisitos obligatorios

El oferente deberda presentar los siguientes datos:
-Anexar perfil (CV)

-Mostrar evidencia de participacion en el panel Programa de Alta Direccién Judicial para jueces
1 de Tribunales Superiores de Justicia Junta Federal de Cortes, Universidad Austral, IAE.

-Evidencia de consultoria en la Escuela Nacional de la Judicatura de Republica Dominicana
Capacitacién como experto/a en Santo Domingo y ciudades del interior del pais, para la
formacién de jueces y periodistas en el relacionamiento entre la Justicia y los Medios de
Comunicacién y las nuevas problemdticas de la Libertad de Expresion.

-Mostrar evidencia de capacitacién a funcionarios judiciales y abogados (Argentina, Perd,
Uruguay, Republica Dominicana, entre otros paises)

- Mostrar evidencia de coordinacién de talleres de Jueces y Periodistas para la Escuelas Judiciales.
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-Mostar evidencia de hitos laborables que incluyeron asesoramiento a funcionarios judiciales.

-Mostrar evidencia diagndstico situacional de la comunicacién del Poder Judicial dominicano.

13. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

Se evaluardn las ofertas dando cumplimiento a los principios de fransparencia,
objetividad, economia vy, celeridad y demdas, que regulan la actividad contractual, y
se comunicard por escrito a todos los participantes el oferente que resulte
favorecido.

Las Propuestas deberdn contener la documentaciéon necesaria, suficiente vy
fehaciente para demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones
Técnicas requeridas, que serdn verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO
CUMPLE".

La adjudicacion se efectuard a favor de un Unico oferente que cumpla con las
Especificaciones Técnicas establecidas y presente el menor precio.

17. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos serdn realizados al concluir y segun el monto de cada mddulo detallado
en el cuadro anterior, por concepto de honorarios, vuelo y alojamiento de El/la
experto/a, partida incluye la retencién fiscal correspondiente al diez por ciento (10%),
segun la normativa de Republica Dominicana, distribuidos de la manera siguiente:

MODULOS COSTO NETOQUE PERCIBE LA
EXPERTA EN MANO

Modulo | RD$330,000.00
Modulo I RD$605,000.00
Modulo |l RD$605,000.00
Mddulo IV RD$440,000.00
Modulo V RD$605,000.00
Modulo VI RD$605,000.00
Modulo VI RD$385,000.00
Modulo VI RD$385,000.00

Total RD$3,960,000.00

La Direccién de Prensa y Comunicaciones emitird una certificacion de recepcion
conforme del servicio brindado que servird para liberar el pago.
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18. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

El/la experto/a tendrd todas las obligaciones y responsabilidades técnicas que, de
acuerdo con la sana prdctica profesional, sean inherentes a la naturaleza de los
servicios requeridos, aun cuando no se mencionen de manera expresa en los
presentes Términos de Referencia.

Es obligacion El/la experto/a establecer, desde el inicio, comunicacion con el area
encargada del desarrollo de la actividad y mantenerla informada de los avances,
procurando en fodo momento, dentro de un marco racional, contar con su
consentimiento.

El/la experto/a serd totalmente responsable del personal que seleccionard para la
realizacion de los frabajos, incluyendo el pago de sus salarios, vidticos, prestaciones
y cualquier otro tipo de gasto en que tenga que incurrir durante el desarrollo de sus
servicios.
1. Acatar las instrucciones que durante el proceso de contratacion se impartan
desde la Suprema Corte de Justicia.
2. Obrar con lealtad y buena fe en el suministro de los servicios objeto de la
contratacién, evitando dilaciones.
3. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada
a los fines de la elaboracion de su propuesta.

---Fin del documento---

Esta version fue completada el 31 de mayo 2023 a las 3:30 p.m. y reemplaza cualquier
otfra version anterior.

Elaborado por:

Javier Cabreja
Coordinacion General de Comunicaciones y Asuntos publicos
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