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ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENOVACION DE LICENCIAS DE LA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA

SANTO DOMINGO, R.D.
15 DE ENERO DEL 2025
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NOMBRE DEL PROCESO

Renovacion de Licencias de la Plataforma de Firma Electronica del Poder Judicial.

OBJETIVO GENERAL

Renovar las licencias y suscripcién de servicios de soporte técnico para la solucion de firma
electronica del Poder Judicial.

INTRODUCCION

El 2 de enero de 2020 fue adjudicado a Avansi S.R.L., filial dominicana de Viafirma S.L., empresa
espafola especializada en soluciones de firma digital, tanto para administraciones publicas
como para entidades privadas.

Este proyecto represento una de las soluciones del proceso de trasformacién digital de la
justicia dominicana y permitio dar inicio al uso de firma electrdnica en los procesos del Consejo
del Poder Judicial y la Suprema Corte de Justicia, con el fin de firmar documentos asociados con
la administracién de justicia. Luego de un periodo de consulta y vistas publicas que tuvo lugar
del 12 al 27 de marzo del 2020 y que estuvo abierto a la comunidad juridica y a la ciudadania,
el Consejo del Poder Judicial aprobd en su sesidon ordinaria 014-2020, la politica para el uso de
la firma electrdénica en las funciones jurisdiccionales y administrativas, valida para jueces,
juezas, asi como demas servidoras y servidores judiciales.

Basados en los antecedentes citados, alineados con la politica de firma electrénica vy la
estrategia institucional de implementar la firma electrénica en todos los procesos
administrativos y jurisdiccionales; a partir de las responsabilidades de la Direccion General de
Administracién y Carrera Judicial, la Unidad Registro de Personal otorgd licencias de uso de la
aplicacion a jueces, juezas, secretarios/as y al personal administrativo requerido.

En el aflo 2021 el Poder Judicial inicid el proceso para la dotacion de certificados digitales
cualificados para los altos funcionarios y jueces de la Suprema Corte de Justicia, utilizando
Viafirma Fortress como plataforma para la administracion de estos. Este proceso de dotacion
de certificados continua bajo la responsabilidad de la Unidad para la gestion de Firma Digital.

A finales del afio 2022 el Pleno de la Suprema Corte de Justicia aprobd el Reglamento de
aplicacion de la Ley nim. 339-22 que habilita el Uso de Medios Digitales, en el Poder Judicial,
normativa que tiene por objeto la implementacién y regulacion de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos judiciales y administrativos de cara a las competencias de los
tribunales. Con la aprobacidn de este reglamento la firma electrénica cualificada serd el método
por defecto para la firma de documentos administrativos y jurisdiccionales.
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El 26 de febrero del 2024 fue adjudicado a la empresa AVANSI, S.R.L. el proceso para la
Adquisicion de licencias de la plataforma de firma electrénica del Poder Judicial de referencia
numero: PEPU-CPJ-01-2024. A través de este proceso fueron adquiridas 4,200 licencias de
usuario de Viafirma Inbox, un paquete de 4,500,000 sellos de tiempo para firma electrénica y
los servicios profesionales de soporte técnico (24/7/365) por un afio.

REp

Para dar continuidad a la Ley num. 339-22 que habilita el Uso de Medios Digitales, en el Poder
Judicial, normativa que tiene por objeto la implementacién y regulacion de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos judiciales y administrativos de cara a las competencias de los
tribunales, se ha decidido renovar en el 2025 la solucion de Viafirma Fortress para dar
continuidad a la firma electrénica cualificada ya que es el método por defecto para la firma de
documentos administrativos y jurisdiccionales.

DE LOS BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIRSE

Licencias de usuario de Viafirma Inbox.

Sellos de tiempo.

Servicio de correos para Viafirma Inbox
Servicios de soporte técnico 24/7 por un (1) afio

ANANENEN

HITO

El siguiente hito sera factor clave para medir el avance del proceso y liberar el pago:

a) Hito No. 1 — 100% Entrega y configuracién de las licencias y sellos de tiempo.

FORMA DE PAGO

La forma de pago propuesta es:

a. 100% pago final, aceptacion conforme contra entrega de certificacion de
recepcion por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ftem | Cant. Ud. Descripcion No. Especificacidn técnica
1 Licencias de usuarios de la solucion (Viafirma Inbox) en la nube.
2 Plantillas y documentos ilimitados
3 Cantidad ilimitada de firmas
4 Configuracién de flujos
5 Procesamiento masivo de documentos para firma
Renovacion de 6 Conﬁgu'r;,mon de roles, Single sign-on (SSO) y caracteristicas de
1 4,200 Licencias | licencias de usuario pro'tecc'|on .
de Viafirma Inbox Aplicacion movil
Personalizacion del disefio de las vistas
Seguimiento en tiempo real
10 | Reportes avanzados
11 | Registros de auditoria
12 | Recordatorios y notificaciones
13 | Licencias con validez de un (1) afio.
ftem | Cant. ud. Descripcién No. Especificacidn técnica
1 Paquete de sellos de tiempo (Timestamping) para cuatro punto
cinco millones de firmas al afio (aproximadamente).
) ) Verificacion automatica de que los datos no han sido
Licencias de uso de 2 e
sellos de tiempo modificados
2 4,500,000 | P A e L )
aquete para Firma 3 Verificacion de larga duracion.
Electrénica 4 Resellado y actualizacién de un sello de tiempo.
5 Paquete con validez de un (1) afio.
6 Registros de auditoria
ftem | Cant. ud. Descripcién No. Especificacidn técnica
1 Servicio de envio de correos electrénicos para notificaciones
relacionadas con los procesos de firma a través de Viafirma Inbox.
. Servicio de correos 2 | Servicio Saa$ (Software as a Service).
3 1 Servicio e
para Viafirma Inbox | 3 | Alcance anual de 30,000,000 de correos.
4 | Servicio con vigencia de un (1) afio.
5 Servicios de configuracién y puesta en marcha.
ftem | Cant. ud. Descripcidn No. Especificacidn técnica
Servicios . o
4 1 Servicio ) 1 Servicios de soporte técnico 24/7 por un (1) afio.
profesionales.
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OTROS REQUERIMIENTOS

Adicionalmente, de manera obligatoria, el oferente debe presentar en su Oferta Técnica lo siguiente:

No. Descripcion de Otros Requerimientos

Carta del fabricante que autorice al oferente a comercializar sus productos como representante

1
local.

2 | Servicio de instalacion y configuracion de las licencias.

Documentacion emitida por el fabricante o el representante autorizado donde se especifique que
el tiempo de respuesta para soporte de la solucidon adquirida debe ser 24x7 por un afio.

TIEMPO DE ENTREGA

La entrega de los bienes o servicios debera ser en diez (10) dias calendario contados a partir de
la fecha de la recepcion de la orden de compra al oferente adjudicatario.

LUGAR DE ENTREGA

La entrega debe ser realizada en los portales de administracién del Poder Judicial.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los bienes requeridos y los otros requerimientos seran evaluados bajo el método de cumple /
no cumple, utilizando el siguiente cuadro:

Lote Bienes Requeridos No. Detalles Cumplimiento

Cumple/
No Cumple

1 | Especificacion técnica

X Bien Requerido

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién serd decidida a favor de un UNICO oferente cuya propuesta: 1) haya sido
calificada como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por reunir las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes Pliegos de Condiciones, y 2)
presente el menor precio.

El contrato entre las partes tendrd una vigencia de doce (12) meses.
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El oferente que resulte adjudicatario debera firmar un Acuerdo de Confidencialidad antes de
iniciar con la implementacion.

Aseguramos que los criterios utilizados para la elaboracién de este documento estan basados

en los principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los intereses
del Poder Judicial.

Este documento sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro relativo a las especificaciones
técnicas para la Renovacion de Licencias de la Plataforma de Firma Electrénica del Poder

Judicial.

Elaborado por:

Bernardo Barreiro Adderli de la Rosa

Coordinador de Seguridad y Monitoreo TIC Coordinador de Seguridad de Infraestructura

Luis A. Vargas De La Cruz
Analista Sr. de Seguridad y Monitoreo TIC

Revisado por:

Emmanuel E. Tejada
Subdirector de Seguridad de la Informacidn y servicios TIC

Luis A. Vargas De la Cruz >
el Emmanuel Tejada Lora

W Adderli De la Rosa Suarez %

Bernardo Barreiro

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/MTGV-QK4L-8N8G-ZFZ5
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