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Esta publicacion contiene informacién propia protegida por derechos de autor. SoftwareONE se reserva todos los
derechos sobre ellas. SoftwareONE no se hace responsable de ios posibles errores en este documento. La
responsabilidad por dafios directos e indirectos asociados con el suministro o uso de este documento se excluye en la
medida de lo legalmente permitido. El servicio de Licencia de Software de la propuesta presentada en este documento
es exclusivamente una guia para que los representantes SoftwareONE evalden la oferta de SoftwareONE; no debe ser
copiada, reproducida, entregados a terceros o utilizados para propdésitos de ingenieria sin el permiso expreso de
SoftwareONE.

Esta propuesta define los derechos y obligaciones de ias dos partes: SoftwareONE y la Compafiia. Los requisitos a los
productos de fabricantes se basan en acuerdos con Microsoft y otros fabricantes en la que SoftwareONE es nombrado

como el Large Account Reseller {LAR). El objetivo de esta propuesta es garantizar la cooperacion productiva con
respecto a la consultoria de licenciamiento de software, realizacidn y gestién de activos de software, segin se acuerde

A
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CoONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Repiblica Dommicana
Comité de Compras v Licitaciones e

01 de Noviembre de 2021
Péagina 1de 1
PRESENTACION DE OFERTA

Sefiores
Consejo Nacionzl det Poder Judicial

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemos examinado y no lenemos reservas a los Términos de Referencia pard ¥
Procedimiento de Excepcién por Exclusividad, incluyendo las adendas realizadgis™;
a fos mismos.

b} De conformidad con los Términos de Referencia y Cronograma de Ejecucion, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos: Licenciamiento de Power
Bi Premium por capacidad para CPJ y servicios profesionales solicitados en
esie proceso.

d Nuestra oferta s¢ mantendra vigente por un periode de noventa (90) dias,
contado a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de
conformidad con & los Témminos de Referencia del Procedimiento de Excepeion
por Exclusividad. Fsta oferta nos oblipa y podri ser aceptada en cualquier
momenio hasta antes del término de dicho periodo.

d) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Términos de Referencia del
proceso, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la
adjudicacion y por el tiempo establecido en la vigencia del contrato.

e} Para este Procedimiento no somes participes en calidad de Oferentes en mas de
una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los
Términos de Referencia del Procedimiento de Excepeidon por Exclusividad.

fi  Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por
el Comprador para presentar ofenas.

& Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra
incluida en la novficacion de adjudicacién, constituirdn una obligacidn
contractual, hasta la preparacion y ejecucion del Contrato formal.

hi Entendemos que ¢l Comprador no estd obligado a aceptar la Oferta evaluada
como la més baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

Rafael Burgos Maldonado en cal de Gerente General debidamente autorizado para
actuar en nom de SoftwareONE SW1 Dominican Repubtic, SRL

Firma

Selio

1 de noviembre de 2021
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Selaccione la fecha
Pégina 1 de 1

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

(GERENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Fecha. 01/11

1

. Nombre/ Razén Sccial del Oferente: SoftiwareONE SW1 Dominican Republic, SRL

2. Slse trata de una asociacion lemporal o Consorcio, nombre jurfdico de cada miembro: N/A

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 1-3092109-1

4, RPE del Oferente: 33144

5. Domicilio legal del Oferente: Av, Sarasota 39, Torre Sarasota Center, piso 4 of 408, Bella
Vista, Santo Domingo, Distrito Naclonal

6. Informacion del Represantante autorizado del Oferents.
Nombre: Rafael Burgos Maldonado

Direccién: Av. Sarasota 39, Tome Sarasota Center, piso 4 of 408, Bella Vista, Santo
Domingo, Distrito Nacional

Nimeros de teléfono y fax: 809 542 2473

Direccién de correo alectronico: Rafael burgos@softwareone.com

d 'f:-}/ DIS TRIBUCION
LFLO12004 Origingd 1 "Ewcﬂ?ﬂ)hd!w'.

1 de noviembre de 2021



Poder fudscral

Ronddea Dunmucara

PEEX-CPJ-003-2021

Carta de presentacion

Sefiores
Consejo Nacional del Poder Judicial

Asunto: Solicitud de propuesta ~

Estimado Sefiores,
En nombre de SoftwareONE, queremos agradecerle por darnos la oportunidad de enviar nuestra propuesta de valor.

SoftwareONE es una compafiia de servicios que se ha especializado en ayudar a sus clientes a optimizar los procesos de
negocio y a maximizar el retorno de las inversiones de tecnologia por medio de servicios para la dptima adquisicion y
administracién de soluciones de software.

Siendo uno de los proveedores de software y consultoria de mas rapido crecimiento a nivel mundial, nuestra
organizacion ha sido reconocida como Licensing Solutions Partner (LSP) autorizada y Enterprise Software Advisor
(ESA) exclusivamente enfocada en licenciamiento de Software por méas de 27 afios, y desde 2019 adquirimos una
empresa con mas de 20 afios de experiencia en el area del desarrollo de aplicaciones, asi como en consultoria de
modernizacién de aplicaciones.

SoftwareONE cuenta con un equipo de mas de 1500 profesionales especializados en tecnologias de informacién. sus
oficinas estan ubicadas estratégicamente en los siguientes paises: Colombia, Pery, Ecuador, Mexico, Republica
Dominicana, Panama, y prestacion de servicios en mas de 20 paises en América.

Trabaja con 50 de las TOP 1000 empresas en Latinoamérica. Siendo un socio especializado de los principales fabricantes
de tecnologia a nivel mundial. Cuenta con practicas de ingenieria robustas, certificadas en estandares tales como CMMI
Nivel 5, 150 20000, 1SO 9000, IS0 27000 vy alta certificacion en sus ingenieros.

Actuamos de forma totalmente agndstica para ofrecer la solucién que mejor se adapte a las necesidades de su
negocio, contamos con una amplia seccidn transversal de empresas giobales como referencia y casos de exito que
nes ayudan a capitalizar conocimiento.

SoftwareONE espera trabajar con Consejo Nacional del Poder Judicial para ayudarlos en el desarrolio de
componentes tecnoldgicos para la aplicacion del Registro Inmobiliario de acuerdo con los reguerimientos técnicos
solicitados en este proceso

Si requiere mayores detalies, no dude en ponerse en contacto con NOsSotros.

Cordial saludo,

Carlos Rivera Ibafez

Business Development Manager

Mobile: + 18459 244 1069 i
rlos riveraiban S regne.com

www softwareone.com

Lo ;
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Registro de Proveedores del Estado
Constancia de Inscripcion

RPE 33144

Fecha de Registro. 27/07/2013 Fecha Actualizacion: 07/11/2018
Razon Soclal: Sofwareone SW1 Dominican Repubiic, SRL  Neo. Documento: RNC - 130921091
Ocupacion: Clasificacion Proveedor: Servicics

Certificacion MIPYME : NO Clasificacion Empresa: Gran empresa
Registro de Beneficiario: SI
Domicille: Avenida Lope de Vega, Novo Centro, Piso

3, C-6, 29, Ens. Piantini Estado ACTIVO
Distrito Nacional - REPUBLICA )
DOMINICANA Motivo:

Persona de Contacto : Rafael Burgos

' Observaciones :

-
Actividad Comercial Clasificacion Amerior:

D021 Fquapos & msimos do alornmdhc |

coDiee DESCRIPCION CODIGa DESCRIPCION

}nzaoooo Sofwsre ] [amoouo Servisior iformiions

SIGEF 1211172018 14:43:27

47
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Certificacion Direccion General de impuestos Internos (DGII)

MNZ221 1015 AM Administraaon de {Jacumetos

P .

Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-58625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacién: C0221953848754

La Direccién General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente
SOFTWAREONE SW1 DOMIMICAN REPUBLIC SRL, RNC No. 130921091, con su
domicilio y asiento fiscal en SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracién Local
ADM LOCAL LA FERIA, estd al dia en |a declaraciéon y/o pago de los impuestos
correspondientes a las obligaciones fiscales siguientes:

Wombxe gl Impuesio ST TS
= ITBIS « OTRAS RETENCIQNES Y RETRIB COH
+ ACTIVOS IMPONIBLES » IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA » ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, 2 los veintidos (22) dias del mes de octubre del
ano dos mil veintiuno {2021).

NOTAS:

« La presente certMcacion hiene una vigenaa de trenta (30) dias a partir de la fecha y se emite B salickud del o de Ja
corty ibuyente o su representante

« fsta certificacon no cohstituye un jWOO de valor sobre s veraodad de las dedaracones presentadas pol o o i
contribuyente, Nl excuye cuakquier process de venficackin postercrn.

+ Este documento no requiere Nima m sello

1~
— ‘ -I_

vanfique |a legiimidad de ia presente ceruNcaaon en http: / / www.dgil.gov.do /verifica o lamande a fos teldfonos 805 689 3944 y |
809 200 6060 (desde el inerir Sin GAFQOS)

1TABIYM-QOR1-8348- 121 7917

hiipa /g gow SoiF ViToe b/ acmi X io6 BAPX 700" | RZOMCUEDOWIE 48TIT6HSA = = Anumdoc= JHpCIOAGCVYN ABLUICSG BIA- - &00d1 "
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Certificacién de Pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

TiSis

TESCRERLY B LA SECARAD ALy SOCLAL

4-01-51707-8

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medic de |la presente hacemos constar que en los registros de la Tescreria de la Seguridad Social, la emprasa
SOFTWAREONE 3W1 DOMINICAN REPUBLIC SRL con RNC/Cédula 1-30982109-1, a la fecha no presenia balance con
alrasos en Ios pagos de los apories a la Segundad Social

La presente certificacién no significa necesariamente que SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC SRL haya
realizado sus pagos en los plazos que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las
declaraciones hechas por este empieador a la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion
posterior.

Esta certificacion no requiere firma né selio, tiene una vigencia de 30 dfas a parlir de la fecha y se expide fotalmente gratis
#in_costo alguno a solicitud de ia parie interesada
Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 22 dias del mes de Octubre del afio 2021,

ars vermcar la aul certificacion dinjase a la siguente direccion
psisuir.gob.do/sys/VerificarCartificacion.aspx

tos de verificacion
« Codigo de firma digital: 2181750-Y2478594-52021
» Pin; 6784

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA

Y
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Registro Mercantil

Ave. 27 de Febrero No. 228, La Esperila, Torre Friusa, O N. Codigo Postal 10106
Tei:800-682-2688 Email:servicioakcliente@camarasantodomingo.do Wabsia: www.camarasantodomingo do RNC.401023687

S

%&‘A&é M

BANTO DOMINGO
T e P R P R R R R R R P R R R R R R R L]
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE ¥ CUENTA CON UN CODIGO DE VER#ICACION QUE LE @b
PERMITE SER VALIDADQ INGRESANDO A WWW CAMARASANTCDOMINGD DO

L L T I OO T )

R e P R LR L L L Ll

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO ¥ PRODUCCHKSN DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERC DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SCCEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 2047750

A e T T T T T T T L
PENOMINACION SOCIAL: SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RNC: 1-30-92105-1
FECHA DE EMISION: 27/07/2012 FECHA DE VENCIMIENTD: 27/07/2022

L T T e e e R LR bl R Rt R L el Lt s bl

SIGLAS: NO REPORTADO

NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 100,000.00

MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 19/07/2012

FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 15/09/2017

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA EMPRESA:

CALLE: AV. LOPE DE VEGA, NO. 29, NOVO-CENTRO, PISO 3, LOCAL C6
SECTOR: ENS. NACO

MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

NO. VALIDACION: BAFSABCA-D314-4C76-BASC-E23€1B24SF3D RM ND. 9047750 PAG. 1de d

i
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Ave. 27 da Fabrero No. 228, La Esperilia, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-882-2688 Email:servicicaickente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401

TELEFONO (1): (809) 565-1111
TELEFONO (2): NO REPORTADO
CORREQ ELECTRONICO: NO REPORTADC

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: NO REPORTADO

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO

OBJETO SOCIAL: PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
PARTICULARMENTE EL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: TECNOLOGIA DE LA iINFORMACION, SOFTWARE

SISTEMA ARMONIZADO (5A}: NO REPORTADO

R R R RN R R R R R R AR EFE SRR R R EEA R R R R RN ER R R R R R R R AR R

SOCI0S:
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
IPASAPORTE CIVIL
SOFTWAREONE LATAM AV. GUSTAVO MEJIA RICART, ESPANA
HOLDING, S.L.. REP. POR. TORRE PIANTINI, SUITE 404,
SARA VICTORIA SICARD ENS. PIANTINI SANTO
SANCHEZ DOMINGO
SOFTWAREONE COLOMBIA, AV. GUSTAVO MEJIA RICART, COLOMBIA
S.AA. REP. POR. AMADO TORRE PIANTINI, SUITE 404,
LUDOVING SANCHEZ DE ENS. PIANTINI SANTO
CAMPS DOMINGO
CANTIDAD SCCI0S: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.
CANTIDAD CUCTAS SOCIALES: 1,000.00
Tttt tttitritr sty n R R TR R TR RN R PR R R R R AR L L L LR L L L Ll
ORGANO DE GESTION:
NOMERE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CiviL
PATRICK DIMITRI Gerente AV. GUSTAVO MEJIA X1527932 SuUIZA Soltero(a)
WINTER RICART, TORRE PIANTINI,

SUITE 404, ENS. PIANTINI
SANTO DOMINGO

DURACION ORGANO DE GESTION: 6 ANO{S)

R SRR R RS AR AR R RN SRS R RS R SRR

ADMINISTRADORES /PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD £STADO
/PASAPORTE CIvIL
PATRICK DIMITRI WINTER  AV. GUSTAVO MEJIA RICART, X1527932 SUIZA Soltero(a)

TORRE PIANTINI, SUITE 404,
ENS. PIANTINI SANTO
DOMINGO

NO. VALIDACKON: BAFSABCA-D314-4C76-BA4C-£23E1B945F3D RM NO. 304775D PAG.2de 4

i
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Ave_ 27 de Febrern No. 228_ La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10108
Tel:809-682-2688 Emaii:servicioalcienta@camarasantodomingo.do Wabslta: www.camarasantodomingo.do RNC:40102:

L L L e L L T e T e

COMISARIO[S) DE CUENTAS {SI APLICA):
NO REPORTADO

e e T e P R P PR R R D R R R PR b L L]

ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO

TOTAL EMPLEADOS: NO REPORTADO MASCULINOS: NO REPORTADO FEMENINOS: NO REPORTADO b
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

L T T R e T T e e e e e T P T R R P R R R D R R D L L ]

NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC 336545

e R R R T TR R R R R R T R R R R A R R TR R R R R S R R P R R L R AR DL e bbbl

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO

EfsddsssksbedeliseberbbdialaissstdanEadebbasdndadbiadasaniinindnddavideiedeiesbendndiedEdeeRaRdEed

COMENTARIO(S}
NO POSEE

T e T T T R R R P PR RN PR R LR RS P R P P R bbb L DL bl

ACTO{S) DE ALGUACIL({ES)
NO POSEE

SERBEAREERERERR AR AR R RAR RN AR R R A AR R RN RS RN RN AR SRR RS SRR RS SRS SRR bRk E Rl

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIC CONFIRMAR LA VERACIDAD ¥ LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A
TRAVES DE 5U CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

CE L T e e e e R R e R R T R R R R R R L R L L b

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

AsssrabElsdadbatasdinaasebbabanasnandadanbabhbadadadasndnasibndaisiR Al daddadaaSaRdaladbbbaananAan
j Z;’ -—

NO. VALIDACION: BAFSABC4-D314-4C76-BA4C-E23E1BI45F3D RM NO. 9C4775D PAG.3ded

2%

1 de noviembre de 2021

15



ESTA PROPUESTA ES
CONFIDENCIA

@ Poxder Judicial €))

Repmtdea [oewucsa

PEEX-CPJ-003-2021

Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:B09-682-2688 Email:servicicaicients@camarasantodomingo do Websita: www.camarasantodomingo do RNC:401023687

Santiago Mejfa Ortiz
Registrador Mercanfil

*#+ No hay nada mas debajo de esta linea ***
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Némina de Accionistas

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
Capital Social: RD$100,000.00
Sante Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional
Repiiblica Dominicana
RNC No. 1-30-92109-1
Registro Mereantil No, 9047750

f}")’! f_/i""/

1. Softwarcome Latam Holdimg’ S.I.. sociedad comercial

constituida de conformidad con las leyes de Espafia, con ef Cidigo 990

de Identificacion Fiscal Espaol No. B-86347481, y con domicilio y
asiento social en la Ci/Alfonso Xil, 30 5, Madrid. Lspaiia,
debidamente representada por el sefior Pascal Hungerbuchler, de
nacionalidad suiza, mayor de edad, soltcro, domiciliado en Suiza y a
su vez, para los fines del presente documento, representada por el
sefior Rafael Anionio Burges Maidonado, de nacionalidad
= estadounidense, mayor de edad, casado, titular dei pasaporte No.
348576235, domiciliado en la ciudad de San Juan, Puero Rico,
conforme Poder de Representacion de fécha | 7 de febrero de 2020. |

— e

Fft-tfe_
2. Software Colombis SA.S. sotiedsd comercial constituida de
conformidad con fas leyes de Colombia, con ¢l Namero de 10
| tdentificacion Tributaria No. 900478383-2, y con domicilio y asiento
| social en CR 45 No. 97 50, Bogoti, D.C.. Colombia, debidamente
i representada por los sefiores Jos¢ Luis Rodriguez. de nacionaiidad
| colombiana, mayor de edad, domiciliado en Bogoti, D.C.. Colombia
y a su vez, para los fines del presente documenta, representada por et
| seftor Rafae! Antonio Burgos Maldonado. de nacionalidad
| estadounidense. mayor de edad, soltero, titlar del pasaporte No.
| 548576235, domiciliade en la ciudad de San Juan, Puerto Rico,

conforme Poder de Representacién de fecha |7 de febrero de 2020. - )

990

1]

. : TOTALES , 1000 | 1,000.00

{Contimia o dorso)

P CAMARA
(w%&i&m

ANTO DOMNGO
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CERTIFICO SU CONFORMIDAD, ¢n la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los dmcmcho (18) dias del mes de febrero del
afio dos mil veinte (2020).

'l

— {f = _—
Rafacl Antonio Biregos Mutdonado
En nombre y representacion de

Softwareone Latam Holding, S.1.
Presidente Asamblea

kJ o)

ff'?:ﬂ MARR
=y c,_,:.\lh \
— i
—CUNENTO :
SoGiTRADS :

7Y
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SOFTWAREONE SWi DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
Capital Social: RDS100,000.00
Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional
Republica Dominicana
RNC No. 1-30-92109-1
Registro Mercantil No. 30477SD

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, hoy dia dieciocho ¢18) del mes de febrero del afio dos mil veinte (2020). siendo las
cinco horas de la tarde (05:00 PM.), se reunieron en Asamblea General Ordinaria v
Extraordinaria en el asienin social, los socios de la sociedad comercial SOFTWAREONE SW1
DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L., sociedad de responsabilidad limitada organizada ¥
existente de acuerdo con las leyes de la Repuiblica Dominicana (en o adelante, la "Sociedod ).

Antes de iniciarse los irabajos de la Asamblea General de Socios. ¢l sefior Rafael Antonic Burgoes
Maldonade en representacion de Softwareone Latam Holding. S.L... socio mayoritario de la
Sociedad, ocupd Ia presidencia de la Asamblea, y redacto una némina de los socios presentes 0
representados en la misma, con indicacion de las calidades, domicilios y residencias de cada uno
de ellos. Se agregd a dicha némina el nimero de cuotas sociales propiedad de cada uno de los
socios, asi como el niimero de votos correspondiente.

Habiéndose constatado por la hoja de presencia que ¢l cien por ciento (100%) de la totalidad de
las cuotas sociales que componen ¢l capital de la Sociedad estaban presentes, quedd establecido
que fa Asamblea General de Socios podia deliberar validamenie. A continuacion, la Presideme de
la Asamblea sometié a consideracion de los socios debidamente representados cn la misma, los
siguientes puntos de agenda:

En atribuciones Ordimarias y Extracrdinarias
1. Aprobar la Némina de Socios presentes o representados en esta Asamblea;

En atribuciones Ordinarias
2. Conocer y deliberar sobre la remocion del actual Gerente de la Sociedad v designar 4 la

nueva Gerencia,

En atribuciones Ex¢raordinarias

3. Conocer y deliberar sobre ¢! cambic de domicilio social de la Sociedad y

consecuentemente, conocer v aprobar las modificaciones al articulo 4 de los Estalutos
Sociales de la Sociedad,

En atribuciones Ordinarias ¥ ExtraordinarT

=
DL

| DOCUMENTO l
REGISTRADO
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4. Conocer y deliberar sobre cualquier otro punto fuera de agenda.

En atribuciones Ordinarias y Extraordinarias:

L De inmediato la Presidente de la Asamblea inici6 fos trabajos y dio paso al primer (]
punto del Orden del Dia. A estos fines, procedio a dar lectura a la némina de socios presentes)
la cual fue encontrada conforme; por lo que dio a conocer y someti6 a aprobacion la Resolucién
que se copia a continuacion:

PRIMERA RESOLUCION:

L.a Asamblea General de Socios de la sociedad SOFTWAREONE SW!
DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L. en atribuciones de Asamblea
Ordinaria y Extraordinaria, decide APROBAR en todas sus partes la
némina de socios presentes o representados en esta Asamblea. la cual
figura encabezando la presente acta, a la vez que DECLARA regular y
vilidamenie constituida la presente Asamblea.

Esta resolucidn fue aprobada a unanimidad de votos,

En atribuciones Ordinarias:

11 Continuando con el segundo (2°) punto en agenda. el Presidente informoé a fos presentes
correspondia a esta Asamblea conocer y deliberar sobre la remocion del sefior Patrick Dimitri
| e Winter como Gereme de la Sociedad vy consecuentemente, designar a los nuevos Gerentes de la
Sociedad, guienes actuando de forma mancomunada se encargaran de realizar las actividades
de direccion y administracién de la Sociedad establecidas a su cargo por los Estatutos Sociales.

En vista de lo anterior y luego de un breve intercambio de opiniones entre los socios sobre los
posibles candidatos sin que surgiera ninguna observacion pertinente de consignarse en acta, se
procedio a dictar la siguiente resolucion:

SEGUNDA RESOLUCION:

La Asamblea General de Socios de la sociedad SOFTWAREONE SW1
DOMINICAN REPURLIC, S.R.L. en atribuciones de Asamblea Ordinaria
decide REMOVER al sefior Patrick Dimitri Winter de sus funciones al
como Gerente de la Sociedod, otorgandole el correspondiente descargo por
las funciones cjercidas durante su cargo. Asimismo, la Asamblea General
de Socios de la sociedad SOFTWAREONE SWi! DOMINICAN
REPUBLIC, S.R.I. en atribuciones de Asamblea Ordinaria DESIGNA
como Gerentes de la Sociedad por un periodo de seis (6) aflos, con todos
los derechos y obligaciones que la Ley v los Estatutos Sociales le olorgan,
a los sefiores Hans Grilter, Adrian Gabriel y Pascal René Hungerbiihler, de

nacionalidad Suiza. mayores de edad, titulares de los I )
X1503093, X1338350 y X1522864 resp:x:Tanmnﬁ@m

ALANTE DO NGO

" DOCUMENTO
l REGISTRADO
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cualquier otro asunto que sea validamente sometido a la misma. En este sentido, el Presidente
informo sobre la necesidad de otorgar poder a las personas gue se encargaran de cumplir con
tas formalidades de registro de esta Asamblea y de las modificaciones aprobadas por la misn
por ante en ¢! Registro Mercantil de la Camara de Comercio v Produccién de Santo Dotmin
Inc., en la Direccidn General de Impuestos Internos (DGI) y demas entidades, a fin de

cumplimiento a las disposiciones de fa ley. En esa virtud, fue adoptada la siguiente resolucfjn:

CUARTA RESOL )

La Asamblea General de Socios de la socicdad SOFTWAREONE
SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L. en atribuciones Ordinarias
¥ Extraordinarias OTORGA PODER. tan amplio y suficiente como
en derecho fuere necesario a la firma SRSP Abogados vy a las
Licenciadas Sara V. Sicard, Sabrina Anguio Pucheu y Laura M.
Meéndez C.. para lievar a cabo la inscripcién y registro de la presente
Asamblea asi como de los cambios corporativos aprobados mediante
la misma, por ante ¢l Registro Mercantil que opera en la Cimara y
Comercio de Produccion de Santo Domingo. Inc. (CCPSD). la
Direccién General de Impuestos Internos (DGI1), la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y cualquier otra institucion que sea requerida
conforme las disposiciones legales vigentes.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

V. Concluidos los trabajos de esta Asamblea General Ordinaria ¥ Extraordinaria. los Socios
oplaron por no solicitar la palabra en lo relativo a los puntos fuera de agenda. y siendo las seis
horas de la tarde (06:00 P.M.). el Presidente ordend que se clausurara esta Asamblea y se
redactara la presente acta: la cual al ser transcrita fue presentada a los socios, quienes no
solicitaron modificaciones a su texto al encontrarla fiel y conforme a los hechos, por todo lo
cual manifestaron con sus firmgs su aceptacion v plena conformidad a su contenigo.

F
—— |, / ——r
S0 AREQNE LATAM SOFTWAREONE COLOMBIA
HOLDINGS, S.L. S.AS.
debidamente representada por debidamente representada por
Rafael Antonio Burges Maldonado Rafacl Antonio Burgos Maldonado

CERTIFICO SU CONFORMIDAD, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional. capital de la Repiiblica Dominicana, a los dieciocho (18) dias del mes de febrerodel -
aha dos mil veinte (2020). = /“ =

' ‘ﬂjjf 7 OMIGTNAL g N
o e, £ | S T -u‘,“ P \
Rafacl Antdaio Burgih Malionado  w.iw. sess G i N0 \

LIRS 5 Fogdy

En nombre v represemtacién de S AN » i
' Softwareone Latam Holding, S.L, ) bl | 1 el P i
Presi = B et
? . S T Tiiz T/
(Fm CAMARR g $° - /4
Y e I o)
o

0
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Poder de Representacion

PODER DE REPRESENTACION

SOFTWAREONE LATAM HOLDING, SL. sociedad comercial constituida de
conformidad con las leyes de Espafia, con domicilio y asiento social en la C/Alfonso X1,
30 5&. Madrid, Fspafa, debidamente represeniada por el seilor Hans Grueter, de
nacionalidad Suiza, mayor de edad. , domiciliado en Suiza (en lo adelante, la
“PODERDANTE"); por este medio OTORGA PODER tan amplio y suficiente como
legalmente pasible a favor de Rafact Antonio Burgos Maldonado, de nacionalidad Puerto
Riquefia, mayor de edad, portador(s) del Pasaporte No. 54576235 y con domicilio en
Puerto Rico, de Ia ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Repiiblica Dominicana (en lo adelante, ta “APODERADA ), para que este en nombre y
representacion de la PODERDANTE y como si fuera ella misma, pueda asistir, participar
y votar ¢n la Asambiea General Extraordinaria de Socios de la sociedad comercial
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L. que s¢ cclebrara en fechs del
18 de Febrera del afto dos mil veinte (2020). a fin de conocer sobre ¢l cambio de la Gerencia
de dicha empresa.

Consecusntemente, ia APODERA DA queda facultada para que en nombre y representacion
de ia PODERDANTE suscribe la comespondiente Acta de Asamblea y documentos
relacionados, y 8 su vez ejerva todas las accioncs que resulten necesarias a los fines de
sjecutar lo consentido en dicha Asambica.

En Suiza el dia 17 del mes de Febrero del aho dos mil veine (2020).

FIRMADO SELLADO Y ENTREGADO por

fppns fla

En nombre y represetitacion de
Softwareone Latam-Holding S.L.

1 de noviembre de 2021
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Legalization }

Dr. wr. André Britschgi, notary public of the canton of Nidwalden (Switzerland). bom June 17, 1975, \‘rom!
Samen OW, practising in CH-6370 Stans, Dorfplatz 6,

certifies
that the signature of the following person on the foregoing document writien on behalf of
SoftwareONE AG (SoftwareONE Ltd) (SoftwareONE SA), registered in the Commercial Register of the
canton of Nidwalden under the number CHE-107 401.257, was recognized as his own.

Mr Hans GRUTER, bom August 25, 1958, from Luzem LU, in CH-8700 Kilsnacht. im Obstgarten 13.
Ha furnished proof of identity through production of hes Swiss Passport No. XB588886

Certified at the office of the nolary public on August 4, 2020

CH-8370 Stans, August 4, 2020

en

& i Aentrs ﬁjq‘_x!f:;_

Rechtaanc« OF

?"f-—»""i 205600, At N /it
4’/"(\4 “{zo.... |

u -%5:./2::&_:
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Estatutos de la Sociedad

ESTATUTOS SOCIALES
SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

Quienes suscriben:

1y SOFI'WAREONE LATAM HOLDING, S.1., soviedad comercial constituida de
conformidad con las leyes de Uspafa, con su domicilio social en la calic Alfonso
Xil 30 -5*, registrada bajo <l codige de identificacion fiscal espafiol B-R654 7481,
debidamente representaca, de conformidad con el acto de fecha 20 do abril de
1012, por la Heenciada Sara V. Sicard Sdnchez, de nacionalided deminicana,
mayor de edad, casada, portadora de la cédula de identidad y clectoral No. 047-
00117171, domiciliada v residente en esta ciudad de Santo Domingo de Gusman,
Distrito Nacional, capital de la Repablica Dominicana; y

2} SOFITWAREONE COLOMBIA S.AS, sociedad comercial comstiwids  de
conformidad con las leyes de Colombia, con domicilio y asiento social en lu calle
CR 9. No. 80 45 P4, en I ciwdad de Bogow, D.C., Colombia, debidumenie
represcntada, de conformidad con el acto de fecha 28 de marzo de 2012, por el
licenciade Amado Sanchez de Camps, dominicano, mayor de edad, cusado,
portador de la cédula de identidlad ¥ clectoral No. 001-0977614-6, domiciliado v
residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
e s Repoblica Dominicana.

Han scordade constitair una Sociedad de Responsabiiidad limitada y con tal proposito
hun formulado, para regir 1a mismu, los siguicntes estatulos:

CAPITULO |
DF. LA FORMA, REGIMEN JURIDICO, DENOMINACION, ORJETO.
DOMICILIO ¥ DURACION

Articulo Primero (1°). Forma y Régimea Juridico. Ha quedado constitiida cntre
guienes suscriben @ presente acto una sociedad de responsabilidad limitada, fo cual se
regira par las leyes de la Repiblica Dominicana, especialmente por la Ley General de
Sociedades Comercigles y Empresas Individuales de Responsabilidad |imitada
No. 479-08, {en o adelante, la “Ley™), asi como por ¢stos estatotos,

Articalo  Segnomndo (2%, Denominacitn. la  sociedad  se  denominard
“SOFTWAREONF SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.1."

Articalo Tercero (3%). Objeto Social. |.a sociedad tendrd como objeio principal + sin
limitacion alguna, la prostacién de servicios en el sector de tecnologia ov la

informacon. particularmente ¢! licenciamiento de software.

Pirrafo b: A esios fines, la sociedad podrd poscer participacionss en otras crmprosas, § e
adquirir, explotar, administrar y disponer de los derechos de aute I o=
- wtﬁmnng : AT
| PO, " %
d SANTD : )

otros derechos de propiedad mwieclual wenicos v industriales,
L// Tfn | DOCUMENTO, = | oo
. BEGISTRADO\\ ] -« ¥
L, +
)
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raices, valores v olros actives, estabiecer filiales y sucursales en la Repiblica
Dominicann v en el exiranjero,

Parcafo I1: Asi mismo, la sociedad podré realizar wodas aquellas operaciones que se
relacionen directa o indirectamente con su objeto social 0 gque sean susceptibles de
facilitar su extension y desarrollo, sin limitacion alguna y que no csté vedada por los
Estatutos Sociales o por la ley, asi como cualquicr actividad comercial de ixilo
COMERCio.

Articuio Cuarto (4°). Domicilio Social, El domicilie de la sociedad se establece en la
ciudad de Sante Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana. Sin embargo, por decision de la Gerencia, la sociedad podrd trasladar su
domicilio a cualquier ciudad del pais. y establecer sucursales, almacencs, oficinas y
agencias ¢n cuslquicr lugar de la Repablica Dominicana o del extranjero,

‘Articalo Quinto (5°). Duracitn. La sociedad serd de duracién indefinide 'odra
« ‘disolvcrsc en los casos ¥ con las formalidades cstablecidas en fa Ley y en cstos
eslatutos.

CAPITULO IT
DE LOS APORTES, CAPITAL SOCIAL Y PRESTACIONES ACCESORIAS

Articulo Sexto (6°). Aportes. 1.0z socios han cfectuado a la fecha los siguientes aportes
a la sociedad:

“Nombre del Aportanie Aporte (RDS)
‘sn;\_v:\:u—-.( INE LATAM HOLDING, 8.1, RDS$99,000.00 > !
SOFTW nm;o&t. COLOMBIA §.A.8 : RIS1,000.00
s Toref: RDS100,000.00
Articulo Séptimo (7°). Capital Sociul. Come consecuencia de los aportes realizcados 1

por los socios, ¢l capital social s sido fijado en |2 suma de CIEN ML PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RDS$100,000.00), imtegramente aportado ¥ pagado,
scgin consta en ¢l anticulo precedente, divido en Mil (1,000) cuotas sociales. iguales.,
acumulables ¢ indivisibles, enteramente suscritas y pagadas o aportadas, cada una cony
un valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS CON 00/100 {RDS$100.00), % %
numeradas consecutivamenie del uno (1) al mil (1,000), ambos inclusive. Todas las
cuotas sociales han sido auibuidas a los socios en proporcién a sus apories de la

siguienie manera: ~

£ CAMARA
A ©

| DOGUMENTO
| . ?ﬁ
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Nombre del Socio Numero de Cuotas
SOFTW AREONE LATAM HOLDING. S.1. Il 990 i
T SOF IWAREONE COLOMBIA S.AS | 10
g Total: l 1,000

Parrafo: Los socios que suscriben estos estatutos declaran de mancra express que
dichas cuotas sociales han sido totalmente pagadas y distribuidas en la forma arriba
indicada.

Articule Octave (8°). Aumento del Capital Social. Ei capitsl social podra seq
aumentado en todas las formas previstas por la Ley, por decision de los socios reunido
.en Asamblea General Extraordinaria, o por consulta escrita, o por ¢l consentimicnto
undnime de los socios, contenido en un acta

Articulo Nuveno (9°), Reduccion de! Capital Social. La reduccidn del capital social
deberi ser dispuesta por una Asamblea General Extraordinaria de socios, s cual wndrd
la facultad de delegar en el o los gerentes los poderes para realizar dicha medidz. Dicha
reduccion de capital en ningiin caso deberd atenar contra la jgualdad de los socios.

CAPITULO 111
DE LAS CUOTAS SOCIALES

Articulo Décimo (10°). Naturalcza de las Cuotas Socisles. Las cuotas sociales
representan los aportes hechos por los socios. No tendrin el carficter de valores ni
podrin representarse por medio de titulos negociables o anotaciones en cuunta. ni
denominarse acciones o intereses.

Articulo Undécimo (11°). Indivisibilidad de tas Cuotas Sociales. Las cuotus soviales
seran indivisibles frente a la sotiednd, la cual no reconocerd mas que un solo titular por
cada cuota. Para ejercer los derechos inherentes a sus cuotas sociales, los copropivtarios
indivisos deberan designar uno de cllos para que los represente ante la sociedad. A falta
de entendimiento. el copropietario indiviso mas diligente podrd solicitar la designacion
de un mandatario mediante instancia clevada al jucz presidente de la Camara Civil ¥
Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrite Judicial comrespondiciie al
domicilio socizl. i

Articulo Duodécimo {12°). Transmision de lns Cuotas Sociales. [as cuotas suciales
seran libremente transmisibles entre socios, entre ascendientes y descendientes. y por
via de sucesidn o cn caso de liquidacion de comunidad de bicnes entre esposos. Las
cuatas sociales no podrén ser cedidas a terceres sin ¢l consentimienta de los socios que
representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas seciales, conforme
al procedimicnio establecido por la ley.

™

Articulo Decimotercero (13°). Formalidades de la Transmisién de€ Ry e—
La vesién de las cuotas sociales deberd ser constatada por escrito. Se pard o - CAMARA
sociedad por ¢! deposito de un original del scto de cesion en ¢! domifilio s HRARRG Dovenoe
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enirega de una centificacion del depdsito por parte de la gerencia. La transmision de
cuotas sociales no se hard oponible a los terccros sino a partir de su inscripeion en ¢l
Registro Mercantil,

CAPITULO IV
DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD

Articule Decimocuarto (14°), Nembramieato de la Gerencia, La sociedud scrd
administrada por uno o varios gerentes, socios o no, que deberdn ser personas fisicas. Su
nombramicato podrd ser cstatutario 0 por un acto posterior de la sociedad, y tendra una
duracion de seis (6) afios. Los geremics podmin ser feclegidos indefinidamente y
cjerceran sus funciones micntras no hayan sido sustitidos,

14.1 S¢ designa como primer gerente de la sociedad, por un periodo de scis (61 afos, al
setor: Patrick Diemitri Winter, succo, mavor de edad, soltero, portador del Pusaporte
succo No. X1527932, domiciliado en CH-8400 Guistrasse 17, ciudad de Winterthur,
~Suira.

Artivulo Decimoquinto (15%). Poderes de la Gerencin, Erenic a los socios, la perencin
podrd Hevar a cabo todos los actos de gestion necesarios en interds de la secicdad.
Frente 4 los lergeros, la gerencia estard investida con los poderes mas amplios para
actuar, en todas las circunstancias, en nombre de la sociedad, sin tener que justilicar
poderes especinles.

Pareafu I: Ademas de las facultades que fe conficren otros anticulos de esios cstatutos y
sin que la siguienic enumeracion pucda considerarse como restrictiva de sus poderes, In
gerencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Reglamentar y dirigir las operaciones de la sociedad v ¢l trabajo de su persanal.

b) Nombrar los empleados de la sociedad, acordar sus remuneraciones y disponer
la terminacion de sus servicios cuando 1o estimen conveniente,

€) Adquirir derechos ¥ bicnes de cualquicr naturaleza, muchles ¢ inmuchics:
aceptar las donaciones hechas a la sociedad:

d) Obtener los créditos que crea necesarios para los negocios de la sociedad
mediante la contratacion de préstamos ¥ otros medios;

e} Recibir los pagos de cualesquicra crédites de la sociedad y otorpar los
correspondientes descargos;

) Adquirir hipotecas, privilegios v garantias prendarias v de cualquier otra clase,
en relacion con las operaciones de la sociedad; y cancelar y hacer radiar dichas
hipotecas, privilegios y otras garantias;

g) Vender. ceder, aportar, waspasar ¢ permutar los bienes de la sociedad de

cualguier nauraleza, muebles ¢ inmucbles, convenir los precios de dichos hicnes,

asi como las demas condiciones de tales operaciones, recibir ¢l paFodc.um.mms_ A

y dar descargos por los mismo, donar dichos bienes; t CAMARA
)
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h) Pagar con los fendos sociales toda deuda exigible de la sociedad. conceder
créditos y efcctuar avances;

i) Constituir hipotecas, prendas y garantias de cualquicr otra clase sobre los bicnes
de la sociedad:

j) Tomar v dar en amendamicnto ¢ en subarrendamiento y administrar bicnes
muchles ¢ inmucbles;

k) L.ibrar, suseribit, sceptar, adquirir, ceder, descontar, recibir u otorgar ¢l endoso y
gestionar ¢l cobro de letras de cambio, giros, pagarés & la orden ¥ ofros ciccios de
comercio y titulos;

1) Determinar la inversion v la colocacion de ios fondos disponibles;

‘ m) Disponer respecto de la aperturs v funcionamienio de cuentas en bancus y otras
instituciones financicras, y ¢l arrendamicnic de cajas de scguridad; girar cheques,
realizar retiros ¥ cualquier otea operacion bancaria o {ipencicra;

0) Depusitar valores, lilulos, piczas o documentes cualesquiera en entidades ©
personas piblicas o privadas y retirarlos;

0) Hacer apories a otras sociedndes, constituidas o en proceso de constilucion,

p) Represeriar fa sociedad en justicia, como demandenie o demandada. asi como
otorgar aquicseencias y desistimientos ¢ interponer recursos, en todas las materias y
jurisdicciones; v, al efecto, designar y revocar abogados y apoderados especiales y
convenir sus retribuciones;

q) lraber cmbargos y medidas conservatorias v ejercer cualesquiera otras vias de
derecho, nsl como suspender y cancelar estos procedimientos;

r) Perseguir las quicbras de los deudores cuando fuers necesario; autorizar
concordatos ¥ tomar cualquier medida conveniente al interéds social en csas quicbras
v en las tentalivas previas acuerdo amigable;

#) Celebrar toda clase de contratos, inclusive compromiscs y promesas de
compromise para arbitrajes, asf como transigir, y

1 Otorpar poderes especificos para ¢f ejercicio de una o varias de las atribuciones
enumeradas, con la facultad de sustituirlo y revocarlos.

15.1 En caso de que ls administracion de la Sociedad recaiga en mis de un (1) Gerente, 2
para ejercer uno cuglquiera de los poderes previstos en este articulo, el Gerente actuante
deberd obtener el consentimiento por escrito de los otros Gerentes para cjercer los
poderes enunciados en este antfculo.

Articulo Decimosexto (16%).Responsabilidad Civil de ln Gerencin. Los perentes

b
H

serdn responsables, individual o solidariamente, segin o] caso, l'reTc a Itﬁtﬁm ARA
J’ STIMISCHY 1 MCO, L Tl

! 1
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frente a los teroeros, de las infracciones & las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables a la sociedad de responsabilidad limitada, asi como de las violaciones s los
estatutos sociales ¥ de las faltas cometidas en su gestion,

Articulo Decimoséptimo (17°). Revocacion del Gerente, La designacion del o de los
gerenies serd revocable por la decisidn de los socios que representen mds de las mitad
{1/2) de las cvotas sociales. 8i la revocacian fuere decidida sin justa cansa podrid dar
lugar a la accitn en reparacion en dafos v perjuicios. Ademds, el gerente podrd ser
revocado a requerimiento de cualquier socio o conjunio de socios que tenga mis de la
vigésima parte (1/20) del capital sociai, medianic decision judicial motivada cn causa
legitima.
CAPITULO V
DEL CONTRATQO DE LA SOCIEDAD

Articulo Decimoctave (18%). Nombramiento de un Comisario de Cuentas. |2
Sociedad podrd nombrar uno o varios comisarios de cuentas en los casos previstos per la
. Ley.

Articulo Decimonoveno (19°). Derecho Control Informaciés de los Socios. iodo
sucio tendrd derecho s obtener informacion sobre Jos negocios sociales medianic los
mecanismos previsios en la Ley.

CAPITULO VI
DE LA TOMA DE DECISIONES

Articulo Yigésimo (20°). Sobre las Decisiones Colectivas. Todas las docisiones
colectivas de la sociedad serdn tomadas por los socios reunidos en asamblea o por
consulta escrita o por ¢l consentimiento de tedos los socios contenido en un acta con o
sin necesidad de reunion presencial. Las mayorias requeridas para adoptar una decision
mediante asamblea o por consulta cscrita, seran las indicadas en a Ley. Los acuerdos y
resoluciones tomadas regularmente obligarin a todos los socios, incluso a los disidentes,
ausentes ¢ incapaces.

Parrafo. Por excepeion, las decisiones sobre la gestién y cuentas anuales deberdn
acordarse obligatoriamente en asamblca de ios socios. Igualmente, serd obligatoria 1a
celebracion de una asamblea cuando as! lo requieran el o los socios que sean Titulares de
ta mitad (123 o mis de las cuotas sociakes o que constituyan fa cuana parte (1/4) de los
socios v sean propietarios de la cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales, por lo menos,

Articulo Vigésimo Primero (21°). Consultas Escritas. En case de consulla por
escrito, la gerencia deberd notificar a todos fos socios modiante comunicacion fisica o
electronica con acuse de recibo, 0 mediante acto de alguacil, el texto de la resoluciones
propuesias. los documentos necesarios para la informacion de los socios y Ja indicacion
del plaso gue wendrin fos mismos para responder. Los socios dispondrin de un plazo |
mimime de quinee (15} dlas contados desde la fecha de recepcion del proyecio de
resalucion para emitir su voto por escrito,

Articalo Vigésimo Segundo (21°). Coascntimicmto de los Socios Coalcnido cn
Actas. Salvo para ¢ caso de la asamblea que deba conocer del informedegestiononual

v de los estados financieros auditados, los socios podrdn tomar bualqngge m ARA
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colectiva sin necesidad de reunirse en asamblea si todos estuvieren undnimemente de
acuerdo con dicha decision. El consentimiento undnime se expresard en un acla gue
deberi ser suscrita por todos los socios con o sin necesidad de reunién presencial,

Articulo Vigésimo Tercero (23°). Coavocatoria de las Asumbleas o Juntas, Las
siguientes personas podran convocar  los socios # las asambleas penerales:

&) Lagerencin;

b} LI comisario de cuentas, si lo hubicre, parmm las asambleas pencrales
extraordinarias, cuando lo juzgue necesario; para las asambleas gencrales ordinarias
especiales. cuando la gerencia omita hacerlo;

¢} En caso de wrgenciz, el o los socios que sean titulares de la mitad (172) o mas de
las cuotas sociales. o que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean
propictarios de la cusnta parte (1/4) de las cuotas sociales, y

d) Cuslquier mandatario de unoe o varios socios designado por auto del juez de los
referimientos correspondiente al domicilio social de la compaflia, en virtud de ena
demanda incoada a tal fin.

Parrafo 1, Las convocntorias de las asambleas se harin mediante comunicacion fisica o
elecirdnica con acuse de recibo, aviso de convocatoria publicado en un pericdico de
circulacion nacional o por acto de alguacil, quince (15) dias por lo menos antes de la
Techa de [a reunidn, salvo para ¢l caso de las asambleas que deban conocer de los
proyecios de cesion de las cuotas sociales, en el cual ¢l plazo minimo de convocatoria
serd de cinco (5) dias. La convocatoria a asamblea podrd ser hecha por ¢l perente « uno
cualquicra de ellos, en caso de pluralidad de gerenies, por el comisario de cuentas, i lo
hay. o por socios que rednan los requisitos indicados en la Ley; y la misma debera
indicar of orden de! dia, la fecha, hora y lugar en gue se celebrard la reunidn.

Parrafo 11. Las asambleas tendran lugar en ¢l domicilio social o en cualquier tugar del
tertitorio nacional que se indique en el aviso de convocatoria. Sin embargo. 1oda
asamblea estard vilidamente constituida sin necesidad de convocatoria ni de plazo » en
cugiquier lugar si ’lu totalidad de los socios se¢ encuentran presenies o debidamente
representados.

Articule Vigésimo Cuarto (24°), Representacion y Yoto, Cada socio tendrd derecho a
participar en las decisiones v dispondrd de un nimero de votos igual a la cantidad de
cuotas sociales que posea. Todo socio podra hacerse representar por ofro socio o por su
cOnYUge O por un lercero,

Articolo Vigésimo Quinto (25%). Tipos de Asambles. Las asambless o juntas podrin
ser ordinarias o extraordinarias y \endran compelencia para conocer, en cada caso. los
asuntos que le atribuye Ja Ley. No obstante, los socios podrin decidir sohre todos fos
asuntos atribuidas a las asambleas ordinarias o extraordinarias, sin necesidad de cstag,
mediante consulta escrita o por ¢l consentimiento de todos los socios contenidoe en un
acta con o sin pecesidad de reunion presencial, salve en los $
Parrafo dei An. 21 de estos estatutos. lgualmente, en este dltimo
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socios podrd manifesiarse a través de cuslquicr medio eleetronico o digial. de
conformidad con i ley de comercio electrdnico, documentos y firma digital.

Articulo Vigésimo Sexto (26°). Dircctivas de las Asambleas y Actas. La prosidencia
de las asambleas v el contenido de sus actas scrdn determinados conforme a Iz Ley,

CAPITULO VI
DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS, AFECTACION
Y REPARTICION DE L.OS BENEFICIOS

Articulo Vigésima Septimo (27°). Ejercicio Sucial. El afio social de la compaiia
comicnsa ¢f primer (ler) dia del mes de enero v termina ¢l treimta ¥ uno (11) de
diciembre de cada afio,

Articulo Vigésimo Octavo (28%). Cucntas Sociales. La gerencia deberd, ol cicrre de
cada cjervicio, sancionar los estados financicros de la socicdad y preparar el informe de

© gestion anual para el giercicio transeurrido, conforme a los requisitos establecidos on fa
Ley.

Articule Vigésimo Noveno (29°). Reserva Legal. La sociedad deberd scparar
anualmente una reserva no menor del cineo por ciento (5%) de las panancias realizadas
¥ liquidas arrojadas poe ¢! estado de resultado del ejercicio anterior. Esta separucion
anunl dejard de ser obligatoria cuando el fondo de reserva akeance ¢l diez por ciento
(10%:) ded capital social,

Articulo Trigésimo (30°). Dividendos, La asamblca general, después de la aprobacion
de las cuentas del cjercicio, poded decidir sobre la distribucion de dividendos on
efectiva, en especie © cn acciones. Los dividendos deberdn provenir de los beneficios
acurmulados al cierre del ejercicio mostrado en los estados financieros auditados
incluidos en el informe de gestion anual. 1a distribucion de tos dividendos deberd
hacerse basado en un flujo de efectivo que evidencie que con su page no sc violan
acuerdos con los socios ni se afectan intereses de [os terceros acreedores de la sociedad.

CAPITULO VITI 3
DE LA TRANSFORMACION, DISOLUCION
Y LIQUIDACION

Articulo Trigésimo Primero (31°). Tramsformacién. {2 transformacion e la
sociedad de responsabilidad limitada en otro tipo de sociedad sera decidida por la
mayoriz requerida para la modilicacion de los estatutos. La transformacidn en una
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.LR.L.) resultard de la adquisicion
de parie de un socio, que sea persona fisica, de todas las cuolas sociales v del
cumplimiento de las formalidades establecidas por la Ley para la transformacion.

Articule Trigésimo Segundo (32°). Disclucién. La sociedad podré disolverse:

2) Por resolucion de la asamblea general extraordinaria o por consulta ¢scrila o por
el consentimiento de todos ios socios contenido en un acta con o sin necesidad de

reunion presencial, adoptada de conformidad con los requisitos— ) =
establecidos por Ley; r Q) CAMARA
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b) Por la conclusién de la empresa que constituya su objcto, la imposinilidad
manificsta de desarrcliar el objeto social, o la paralizacién de la gerencia de modo
que resulie imposible su fancionamiento;

¢) Por fuliz de ejercicio de la actividad o actividades que constituyan ¢! obicio
social durante tres {3) aflos consecutivos;

d) Por consccuencia de péndidas que dejen reducido el patrimonio contahic a
menos de la mitad del capital social, a no ser que estos se aumenten o se redurscan en
la medida suficiente;

e} Por la adquisicion de parte de un socio que, sca una persona moral, de todos las
paries sociales; ¥

) Por cualquicr otra causs indicada expresamente en ¢510s estatulos.

‘Articalo Trigésimo Tercero (33°), Liguidacion. :n caso de disolucion de 1n sociedad,
fos socios nombrarén uno o mas liquidadores. que podrin ser socios o no, pura que
procedan o liquidar la sociedad, con arregioala Ley,

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

Articslo Trigésimo Cuarto (34°). Contestaciones. Lu interpretacion o Ja aplicacion
de los presentes Estatutos, asi como todo conflieto que pudiera surgir durante la vida de
la Sociedad, o su liquidacion, entre los socios v la sociedad, o entre los socios y la
gerencia, o entre la Sociedad v la gerencia, o entre los socios, y que se refieran o asuntos
sociales, serdn de la competencia exclusiva de los tribunales de la jurisdiccion donde se
encuentre ¢l domicilio social, y estardn regidos por las leyes de la Repiblica
Dominicana.

Articulo Trigésimo Quinto (35°). Gastos. L os pastos, dercchos y honorarios de
constitucion de la sociedad seriin soportados por ésta y cargados a la cuenta de pastos
generales. Z

HECHO Y FIRMADO en cinco (5) originates de un mismo tenor y efecto, cn la ciudad
de Sento Pmingo de Guamin, Distrito Nacional, capital de la Repéblica Dominicana,
dias del mes de julio del afo des mil doce (2012).

i i j

A i V“‘\
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En nombre y representacion de En nombre y representacion de

Softwareone Latam Holdings, S.L. Softwarcone Colombia, SAS.
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Lourdes P, Martin
En nombre v ropresentacion de

Patrick Dimitri Winter
Gerente Aceplante

Yo, LICDA. ANA MARIA RODRIGUEZ, Notario Pablico de los de! Nomero del
Eistrito Naclonal, matriculado en ¢l Colegio Dominicano de Notarios Inc. bejo cf No.
3135, CERTIFICO Y DOY FE de que la firmas que aparccen precedentemente fueron
puestas en mi presencia, libre y voluntariamente, por los sefiores Sara V. Sicard Sanches,
Amado Sanchez De Camps y Lourdes P, Martinez, cuyas generales y calidades constan
en ¢l acto que antecede, y quiencs me han declarado que estas son las firmas que
_acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas, En la ciudad de Santo Domingo de
CGuzmdn, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, 8 bos diecinueve (19)
Aias del mes de julio del afto dos mit doce (2012).
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DECLARACION JURADA

Quien suscribe, Sefior (a) Rafael Burgos Maldonado, de Nacionalidad Estado unidense, Mayor de Edad,
Estado Civil casado, portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte No.5485762385,
actuando en nombre de SoftwareONE SWI1 Dommican Republic SRL. marcada con el Registro
Nacional de Comtribuyente (RNC) Ne. 1-3092109-1, con domicilio en Av. Sarasota #39, Torre Sarasola
Cener, piso 4, ofc 408, Bella Vista, Santo Domingo, Distrito Nacional;

Declaro lo siguicnte:

L Quien suscribe junto a los socios o miembeos de la entidad anteriosmente sedalada, no nos
encontramos en ninguna de las situaciones de exclusiin enumeradas en el Artieulo 14 de la Ley
Ne. 340-86 zobre Compras y Contrataciones de Bienes. Servicios, Obras y Concesiones del Estado
Dominicano.

2. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones laborales y fiscales. conforme a nuestra
legislacion vigente.

La presente Declaracion simple ha sido realizada en la Ciudad de Santo Domingo. a los Ua (1) dias del
mes deNoviembre del afio Dos mil veintiuno (2021).
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SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
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Informe de los Auditores Independienies

Consejo de Administracion
Saoftwareone SW1 Dominican Republic, S.R.L.
Santo Domingo, Repiblica Dominicana.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Softwareone SWI Daminican Republic, S.RL., los cuales
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, y de flujos de efectivo por los
aflos terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompaiian presentan razonablemente, en
aspectos malteriales, la situacion financiera de Softwareome SWI1 Dominican Republic, SR.L.,
diciembre de 2019 y 2018, asi como de sus resultados, sus cambios en el patrimonio. y sus
efectivo por los aflos terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas In
de Informacion Financiera para las Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Fundamento de la Opinién

Hemos lkevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de A
(NEA), emitidas por el Consejo de Normas Imemacionales de Auditoria y Aseguramiento,
Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por ¢l Instituto de Contadores Publicos Autoriz
de la Repiblica Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas normas se
describen mas adelante en la seccién de “Responsabilidades de los Auditores Externos en relacion con las
Auditorias de los Estados Financteros™ de nuestro informe. Somos independientes de la Empresa de
conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales (Cédigo de Etica del TESBA), emitido
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nucstras auditorfas a los estados financieros en Ia Repiablica Dominicans, y hemos
cumplido las dernis responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo
del IESBA. Congideramos que las evidencias de auditoria que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para sustentar nuesira opinion.

Negocio en Marcha

Segin se indica en la nota N, los estados financieros han sido preparados asumiendo que la Compaiiia
continuard como una entidad operacional. Al 31 de diciembre de 2019, la compafiia mantiene pérdidas
acumuladas por RD$11,597,135, las cuakes han consumido ¢n su totalidad ¢l capital pagado presentindosc t
en saldo negative. En adicién, al 31 de diciembre de 2019, presenta flujos de efectivo negativos y capital

de trabajo deficiente, donde los pasivos corrientes superan los activos corrientes en RD345,.416.031,

Y
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La Compafiia cuenta con el respaldo financiero de la casa matriz (principal accionista) quien le
proporcionara el apoyo financiero para las operaciones normales de la Compafia, incluyendo la
satisfaccion oportuna de los acuerdos contractuales de clientes gue maneja.

Segan se indica en la Nota O, llamamos a su atencion el efecto de los resultados v liquidez de la
Compaiiia posterior al cierre del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, que podrian verse
afectadas por la propagacidn del virus COVID-19, situacion que pudiera crear incertidumbre de la
capacidad de la Corporacién de continuar como empresa en marcha. No calificamos nuestra opinién
I'ESPCCIO a este asunto.

Asunio de Enfasis

Sin calificar la opinidn, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia mantiene saldos con partes
relacionadas, por concepto de préstamos por pagar por RD$74,766,294 y RD$111,141,620, cuentas por
pagar por RD$8,033,593 y RD$4.232,512, v cuentas por cobrar por RD$9,533 y RD$220,310,
respectivamente,

Responsabilidades de la Administracion de la Comparia sobre los Estados Financieros

La Admnistracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estad
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para |
Pequefias y Medianas Entidades (NII¥ para PYMES), y del control interno que la Administraci
determine necesarioc para permitir la  preparacién de los estados financieros libres

incorreccion material, debido a fraude o error. o ol
P Matr. 6940 .

a ;
O, A"
2inge. 02

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda las cuestiones
relacionadas con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra aliernativa realista.

La Administracién ¢s responsable de la supervisidn del proceso de informacién financiera de la
Compaiiia.

Responsabilidad de los Auditores en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

El objetivo de nuestra auditoria es el de obtener unaz seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estin libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, vy
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las
NiAs siempre detecte una desviacion materigl cuando existe.

Las incomrecciones pueden surgir de un fraude o emror y se consideran materiales si, individualmente
o agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria {NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional duranig
toda la auditoria. También: ‘

5%
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Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinidn.

El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en ef
caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
faisificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente emdneas o la elusion
del control interno.

Obtuvimos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos que sean adecuados en las circunstancias, pero
no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compaiiia.

Evaluamos la adecuacion de las politicas conlables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Concluimos acerca de lo adecuado de la wilizacién, por la administracién, del principio
contable de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenmida,
concluimos si existe o no una incertidurnbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia pa
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondi
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecua

condiciones futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser negocio en marcha.
Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,

incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren su presentacién razonable.

C.;.:.__ i kL

Contadores Publicos Aulorizados
Registro I. C. P. A. R. D. Nim. 71.

4
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

(Expresados en RDS)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo—Notas By C

Cuentas por cobrar:--Nota B
Chemes—Nota D
Relacionadas

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Otros activos--Nola E

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Préstamos por pagar relacionada--Notas B y F

Cuentas por pagar--Notas By G
Proveedores
Relacionadas
Otras

Retenciones y acamulaciones por pagar--Nota H

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO

Cuotas sociales, valor a {a par 100 pesos por
cuota, cmitidas y en circulacion 1,000 cuotas

Reserva legal-Nota M

Resullados acumulados—Nota N

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Véase notas a los estados financieros.

A
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Al 31 de diciembre de

2618 2018
36,008,691 81,048,349
15,814,785 15,653,605
9,533 226310
15,824,318 15,873,918
51,923,009 96,922,264
313,928,896 21818256
85,451,905 118,740,520

TSI T T—r—

74,766,294

7,300,599
5,443,103
5,029

12,748,731

9,824,015

9,416,465

97,339,040

100,000
10,000
{11,597,135)

129,403,063

100,000
10,060
{10,772,543)

(11,487,135

{10,662,543)

85,851,905

118,740,520
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ESTADOS DE RESULTADOS

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, SR

(Expresados en RDS)
AAfops terminados af
31 de diciembre de
2019 2018
Ingresos:
Ventas—Nota T 166,509,235 168,636,911
Costes y Gastos:
. Costos 152,407 494 155,583,327
Gastos generales y administrativos--Nota J 17,664,716 15,378,370
’ Provisién para cuentas incobrables—-Nota [ 58,387 710,663
Gasios financieros—Nota F 493,162 704,937

170,624,259
Resultado operacional (4,115,024)

Owros ingresos (gastos)--Nota K 3,627,882

Resultados antes del impuesto del siio (487,142)
Impuesto del ado—Nota L {566,425)

Resuitade neto del afio {1,053,567)

Véase notas a los estados financieros.

%
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

(Expresados en RD$)

Cuolas Reserva Resultados

sociales legal acumulados Total
Balance al 1 de enero de 2018 100,000 10,000  {35467,171} (35,357,171)
Ajustes de afios anteniores--Nota N - - 17,822,183 17,822,183
Resultado neto del afio - - 6,872 445 6,872 445
Balance al 31 de diciembre de 2018 100.600 10000  (19,772,543) (10,662,543)
Ajustes de afios anteriores--Nota N - - 228975 228,975
Resultado neto del afio - - (1,053,567) {1,053,567)
Balance al 31 de diciembre de 2019 100,600 16,000  (11,597,135)
Véase notas a los esiados financieros.

- =
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, SR.L.

{Expresados cn RDS)

ARos terminados al
31 de diciembre de
2019 2618
ACTIVIDADES DE OPERACIONES
Efectivo recibido (pagado) de:
Clientes por ventas, cobros y otros 163,106,696 172,732,419
Suplidores por compras (146,871,058) (158,694 478)
Gastos operativos y administrativos (24,316.808) {20,698,268)
Gastos financieros (493,162 (704,937
EFECTIVO NETO USADO EN OPERACION (8,574 332) (7365.264)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Efectivo recibido {pagado):
Préstamos con relacionadas (36,375,326) 7.861.499

EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR FINANCIAMIENTO  (36,375,326) 7.861,499

(Disminucién) aumente del efectivo duranie ¢l afio {44,949 658) 496,235

80,5

Efectivo al inicio del afio 81,048,349
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 16,098,691

45
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO--Continuacion

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

CONCILIACION DEL RESULTADO NETQ DEL ANO CON EL EFECTIVO NETO USADO EN LAS
ACTIVIDADES DE OPERACIONES

Ados terminados af
31 de diciembre de

2019 2018
Resultado neto del gfio {1,053,567) 6,872,445
Partidas que no requicren uso de cfectivo:
Ajustes de afios anteriores 228 975 -
Provision para cuentss incobrables 58,887 710,603
Provision para bonificacion - 315,000
Provision para impuestos 566,425 3,608,053
Otras provisiones 652,810 536,065
{Aumento) disminucion ¢n:
Cuentas por cobrar {9,290) {7,355.207)
Gasios pagados por adelantado - 9,480
Otros activos (12.110.644) -
Aumento (disminucion) cn:
Cuentas por pagar 3,903,753 (5,836,015)
Retenciones y acumulaciones por pagar {811,685) {6,225,688)
(7.520,765) B et

(8,574,332

Véasc notas a los estados financicros. o Mtr 55
b 5
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
31 de diciembre de 2019 y 2018

NOTA A--ENTIDAD, BASE DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Entidad: La compafila fue constituida el 27 de julio de 2012, bajo las leyes de ia Republica
Dominicana, especialmente por la Ley General de Sociedad Comercial y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08 vy comenzo sus operaciones ¢l 47 de agosto de 2012.

La actividad principal de la compafiia es la prestacion de servicios en el secior de lecnologia de la
informacidn. particularmente el licenciamiento de software.

Las oficmas administrativas estin ubicadas en la avenida Sarasota, Torre Sarasola Center, Santo
Domingo, D. N. Repiiblica Dominicana.

Base de Preparacion de los Estados Financieres: Los estados financieros han sido preparados de los

registros contables de la compafiia y se presentan de conformidad con las Normas [nternacionales de
Informacidn Financiera para las Pequefias y Medianas Fntidades (NIIF para PYMES) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {(IASB).

Aprobacion de los Estados Financieros: Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, fueron

autorizados por la Gerencia de la Compaiiia para su emision el 28 de febrero de 2020.
ourto

Uso de Estimaciones Contables: | as estimaciones y suposiciones son revisadas periodicamente sobre aorarlo Pﬁf’?
la base de la continuidad de operaciones. Los efectos de los cambios, si existiera alguno. son :
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros afectados.

La preparacion de estados financieros a una fecha determinada requiere que la administracion de la
compaiiia realice estimaciones y evaluaciones que afectan el monto de los activos y pasivos registrados
y los activos y pasivos contingentes revelados a la fecha de emisién de los estados financieros, asi
como de los ingresos y gastos registrados durante el afio.

Las arcas significativas de estimacion y juicio critico en la aplicacion de politicas contables que ticnen
un efecto importante en las cantidades registradas en los estados financieros corresponden a:

¢ Provisiones para cuentas incobrables.
e Retenciones y acumulaciones por pagar.
s Impuesios y otras provisiones.

Los resultados reales y futuros pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha
de la preparacion de los estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS~Continuacion
SOFTWAREQONE SWI1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA A-ENTIDAD, BASE DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CO!
Lontinuacién

Deterioro de los Activos: Los valores contables de los activos a largo plazo de la Comp Qn-ﬂc_ 0 r!l-
revisados a cada fecha de preparacion de los estados financieros para determinar si existe un indic
de deterioro. Si existiera algim indicativo de deterioro se estima el monto recuperable del activo como
¢l mayar entre el precio de venta neto y el valor de uso, reconociéndose una pérdida por deterioro en el
estado de resultado cuando el valor contable del active o su unidad generadora de efectivo exceden su
monto recuperable.

Una pérdida por deterioro es revertida, hasta el monio que no exceda el valor contable que hubiera
comrespondido si no se hubiera reconocido el deterioro, cuando posteriormente se produce un aumento
en la estimacién del monto recuperable.

Moneda Funcional v de Presentacién: Las cantidades en los estados financieros esidn presentadas en
pesos dominicanos que es la moneda funcional de la Compaiiia. Los activos y pasivos en moneda
extranjera se traducen a pesos dominicanos a la tasa de cambio vigente en el mercado, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 fue de RD$52.96 y RD$50.20, por cada USS$1.00, respectivamente y de
RD$57.50 por cada €1 para ei 2018. Las transacciones en moneda extranjera se traducen a pesos
dominicanos utitizando la tasa vigente a la fecha de la ransaccidn.

Las diferencias resultantes de la traduccion de activos y pasivos se registran como pérdida o ganancia
en cambio de moneda en los estados de resultados que se acompaiian.

Estado de Flujo de Efective: El esiado de flujo de efectivo se confecciond mediante ¢l método
indirecto. Para su preparacion se definié como fondos los saldos mantenidos en los rubros de caja y
Bancos.

Efective: Fsta cuenta incluye efectivo en caja v los saldos en Bancos, tanto en moneda local como
extranjera.

Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar estin registradas al valor nominal, se entiende que es
similar a su costo amortizado por el corto plazo de vencimiento.

Provisiés pars Cuentas por Cobrar: la Compaiiia realiza una evaluacién de sus clientes para

determinar {a incobrabilidad de sus cuentas, basados en varios factores como: riesgo pais, calificacion
y riesgo individual del cliente, porcentaje de aseguramiento en su poliza de seguro de la Casa Matriz.
Estos factores en conjunto con los dias de atrasa, se le aplica un factor dependiendo de la cantidad de
dias de atraso, que son como sigue:

Antigiiedad (dias) | Factor |
<0 1050
1-30 1

| 31-90 3

91-180 9
| 181-360 18

| 2361 36

=10~

%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.RL.

NOTA A~ENTIDAD, BASE DF. PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONT
-Continuacién

Cucptas por Pagar: Las cuentas por pagar son obligaciones basadas en condiciones de
normales ¥ no generan intereses,

Reconocimicnto de Ingresos, Costos v Gastos: La compailia reconoce sus ingresos, Costos y gasios,

por el método de lo devengado, esto es, que los ingresos se reconocen cuando se realizan,
independientemente de que se hayan efectuado cobros v los costos y gastos cuando se incurren.

La Compafiia mantiene coniraios a mediano plazo por licenciamiento de software, donde reconoce el
ingresc por anualidades correspondiente al monto pactado por cada afio, sujeto a las condiciones de la
activacion de la licencia y la conformidad del servicio por parte del cliente.

Prestaciones 1 ales v _Sistem Seguridad Social: F! Cddigo de Trabajo de la Repiblica
Dominicana requiere que los patrones paguen un auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados
que sean despedidos sin causas justificadas,

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01 se creé of Sistema Dominicano de Seguridad Soctal, el
cual dentro de sus caracteristicas inchiye un régimen contributivo que abarca a los trabajadores
piblicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. Esta Ley cstablece la
afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a través de la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP).

Esta Ley establece que ¢l empleador contribuiri al financiamiento del régimen contributivo, tanio para
el seguro a la vejez, discapacidad y para el seguro familiar de satud, de 7.09% y 7.10% del salario
base, sujeto a aportes, el cual es cubierto por el empleador v 2.87% v 3.04% es cubierta por el
empleado, respectivamentle.

Beneficios a los Empleados; Los beneficios a los empleados, tales como bonificacion y regalia
pascual se pagan conforme a disposiciones de las leyes laborales.

JImpuesto Sobre Ia Renta: El gasto de impuesto a la ganancia estd compuesto por el impuesto del afio
corriente y es detenminado sobre la base del que sea mayor entre el 1% del total de los activos 6 el 27%. de

la renia neta imponible, conforme lo establece en la Ley 253-12 promulgada el 09 de noviembre de 2012 y
la Ley 11-92 y sus modificaciones.

Instrumentos Financiergs: Los instrumentos financieros comprenden efectivo y equivalentes de efectivo,
las cuentas por cobrar, cuentas por pagar. Fstos instrumentos son reconocidos al valor de adquisicién, el
cual se estima que es igual al valor de mercado a la fecha de adquisicién mas los costos atribuibles a la
adquisicion.

Un instrumento financiero es reconocido si la Compaiiia tiene los derechos contractuales de recibir los
beneficios y riesgos del instrumento. Log activos financieros son dados de baja cuando ia compaiiia
pierde ¢l control y todos los derechos contractuales de esos activos.

<A
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ~Continnacién T %
SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
NOTA B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS \o S

5 i :

Administracion de Riesgo Financiero; La Compafiia esta expuesta a los siguientes riesgos relacioh% Mary, E9gp -

con el uso de instrumentos financieros: Oy 2
. "l”gn, pM-

-

Riesgo de Liquidez: Es el riesgo de que la Compaiiia no cumpla con sus obligaciones financieras
conforme a su vencimiento. La politica de la Compadiia para la administracion de riesgo de liquidez es, en
la medida de lo pusible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que tenga a la
fecha de sus vencimientos, tanto bajo condiciones narmales o como en crisis econémica, sin tener que
incurrir en pérdidas inaceptables o cormrer el riesgo de perjudicar la reputacion de la Compania.

Riesgo de Mercado: Fs el riesgo de cambios de los precios en el mercado tales como, tasas de cambio
de moneda exiranjera y tasa de interés que puedan afectar los resuitados de la Compaiiia o el valor de
los instrumentos financieros que esta posea. El objetivo de administrar el riesgo de mercado €s manejar
y controlar 1as exposiciones al mismo dentro de los pardmetros aceptables.

Riesgo de Crédito: Es el riesgo de pérdida financiera de la Compaiiia si un cliente o una contraparte
de un instrumento financiero, no cumple con sus obligaciones contractuales y surge principalmente de
las cuentas por cobrar, efectivo en bancos. Las cuentas comerciales y owras cuentas por cobrar se
refieren principalmente a los principales clientes de la compaiifa.

Riesgo de Tasa de Cambio: Es e riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero pueda fluctuar como consecuencia de variaciones en los tipos de cambio de
una moneda extranjera.

Al igual que los demas negocios, la compaiiia estd expuesta a los riesgos que se deriven del uso de
instrumentos financieros. En esta nota se describen los objetivos de la empresa, las politicas v los
procesos para administrar los riesgos y los métodos utilizados para medirlos. Mas informacién
cuantitativa con respecto a esos riesgos se presenta a través de estos estados financieros.

Principales instrumentos financieros
Los principales instrumentos financieros usados por la compaiia, son los siguientes:

Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, relacionadas y otras.
Cuentas por pagar comerciales, relacionadas y otras.
Préstamos por pagar con relacionadas.

Un resumen de los instrumentos financieros por categoria es el siguiente:

Valor en libros
2019 2018
Actives financicros:
Efectivo 36,098,691 81,048,349
Cuentas por cobrar-neta 15.824318 15,873,915

51,923,009 96,922,264

-12-
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NOTA B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS—Administracion de Riesgos—Continua
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T,

Pasivos financieros:

Préstamos por pagar relacionadas 74,766,294 111,141,
Cuentas por pagar:
Proveedores 7,300,599 4,612,466
Relacionadas 5,433,103 4,232,512
Otras 5,029 -

87,505,825 119,986,598

Ohjetivos generales, politicas y procesos

La gerencia a través de su Casa Matriz tiene la responsabilidad general para la determinacién de los objetivos
y politicas de administracion de riesgos de la compaiia y, aun manteniendo la responsabilidad dltima sobre
los mismos, ha delegado la autoridad para el disefio y los procesos operativos que garanticen la aplicacion
efectiva de los objetivos y politicas a la funcién de inanzas de la empresa.

El objetivo general de la gerencia es establecer politicas que buscan reducir el riesgo en la medida de lo
posible sin afectar indebidamente la competitividad de la empresa y su flexibilidad. El detalle sobre estas
politicas es como sigue:

Riesgos de crédite

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera de la compadiia si un cliente o la contraparte de un
instrumento financicro no cumplen con sus obligaciones contractuales. La compaflia esta principalmente
expuesta a riesgos de crédito de las ventas a crédito. Es politica de la empresa evaluar ¢l riesgo crediticio de
los nuevos clientes antes de entrar en contratos.

El riesgo de crédito surge también de dinero en efectivo y equivalentes de efective y depositos en bancos ¢
instituciones financieras. La compadiia limita su exposicién al riesgo de crédito solo invirtiendo en valores
liquidos y sélo con contrapartes que tienen un crédito de grade de inversion o donde la compaiiia tiene las
facilidades de crédito. La empresa no entra en derivados para administrar el resgo de credito,

Las revelaciones cuantitativas de la exposicion al riesgo de crédito en relacion a los activos financieros, se

detallan a continuacion:
2019 2018
Valor Mdxima Valor Mdéxima
en libros expasicidn en libros expasicidn  ————w._
pominica, 5‘\

Activos financicros g %W

Efectivo 36098691 36,086,691 81,048,349 g9 2\
Cuentas por cobrar-neta 15,824,318 15,824,318 15,873,915 BHI'S'-T‘Q\'EIF:\‘}‘LFL; A

o = et i
Total activos financieros 51,923,009 51,911,009 96,922,264 12
-3

Y
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NOTA B—-INSTRUMENTOS FINANCIEROS—Administracion de Riesgos—Continuacion

El riesgo crediticio al que la Compafiia estd expuesta es influenciado, principalmente, por Jis
caracteristicas individuales de cada cliente.

componentes principales de dicha provision estan basados en las politicas de la Casa Matriz. El detajlés
de provisién por vencimiento de las cuentas, al 31 de diciembre de 2019, es como sigue:

2019
Pérdida por
Vencimiento en dias Balance deterioru
{ald 10,638,533 6,107
3la6l 4,392,566 9,181
6l a9 459,823 2,919
9Ga 180 203,274 1,871
Mas de 180 dias 179,476 38,809

15.8‘73£ZZ 38,887

Ricsgo de mercado: El niesgo de mercado surge de la utilizacion de instrumentos financieros con
intereses y en moneda extranjera. Es el riesgo de que €l valor razonable o flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de los cambios en la tasa de interés (riesgo de
tipo de interés), la tasa de cambio (riesgo de moneda) u otros factores de mercado {riesgo de precio de otro
tipo).

Riesgo de liguidez: La compaiiia monitorea los requerimientos de flujos de efectivo para optimizar el
retorno del efectivo y asegurar el cumplimiento de sus compromisos al momento de su vencimiento.

Los vencimientos contractuales de los pasivos financieros, los cuales incluyen el page de interés y
exchiyen el impacto de acuerdos de compensacion de pago al 31 de diciembre, es como sigue:

Fhujos de Sin
efective 6 meses 6 vercimiento

2019 Valor en libros contractual Henos especifico _— .
Préstamos por pagar (74.766,294)  (74.766.294) ‘ (74.766.298y VSN 4
Cuentas por pagar (12,743,702} {15,339.22]) (15,339,221) g 5
Retenciones y acumulaciones i WL
por pagar (9,824,015) (9.824,015) (9,574.015)  [(280,000). 2 9

1 g 2

OTI0NY) _ (99929.530) __ (2491323) (75016294 .-

-14' -....=-,. ! _.--_/"

1 de noviembre de 2021



ONE ESTA PROPUESTA ES
———

CONFIDENCIA
P g
@ Poder Judicial (l )
Hepusbdeca Dosmerum

PEEX-CPJ-003-2021

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—Continuacion
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS—Administracion de Riesgos—Continuacion

Flujos de Sin
efectivo 6 meses o vencimiento
2018 Valor en libros contraciual menos
Préstamos por pagar (111,141,620) (111,141,620) -
Cuentas por pagar {3,844,978) (8,844 978) (8,844,978)
Retenciones y acumulaciones
por pagar {9.416,465) (9.416.465) (9,416,46%)

{129403,063) (119,403,063} (18.261.443)

Riesgo de tasa de cambio: Fl riesgo de tasa de cambio surge porque la compailia tiene operaciones con
Bancos y proveedores en una moneda distinta a su moneda funcional. Los pasivos netos de la compaiiia
derivados de tales operaciones en el extranjero estin expuestos al riesgo cambiario que resulta en ganancias o
pérdidas en la conversién a pesos dominicanos. La moneda en que estas transacciones se realizan es
principalmente denominada en USS délares. La compaiiia no considera derivados para administrar el riesgo

de tasa de cambio.
Al 31 de diciembre, ¢l ricsgo al cual est4 expucsia la compatiia en el tipo de cambio de moneda extranjera, es
como sigue:
2019 2018
RDS L'S§ RDS [£A} ]
Activos financieres
Efectivo 35,098,691 80,726 81,048,349 82,626
Cuentas por cobrar 15,824 518 299,927 15,873,915 328,343
51,923,609 380,653 96,922,264 410,969
Pasivos financicros
Préstamos por pagar relacionados 74,766,294 1,411,748 111,144,620 =
Cuentas por pagar:
Suplidores locales 2689572 22,486 34.048 676
Suplidores del exterior 4,611,027 87,066 4578418 91,065
Relacionadas 5,433,103 162,777 4,232,512 84,185
Retenciones y acumulaciones por pagar 9,876,183 48,914 9,416,465 -
97,376,179 1,672,991 119,986,598 175,926 -~
Exposicién nets —5483170) _ (1292338) (23064334 235,043 A

Al 3] de diciembre de 2019 y 2018, la tasa de cambio usada para convertir a pesos dommu.anos dos
balances en moneda extranjera fue de RD$52.96 y RD$50.20, por cada US$1.00, respectivamente. anig DM 2
-15- : =
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NOTA C-EFECTIVO

El detalle del efectivo, al 3] de diciembre, 2s como sigue:

28i8

12,000
81,036,349

51,048,349

urtoy.

‘?.;.mrla pﬁé’? R
4 -]

(710,603)

15,653,605

2018

9.902,446
{9.902,446)
710,603

710,603

2013

3,891,882
398,235
13,815,895
2.770.109
384,882
161,035
143,393
252,825

P Jid
Caja chica 12,000
Bancos comerciales (Incluye USS20,726 y USSR2.626, para ¢l 2019 y 2018, respectivamente) 36,086,691
3609880
NOTA D--CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
La sntigtiedad de ssldcs de las cuentas por cobrar clientes. al 31 de diciembre, es como sigue:
2019
1-30 dias 10.638,533
31-60 diss 4,392,566
£1-90 dins 459,823
91-180 dies 203,274
Mis de 180 dins 179,476
15,873,672
Provisin para cuentas incobrables (a) {SB.RET)
15,814,785
() El movimiento de Ia provision para cuentas incobrables. al 31 de diciembre, es como sigue:
2019
Saldo al micio 710,603
Reversion de provisien (710,603)
Provision del afio S8.B87
Saldo al final | 58887
NOTA E-OTROS ACTIVOS
E! detalle de Jos otros activos, #l 31 de diciembre, es como sigue:
2819
Impuesto retenudo por proveedores del Esiado 3.004.918
Anticipos de impuestos -
Saldo a faver de impuesto sobre la reata 18.426,149
Saldo a favor ITBIS 302,131
Provisibn NICOL {a} 9.791.240
Retenciones de 30% ITBIS 2293.423
Franzas 161,035
O1wros ]
Provisidon de ingresos (nota I} -
33.928.8%

21.B18.256

a) Corresponde a las drdenes de chentes que no han sido facturadas, pero tienen las licencias activadas v en usa.

-16-
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS~Cantinuacidn
SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA F~PRESTAMOS POR PAGAR RELACIONADA

El detalle de los préstamos por pagar a relacionada, al 31 de diciembre, es como sigue:

2019 2018

Préstamo con  Software One  Switzerland, por

aproximadamente US$3,500,000, sin interés ni garantia

especifica, y vencimiento indefinido. 74,766,294 111,141,620
74,766,294 111,141,620
— ——

NOTA G—-CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar, al 31 de diciernbre, es como sigue:

2019 2018
Provecdores:
Locales RDS 1,498,701 81
Locales USS {Incluye US$22,486 y US$676,en el 2019 y
2018, respectivamente) 1,190,871 33,967
Internacianales {Incluye US$87,066 y US$91,065, en el 2019 y
2018, respectivamente) 4,611,027 4,578,418

7.300,599 4,612,466
Relacionadas: (Incluye US$102,777 y LIS384,185 en el 2019 y 2018, respectivamentz)

Softwareone, Ine. 3578016 3,396.69%0
Softwareone SA D CV - 247,620
Softwareone West Indies. S. A. - 101,558
Softwareane AG 1,605,556 402,289
Softwareane India PVT, Lid 259,531 84,355

5,443,103 4,232,512

12,743,702 8844978
e

-17-
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NOTA H—-RETENCIONES Y ACUMULACIONES POR PAGAR

El detalie de las retenciones y acumulaciones por pagar. al 31 de diciembre, es como sigue:

2019 2018
Retenciones de remesas al exterior - 1,662,171
Provision NIVOL {(a} 4357547 2,724,864
ITBIS retenido - 998,486
Impuesto a asalariados - 4,698
impuesto retenidos a terceros 451,566 621,784
Seguridad social e infotep 184,405 23,774
Aanticipos de clientes - 98,140
Ingresos diferidos (b) - 851,301
Valores agregados (c) - 876,329
Provisiones:
Servicios intercompailias (e ) 2,590,490 -
Impuesto sobre {a renta 566,425 -
Bono por desempefio 31,650 -
Vacaciones 65,000 -
Comisiones 296,160 -
Bonificacién - 315,600
Honorarios auditoria e impuestos 260,000 253,000
Costos (d} - 252,825
Otras 1,020,772 734,093

9,824,015 9,416,465

a) Corresponde a los costos de los softwares adquiridos de las drdenes de clientes que no han sido
facturadas, y cuyas licencias estdn activadas y en uso.

b) Corresponde a ingresos facturados por servicios que seran brindados en un plazo maximo de un (1)
afio.

.18 -
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS--Continuacion

SOFTWAREONE SWI1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA H-RETENCIONES Y ACUMULACIONES POR PAGAR—Continuaciin

¢) Corresponde a servicios adicionales que serin brindados a clientes indicados en sus contralos bajo
antalidades que estin confirmados pero no suminisirados.

d) Corresponde a los servicios adicionales que se les brinda a fos clientes y tienen un afio para utilizarlos.

e) Comesponde & servicios intercompaiias realizados y provisionado durante el 2019, pero que fuercn
facturados en enero de 2020.

NOTA I-INGRESOS POR VENTAS

El detalle de los ingresos por ventas, durante los afios lerminados, al 31 de diciembre, es como sigue:

2019 2018
Vemtas de sofiware 162,924,484 166,868,446
Servicios 3,182,832 948 288
Otras comisiones 401,919 820,177

166,509,235 168,636,911

NOTA J-GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
sigue:

2019 2018
Sueldos 2,314 573 1,771,930
Comisiones v bonos 468,776 603,576
Bonificacion 70,200 315,000
Vacaciones 52,800 85,392
Beneficios sociales 368,783 509,213
Subsidio accidentes 15,727 12,960
Infotep 28,151 17,509
Gastos de viaje 36,903 80,101
Algquiler de oficina 1,232 981 1,102,307

-19-
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NOTA J-GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS—Cantinuacion

Gastos legales

Provision de implementacion comprobantes fiscales
Honorarios de auditoria de impuestos

Teléfono, fax e internet

Mercadeo

Limpieza de oficina

Servicios intercompafiias

(O1tros gastos de personal

Otros gastos administrativos

NOTA K--OTROS INGRESOS (GASTOS}

2019
231579 284,090
- 250,000
865816 690,950
144,903 123,987
322,067 619.792
10.879.071 7.538.618
467,843 B8] 842
160,393 491.043
17,664,716 15378374

El detalle de los otros ingresos (gasios), durante los afios terminados al 31 de diciembre

Ajusies y depuraciones de cuentas
Variacion cambiaria

(tros gastos menores

Intereses ganados

Intereses ganados inlercompaiiias

A

1 de noviembre de 2021

, €5 COmO sigue:

2619 2618
35533 13,546 864
3,557,026 569557
35323 {39,629)
- 144,032
1.627.882 14,220,824
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—~Continuacidn
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA L-IMPUESTO DEL ARO

La conciliacién de los resultados reportados en los estados financiercs y para la renta neta i
asi como la liquidacién de! impuesto sobre activos, para los afics terminados al 31 de diciem

A

como sigue:
2019 2818
Resultado antes de impuesto sobre la renta (487.142) 10,430,498
Mis (menos) partidas que provocan diferencias:
Impuestos no deducibles 2,813,025 4,837,903
Exceso en provision de cuentas incobrables 58.887 -
Provisiones no admitidas 1,379,858 -
Ajustes fiscales positivos 727,855 2,676,199
Ajustes fiscales negativos (681,935) {185,079)
Deficiencia en gastos de depreciacion fiscal (54,119) (71,683)
Pérdidas fiscales compensables (3.368,240) {4,374679)
875,331 2,882 661

Renta neta imponible 338,189 13,363,159
Tasa de impuesto 2% 27%
Gasto de impuesto 104,811 3608853
Determinacion del impuesto a pagar:
Impuesto liguidado 104,811 3,608,053
Anticipos de impuesto (3.299.375) (3,112.280)
Retenciones entidades del Estado (1528 418) (4.211,673)
Crédito por interés bancario (198) -
Saldo a favor de ejercicio anterior {13.924,088) (13,816,225
Nuevo saldo a favor {19.047,268) (17.532,125)
Liguidacion impuesto sobre activos: 2019 2018
Total de los activos 85,851,908 122,348,572
Menos:
Impuesto diferido o anticipado (18,728,280) 14,276.765)
Activos imponibles 67,123,62% 118,671,807
Tasa de impuesto a los sclivos %4 1%

Impuesto a los activos 671,236 1,180,718
Crédito impuesto liguidado (104.811) -
Impuesto a pagar 566,425 1,180,718

La Compaiiia presenta pérdidas fiscales por RIN$6,594,255, que podran ser compensadas con beneficios

fiscales por los proximes dos {2) afios.

1 de noviembre de 2021
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—Continuacidn
SOFTWAREONE SWi1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R L.

NOTA M--RESERVA LEGAL

ganancias realizadas arrojadas por el estado de resulados del gjercicio como parte de la reserva le
hasta que la misma alcance el 10% del capital social. Esta reserva estd restringida para fines de
dividendos.

NOTA N—RESULTADOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2019 la compafiia mantiene pérdidas acumuladas por RD$1 1,649,303, las cuales
han consumido en su totalidad al capital pagado presentandose en saldo negativo. En adicién, al 31 de
diciembre de 2019, presenta flujos de efectivo negativos y capital de trabajo deficiente donde los
pasivos corrientes superan jos activos corrientes en RD$45.468,199.

La Compaiiia cuenta con el respaldo firanciero de la casa matriz (principal accionista) quien le
proporcionard el apoyo financiero para las operaciones normales de Ia Compaiiia, incluyendo la
satisfaccidn oportuna de los acuerdos contractuales de clientes que maneja.

Los estados financicros de la compafiia han sido preparados en base al principto de entidad
operacional, la cual contempla la realizacion de activos y la liquidacién de pasivos en el curso
ordinario del negocio. Los estados financieros no incluyen ningiin ajuste relativo a la recuperabilidad y
la clasificacion del monto de activos registrados, o la cantidad de pasivos que podrian ser necesarios
para que la compaiia estuviera en habilidad para continuar como entidad operacional.

Ajustes de aios anteriores: Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se incluyen en las resultados
acumulados ajustes de afios anteriores correspondiente al reverso de provisiones de beneficios a
empleados y al reconocimiento de saldos a favor de impuestos gue posee la Compaiiia a dicha fecha,
respectivamente.

NOTA O--HECHOS POSTERIORES

El 19 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo emiti6 el Decreto No. 134-20 en el cual amparado en la
Caonstitucion de la Republica y 1a Ley No. 21-18 de Regulacidn de Estado de Excepcion y atendiendo a
las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la prictica internacional para prevenir
la aglomeracion de personas que puedan propagar alin mas el COVID-19, dispuso la restriccion por e
tiempo estrictamente necesario a las libertades de transito, asociacién y reumidn, para evitar la
propagacion del virus.

Esta situacion afecta toda la actividad comercial y laboral en la Repiblica Dominicana y el cual

pudiera suponer la existencia de incertidumbre importante de que la Compaiiia pueda continuar con su
capacidad de empresa en marcha,

_97.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—Continuacion
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA O-HECHOS POSTERIORES

No abstante, la Gerencia ha estado monitoreando el impacto del virus para tomar las mediday
necesarias a fin de mitigar los efectos que tenga en los resultados operativos y sus indicadores de
liguidez. Entre las medidas que han tomado estin: dar prioridad a los cobros y aguellos clientes que se
€ncuentren mOrosos en sus pagos, serdn enviados a la aseguradora contratada para fines de cobro, se
solicitardn extensiones de pago a sus principales proveedores, las obligaciones con sus relacionadas

serdn pagadas segin la liquidez que tengan.

La Compaiiia cuenta con el respaldo de la casa mairiz en los casos de requerir recursos liquidos para
hacer frente a sus obligaciones

El efecto economico de esta simacion en las actividades de la Compatiia para el afio 2020, en caso de
ocurrir, no puede ser cuantificado.

5%
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Fkso bajo is e de ju , AN bors. daslos L on ta preseste deckracdon son coarrecios y completos ¥ que mo he omdide m lalsesdo dato algunof
i b N Bl CONTENGY, AN 1000 i covberino o el expetsion oe la vesdard
ORLEF 154 0ABOR THCDET TISTA4SIADIDS
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Datos de Recepcién: 1-30-92109-1/1/394833152

Facha Recepcidn: 2021/04/29

PIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

ANEXO J

DATOS INFORMATIVOS . = - S

, DATDS PERSONALEE DECLARANTE
THEIEH Mornbre{y] SOFTWRREONE SW1 DOMNICAN RFPUBLIC SRl Apethio(s)

1 FORMATO DE BNVIO 80 RO D VENT
.3 COMITRDBAN IE AR CHEDITO TISCAL

i} COMPRCEANTE COMSLIMIUD N FlifuAs
1.3 COMPROGANTES MOIA DY DEBITO
[ oM (AT E]

1% COMPROBANTE RECGE THO UNICD (i BRaSabs

1| % COMPROBANTI REGE TRO REGIMENES ESPECIALES
.7 A OHMGBANTES CUBERNAME NTALES

-2 OTRAS ORERACIONES QLE NO REQUILREN COMPIRIBANTES

-

% TITAL MOSNTOS DF OPERACEHES. 08 INGRESOS frsmdlss | fi0 2a) 5 460 Bal 4] Tal L]
| CANTIDAD

1 CHREDEIO FISCAL

B.d COMPROSAN |5 NORA DL DESTIO
2.1 LOMPROBANTES NOTA OF ¢ EIHIII_{A_]_
[ 4 CORSPMRDBANTTS GUBFRNAMENTALFS

[0 COMPROBAN 1L AL |10 RLGIMENES LEPULIALLS
& PIAL HMONTOS DE GAS TGN SUS TENTADOS OO COMBETRAN 1% [ asdias * 147 0-2 F=2 442 5)

P
R.7T QOMPROBANTES PAGO A PROVFFDOAES INFORMALFS

8 LOMPROAN TS GAS TS MENUHES
P TGIAL MONTOS DE OPCRACIONTS DI GASTOS (Suikar Cattlasl 2 740 8}

4CDC9054 198864 EFRIB4EITAT 42370698
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5192021 Adminiskacion de Documenios

Datos de Recepion: 1-30-92109-1/A1/394830878 Fechs Recepcion: 2021/04/29

DGII | DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS QMNEXOH;AD—I

BALANCE GENERAL

. DATOS PERSONALES DECLARANTE

Cliuls DA "‘ums‘; SOFTWAREONE SW1 DOMMICAHREMBRIC 9. i‘é“ﬂ-ﬁ'
1

731, 1990500

1 [ CAJAS Y BARCOS
1.2 IR NIAS FOR T OBRAR A CLIFRTES
13 CUE NIAS POR COUBRAR A RELACIIRADOS
1.4 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
[ 5 INVENTARIO DF MERCANCIAS O PRODUCTOS TERMINADOS
16 INVIN DE PAIT]
i 7 INVENTATIO DE PROGAK 10% EW PROCESD
1.8 OTH0% INVENTARICS

9 MIRCANCIAS EN TRANSITO

1 (D GARTOS PAGADOS POR ADELANTADO

o1 TIvOR NI

DIVIDENTIOS A CUENTA ENTREGADOS ER 1 LA ICI0 o
2.- ACTIVOS F1IOS (*} L
2. | EDIFICACIONES (CATEGORIA 1)
b 7 FOIFIC ACIONES DF TXPLOIACIONES AGROPECUARIAS, {CATEGLRIA 1) i
T ATOMOVILES ¥ FQUIPOS [CATEGGRTA 7Y TG
[ 4 GTROS ACTIVUS FLICS (EPWRECTADLES {CATEGORIA T
P S CITROr AL TIVN £ NG DEPRECIABLES (TNCLUVE TERRENGS IRBANGS) B
2.6 OFRDS ACTIVOS FLIOS WO DEPRECIABLES [INCLUYE TERRENOS RURALES )
P 7 REVALINGCIOM I AL TRATS

[ =1
1 DA

3.2 ACCIOMES

3.3 OTRAS MW ElES IS
4.- OTROS ACTIVOS 2T
’:.‘. RS BT T Bk AR | L AT S 1

.2 TAPLES 10 SOBRE LA FENTA DIFERIDD @ ANTICIPADG Fi T

- PARA RIE ¥ BEROISI0

{57 DILPHRL AL IO ALURILILATIA, AL TTVIPS 11 K0 ST 1A HINES AGROPECUARIAS [CATECORIA 1) o
T LI AL TN AL LILILALI, Ad TV LA [LATECAIRIA 2} [T
4 DEPRFCIACTON ACUMULALR AL TIYIS IS [CATTGORIA 3)
S PARA CLEN TAS TNCODRADLES E
E& pronis ]
5 7 GinAS PROVISIONES = ] (LIS TTE Ty
15.- TOTAL ACTIVOS VELTTELRR
II. PASIVOS Y PATRIMONIO
7. ACREEDORES A CORTO PLAZO 1
7| PRFS TAMOS -~
CUK NTAS POR PAGAR A,
THIUES TOS POR PIGAR. L
TTTAS CULNTAS POR PACAR
S COBROS ARTICIPADOS 1
5 b APORIES PARA FUTURA CAPTTAL LTACION
- A o P 1R AT
fo. | IR TAMOS HIPO TFCARIOS
i 2 PRTRTAMOA COMERIALES CON TNSTITUCIONES TINARC IERAS IDCALES
.3 U S TAMAS, COME T TAl Ea CON TNGTITUCIONES TINARCIERAG DEL FXTFRIOR = =
4 Prrs TAROR CON ENTIDADIES RELACIONADAS LOCALES
B 5 PRiS TAMCS COM ENTIDADES RELALIONADAS DEL EXTERIOR 1R AT
B .5 PHES TAMOS LD ENTIDADES ACOGIDAS A REGIMENES ESPECIALES
7 PRIS TAMOR O DRGANTSMOS TNTERNACTONALLS
B PRES TAMOS CON ALCIO )
- OTROS P PP
= 9B
6.1 CAPIIAL SUSCRITO ¥ PAGADO it
4.2 RESTURVA LEGAL Hanay
[$ 0.3 SUPEHRAVE T REVALUACION DE ACTIVOS
10,4 SENFFICIOA (PERDIDAS) BE EIERCICIOS ANTERIORES 1,947, 134.00)
0.5 BERT I (% DIDA) DELEERLICID MTUAL T
(10,6 DIRAS RESLRVAL A
{11.- TOTAL PASIVOS ¥ PATRINONED 198 ez

5 Pl B
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Anexo B1

8M9201 Adminiskacn de Documien|os

Datos de Recepcidn: 1-30-92109-1/B1/394831276 Fecha Recepcido

DGII DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS AN E x

ESTADO DE RESULTADOS sy

I. DATOS PERSONALES DECLARANTIE ) e
[oR TOIRE.). ) Nomtaeds) SOF TWAHT ONE SW | DOMINICAN RE PUBLIC SRL Al (3]

214 61

1. INGRESOS DE OPERACIONES NETOS :
.1 INGRESCS VENTAS LOCALES 761
7.3 INGRESOS EXPORTACIONES
1.3 DEVOLLCIONES S/YENTA{-)
[ 4 DESLUENTO S/VENTA (]
1.5 DTRDS THGRESOS
. INGRESOS 8 | T30
1 INTCRESES I THVE A ONE S RCTERAS EN INGTTTUCIONES REGLA R LAS
TORIDADES JARIAS I
7 INTERISES PERL IBIDOS POR INVERSIDNES FINANCIERAS DE INSTITUCIONES NO REGIKADAS POR LAS |
UTORIDADES MONETARIAS
_3 POR DIVIDENDOS
& INTERESES POR PREGTAMOS CON ENTIDADES RELACIONADAS
% INTERISES POR TAMDS LON ENTIDALDES MO RELACONADAG
B OVROA IMGRESGS FINANCIEROS ] %
. INGRESOS EXTRAORDINARTON
3.1 POR VENTAS UE ACTIVOS DEPAEC IABLES
7.2 POR VENTAS OL BIENES OF CAPUTAL
[3.1 PR DIFERENCIAS POSTEIVAS CAMBIARIAS
[+ 4 INGRESOS CORRESPONDIENTES A DTRDS EIERCICIOS
B35 OIRDS BWGRESOS EXTRAGRDINARIUS
. TOTAL
. COSTOR ¥ AASTOS DE CPERACIONES

1P 00

T, 7260
T 0715 GatH,

3 SUELDOS ¥ SALARIOS
.2 RETRIBUCIONES COMPLE MEN TARIAS |
3 SEGURDS

2 APGRIACWON SEGURIDAD SOLIAL

lb% APOATE INFOTLP

b5 1505 GAS 0% DE PLRSONAL

§.7 11R15 PAGADD EN PROPORL IDNALIDAD

7. GASTOS TRABAJOS, SUM Y
71 HONORARIOS FOR SERVICTOS PROFESIONALES (PERSONAS FISICAS ]

70 HONOPARIOS POR SERVI 105 PROTESIONALES (PERSONAS HORALES ) |
7 3 MONORARIYS POR SERVK. 105 DEL EXTERIOR (Ley No. 19207
74 HONGRARIOS POR SE 105 DL EXTERIOR (PEOSOMAS FISICAS Y MORALES

5 SEGURIDAD MEMGATERIA, TRANSPORTES Y OTRDG SERVICIOS {PERSONAS FISICAS)
7 & SEGURIDAD, MENSAIERIA TRANSPORTES ¥ OTRDS mclusivemms MORALES ) 2.400,7 3500
S 4 T GASIOS POR TRABAOS, SUMINDSTROS Y SERVICIOS
T TR PAGADD 1N PROPORCIONALIDAD e —— |
B. ARRENDAMIENTOS
Bt ||.._k£uH A Prisliss FET(‘AS_l

B3 D6 TRPIL (% (W FF RIS INAS MORALES )

B 1 017 AFFENDAMIEN 105
.3 TS TAGALRD TN PR TORALIDAD
B, GASTOS DE ACTIVGS FII08 s

7.1 DEPRECIAION DF A EIVOS FINFS PCATELAWER, 1]

|62 DEPRECIMION DE AL 11V08, FLI0S (CATEGORIA 2

53 DEPRECIAION DX AL TIVDS F1108 3

& REPARACIONES DE FOOS 1

5.5 REPARACIONES DE ACTIVOS MIOS (CA 2y 1)
F1O5.

9.6 RANTENSMIENTO DE LOS ACTIVOS
9./ AMORTLIAL I NES INTANGIELES

06 AMORTLIACICN NEIGRAS £M PROPIECADES ARRENDADAS

B 5 11885 FAGADD EN PROPOR IONALIDAD

10 1 RELALIDNES M CAS .
16 2 PUBLICIDAD
D I VIARS
L 4 DONACHORES

S DONACIONES A PROTNDUS TRIA (Ley W0 3192 07)
[10 6 CTROS GASTOS DL AEPRESE NIACION
107 PROMOCIONES.
10 B [T81% PAGADD EN PROPOBCIONALIDAD i
|11, OTRAS DEDUCCIONES ADMITIDAS ﬂ
111 PRIMAS DE SEGURDS
11 2 CUOTAS ¥ OTRAS COMIRIBUCIONES

11,4 DISTRUCCION OF INVENTARIO AUTORIZADO POR DGI s R T
[12. GASTOS FINANCIEROS O]
hiips /Hgn gov dolaMDo aamDOcHmEntos aspAMOdo=TRZIMCUgDOWIEASTITEHSA ™ Anumdoc=S0SEISIGIMAHRDGu Zow=-8numds 172
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51192021 Admmniskacdn de Documentos

Datos de Recepcidn: 1-30-92109-1/D/394830068

DGII DPIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

| bATOS THFORMATIVOS
I- DATDS PERSONALES Em‘lt

N dda 13RO " k(s ] SOFIVGARECNE SW1DOMMEAN REPUBLCSRE — juilaiof)
T b (38 T IR PRI, T 7 SURALH] PR TID AN R N
3 Mo, DF EMPLEADGS [ 4 CUELD PROHEDID AN
- LOWCAL
5. SLIPERFILIE WAL (M2 T %, ha. DF LDLALES PReiis
T W 15 T A= T W TMPCWTTT ANLIAL ALCRISLEN s
nl.mmmmuoﬂumm

FRO®IO 1
. Balance Incwd (Viene chsilia 16 del Brmeang “D° afo anteror) |
10 Apsiv Tcal (ver D7)
11 Adwities Enpoities (50% 00 A8 SCHAeS ) {
17 Retyos i
[L3 Gase Ajusiada por Lnfleoon (Lawlias 9+10+11 12)

14 Deprecacin

15 AdwaOn mo deprecmidn (50% de ine O mtes Je! pernodo )

16 Costn frxcal o fmnal del penoda {Coulies 13-14415)

B} EN ARRENDAMIENTO

17 Balaore Incmi (Wene de lo cosifia 74 formulana "I ado snkenor)
L8 Agaste fucal (ver formuleno O 2 )

19 Adwaiies WTWOnTkS (S0 de % adciones )

20 Rutwos §
71 Bowe Ajustsda por Infiscon (Cavllas 1741841520}
R

11 Adents a0 Depreri [0 0F e adeenes del afo)

B el Costo Pacal ol il gl pernde [Cesillas 31-22 423)

Y o7
25, Balamre g o i camilla }I tenmstano "0 a0 amenor)
a ﬁp"m (wer Rormasng G+ 7 )

7 Adaineies mrqumnilies {109 e A e i |

RE istwus
29 Wit o |k (Casilis 15+ Pt d] 78]
M _{eepracscon

11 Adwmn m deprecedn [%0'% e brs ade wies del ano) 1
Tota Cemto Fecal ol Tmel diel Casilias X5 Mi+1] ) |

13 Total Costo 1 sc ((asiis lfegh:iﬂ 1

[T e onnmri (1 - Porssdion, 2 - Perpssis, 1 - ORPm | ]

fv. coaTo e vERTA N

3 Inventarn | mecnl
% Comps Lacales a8 e

6. Compres en of Exienor del Feren
|37 TTBIS Bevado al Costo

58 Invemano Feal - 1
3% (0520 de VahiLa 1 Gd 01, P20
V. COBTO VENTA (MANUFACTURA) |
140 _Invenzano Lcmi Matens Prima

BT Taventano Incml Produciios £n Procese
H2 Compres Maiere Primy Local

A3 Compres Matetn Pring Exteror

A4 Sueioos y Salan

F IR T—————

M6 Oins Gasios e ie

A7 Tnwernane aal Masena Prena
WA Tirveviiano Fmal Productus +n Srodeuy !
M9 {ostns d¢ Producriin = o0
(30 Smwerilano o al Producios e shados #

51 Inveniang Fnal PFroducios Ternumdes
BZ Tostos de Venla

aﬁ! |

8
8
§

sloleje|=|s]e

50515107 509EADSODFT LB 0DRD1L1 Bs
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Datos de Recepoidn  1-30-92 109- 1/01/ 294829758

DGII DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
ANEED A DATOS IMFORMA TIVOS (Activos Catageria 1)- ARENO I3
EK’J'FE"I"— m.
RATCH SO SCF NONEORE WY DOMINICAR FE PLUEK X BRL
mem BICAL
: . Satance inon
L Aputs fusce
1, Botars incet mxstods
. Retyvs e es e Xuste
[5, Base depdedatie
r Dep recapor
TE © e P oo Pennce v
Wumm )
e 2 Cnvi fasi
AL AT IO Fachas (ALAAMMDD] Ve B o G Poriedelvaler -
Sapmetacion] ’
o iy
1 o
\ o
o il
[ 1
£ 1o
o BRLL
1
L LY |
E R 'Y o a0 G ES ) G
e Cosle finsl
H.ME JORAS CAPTTAL IZAM E5 Faxia (AAAAMMDD) Vaber —— . o walor -
o Capredzriom)
n
-} i
x
=
Al
B k|
i ]
o ]
o Rl
i
SN o ilcdl gIm Ll T
Coste fn sl
CRETIRGS Focha (AMAAMIDD) Vaber Base dupraciatie POt Depredadon Periodo{vates -
deprediacion)
3
i i
1 i
f} s
A ®
¥
;.
" wof
oy
L o
BTG -2 ow ® o o0
Pt Suram o oami B Depreceain” [ Depreg i e MGt s h;a"‘:y-l:numes TOTAL A &
DESOOAFF 312 S 4F4 12 TAMCCRE 1 9943 37
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SN0 Aditehistranon de Docwmentos

gourtog
Datos de Recepcién: 1-30-92109-1/D2/394829629 Fecha Recepcion: 2021/04/29 wotarlo n%
D GII |DlRECC16N GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS Dz

DETERMINACION AJUSTE FISCAL - ANEXO IR2

buns F iscat 202012

RHC DXE21081 Hanin Socal SOFNWAREONE SW  DOMINICAN REPUBLIC SHL
.- Total Activos (registrados en libros al inclo del ejercicia) ... E5,851505.00)
B Provismones y Ruserves (1o adnutulas a ks ioes hiscales) ] 58 887 00/
5 Impuesin sabi i Rerda Difendo .

4 - Cuentas y efectos por Cobrar (no telaconadas con gwo del negodo)
B - Coslo del Terrenos (Vaslor en Libios)

B Costo de 1 A Mxmnu | en Lbros)

2- Edi

B - Coslo COnprusyson en Proceso (Valor en Libros)

B Costo Activo en Conglyucodn (Vajoren Libros)
_m mmw_?wﬂwﬂ R S e

14 O\nv. Actvas (Valur en 1.Jhms)

15 - Coslo hscal Categons |
16 - Casto Fiscal Categarm 2 ——— — =
7. Costo Fmcal Activo en Construccion

== Cosio Piscal Categoria 3

b_i = Costo Fiscal Categoria 2 (Dados en Arrsndamientos)

- Costo Fiscal Categoria 3 (Dados en Arrendamienios)

153, 266,00{

o [ [+

17, 16,10

*

|
" .'.-

1. DETERMINACION PATR TMON K0 FISCAL
]

1& Saldnl Activos Fiscales =] numz;sm'

27.- Yotal Pastvos ( registrados en fibros al mecio del ejercicio) 67 361 208.00
Impuesio solye B Renta Dwfendo -
- Provsiones y Reservas {no adimibdes & los fines fiscakes)

30 - Olros Pasivos
31.- Saido de los Pasiy — = I 9739120800
32.- Patrimonic Fiscal (casilla 26-31) 11,300.971.30)
33 Saldo Fiscal de s ACtivos na monetanos (Traer Mantn Casil 49) = 170,444 1D
E@I__Bas: Aguste por inflacon (Valor menor de s casilias 32 ¥ 33) : -1,209.971.30
35 - Ajuste Fiscal F’ulﬂl‘rumlal enlate ajustado ) Og% s

Monto

Distrib. de gbste

¥

|

+

|
&
ar |

j} hwzntalm
18 - Adwvos rnn-qurld i {Viene de b caslla 15)
139 - Actwos Cateqoria 2 (Viene de b casilla 16)
40 - Activos Categoria J [Viene de (a casilla 18)
M1 - Costo Fiscal Categona 2 {Dados en Anemdansentos) (Viene de
Ba casllia 19) |
142 - Cosin Fecel Categorm 3 {Dados en Armmend ) [Viene de
casity 20} I
P43 - Costo Fiscal de ios Termenos (Viete de b casiila 21)

4 - Costn Fecal Mejoras en Propiedad Asrendadas (Viene de ia
casiln 24) — s —

W5 - Cosio Consthuacion en Proceso de bs canifla B

0 - ACINGS e | n (Viene de i casils 17)

.-17 lmm-ongsenm_(\mm‘ehmu] = =

48 - Costo Fecal Otros Activos no monetarios (Viens e i casilly
25}

49.- Totsl Aclivos no monetarios
DDS5A2E1 4191 351 08150808965 7D9ACES

oo
= 14-]

o]
{1
%%

2. DIS TRIBUCEDN ANIS TE
ﬂsu. wmlmnm
[

|
FEEEEEE|S

i
&
H
5
)
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SN Adrmiis¥aaion de Dotmentos

Datirs de Recepoon 1 30 31109 1/6/ 194831606

DG]I [munm GINER_AL DE IMPUESTOS INTERNGS ANEXO E
[ T e ildng

TOS COMPLIMIN TARION
1. DATDS PERSONALES DECLARANTY
Bl Laigds  CWER RN Seori gl gy I TAIWAE ONE Biv CORINICa ARy 5 IR, o 1

A PERDIDAS DE AROS ANTERIONES — =

ourtog
ﬂurlﬂ pﬁf,?

& = — . e [ e i eEe AR
e e et ot e oy yrr e oLy~ g S
¥ - =i 17
El — ST 00 - L o =] — re N i . i
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T T lwn-mlnl<:£m P &ls (v Yo ni Radon)
I_,.I ~ e - :;- N - ﬂ_ﬂ_.‘_ﬂ:lﬁ LY [ il ___1 -
: (el AA w meSTEA DRI LN R FU L MATR
R e
(e
R T PR RN TR B S PR N e B - [Tl
TS T VENTH [rarrarwrm, Herer on Bharas e sauesd § 5 Mages ppe s pr ¥ Lredel
Bl meCmile s o b R
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Anexo G

519202 Adminiskacion de Documentos

Datos de Recepaién: 1-30-92109-1/G/394832355 Fecha Recepcidn: 2021/04/29
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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DG ll IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL Y ACTUALIZACION DE DATOS - aNexo  ANEXO H-1

R2 —

Penodo KU013 o

N TG 101 Razon Socml  SOFTWAREONE SW1 DOMNITAN REPUBLIC SRL

En casc de no tenar cambios en los datos registrados de la Sociedad, complete el cuadro “Actualizacidn de
Datos sin Carnblos™ que se encuentra en el Anexo H-2.

DATOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD O ENTIDAD

TELEFONO 1: TELEFONOD 2- CORRECQ ELECTRONICO:
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(de! pais de resaclenos pPITAERIa )
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Estados Financieros 2020

Estados Financieros Auditados
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31 de diciembre de 2020 y 2019
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Estados Financieros Auditados
SOFTWAREONE SW! DOMINICAN REPUBLIC, S.RIL.

31 de diciembre de 2020 y 2019

Estados Financieros Auditados
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Informe de los Audiiores In. ndieniey

Consejo de Administracion
Softwarcone SW1 Dominican Republic, S.R.1.
Sanio Domingo, Repiblica Dominicana.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Softwareone SWI Dominican Republic, SR.I., los cuales
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros gue incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos los
aspectos matenales. la situacion fmanciera de Softwareone SW1 Dominican Republic, S.R.L., al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, asi como de sus resultados, sus cambios en el patrimonio, y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Intemacionales
de Informacion Financiera.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Auditoria y Aseguramiento, de la
Federacidn Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados
de la Republica Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas normas se
describen mas adelante en la secciém de “Responsabilidades de los Auditores Externos en relucion con las
Auditorias de los Estades Financieros™ de nuestro informe, Somos independientes de la Compafiia de
conformidad con el Cadigo de Ftica para Contadores Profesionales (Codigo de Ftica del TESBA), emitido
por ¢l Conscjo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores, junto con los requerimientos de éica
que son aplicables a nuestras auditorias a los cstados financieros en la Republica Dominicana, y hemos
cumplido las demis responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos v con el Cédigo
del [ESBA. Consideramos que las evidencias de auditorfa que hemos oblenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para sustentar nuesira opinién.

Negocio en Marcha

Segin se indica en la nota O, los estados financieros han sido preparados asumiendo que la Compadiia
continuard como una entidad operacional. Al 31 de diciembre de 2020, la compaiiia mantiene pérdidas
acumutadas por RD340,008,592, las cuales han consumido en su totalidad cl capital pagado presentandose
en saldo negativo. En adicidm, al 31 de diciembre de 2020, presenta flujos de efectivo negativos y capisal
de trabajo deficiente, donde los pasivos corrientes superan los activos corrientes en RD$69,355,220.
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La Compafiia cuenta con el respaldo financiero de la casa matriz (principal accionista) quien le
proporciona €l apoyo financiero para las operaciones normales de la Compaiiia, incluyendo la
satisfaccion oportuna de los acuerdos contractuales de clientes que maneja.

Seglin se indica en la Notwa P, llamamos a su atencion el efecto de los resultados y liquidez de la
Compaiifa posterior al cierre del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, que podrian verse
afectadas por la propagacion del virus COVID-19 y las medidas gubernamentales, situacion que

No calificamos nuestra opinion respecto a este asunto.

Asunto de Enfasis

Sin calificar la opinion, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia mantiene saldos con
relacionadas, por concepto de préstamos por pagar por RD$132,473,886 y RDS74,766,294, cuen
pagar por RD$27,435,953 v RI$5,443,103, y cuentas por cobrar por RDS885,462 y RDS
respectivamente.

Responsabilidades de la Administracidn de la Compaiia sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas Intemacionales de Informacidn Financiera, y del control
interno que  la Administracion  determine oecesario para  permitir la  preparacion de  los
estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Compaifiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda las cuestiones
relacionadas con ei negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si la admimistracion tiene intencidn de liquidar 1a Compaiiia o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

La Administracién ¢s responsable de la supervisién del proceso de informacion fimanciera de la
Compaiiia.

Responsabilidad de los Auditores en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

El objetivo de nuestra auditoria es el de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estin libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, ¥
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no es garantia de que una suditoria llevada a cabo de conformidsd con las
NIAs siempre detecte una desviacién material cuando existe.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o agregada, puede preverse razomablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intemnacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuesiro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

%
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dichos riesgos. v obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinidn.

¢ El riesgo de no detectar desviaciones materiaies que resulten de un fraude es mayor que en el
caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas o la elusion
del control interno.

* Obiuvimos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos que sean adecuados en las circumstancias, pero
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compatiia.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

» Concluimos acerca de lo adecuado de la wiilizacién, por la administracién, del principio
contable de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtemida,
concluimos si existe o no uma incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que lamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la carrespondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas.
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren su presentacion razonable.

(L i i Z
Contadores Prblicos Antor.i;a

Registro 1. (ime. 71,
Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
26 de febrero de 2021
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en RDS)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efective--Notes B y C

Cuentag por cobrar:—-Nota B
Clientes—Nota D
Relacionadas
Otras

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Otros activos—Nota E
Activos fijos—~Nota ¥

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Préstamos por pagar relacionads—Notas B y G
Cuentas por pagar:—Notas By H
Proveedores
Relacionadas
Otras

Retenciones y acumulaciones por pagar—Nota |

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO

Cuotas sociales, valor a la par 100 pesos por
cuota, emitidas y en circulacion 1,000 cuotas

Reserva legal--Nota N

Resultados acumulados—Nota O

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Contingencias—Nota

Véase notas a los estados financieros.

Y
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Al 31 de diciembre de

2020 2019
8269415 36,098,691
117,636,835 15,814,785
885,462 9533
3,520,908 9,791,240
122,043,205 25,615,558
130,312,620 61,714,249
29,116,247 24,137.656
340,381 -
159,769,248 §5,851,985
132,473,886 74,766,294
9,075,193 7,300,599
27,435,953 5,443,103
1,450,899 4,362,576
37,962,045 17,106,278
29,231,909 5,466 468
199,667,840 97,339,048
100,000 100,000
10,000 10,000
(40,008.592)  (11,597,135)
(39.898.592)  (11,487,135)
159,769,248 85,851,905
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ESTADOS DE RESULTADOS

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

(Expresados en RD$)

Ingresos:
Ventas—Nota J

Costos y Gastos:

Costos

Gastos generales y administrativos—Notas F y K
Provision para cuentas incobrables—Nota D
Gastos financieros—Nota G

Resaltado operacional

Otros ingresos (gastos)--Nota L
Resuitados antes del impuesto del afio
Impuesto del afio--Nota M

Resultado neto del afo

Véase notas a los estados (inancieros.

A
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ARoy terminados al
31 de diciembre de

2020 2019
214939761 166,509,235
199,403,726 152.407494
43,484,900 17,664,716
748,402 58,887
380,016 493,162
244,017,844 170,624,259
(29,077,283) (4,115.024)
1,736,591 3,627 882
(27.340,692) (487,142)
(1,320,766) (566.425)
(28,661,458) (1,053,567

79



A o
3 Poder Judboral
Roypnchlees Do

PEEX-CPJ-003-2021

urtok
60 a.rlnp.éa
wol® s,

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

SOFTWAREONE SW{ DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

{Expresados en RDS)

Curotas Reserva Resuitados

yociales legal acumulados Toral
Balance at 1 de enero de 2019 106,600 10,000 (10,772,543) (10.661,543)
Ajustes de aflos anteriores—Nota O - - 228975 228975
Resultado neto del afio - - (1,053,567) {1,053,567)
Balance al 31 de diciembre de 2019 100.000 10,080 (11,597,135) (11.487,135)
Ajustes de afios anteriores—Nota O - - 250,001 250,001
Resultado neto del afio . - {28,661 458) (28,661 458)
Balance al 31 de diciembre de 2020 160,000 10,000  (40,008,592) (39,898.592)
Véase notas a los estados financieros.

-6 -
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ESTADGS DE FLUJOS DE EFECTIVO
SOFTWAREONE SWi DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

(Expresados en RDS)

Anos terminados al

31 de diciembre de
2020 2019
ACTIVIDADES DE OPERACIONES
Efectivo recibido {pagado) de:

Clientes por ventas, cobros y otros 119,500,303 163,106,696

Suplidores por compras {17R 808,449) (145,871,058)

QGastos opcrativos y administrativos (24.803,274) (20,708,755)

Gastos financieros (380,016) (493,162)

Impuesto sobre activos (566,425) {3.608,053)
EFECTIVO NETO USADO EN OPERACION {85,147 ,861) (8,574,332)
ACTIVIDADES DE INVERSIONES

Efective pagado en;

Adgquisicion de activos fijos (389,007) -
EFECTIVO NETO USADO EN INVERSION {389,007) -
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Efectivo recibido (pagado):
Préstamos con relacionadas 57,707,592 (36,375.326)

EFECTIVO NETO PROVISTO POR (USADO EN) FINANCIAMIENTO 57,707,592 {36,375,326)

Disminucion del efectivo durante el afio (27.829.276) (44,949 658)
Efectivo 2l micio del afio 16,098,691 81,048 349
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 8,269,415 36,098,691

5%
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO—Continuacion

SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DEL AND CON EL EFECTIVO NETO USADO EN \Q
ACTIVIDADES DE OPERACIONES - ‘i
Anos terminados al
31 de diciembre de
20620 2019
Resultado neto del afio {28,661,458) (1,053,567)
Partidas que no requieren uso de efectivo:
Ajustes de ailos anteriores 250,001 228,975
Provision para cuentas incobrables 748,402 58,887
Depreciacion 48,626 -
Provision para impuestos 1,320,766 566425
Otras provisiones 1,208 565 652810
Aumento en:
Cuentas por cobrar (97,176,049} (9,250)
Otros activos (4.978.591) (12,110,640)
Aumento (disminucion) en:
Cuentas por pagar 20,505,277 3,903,783
Retenciones y acumulaciones por pagar 21,586,600 {811,685)
{56,486,403) {7,520,765)
(85,147,861} (8,574,332)
Véase notas a los estados financieros,
P
£
.'ll
fi
{
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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31 de diciembre de 2020 y 2019

Entidad: La compafiia fue constituida el 27 de julio de 2012, bajo las leyes de la Repd
Dominicana, especialmente por la Ley General de Sociedad Comercial y Empresas Individuales
Responsabilidad Limitada No. 479-08 y comenz6 sus operaciones ¢l 07 de agosto de 2012.

La actividad principal de la compaifiia es la presiacién de servicios en el sector de tecnologia de la
informacidn, particularmente ¢l licenciamiento de software.

Las oficmas administrativas estén ubicadas en la avenida Sarasota, Torre Sarasota Center, Santo
Domingo, D. N. Repiiblica Dominicana.

: g 1S - 8; Los estados financieros han sido preparados de los
regjstros couublm de la compaiiia v se preseman de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

$: Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, fueron
awtorizados por la Gerencia de la Compaiiia para su emision el 10 de marzo de 2021.

Uso de Estimaciones Contables: L as estimaciones y suposiciones son revisadas periédicamente sobre
la base de la continuidad de operaciones. Los efectos de los cambios, si existiera algumo, son
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros afectados.

La preparacién de estados financieros & una fecha determinada requiere que la administracién de la
compafiia realice estimaciones y evaluaciones que afectan el monto de los activos y pasivos registrados
v los activos y pasivos contingentes revelados a la fecha de emisién de los estados financieros, asi
como de los ingresos y gastos registrados durante ¢l afio.

Las dreas significativas de estimacion y juicio critico en la aplicacion de politicas contables que tienen
un efecto importante en las cantidades registradas en los estados financieros corresponden a:

¢ Provisiones para cuentas incobrables.
e Retenciones y acumuiaciones por pagar.
» Impuestos y otras provisiones.

Los resultados reales y futuros pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha
de la preparacion de los estados financieros.

83
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Deteriorn de los Activos: Los valores contables de los activos a largo plazo de la Compafia, ¥
revisados a cada fecha de preparacién de los estados financieros para determinar si existe un indicat
de deterioro. Si existiera algim indicativo de deterioro se estima el monto recuperable del activo com
el mayor entre el precio de venta neto y el valor de uso, reconociéndose una pérdida por deterioro en el
cstado de resultado cuando el valor contable del activo o su unidad generadora de efectivo exceden su
monto recuperable.

Una pérdida por deterioro es revertida, hasta el monto que no exceda el valor contable que hubiera
correspondido si no se hubiera reconocido el deterioro, cuando posteriormente se produce un aumenio
en la estimacidn del monto recuperable.

Mopeda Funciopal v de Presentacién: Las cantidades en los estados financieros estdn presentadas en

pesos dominicanos que es la moneda funcional de la Compaiiia. Los aclivos y pasivos en moneda
extranjera se traducen a pesos dominicanos  1a tasa de cambio a la que wvo acceso la Compaiiia, y al
31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de RD$58.33 y RD$52.96, por cada US$1.00, respectivamente.
Las transacciones en moneda extranjera ¢ traducen a pesos dominicanos utilizando la tasa vigente a la
fecha de la transaccién.

Las diferencias resultantes de la raduccion de activos y pasivos se registran como pérdida o ganancia
en cambio de moneda en los estados de resultados que se acompafian.

Estados de Flujos de Efective: Los estados de flujos de efectivo se confeccionaron mediante el
meétodo indirecto. Para su preparacion se definio como fondos los saldos mantenidos en los rubros de
caja y bancos.

Efective: Esta cuenta incluye efective en caja v los saldos en bancos, tanto en moneda local como
extranjera.

Cuentas por Cobrar: Las cuenias por cobrar estin registradas al valor nominal, se entiende que es
similar a su costo amortizado por ¢l carto plazo de vencimiento.

ki La Compaiiia realiza una evaluacién de sus clientes para
determinar la incobrabilidad de sus cuentas, basado en varios factores como: riesgo pais, calificacidn y
riesgo individual del cliente, porcentaje de aseguramiento en su poliza de seguro de la Casa Matnz.
Estos factores en conjunto con los dias de atraso, se le aplica un porcentaje dependiendo de la cantidad
de dias de atraso, que son como sigue:

_ Antigiiedad (dias) | %
No vencidas 050 |
| 1-30 T
[ 31-90 3
91-180 L;

| 181-360 |18
2361 136
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NOTA A-ENTIDAD, BASE DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLE,
-Continuacion

normales y no generan intereses.

O
Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos: La compaiiia reconoce sus ingresos, costos y gasios, \\\?f 96, D -ﬁl‘ !
por el mélodo de lo devengado, esto es, que los ingresos s¢ reconocen cuando se realizam, s
mdependientemente de que se hayan efectuado cobros y los costos y gastos cuando se incurren. La
Compaiiia maniiene contratos a mediano plazo por licenciamiento de software, donde reconoce el
ingreso por anualidades correspondiente al monto pactado por cada afio, sujeto a las condiciones de la
activacion de la licencia y la conformidad del servicio por parte del cliente.

Beneficios a Empleados
a) Seguridad Social

La Ley No. 87-01, establece el Sistema Dominicano de Seguridad Social para proteger a los
residentes del pais. Con esta Ley, se establece una contribucion patronal equivaiente al 7.09% y
7.10%, del sueldo bruto de cada empleado, para el seguro familiar de salud y ol seguro por vejez,
v 2.87% y 3.04% es cubierta por el empleado, respectivamente.

b) Preaviso y Cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Repablica Dominicana prevé el page de auxilio de preaviso y
cesantia a aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacion depende
del tiempo que haya trabajado el empleado y otros factores, sin cousiderar cualquier plan
especifico que al respecto pudiera tener la corporacién. Los pagos realizados por este concepto,
son cargados a las operaciones en la fecha que se produzea el desahucio.

¢} Salario de Navidad y Bonificacidn

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre ofras cosas incluyen la regalia
pascual, correspondiente a la doceava parte de los salarios percibidos durante el afio y una
participacion del 10% de la ganancia antes de impuesto sobre la renta, limitado al equivalente a
60 dias de salarios ordinarios a empleados y trabajadores que hayan prestado servicio continuo
durante tres afios o mas, y de 45 dias a aquellos con menos de tres afios.

d) Pagos Basado en Acciones

La Compailia posee un plan de compra de acciones para empleados {(ESPP por sus siglas en
inglés Equity Settled Shared Based Payment Plans), donde concede a todos los empleados de!
grupo la concesion gratuita de 100 acciones, sujeto a la cantidad de servicios que le dan
derecho a recibir como contraparte, efectivo, otros activos o instrumentos de patrimonio de la
Compaiiia, bajo el acuerdo de pago basado en acciones. Dicha concesién estd condicionada a
ciertos factores como son:

1. Se emitirin las primeras S0 acciones en periodo de devengo contractual de 12 meses, estas
seran transferidas legalmente en 12 meses a partir de la fecha de concesion.
S =

5%

1 de noviembre de 2021

85



ESTA PROPUESTA ES
CONFIDENCIA

s
Poder Jicheal
@ K(::l;;l::nl:“n (!)

PEEX-CPJ-003-2021

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—Continuacion
SOFTWAREONE SW1 DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.
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2. Las siguientes 50 acciones se emitirdn con un periodo contractual consolidado de 24 meses af/
partir de la fecha de concesién, tiempo en el que se realizaré la transferencia legal. !

3. No hay derechos de voto, ni reclamos hasta el final del periodo contractual de consolidacion y\[. »
hasta que las acciones sean legalmente ransferidas al empleado. 8

4. El empleado debe mantenerse en la Compafiia hasta el periodo de adjudicacion de las acciones
(transferencia legal de las acciones).

5. Si un empleado abandona el grupo antes del periodo contractual consolidado, las acciones se
perderan sin cargo alguno.

6. Los ingresos, gasto social e impuestos relacionados son responsabilidad del empleado. La parte
imputable a la Compailia serd devengada y difenda.

Ademas de la concesién, existe la opcion de adquirir mds acciones en ¢l transcurso del plan,
incluyendo los que laboran en tiempo parcial, bajo las siguientes condiciones:

7. Los empleados pueden elegir cada afio una cantidad maxima del 25% del salario vanable.
Puedes adquinir el valor minimo de 480 francos suizos y hasta 4,750 francos suizos por afio.
También existe un limite de cantidad que puede invertir en el plan.

8. La Compaiiia garantiza acciones en proporcion 4:1, donde de cada cuatro acciones compradas
por el empleado a través del plan, se le otorga 1 accién adicional, sin cargo. Estas acciones de
contrapartidas estan sujetas a las condiciones contractuales de las que son concedidas.

9. Los participantes son libres de vender estas acciones adquiridas.

10. Las acciones no estin sujetas a ninguna condicion contractual de concesion y puede mantener
sus acciones incluso si se desvincula de la Compaiiia.

El pago del importe elegido se descuenta en 4 cuotas iguales via ndmina y transferido al administrador
del plan y este compra las acciones en nombre del empleado y las mantiene bajo su custodia.

A la fecha del reporte, no hay una revalorizacion del precio de la accion, como lo establece la NIIF 2.

Impuesto Sobre la Renta: Fl gasio de impuesto & la ganancia estd compuesto por el impuesto del afio
commiente y es determinado sobre la base del que sea mayar entre el 1% del total de los actives 6 el 27% de
la renta neta imponible, conforme lo establece en la Ley 253-12 promulgada el 09 de noviembre de 2012 y
Ia Ley 11-92 y sus modificaciones.

Instrumentos Financieres: Los instrumentos financieros comprenden efectivo y equivalentes de efective,
las cuentas por cobrar, cuentas por pagar. Estos imstrumentos son reconocidos al valor de adquisicion, el
cual se estima que es igual al valor de mercado a la fecha de adquisicién mas los costos atribuibles a la

adaquisicion.
Un instrumento financiero es reconocido si la Compatiia tiene los derechos contractuales de recibir los

beneficios y riesgos del instrumento. Los activos financieros son dados de baja cuando la compaiiia
pierde el control y todos los derechos contractuales de esos activos.

-12-
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NOTA B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Administracién de Riesgo Financlero: La Compaiiia estd expuesta a los sigwientes riesgos relacionado
con el uso de instrumentos financieros:

Riesgo de Liguidez: Es el riesgo de que la Compafiia no cumpla con sus obligaciones financi
conforme a su vencimiento. La politica de la Compaiiia para la administracion de riesgo de liquidez es.
la medida de lo posible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que tenga a
fecha de sus vencimientos, tanto bajo condiciones normales o como en crigis econdmica, sin tener g
incurrir en pérdidas inaceptables o correr el riesgo de perjudicar la reputacion de la Compadia.

Riesgo de Mercado: Es el riesgo de cambios de los precios en el mercado tales como, tasas de cambio s
de moneda extranjera y tasa de interés que puedan afectar los resultados de la Compaiifa o el valor de

los instrumentos financieros que esta posea. El objetivo de administrar el riesgo de mercado es manejar

y controlar las exposiciones al mismo dentro de los pardmetros aceptables.

Riesgo de Crédito: Es el riesgo de pérdida financiera de la Compafiia si un cliente o una contraparie
de un instrumento financiero, no cumple con sus obligaciones contractuales y surge principalmente de
las cuentas por cobrar, efectivo en bances. Las cucnias comerciales y otras cuenias por cobrar se
refieren principalmente a los principales clientes de la compaiiia.

Riesgo de Tasa de Cambilo: Es el niesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero pueda fluctuar como consecuencia de variaciones en los tipos de cambio de
una moneda extranjera.

Al igual que los demis negocios, la compadia estd expuesta a los riesgos que se deriven del uso de
instrumentos financieros. En esta nota se describen los objetivos de 1a Compaiia, las politicas y los
procesos para administrar los riesgos y los métodos utilizados para medirlos. Mis informaciaon
cuanlitativa con respeclo a €sos riesgos se presenta a través de estos estados financieros.

Principales instrumentos financieros
Los principales instrumentos financieros usados por la compaiiia, son los siguientes:

Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, relacionadas y otras.
Cuentas por pagar comerciales, relacionadas y otras.
Préstamos por pagar con relacionadas.

Un resumen de los instrumentos financieros por calegoria es &l siguiente:
Valor en libros

2020 2019
Activos financieros:
Efectivo 8,269,415 36,098,691
Cuentas por cobrar-neta 122,043,205 25,615,558
130,312,620 61,714,249

- 13-
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our t Dké
Pasivos financieros: 2026 2019 ﬂﬂ‘a"" "a W
Préstamos por pagar relacionadas 132,473,886 74,766,294
Cuentas por pagar:
Proveedores 9,075,193 7,300,599
Relacionadas 27,435,953 5,443,103
Otras 450,899 4,362,576

169,435,931 91,872,572

Objetivos generales, politicas y procesos

La gerencia a través de su Casa Matriz tiene la responsabilidad general para la determinacion de los objetivos
y politicas de administracion de riesgos de la compaiiia y, aun manteniendo la responsabilidad Gltima sobre
los mismos, ha delegado la autoridad para el disefio y los procesos operativos que garanticen la aplicacion
efectiva de los objetivos y politicas a fa funcién de finanzas de la Compaiiia.

El objetivo general de la gerencia es establecer politicas que buscan reducir el fesgo en 1a medida de lo
posible sin afectar indebidamente la competitividad de la Compadiia y su flexibilidad. El detalle sobre estas
politicas es como sigue:

Rigsgos de cridito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera de la compadiia si un cliente o la contraparte de un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. La compaiiia estd principalmente
expuesta a riesgos de crédito de las ventas a crédito. Es politica de la Compaiia evaluar el riesgo crediticio
de los nuevos clicntes antes de entrar en contratos.

El riesgo de crédito surge también de dinero en efectivo y equivalentes de efectivo y depdsitos en bancos ¢
instituciones financieras. La compania limita su exposicion al riesgo de crédito solo invirtiendo en valores
liquidos y sélo con contrapartes que tienen un crédito de grado de inversion o donde la compailia tiene las
facilidades de crédito. La Compaiiia no entra en derivados para administrar el riesgo de crédito.

Las revelaciones cuantitativas de la exposicion al riesgo de crédito en relacion a los activos financieros, se

detallan a continuaciin:
2020 2019
Valor Mixima Valor Mdxima
en libros exposicida en lbros exposicion

Activos financieros

Efectivo £,269,415 8,257,415 36,098,691 36,086,691

Cuenlas por cobrar-neta 122,043,205 121,783,616 25.615.558 25615558
Total activos financieros 13,312,620 130,041,031 61‘714‘2‘-2- 61,702,249

—_— - - -
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El riesgo crediticio al que la Compafia estd expuesta es influenciado, principalmente, po
caracteristicas individuales de cada cliente.

La Compaiiia establece una provision por pérdidas esperadas incurridas en las cuentas por pagar. Los
componentes principales de dicha provision estan basados en las politicas de la Casa Matriz. El detalle
de provision por vencimiento de las cuentas, al 31 de diciembre, es como sigue:

2024 2019

Pérdida por Pérdida por

Vencimiento #n dias Balance deterioro Balance deterioro
1a30 89,192,591 17,055 10,638,533 6,107
3la6ld 251,899 1.429 4,392,566 9,181
6lado 12,977,685 130,062 459,823 2919
90 a 180 15,413,738 462,397 203.274 1,871
Mais de 180 dias 608,211 196,346 179,476 38,809
118,444,124 807,289 15,873,672 58,887

Riesgpo de mercado: El nesgo de mercado surge de la utilizacion de instrumentos financieros con
intereses y en moneda extranjera. Es el riesgo de que el valor razonable o flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de los cambios en la tasa de interés (resgo de
tipo de interés), la tasa de cambio {riesgo de moneda) u otros factores de mercado (riesgo de precio de otro
tipo).

Riesgo de liguidez; La compaiiia monitorea los requerimientos de flujos de efectivo para optimizar el
retorno del efectivo y asegurar el cumplimiento de sus compromisos al momento de su vencimiento.

Los vencimienios coniraciuales de los pasivos financieros, los cuales incluyen el pago de inlerés y
excluyen el impacto de acuerdos de compensacion de pago al 31 de diciembre. es como sigue:

Flujos de Sin

efectivo 3 meses o vencimienio
2020 Valor en libros contractual menos especifico
Préstamos por pagar {132473,886)  (132,473,886) - (132,473,886
Cuentas por pagar (37.962,045) (37,962,045} (37,962,045) /3 aenican 5
Retenciones y acumulaciones AN 4
por pagar (29231,909)  (29,231,909) (29,231,909) Ja‘:.'-’“f >

]
(199,667,840)  (199.,667.840) (67,193.954) (132473,

-15-
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Flujos de Sin
efectivo vencimiento
2019 Valor en libros comtractusl 3 meses o menas especifico -
Préstamos por pagar (74,766,294) {74,766,294) - (74,766,294)
Cuentas por pagar (12,743,702) {15,339,221) (15339221} -
Retenciones v acumulaciones por
pagar {9,824,615) (9,824,015) {9.574.015) 250,000)

(97.3M,011) {99,929,530) (24,913,236) (75,016,294)

Riesgo de tasa_de cambio: El nesgo de wsa de cambio surge porque la compaiiia tiene operaciones con
bancos y proveedores en una moneda distinta a su moneda fimcional. Los pasivos netos de la compaiiia
derivados de tales operaciones en ¢l extranjero estin expuestos al riesgo cambiario que resulta en ganancias o
pérdidas en la conversién a pesos dominicanos. La moneda en que estas transacciones se realizan es
principalmente denominada en USS délares. La compaiiia no considera derivados para administrar el riesgo
de tasa de cambio. Al 31 de diciembre, el riesgo al cual esta expuesta la compadia en el tipo de cambio de
moneda extranjera, €3 como sigue:

2028 2019
RDS US3 RDS USS
Activos financicros
Efectivo 1269413 42384 36,098,691 80,726
Cuentas por cobrar 122,043 203 180 25,615,558 299.927
130,312,620 42,564 61,714,249 380,653
Pasivos finamcicros
Préstamos por pagar relacionada 132,473 k86 2,271,270 74,766,294 1,411,748
Cuentas por pagar:
Suphidores locales 4.191,233 70,528 2,689,572 22,486
Suplidorcs del cxterior 4,883 960 83,157 4,611,027 87.066
Relacionadas 27435953 470,391 5.443,103 102,777
Retenciones y acumulaciones por pagar 29.231.909 - §5.466.468 48,914
1982 16‘94! 2,895,346 92;9?6.464 1,672,991
Exposiciin neta !2,352.782) (129233%)
El perfil de las tasas de cambio, al 31 de diciembre, es como sigue: )
| Moneda | 2020 | 2019 | 7 o g
luss [ 5833 [ 5296 | e,

Andlisis de Sensibilidad: L} comportamiento de la tasa de cambio en los Gltimos tres (3) afos ha sido de :i'm
aumento del 7.82%. Una variacion aproximada para el siguiente afo, para los activos y pasivos en magedas .
extranjeras, tendria un efecto negativo en los resultados de RDS 13,010,809, K K. g

*
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NOTA C~EFECTIVO

El detalle del efectivo, al 31 de diciembre, es como sigue:

2020 2819
Caja chica 12,000 12,000
Bancos comerciales {Incluye [US5§42,384 y US$80,726, para el
2019 y 2018, respectivamente) 8,257,415 36,086,691
Bancos comerciales (US$) - -

Prima cuenta US$ -

3,269,418 36,098,691

NOTA D—CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

La antighedad de saldos de las cuentas por cobrar clientes, al 31 de diciembre, es como sigue:

2020 2019
1-30 dias 89,192,591 10,638,533
31-60 dias 251,899 4,392 566
61-90 dias 12,977,685 459,823
91-180 dias 4,666 203,274
Mas de 180 dias 16,017,283 179476
118,444,124 15,873,672
Provision para cuenias incobrables (a) {807,289) (58,887)
117,636,838 15,814,788
Relacionadas:
SoftwareOne AG 616,448
SoftwareOne Comercio ¢ 6.735
SoftwareOne Uruguay SpA 251,781 -
SoftwareOne West Indies, S. A. 10,498 9,533
885,462 9533 -
Provisién NICOL (b) 3,520,908 9,791,240 %,

122,043,205 - Iiﬁlﬁﬂ;

- (5
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{a} El movimiento de la provision para cuentas incobrables, al 31 de diciembre, es como sigue:

Saldo al inicio
Reversion de provisitm
Provision del afio
Elimmacion de cuentas
Saldo al final

2020 2019
58,887 710,603
- (710,603)
748,402 58,887
807,289 S8.887

b) Corresponde a las rdenes de clientes que no han sido facturadas, pero tienen las licencias activadas y en

uso.

NOTA E-OTROS ACTIVOS

El detalle de los otros activos, al 31 de diciembre, s como sigue:

Impuesto retenido por proveedores del Estado

Anticipos de impuestos

Saldo a favor de impuesto sobre la renta
Saldo a favor 1TBIS

Retenciones de 30% ITBIS

Fianzas

Servicios de acompafiamiento clientes contraradas

NOTA F—ACTIVOS FLIOS

El detalle de los activos fijos, al 31 de diciembre, es como sigue:

Equipo de computacidn
Depreciacion del afio

Activos fijos netos

1 de noviembre de 2021

2020 2019
7273985 3004918
3,754,766 -

16,495,189 18,426,149

168,674 302,131

. 2,243,423

263,340 161,035
1,160,293 :

29,116,247 24,137,656

2020 2019
189,007 :
(48,626) .
340,381 P44
TS
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NOTA G-PRESTAMOS FOR PAGAR RELACIONADA

El detalle de 1os préstamos por pagar a relacionada, al 31 de diciembre, ¢s como sigue:

2020 2819
aproxunadamente US$3,500,000, sin interés ni garantia 132,473,886 74,766,294
NOTA H—-CUENTAS POR PAGAR
El detalle de las cuentas por pagar, al 31 de diciembre, 23 como sigue:
2029 2019
Proveedores:
Locales RDS 4317 1,498,701
Locaies US§ (Incluye US$70,528 y US522,486, en ¢l 2020 y
2019, respoctivamente) 4,116,916 1,190,871
Internacionales (Incluye US$83,157 vy USSR7 066, enel 2020y
2019, respectivamente) 4 383 960 4,611,027

9,075,193 7,300,599

Reiacionadas: (Incluye US$470,391 y US$102,777 ex cl
2020 y 2019, respectivamente) (b)

Softwareone AG 11389 836 1,605,556
Softwareone, Inc. 468,127 3,578,016
SoftwareOne Comercio (Brasil) 516,455 -
Yaimna (SeftwareOne Guatemala) 1,523,110 -
SoftwareOne Puerto Rico 7,902,016 -
Comparex AG 1,819,237 -
Softwarcone SA D CV 3,011,756 -
Softwarcone West Indies, S. A - -
Intergrupo Dominicana, SRI 452,528 -
SWO Holding Accrual 352,888 -
Softwarcone India PVT, Lad. - 259,531
27,435,953 5,443,103
Orras:
Provisitm NIVOL (a) 1,289,796 4,357,547
Empleados 82298 5,029
Pagos en exceso de clientes 70,925 .
Caja chica 7,880 -

LAS0EY 4362576
37962045 17,106,278

{a) Camresponde a los costos de softwares adquiridos de las drdenes de clientes que no han sido facturadas ¥ cuyas
licencias estan activadas y en uso. ¥
{t) El aumento de las cuentas con relacionadas comesponde al uso del personal y otros servicios de otras subsidiarias
cn actividades de la Compaiiia en Repiblica Dominicana.
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SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA I-RETENCIONES Y ACUMULACIONES POR PAGAR

El detalle de las retenciones y acumulaciones por pagar, &l 31 de diciembre, es como sigue:

2020
Retenciones de impuestos de remesas al exterior 12,603,143 -
ITBIS retenide 12810973 -
impuesto a asalariados 93,650 -
impuesto retenidos a terceros - 451,566
Seguridad social e Infotep 152,180 184,405
Anticipos de clientes 114 -
Valores agregados (a) 763,744 -
Provisioges:
Servicios inwrcompaiiias (b} - 2,590, 49%
bmpucsto sobre actives 1,320,766 566,425
Bono por desempeiio 146,305 31,650
Vacaciones 281,000 65,000
Comisiones 484,034 296,160
Honorarios auditoria e impuestos 355,340 260,000
Otras 220,660 1,020,772

29,231,909 5,466 468

a) Cormresponde a servicios adicionales que scran brindados a clicates indicados cn sus contratos, bajo anualidades que
b) Corresponde a servicios intercompaiias realizados y provisionado durante ei 2019, pero que fueron factumados en

NOTA J-INGRESOS POR VENTAS

El detalle de los ingresos por venias, durante los afios terminados, al 31 de diciembre, es como sigue:

2020 2019
Ventas de software 205,827,537 162,924,484
Servicios 8.509.479 3,182,832
Orras comisioncs - 401,919
Intercompadiias 602,745 -

214,939,761 166,509,235 !

-20-
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NOTA K—GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Ef detalle de los gastos generales y administrativos durante los afios terminados al 31 de diciembre, es

2020 2019

Sucldos 7,444,238 2314,573
Comisiones y bonos 1,130,772 468,776
Bonificacion - 76,200
Vacaciones 216,000 52,800
Beneficios socigles 982 731 368,783
Subsidio accidentcs 34,247 15,727
Infolep 74,527 28.151
Gastos de viaje 434,532 36,903
Alquiler de oficina 1,386,561 1,232,981
Provision pagos basados en acciones 350,490 -
Gastos legales 153,944 235729
Honorarios de auditoria de impuestos 643,169 865,816
Teléfono, fax ¢ intermet 110,945 144,903
Mercadeo 527,913 322,067
Depreciacion 48,626 -
Secrvicios intcrcompafiias (a) 27,709,431 10,879,071
Otros gastos de personal 1,586,242 467 843
Otros gastos administrativos 650,532 160,393

43,484,900 17,664,716

{a) Corresponde al uso del personal de otras subsidiarias en actividades de la Compaiia cn Republica
Dominicana.

NOTA L-OTROS INGRESOS (GASTOS)

El detalle de los otros ingresos (gastos), durante los afios terminados al 31 de diciembre, e5 como sigue:

2020 2019
Ajustes y depuraciones de cuentas 650,702 35,533
Variacion cambiaria 1,403,354 3,557,026
Otros gastos menores (317,703) 35,323 .
Intercses ganados 238 -

1,736,591 3,627,882

-2] -
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NOTA M-IMPUESTO DEL ARO

La conciliacion de los resultados reporiados en los estados financieros y para la renia neta impoih
asi como la liquidacion del impuesto sobre activos, para los afios lerminados al 31 de diciembre, es

COmo sigue:
2028 2019
Resultado antes de impuesto sobre I renta (27.340.692) {487,142)
Mis (menos) partidas que provocan diferencias:
Impuestos no deducibles 2,542,363 2,813,025
Exceso en provision de cuentas incobrables 748,402 58,887
Provisiones no admitidas 4,731,584 1,379,858
Ajustes fiscales positivos - 727,855
Ajustes fiscales negativos (1,255,313} {681,935)
Deficiencia en gastos de depreciacion fiscal {40,892) (54,119)
Pérdidas fiscales compensables - {3,368.240)
6,726,144 875331
{Pérdida) renta neta imponible {20.614.548) 88,189
Tasa de impuesto 2% 2%
Gasto de impuesto - 104,811
—

Determinacion del impuesto a pagar:
Impuesio liquidado - 104811
Anticipos de impuesto {2,904,071) {3,2990375)
Retenciones entidades del Estado {2,788.946) (1.928418)
Crédile por interés hancario - {198)
Saldo a favor de ejercicio anterior {16.495.189) (13,924.088)
Nuevo saldo a favor (22.188,246) {19.047.268)
Liguidacion impuesto sobre activos: 2020 2019
Total de los activos 159,769,248 85,851,905
Menos:
Impuesto diferido o anticipado (27,692,614) (18,728280)
Activos imponibles 132,076,634 67,123,828
Tasa de impuesto a los aclivos 1% %o

Impuesto 2 los activos 1,324,766 671,236
Crédito impuesto liquidado . {104.811)
Impuesto & pagar 1,320,766 866,425

La Compaiiia presenta pérdidas fiscales por RD33,480,118. que podrin ser compensadas con beneficios

fiscales en el proximo afio.

LoA.
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La Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada e ———"
su Articulo No. 47, requiere que toda compafiia segregue anualmente no menos del 5% de sus

ganancias realizadas, arrojadas por el estado de resultados del ¢jercicio, como parte de la reserva legal

hasta que la misma alcance el 10% del capital social. Esta reserva estd reswmingida para fines de
dividendos.

NOTA N—-RESERVA LEGAL

NOTA O—-RESULTADOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2020 la compafiia mantiene pérdidas acumuladas por RD$40,008,592, las cuales
han consumido en su totalidad al capital pagado presentdndose en saldo negativo. En adicidn, al 31 de
diciembre de 2020, presenta flujos de efectivo negativos y capilal de wabajo deficiente donde los
pasivos corrientes superan los activos cornientes en RD$69,355.228.

La Compailia cuenta con el respaldo financiero de la casa matriz (principal accionista) quien le
proporciona el apoyo financiero para las operaciones normales de la Compaitia, incluyendo la
salisfaccién oportuna de los acuerdos contractuales de clientes que maneja.

Los esiados financieros de la compadia han sido preparados en base al principio de entidad
operacional, la cual contempla la realizacion de activos y la liquidacién de pasivos en el curso
ordipario del negocio. Los estados financieros no incliyen ningim ajuste relativo a la recuperabilidad y
la clasificacion del monto de activos registrados, o la cantidad de pasivos que podrian ser necesarios
para que la compaiiia estuviera en habilidad para continuar como entidad operacional.

Ajustes de aiios anteriores: Al 31 de diciembre de 2020 y 20i9, se incluyen en los resultados
acumulados ajustes de afios anteriores correspondiente al reverso de provisiones de beneficios a
empleados y de gaslos que no habian sido registrados por la Compaiiia en periodes anteriores.

NOTA P-OTRAS REVELACIONES

Desde el mes de marzo de 2020 y a la fecha de este reporte, el Poder Ejecutivo ha emitido decretos
cada 45 dias amparandose en la Constitucién de la Republica y la Ley No. 21-18, de Regulacion de
Estado de Excepcién y atendiendo a las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
prictica internacional para prevenir la aglomeracion de personas que puedan propagar el COVID-19,
en los cuales ha dispuesto la restriccion por el tiempo esuictamente necesario 4 las libertades de
transito, asociacién y reunidom, para evitar la propagacidn del virus.

Esta situacidn ha afectado toda la actividad comercial y laboral en la Repiblica Dominicana y pudiera
suponer la existencia de incertidumbre imporiante de que la Coropailia pudiera continuar con s
capacidad de empresa en marcha.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS—-Continuacién
SOFTWAREONE SWI DOMINICAN REPUBLIC, S.R.L.

NOTA P--OTRAS REVELACIONES

No obstante, la Gerencia ha estado monitoreando el impacto del virus para tomar las
necesarias a fin de mitigar los efectos que tenga en los resultados operativos y sus indicadores
liquidez. Entre las medidas que han tomado estan: dar prioridad a los cobros y aquellos clientes que se
encuentren MOTOSOS en SuUs pagos, seran enviados a la aseguradora contratada para fines de cobro, se
solicitardn extensiones de pago a sus principales proveedores, las obligaciones con sus relacionadas
seran pagadas segin la liquidez que tengan.

En adicién, presentaron soluciones tomando como factor el teletrabajo, ofreciendo a sus clientes
eficientizar el uso de la tecnologia. adaptando precio y alcance de sus productos y servicios para
satisfacer las necesidades de sus clientes.

La Compaiiia cuenta con el respaldo de 1a casa matriz en los casos de requerir recursos liquidos para
hacer frente a sus obligaciones.

NOTA Q—CONTINGENCIAS

Gestion de Cobros: La Compailia mantiene un proceso legal anie una entidad estatal por la gestion de
cobro del primer pago de RDS15,375,430, por el licenciamiento de software de un contrato de tres (3)
afios por un monto de RD$46,089,475. Los asesores legales entienden que la posibilidad de éxito de la
recuperacion de dicho monto es baja, dado que si bien es cierto que el crédito es liquido, cierto y
exigible y que puede ser reconocido por la jurisdiccién contencioso administrativo, es conocido la
inembargabilidad de los fondos piblices, lo cual dificultaria la ejecucién de cualquier sentencia que
ordene al demandado ¢l pago del cobro adeudado.

El principal nesgo para la Compaflia ademas de ser condenada al pago de costas procesales es que
coma respuesia a su reclamo la Entidad Estatal, pretenda accionar en la nulidad del procedimiento de
excepeidn o del contrato suscrito.

Transacciones con Relacionadas: La Compaiia realiza transacciones con otras subsidiarias de
SoftwareOne, consideradas como partes relacionadas, las cuales consisten badsicamente en uso de
personal de esas subsidiarias y ofros servicios, tal como se detallan en las nows D y H. Esias
transacciones con partes vinculadas pudieran estar pactadas a precios o montos diferentes que, si se
hubiesen realizados con partes independientes, considerando operaciones comparables y bajo iguales o
similares circunstancias. La Compafiia debe elaborar la Declaracién informativa de Operaciones entre
Relacionados (DIOR), acompafiado del estudio de precios de transferencia que exige la Direccidn
General de Impuestos Inlernos para las operaciones entre partes relacionadas, cuya esta declaracién
debe presentarse 180 dias después de la fecha de presentacion del IR-2. La no preseniacidn de esta
declaracion. se considera come incumplimiento de los deberes formales, pasibles de las sanciones
establecidas en el Articulo No. 250 del Cadigo Tributario.

NOTA R-RECLASIFICACIONES

Algunas reclasificaciones se han realizado a las cifras de los estados financieros del afio 2019, para
hacerias comparativas con las del 2020.
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Solucion propuesta
SoftwareONE puede soportar al CPJ a través de todos los aspectos de transicion, para ello ha desarrollado un enfoque
de 6 etapas utilizando nuestra metodologia estructurada de administracidn de proyectos, asegurando que els

A 3 o

ADVISORY SERVICE DELIVERY SERVICES SUPPORT SERVICES

Understanding your needs Accelerating your migration nired advice and assistance

©9006 0 0 ©

STRATEGY & SCOPINE  ASSESSMENT ALIGNMENT DeSieN TRANSTIION et
fice 345 Bu: P civity Advisory Cloud tit v GVETNAM ng B:dling Support
ice 165 Mad Cloud Suppart Ba
Jttice 345 Collabaration Transtormatior sloud Support Advanced
HEce 345 Unified Cleud Support Pranium
v 15 Transition Microsofl Otfice 348

PROJECT MANAGEMENT

SERYICE MANAGEMENT

Requerimientos
El CPJ tiene los siguientes requerimientos para el correcto desarrollo el workshop

Requerimiento Funcional

RF-01 Licenciamiento Power Bi PRO
RF-02 Licenciamiento Microsoft Teams
RF-03 Power Bi Desktop

Alcance del Proyecto

El entrenamiento de PowerBl estd preparado para nivel intermedio. El taller lleva una parte teérica y una practica que
consiste en un laboratorio donde se crea un dashboard del nivel correspondiente.

A continuacion, se detalla el contenido de los modulos

A
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Tecria

e Introduccidon a PowerB!

e Mejores practicas para hacer nuestros reportes
e Todos los basicos de PowerBl: Conexion a datos, modelado, graficos, reportes y DAX
¢ Uso de expresiones {Workflow definition language) dentro de un flujo

o Analisis

« Preparacion de Dashboard
¢ (onexiones

¢ Darshboard

e Permisos

Alcance del Cliente

o Las actividades técnicas seran ejecutadas de forma | .
Ubicacion Actividades técnicas en sitio
remota
Qrganizacion (es) Consejo del Poder Judicial Alguna razon social diferente
Usuarios 30 -
Ambiente

Mejores practicas para hacer nuestros reportes
|
Todos los basicos de Power Bl
EN-01 Introduccién |
Liso de Expresiones
Funcionalidades avanzadas de Power BI
EN-02 Creacion de Reportes Dashboard Intermedio
EN-03 Integracion Integracidn de reportes en Microsoft Teams

AY

1 de noviembre de 2021

101



@ Poder Judicial
Repuabiics Donviewsin

PEEX-CPJ-003-2021

Fuera de Alcance

‘ Los puntos no incluidos en el alcance se entienden como excluidos en este proyecto, Cualquier actividad adicional
podra ser incluida en un control de cambios de acuerdo con el formato del SOW del proyecto.

lo que la inclusion de materiales, servicios o actividades no escritas, se cotizaran de forma adicional y se debera
un control de cambios.

Las areas que se encuentran fuera del alcance de este proyecto incluyen las siguientes:

¢ Alguna configuracién de remediacién sobre el ambiente actual sera responsabilidad de CPJ |
e la documentacidén de memoria técnica no se considera un “paso a paso” de la implementacid \\sl{no N R
decumento de referencia técnica general del proyecto.

entendimiento de la configuracidn implementada (No debe considerarse como una capacitacién formal).

e No se consideran actividades fuera de horario laboral.

» Todas las actividades estan planeadas para realizarse de forma remota.

¢ Horario laboral de lunes a viernes, 8 horas por dia.

e No se incluye la configuracidon de los usuarios

¢ Noincluye infraestructura ni el costo de licenciamiento de los Servidores, ni equipo en general.

¢ Se definird en conjunto un cronograma del proyecto una vez aceptada la propuesta.

¢ Siexiste alguna modificacién al alcance que incurra en el tiempo y el costo, se usara un formato de control de
cambios, por cada cambio solicitado, y hasta estar aceptado y firmado por €l cliente se procedera a ejecutarlo.

s No se incluye ningun curso impartido por centros certificados de entrenamiento de Microsoft, cualquier
capacitacion diferente de la transferencia de conocimiento otorgada durante el proyecto debera ser adquirida

‘ por separado. Se recomienda que el personal de CPJ encargado de la operacién del Directorio Activo tome el
‘ conjunto de cursos relacionados.

* Actividades de administracién del cambio: Entendiéndose como todas las actividades de administracion de los
recursos humanos de CPJ para comunicar, alinear, y asegurar la participacion del personal de CPJ hacia el
logro de los objetivos organizacionales relacionados con el proyecio.

e Todos los servicios, tareas o actividades que no sean los especificamente descritos en esta oferta.

» Se considera fuera de alcance la creacidn de reportes y/o dashboard ast como la publicacién de ios mismos.

Cualquier actividad o material no incluido expresamente en la presente propuesta, se considera fuera del alcance, por

SoftwareONE no se hace responsable de la configuracian de DNS, accesos a usuarios fuera de la organizacion y la
creacién de conectores. e

A

1 de noviembre de 2021

102



ESTA PROPUESTA ES

CONFIDENCIAL
Y g 3 .
@ Poder Jicbensl (D
) FTET TN )R
PEEX-CPJ-003-2021
Linea de Tiempo

| La linea de tiempo muestra los esfuerzos efectivos por parte del equipo de SoftwareONE y se determina en base al

| contenido del curso. La parte tedrica tiene una duracidén de 15 horas. La duracién de cada médulo se detalla debajo
|
\

Madulo Contenido / Duracion

Teoria: 15 horas

Intermedio: 32 horas

Practicas: 17 horas

. Matr. 940
Jo

o 3
.'_"r'[*_cn,ok_

Assessment y Pre-requisitos

PREPARA
introduccion
Dashboards (Analisis, preparacion, conexiones, construccion y permisos)

Intregracién de reportes en Microsoft Teams

Entrega y Cierre de Proyecto

Nota: La asignacién del equipo de entrega puede variar en base a disponibilidad hasta 2 semanas después de fa firma
de este documento.
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Estructura del Equipo de Trabajo

Customer SoftwareONE
Executive Sponsor Executive Sponsor
! " —
|
I [
Identity sponsor Network Sponsor
SoftwareONE

o — delivery team

Roles y Responsabilidades

Encargado de la ejecucion técnica

Creacion de los documentos técnicos
IConsultor Senior de SoftwareONE
Revision del impacto técnico de las solicitudes de cambio.

Visibilidad de avances del proyecto.

Encargado de la visibilidad de avance del proyecto
Project Manager de SoftwareONE
Encargado de las sesiones y entrega de informacion al equipo de CPJ

Principal patrocinador del proyecto de Bl
Decisor Principal de CPJ
Encargado de aprobar cambios o avance en el proyecto

Riesgos y Problemas Conocidos

Falta de informacién necesaria acerca
el ambiente para ia entrega de un
reporte alineado.

obre cumplimiento de las expectativas del
liente.
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L . Los usuarios no pueden ingresar a la
RO02 CP) Licencias de acceso a los usuarios .
aplicacion
. P _ Retraso en los tiempos de inicio de
ROO3 SoftwareONE Disponibilidad de recursos técnicos. po
proyecto.
Retraso en los tiempos de inicio de
RO04 CP) Disponibilidad de acceso remoto .
proyecto.

Términos y Condiciones

Provisién de Cambios fuera del alcance

] ; i/
Los costos descritos en esta Declaracion de trabajo se basan en SoftwareONE que ejecuta las actividadt-';_‘ ._-_-L-E

Z
como se indica. Cualquier desviacion de este alcance o programa puede resultar en cambios correspon éﬁge-:. al m _ .\ﬁ L
% . Nt

precio, fechas de finalizacién, responsabilidades u otras disposiciones del contrato. Los cambios deben sehgcBglados o
por ambas partes y no entraran en vigor hasta que el Cliente y SoftwareONE hayan ejecutado un Formulanoﬁ_;;l_:_-;.--

solicitud de cambio (muestra a continuacién) o una Declaracién de Trabajo por separado.

Formato de ejemplo para control de cambios

;Solicitud de Control de Cambios

Informacion General

Titulo de la solicitud de |
cambio

Nombre del proyecto

Solicitado por

Contacto

[Fecha de solicitud:

Cambio propuesto

Razones del cambio

iDescripcion del cambio

Impacto tecnclogico:

Impacto en
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presupuesto:

Impacto en tiempo:

Ctros impactos:

Costos Adicionales Subtotal

Reconocimiento

ICP), presenta esta Orden de Cambio vinculante como un anexo a la Dediaracidn de Trabajo firmada en 18 de
diciembre de 2020 para recibir productos y / o servicios de SoftwareQONE para productos, servicios y precios
mencionados anteriormente, mas cualquier impuesto, seguro y flete aplicables. CPJ también acuerda pagar las
facturas estandar de Net 30 SoftwareONE; Se aplican todos los términos y condiciones estandar de SoftwareONE
segun la Declaracion de Trabajo ejecutada

De acuerdo por:

Firma:

Fecha:

SoftwareONE firma:

Fecha:

Viajes y Gastos

Los honorarios asociados con esta Declaracidn de Trabajo no incluyen los honorarios o gastos de viaje. SoftwareONE
no ha considerado necesarios gastos de viaje ni gastos adicionales para ejecutar el alcance documentado en esta
Declaracién de Trabajo. Sin embargo, en el caso de que las tarifas de viaje o los gastos adicionales se consideren
necesarios para completar el aicance del trabajo documentado en esta Declaracion de Trabajo, SoftwareONE .
informar al CPJ antes de incurrir en ningdn gasto y no incurrird en ningln gasto sin el consentimiento expreso por
escrito de CP)... Cualquier tarifa o gasto de viaje acordado en el que incurra SoftwareONE debe ser pagada por CP)
dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la factura.

§24
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Confidencialidad

Toda la informacidn cortenida en este documento se proporciona con la méas estricta confidencialidad y se considera
Informacion confidencial e informacion comercial confidencial genuina. Con respecto a esto, todas las partes tratarén la
informacién detallada con la més estricta confidencialidad y no deberan, sin el consentimiento previo de la otra parte,
divulgar ninguna informacion con respecto a esta propuesta a ninguna otra organizacion, sea quien sea. En caso de
que CPJ esta obligado por ley o por cualquier agencia reguladora aplicable a divulgar cualquier Informacion
Confidencial, CPJ debera consultar inmediatamente con SoftwareONE antes de cualquier divulgacién pendiente, de

orden de proteccion u otro remedio apropiado. En el caso de que tal orden u otro remedio no esté disponi
cliente solo divulgara esa porcién rminima de Informacion confidencial que esta legalmente obligada a divu
acuerdo con el consejo de su abogado.

Disclaimer
SoftwareONE no se responsabiliza ni garantiza el contenido ni el uso de este documento, y se exime especificamente
de cualquier garantia expresa o implicita de comercializacion o adecuacién para un propésito particular.

Propiedad Intelectual

Nada en este documento esta destinado a otorgar ningun derecho bajo ninguna patente, derecho de autor u otro
derecho de propiedad intelectual de SoftwareONE.

Validez del documento

El contenido de este documento es valido por 30 dias habiles a partir de la fecha de emision. Todas las cantidades
descritas estan sujetas a GST a la tasa actual.

Asignacion y confirmacién de recursos

La asignacion de recursos y fa confirmacion se acuerdan al recibir la Declaracién de Trabajo firmada y la orden de
compra. SoftwareONE se compromete a la asignacién de recursos dentro de un minimo de 10 dias hébiles; y no mas
de 20 dias habiles a partir de la recepcion

Aprobacién
SoftwareONE propone los siguientes criterios de aceptacion.
CPJ revisara todos los entregables formalmente enviados por SoftwareONE dentro de los tres (3) dias habiles

posteriores a 1a presentacion. Si se encuentra un incumplimiento importante de esta Declaracién de Trabajo en relacién
con un Entregable presentado para su aceptacién, las Partes sequiran el proceso que se detalla a continuacion.
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CPJ notificara a SoftwareONE por escrito la naturaleza de lo que respeta el incumplimiento del Entregable con las

disposiciones de esta Declaracién de Trabajo y, de cualquier cambio que considere necesario para el Entregable para
gue cumpla con esta Declaracion de Trabajo.

SoftwareONE y CPJ se reuniran tan pronto coma sea posible para discutir el tema planteado y acordar si el tema tiene
sus méritos y, de ser asi, su prioridad y el trabajo de remediacidn propuesto.

Después de esta reunidn, SoftwareONE realizara el cambio, si SoftwareONE lo acepta como valido
SoftwareONE proporcionara los entregables actualizados para que CPJ los revise.

CPJ tendra 3 dias habiles para revisar solo los cambios realizados en el entregable.

Cualquier alteracién menor requerida por CPJ, estética, ortografia o gramatical, se proporcionara a Softw.
forma escrita dentro de los 3 dias habiles a partir de la fecha de entrega y se considerara como aceptada

‘3£0m1 r'.ﬂ_‘!.";'"E-':'
Aprobacién de la entrega o implementacion e
Al finalizar la Entrega / Implementacién, SoftwareONE solicitara al CPJ aprobacion por correo electronico. En caso de
que no se reciba la aprobacién, y no haya preccupaciones planteadas por el CP! dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la solicitud de aprobacion, SoftwareONE asumira la aprobacién del cliente contra la implementacién.

Documentacidn de cierre

Sobre la emision de la Documentacion, SoftwareONE solicitara al CPJ aprobacion por correo electrdnico. En caso de
que no se reciba la aprobacién, y no haya comentarios proporcionados por CPJ dentro de 3 dias habiles a partir de la
solicitud de aprobacion de la documentacion, SoftwareONE asume la aprobacion del cliente frente a la
documentacion.

Cierre de proyecto

En el cierre de la documentacion, SoftwareONE salicitard al CP) compromise de la firma por correo electronico. En
caso de que no se reciba la aprobacion, y no haya comentarios proporcionados por CPJ dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la solicitud de aprobacion del contrato, SoftwareONE asume la aprobacion del cliente contra este
compramisc.

Cumplimiento de las leyes.

£l Cliente debera cumplir con todas las leyes, estatutos y regulaciones gue rigen o de otro modo aplicables al uso de
esta Declaracion de Trabajo.

108
1 de noviembre de 2021



~ONE

W e 8 .
@ Poder Judiciad
Hojustebea Domewua
PEEX-CPJ-003-2021
Transferencia y Asignacion.

Esta Declaracion de trabajo y cualquier derecho en virtud del presente documento no pueden ser asignados o
transferidos por el Cliente sin el consentimiento previo por escrito de SoftwareONE, que puede ser retenido por
cualguier motivo o sin motive alguno. Esta Declaracion de Trabajo sera asignada y transferible libremente por
SoftwareONE por cualguier motivo, y se permitird a SoftwareONE utilizar empleados adicionales, subcontratistas o
contratistas independientes para la prestacién de los servicios sin el consentimiento previo del Cliente,

Contrapartes.

Esta Declaracion de Trabajo se puede ejecutar en dos o mas contrapartes, cada una de las cuales se considerara un
original, pero todas juntas constituiran el mismo instrumento.

Renuncia por incumplimiento.

documento no constituird una renuncia de cualquier incumplimiento posterior de dicha disposicién o una renu
dicha disposicion en si misma ni una demora por parte de cualquiera de las partes para actuar en caso de
incumplimiento se considerara una renuncia a ello Las secciones de esta Declaracion de Trabajo que por sus términos
sobreviven a la terminacion o no renovacion de esta Declaracion de Trabajo.

Cierre de labores.

En el caso de que las acciones de cualquiera de las partes, aparte del pago de los montos adeudados en este
documento, se retrasen, obstaculicen o impidan el cumgplimiento de cualquier acto requerido en virtud del mismo en
virtud de huelgas, cierres patronales, problemas laborales, incapacidad para adquirir materiales , falla de los servicios
publicos, disturbios, insurreccion, guerra, ataques terroristas, actos de Dios, u otra razén mas alia del control razonable
de una parte, entonces la ejecucion de tal acto ser justificada por el periodo de demora y el periodo por el que se
lleva a cabo cualquiera de tales actos. El acto se prorrogard por un periodo equivalente al de dicha demora.
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Terminacion

Término.

Esta Declaracién de Trabajo permaneceré en vigencia de acuerdo con el término y cualquier término de renovacion
$egln lo establecido en la Solucidn y el enfoque propuestos, a menos que se finalice antes de acuerdo con las
disposiciones que se establecen a continuacién.

Terminacian. Esta Declaracion de Trabajo puede ser terminada inmediatamente después de un aviso por escrito:

Por cualquiera de las partes, si la ofra parte comete un incumplimiento material 0 el incumplimiento de cualquier
obligacion en virtud del presente documento y no soluciona dicho incumplimiento dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la recepcion de una notificacion por escrito por parte de fa otra parte que especifica el incumplim
importante.

Por cualquiera de las partes, si un receptor, liquidador o fideicomisario de la otra parte es designado
0 de quiebra, se inician los procedimientos de insolvencia o quiebra ¢ se presenta una peticién por pa

oN
I&f__ﬂmlv nO‘-ﬁ‘-F.”f'

otra parte cree razonablemente que causara que la parte actuante no pueda cumplir con sus obligaciones finan e
en virtud de la Declaracién de Trabajo.

Por SoftwareONE, si el Cliente no paga ningGn monto adeudado en virtud del presente y no soluciona dicho
incumplimiento dentro de los quince (15) dias posteriores a la fecha de vencimiento def pago. SoftwareONE puede
suspender la prestacion de servicios sin perjuicio de su derecho a rescindir el presente.

Tras la finalizacién de esta Declaracién de Trabajo de acuerdo con esta seccién, el Cliente pagara a SoftwareONE por
todos los servicios prestados, los cargos y gastos.

AY
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Experiencias

ADUANAS
"Afo de la innovacién y la competitividad”
14 de noviembre 2019
Santo Domingo, D. N
Sefiores
Direccién General de impuestos Interncs
Ciudad. -

Distinguidos sefiores:

Por medio de la presente hacemos constar que la empresa Scftwareone SW1 Dominican Republic,
SRL., bajo ¢! registro de Proveedor del Estado RPE- 33144 y RNC 130921091, forma parte de nuestra
lista de provesdores y hemos recibido sus servicios de manera satisfactoria.

Sin otro particviar, se despide,

" Enc. Depto. De C jras y Aprovisionamienta, DGA

Y.
vl e o

o B
=y

RNC 8109289

Av. Abraham Lincoln Mo.1101
Edif Miguel Cocco, Ens Sorrallés
Santo Domungo, Rep. Dom.

o

Matr. 358,
xJominge. 2

g

Tel.: 809.247.7070
www sduanas gob.do

1 de noviembre de 2021
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i i il FONDFACIL- 809-731-3333 -1{309) 200-3313

Tu Cantro Financiero Familiar " . :
y "255 dasde t caluler

www. alnap.com.do

RNC: 1-01-01352-4
Rrocianas - Av27¢emehb218.Er:EWuvd
! y "
‘ \ ) La Nacional e e, Fepuis Do

[0 reneincioranssien
[ ascoianacions

Sante Domingo, D.N.

14 noviembre 2019

Sefiores
Direccién General de Impuestos internos (DGil)
Ciudad. -

Estimados Sefiores:

Por este medio, hacemos constar que SOFTWAREONE SW1 DOMINICANA, SRL, sociedad comercial
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Repuablica Dominicana RNC 130-92109-1
y con asiento en ls Av. Lope de Vega No. 29 , Novo-Centro ,Local C6, Piso 4, Santo Domingo,
Repdbiica Dominicana, posee relaciones de comerciales con Asociacién la Nacional De Ahorro y
Préstamo (ALNAP) desde el afio 2012, mediante la cual hemos adquirido ios productor y servicios
Microsoft, cumpliendo de manera satisfactoria todos nuestros requerimientos.

Esta carta se expide 2 solicitud de la parte interesada y de manera confidencial para un fin de
utilizarla como referencia comercial.

Sin mas por el momento, se despide.

Atentamente,

( /7
C -/t';‘:"’:”t;u..fq oz- :
Sorangel Lazala

Gerente de Compras
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Government of the United Staces Virgin Islands
Office of the Goversor

Bureau of Information Technology

8060 Nisky Center, Seitc 6884, S¢. Thomas, V.[. 18862
Telephone: (340)774-1013 | Fax: (340)774-14%0

September 10, 2019

Honorable Anthony [). Thomas
Commissioner

Department of Property & Procurement
Building No. 1 Sub Base, 3™ Floor

St. Thomas, Virgin Islands 00802

Re: Justification Letter - SoftwareOue Puerto Rico — Microsoft Enterprise Agreement Renewal
Dear Commissioner Thomas:

The Bureau of Information Technology (the “Bureau™) requests tw renew the Enterprise Agreement signed
between Microsoft, SoftwareOne Puerto Rico {a Microsoil reselier). In order to easure the contract and
relevant amendments and forms are timely processed. the Buresu requests to renew with the curreat reseller
SoftwareOne. Your approval is requested in accordance with the provisions of 31 V.L.C. § 23%a)8).

The Enterprise Agreement provides services/licenses for Microsoft products. The Agreement is a t
year confract that covers all software licensing and updates for the Government of the Virgin Isl
personal computers. The current agreement will expire September 30, 2019. Therefore, the B
requests to renew another three-year term beginning October 1, 2019 and ending September 30, 2022,

The Burcau requests approval to utilize the services of SoftwareOne for the renewal based on ti
constraints and the critical pature of the business resources. SoftwareOne is familiar with our requirements
and able to provide the consulting and support for the Government of the Virgin Islands. As a result,
SoftwareOne was selected as the sole vendor able to fill this request. Upon receipt of the negotiated
agreement, the Bureau will forward to Property and Procurement for processing.

Funding is available under the Miscellancous General Fund Project M3103, Object 546000, Org. 00260003,

Based on the foregoing. your approval is requested. Please contact the Bureau's Finance Manager Mrs.
Hasina Hatris at (340) 774-1013, Extension 5300, via cellphone at (340) 643-3168, or via email at
hasina harrisi@hit. vi.gov for questions or concerns.

APPROVED / DISAPPROVED
TS griaed b

Approved 9/11/2019

(imas Date

9959 Estate Castie Coaiey Christinasied, VI 90528
Telephone (340)713-8384 | Fax: (40)719-1623

A
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SUPERIOR COURT OF THE VIRGIN ISLANDS
JUDICIAL DIVISION OF SAINT CROIX
KEVIN A. WILLIAMS, SR.
Located at: Assistant Administrator of Counts
Estate Kingshill
Phone: (340) 778-9750
Fax: (340) 7784044 Pl i e

VIRGIN ISLANDS DO821-0829

December 23, 2019

Damaris Cedenc
SoftwareONE Puerto Rico
City View Plaza

No 48 165 Rd Suite 310
Guaynabo, Puerto Rico 00968

Re: Renewal of Microsoft License

This letter serves as the intent for the Judicial Branch of the Virgin islands to extend cur contractual
agreement with SoftwareONe to provide Microsoft License agreement services. Our existing Microsoft
license agreement will expire in 2020.

It our desire to extend the contract terms for an additional three years and not rebid the contract.

Should you have any questions regarding this matter, kindly contact meat {340) 778-9750 extension 6628.

Sincerely,

Kevin A. Williams, SZ
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Primary Customer Name Program Contacto Rol

Trilogy Dominicans, 5.4 Enterprise § KG Samuel Maidonado Primary Contact

|SEGLRDIS SURA Enterprise & KG Luls farnando Cano Primary Contact

Banco Cantral de |a Republice

Daminicana Enterprise § XG Narda Marizan Primary Contact v I

Ministeria de Turisma Enterprise 6 KG Miriam pMustafa Primary Contact | m mustafs @sectur.gov.do

Empresa de Generacion Hidroelectrica

Dominicana EGEHID Enterprise § KG Danlel Fernandex Primary Contact [d fernandezi@egehid gov.do

Empresa de Generacion Hidroel actrics |Server and Cloud

Daminicana EGEHIT Enrol ment kG Daniel Fernander Primary Contact |dfarngndezg®epehid gav.do

Asociacion La Nacional de Ahorras &

Prestamos [ALNAF) Enterprise § G Aoman Gomez Brugs| Primary Contact |r l =l

Direccion General de Aduanas Enterprise § XG Maberto Quazada Primary Contact |roquezadagaduanas gob.do
Server and Cloud

Direccion General de Aduanas Enrol| ment kG Katerin Gonzailez Primary Contact |k n_gonzal pftwareonecom
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REFUBLICA DOMINICANA -
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e T
DGCINE-DAF-CvE 020015

Fecha de emision: 10/9/2021

Direccién General de Cine
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: DGCINE-2021-00074

Descripcion: Servicio de Licencia de Microsoft Office 365 por us periodo de un afio ¥ migracién
de datos desde GSuite. Para ser utilizada en los equipos y red de correo de esta Direccién.

Modalidad de compras: Compras Menores

Razta social:  Seftwareone SW1 Dominican Republic, SRL

RNC: 138921091
Nombre comercial: Softwareone SW1 Dominican Republic, SRL

Domicilio comercial: Lope de Vega, Novo Centro, Piso 3, C-6, 10149 -, REPUBLICA
DOMINICANA

Teléfono: 809-565-1111

Amticipo: 0%

Forma de pago: Transferencia
Plazo de pago con recepcitn conforme: 30 dias

Monto wial: 933,291.92

Moneda: DOP

INSARLE AUTORIZADO

A ;71 F . ) T o i
Aol foae 3 Tnmr Nppuffa_ £
Firma = Ery V Firma
ih/4 | " y ¥
7 L . e o . 4 ; y o
) N ) i i
Nombre y Apelide Mambrs ¥ Apsllide

DGCINE-DAF-LM-2021-001 5
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REPUBLICA DOMINICAMA
—

HACIENDA Contrataciones Pubiices

431150 90,9243 | TSR EERCTE
2 Microseh | b |
Orifice 363 por
el de
o ey
migracale d¢ ‘ l
darzis demdle
B 1 1 —
Subtetal RDS | 9092536
= Total Descuentos RDS D.00
o Total ITRIS RDE 14236656
" Total Owos Impuestos RDS 0.00
Total RDS 931,291.92

Licencia de Microsofi Office Cayetane Rodrigoes #1 54, Gascue OZAMA O
345 por un periodo de un wioy | METROPOLITANA DO
mugracidn de datos deade

— ;A1 i/ e { '
Y hthraet [feonde A e 1.
e A ! Firma
: o L Y o i | P 7 i
——— 247222 ..A.Arﬂ'.-(ﬁL © Ry /) raid el /.24 j@éﬂ"fﬂ .4
Nembre y Apeilide ' B ey

DOCINE-DAF-CMC1021-0015
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REPUBLICA DONI"IEANA

HACIENI’»\ Contr.sl.acsonu Pi blicas
GANADERIA-DAF-OM-2021-0056

Fecha de emisidn: 27/10:202 |

Direccion General de Ganaderia
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: GANADERIA-2021-00273

Descripcion: Adquisicion anual para Microsoft 365 Business para equipos informaticos de esta
Digega.

Modalidad de compras: Compras Menores

Razon social:  Softwareone SWI Dominican Republic, SRL

RNC: 130921091
Nombre comercial: Softwareone SW1 Dominican Republic, SRL

Domucilio comercial: Lope de Vega, Nove Centro, Piso 3, C-6, 10149 - . REPUBLICA
DOMINICANA

M.l'l:t. 6940

Teléfono: 869-565-1111

?"'_’m rrn_-_;cn'?,'—
e

Anticipo: 0%

Forma de pago: Transferencia
Plazo de pago con recepcion conforme: 30 dias
Monto toal: 984,562.64

Moneda: DOP

FIRMA RESPONSATILE AUTCRIZADD

Firma

Nombre y Apellido
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Pagina 2 de 3

H 1ENI c t u-uomsﬁ_hh 3

Detalic

4313151 Suscripowm

| soual s
Slormendi 361
Husimess
Promium. i .

i %323151 | Suscoipeion .00 1) THI OGO | 15250000 68,504 00 008

! avual para 0
Microsoft 3603
Busuncis

B | Standani B " . |
i 4133131 | Susenpoon 120 | UD | 4245600 | 42456000 5.420.50 0

2 sl para | a
Micrnsoft 165
Busincs l

B Bisica I i
Subtotal RDS 834.375.12
Total Descucntos RDS 0.00
Total ITBIS RDS 150,187.52 ]
Total Otres Impuestos RD$ 6.00
Totzl RDS 984.562.64

Observaciones: Adguisicion anual para Microsoft 365 Business para equipos informaticos de esta Digega.
Com: Lic. José Abrahan Béez Gil, Director Admvo. y Financiero, D/F: 09/06/2021.

C-2659

" Nombre ¥ Apeli:idu
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Carta Microsoft

Microsoft Dominicana, S.R.L

Av. Winsten Churchit Torre Blue Ma m Microsoft

s P i ]

Republica Dominicar 1012
miércoles, 18 de mayo de 2021

Atencion:

Gerencia de Compras y contrataciones
Consejo Nacional del Poder Judicial
Santo Domingo, Republica Dominicana

RE: Socios Autorizados en la Republica Dominicana para contratos Enterprise
Estimado:

Esta carta tiene como objetive informarle que, para Repdblica Deminicana, los Centratos Enterprise
Agreements, se contraen directamente con Microsoft a través de un canal autorizado, llamado Licensing
Solution Provider {LSP). Abajc detallo los Microsoft Llicensing Solution Providers (LSP) ({listados
alfabéticamente) autonzados a realizar transacciones de Contratos Enterprise y Server & Cloud
Enroliment en Repiblica Dominicana.

Empresa Contacto Caorreo Tekfono

Cecomsa A—_"ﬁibd'[)uran mb;&ﬁ(zcamsa.cum [ (809) 226-0848
GMB Dominicana SA Neicy Mateo [t | (809) 566-5161
SoftwarsOne Republica Dominicana | Carlos Rvera | tregeat ' T ®19) 240-1069

De igual forma, queremos hacer de su conocimiento que las garantias de los productos Microsoft se
encuentran especificadas en las licencias o en la documentaciin gue acompaha tales productos. Los
socios de negocio de Microsoft son responsables por los servicios que ofrecen a sus clientes.

No dude en ponerse en contacte con Jimmy Acosta jimmy. acosta@microsoft. com gerente de la cuenta
ante cualquier duda o pregunta relacionada a esta renavacion.

Esta carta tiene una validez de 90 dias contados desde la fecha de su expedicion.

Atentamente,

o

r =~ -
Yai nchez Rivera ’ !
Partner Development Manager g
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Carta Expertise Microsoft
Microsoft Comporstion Tel £25 482 SOB0
Cne Micronoft Way Fax 425 706 7129
Redmond. WA 98052-6199 www, ik rosofl com
& Microsoft
1/11/2021

Consejo del Poder Judicial

Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simé,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo
Santo domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

A quien corresponda:
Mediante el presente documento confirmo que SoftwareONE AG ha cumplide
con los requisitos para demostrar y validar sus capacidades técnicas en el

programa Microsoft Partner Network.

SoftwareONE AG (Id. de MPN: 1018747)

Riedenmatt 4

STANS, Nidwalden - 6370 V& ourtoj:
: varlo p,.*

Suiza o wo A s,

Microsoft

« Gold Application Development (Expira el 16/4/2022)

« Gold Application Integration {Expira el 16/4/2022)

= Gold Collaboration and Content (Expira el 16/4/2022)

- Gold Communications (Expira el 16/4/2022)

+ Gold Cloud Platform (Expira el 16/4/2022)

« Gold Cloud Productivity (Expira el 16/4/2022)

« Gold Data Analytics (Expira ol 16/4/2022)

= Gold Datacenter (Expira el 16/4/2022)

+ Goid Data Platform (Expira el 16/4/2022)

= Gold DevOps (Expira el 16/4/2022)

« Goid Enterprise Mobility Management (Expira el 16/4/2022) :
» Gold Enterprise Resource Planning (Expira el 16/4/2022) k' -
- Gold Messaging (Expira el 16/4/2022) :
» Gold Project and Portfolio Management (Expira el 16/4/2022)
+ Gold Security (Expira el 16/4/2022)

W Mictosait Corposation e un empleador que garantiza b igualdad de oporiunidades.
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S
Microsoft Corposstion Tel 425 BEZ BO0BD
One Micioolt Wy Fax 425 706 7329
Redmond, WA 8052 6799 AN MICFOSOM.Com

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions (Expira el 16/4/2022)
Gold Windows and Devices (Expira el 16/4/2022)
Silver Cloud Business Applications (Expira el 16/4/2022)

SoftwareONE AG actuaimente estd haciendo negodos con Microsoft en las
siguientes ubicaciones:

.

PERIFEL. MX, San Pedro Garza Garcia (San Pedro Garza Garcia) (Id. de MPN:
501500)

SoftwareONE Puerto Rico, PR, Guaynabo (Guaynabo) (Id. de MPN: 506484)
o]l A E KR, &4 T B &2 633 14 (M {A AT ERE=
637 14} (id. de MPN: 530234)

SoftwareONE, inc. (Waukesha) (id. de MPN: 565365)

SOFTWAREONE PTE. LTD,, SG, SINGAPORE (SINGAPORE) {id. de MPN:
722004)

SoftwareONE AG, CH, STANS (STANS) (id. de MPN: 976307)

SoftwareONE Korea KR, Seoul (Seoul) (Id. de MPN: 1037854)

e ©
5 -

PERIFEL MX,San Pedro Garza Garcia (San Pedro Garza Gardia) {(Id. de MPN: / -") ‘Gﬁ 0
1099214) £ oo ety
Brave New World Consulting Pty Ltd, AU, Melbourne (Melbourne) (Id. de ,"f rEr} %\&%ﬂ%
MPN: 1700579) e =1

-]
Brave New World Consulting Pty Ltd, AU, Meibourne (Melbourne) (Id. de I il
MPN: 1700580)
Ping IT S.R.L, BO, LA PAZ (LA PAZ) (Id. de MPN: 1935096)
SoftwareOne Comérdio e Servicos de Informatica LTDA, BR, SAD PAULO
(SAD PAULO) (Id. de MPN: 2104663)
SoftwareONE Deutschland GmbH (Leipzig) (Id. de MPN: 2145657)
SOFTWAREONE UK LTD, GB, Wimbledon (Wimbledon) (id. de MPN:
2205824)
SoftwareONE Italia srl., IT, Rozzano S/N (Rozzano 5/N) (id. de MPN:
2210889)
SoftwareCNE B.V, NL, AMSTERDAM [AMSTERDAM) (id. de MPN: 2319105} -
B { LR AHEAEHARALA, N LK (L&) (d. de MPN: 2377207)
SoftwareCne Experts Sdn. Bhd., MY, KUALA LUMPUR {KUALA LUMPUR) (id.
de MPN: 2746083)
SoftwareONE Chile SpA, CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (id. de MPN: 2866024)

Mictosofl Corpotation e un empkador que garantics & igueldad e opotiumdades.
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+ SoftwareONE France SAS, FR, LEVALLCIS PERRET (LEVALLQIS PERRET} (id. de
MPN: 3026138)
+ SoftwareONE Argentina S.R.L, AR, CABA (CABA) (Id. de MPN: 3033741)
» SoftwareONE Uruguay Sp.A, UY, MONTEVIDEQ (MONTEVIDEQ) (Id. de
MPN: 3033787}
« SoftwareONE India Private Ltd. (Gurgaon) (id. de MPN: 3081350)
+ Softwarepipeline S. DE R.L. DE C.V., MX, Mexico DF (Mexico DF) (Id. de MPN:
3113251)
« SoftwareONE ESPANA, SA. (Madrid) (Id. de MPN: 3124318)
» SoftwareONE Ireland, IE, Cork (Cork) (Id. de MPN: 3131258}
« SoftwareONE Osterreich GmbH, AT, WIEN (WIEN) (id. de MPN: 3323735)
= SoftwareONE AB (KISTA) (id. de MPN: 3417760)
» SoftwareONE Panama, S.A. (Panama City} (id. de MPN: 3423846)
= SoftwareONE Australia Pty. Limited, AU, Sydney (Sydney) (Id. de MPN:
3425244)
+ Yaima, S.A. SoftwareONE Guatemala, GT, GUATEMALA (GUATEMALA) (id. de
MPN: 3441379)
| « SoftwareONE El Salvador, S.A. de C.V (SAN SALVADOR) (id. de MPN;
3441380)

|
= SoftwareONE Finland OY (ESPOOQ) (I1d. de MPN: 2973698)

= SoftwareONE Co., Ltd., TH, Bangkok (Bangkok) (Id. de MPN: 3442150}
» SoftwareONE Nicaragua, S.A, (MANAGUA) (Id. de MPN: 3442535)
+ SoftwareONE Honduras, S A. (TEGUCIGALPA) (Id. de MPN: 3442550)
+ SoftwareONE Costa Rica (SAN JOSE) (Id. de MPN: 3442700}
= SoftwareONE Colombia (BOGOTA) (id. de MPN: 3442737)
» SoftwareONE Peru S.AC (LIMA) (Id. de MPN: 3442754)
| + SoftwareONE Philippines Corporation, PH, MAKATI CITY (MAKAT] CITY) {id.
de MPN: 3442763)
« SoftwareONE Norway AS, NO (Oslo) (id. de MPN: 3445028)
» SoftwareONE Canada Inc., CA, Mississauga (Mississauga) (Id. de MPN:
. 3520125)
| + COMPAREX LLC (KOMNAPEKC, O00) (Moscow) (id. de MPN: 3525677)
| + SoftwareONE Hungary Kft. (BUDAPEST) (id. de MPN: 3526744)
« SoftwareONE Czech Republic s.r.o, CZ, PRAHA (PRAHA) (Id. de MPN:
i 3526747)
| = SoftwareONE Polska sp.z.0.0., PL, WARSZAWA (WARSZAWA) {Id. de MPN:

' Microsoft Corposation es un empleador e garaniuzas le igualdad de oporlunidades.

%
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» SoftwareONE Slovakia s.r.o., SK, BRATISLAVA (BRATISLAVA) (/d. de MPN:

3526755)

+ SoftwareQONE Japan Co, Lid. (Tokyo) (id. de MPN: 3528707)

+ PT SoftwareONE Indonesia, 1D, JAKARTA (JAKARTA) (id. de MPN: 3528712}

= SoftwareONE Aps, DK, Birkerod (Birkerod) (1d. de MPN: 3528725)

+ SoftwareONE Hong Kong Limited, HK, Hong Kong (Hong Kong) {Id. de MPN:

3650142)

« SoftwareONE Ecuador, EC, QUITO {QUITO] (id. de MPN: 3663063)

» Software ONE Bolivia SRL, BO, LA PAZ (LA PAZ) (Id. de MPN: 3664621)

» SoftwareONE Dominican Republic, DO, Santo Domingo (Santo Domingo)
(id. de MPN: 3664658)

+ SoftwareONE Taiwan Limited, TW, Yaipei City (Taipei City) (Id. de MPN:

3664671)

« SoftwareONE Licensing Experts Sri., RO, BUCURESTI (BUCURESTI) {Id. de

MPN: 3768179)

+ SoftwareONE Experts South Africa (PTY} Ldt., ZA, North Riding (North
Riding) (Id. de MPN: 3768192)

» SoftwareONE AG Dubai Branch, AE, Dubai (Dubai) (Id. de MPN: 3768199}
« SoftwareONE West Indies S.A., LC, Gros Islet (Gros Islet) (id. de MPN:

3770252) N\ Paciario g
= SoftwareONE Belgium BV (Brussels) {Id. de MPN: 3770311} :}' S
« SWON IT Services México, S.A. de CV. (Mexico DF) (Id. de MPN: 3825699) ‘??
» SoftwareONE Ltd. Co, SA Riyadh (Riyadh) (id. de MPN: 3918255) l

» SoftwareONE Vietnam Co. Limited (Hanoi) (Id. de MPN: 4007491} \X

« SoftwareONE Ukraine LLC, UA, Kiev (Kiev) (Id. de MPN: 4152701) °

+ SoftwareONE Turkey Bilisim Teknolojileri Ticaret A.S. (Atasehir/istanbul) (Id. \
de MPN: 4152712)

o

. Q.L'-l-'tﬂ'.ff e

« SOFTWAREONE D.O.0., RS, BECGRAD (BEOGRAD) (Id. de MPN: 4152726)
+ SoftwareONE NZ, NZ, Auckland (Auckiand) (Id. de MPN: 4288766)
+ SoftwareONE Korea Co., Ltd,, KR, GangNam-Gu (GangNam-Gu) (id. de MPN:

4435243)

+ SoftwareONE Israel, IL, Tel Aviv (Tel Aviv) (Id. de MPN:; 4822857)

o WE (L) FEZAGRLE, N, EiE (E)(Id. de MPN: 4830451)
« SoftwareONE AG, MU, Port Louis (Port Louis) (Id. de MPN: 4869420)

« SoftwareONE Trindad & Tobago, 1T, Port of Spain (Port of Spain) (1d. de

Microsoil Cotpusation es uh smpietol que garsntiza b iguaided de oporiumdades.

A
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MPN: 4990388}

« SoftwareONE Jamaica. JM, Kingston (Kingston) (Id. de MPN: 4990389}

+ SoftwareONE AG, LB, jal-El-Dib (Jai-El-Dib) (id. de MPN: 5116539)

» SoftwareONE Egypt, EG, Obour City (Obour City) (Id. de MPN: 5116624)

+ SoftwareONE AG Trading LLC, AE, Dubai (Dubai) (Id. de MPN: 5138%44)

« Ghana, GH, Accra (Accra) (Id. de MPN: 5283299)

« COMPAREX LLC (CSP) (Moscow) (Id. de MPN: 5456861)

« Optimum Consulting LLC,US,Mount Washington (Mount Washington) (ld. de
MPN: 6079335)

+ Optimum Consulting LLC, US, Mount Washington {Mount Washington) (id.
de MPN: 6079336)

» SOFTWAREONE IT SERVICES SOCIEDAD ANCNIMA, CR, San Jose (San Jose)
{ld. de MPN: 6118217)

= SoftwareONE Nederland BV. (ex CPX) {Amsterdam) {Id. de MPN: 6244797)

» SoftwareONE Deutschland GmbH (CSP) (Leipzig) (Id. de MPN: 6252639)

=« COMPAREX Austria GmbH (C5P), AT, Wien (Wien) (Id. de MPN: 6253518)

» COMPAREX Belgium BVBA (CSP), BE, Brussels {Brussels) (Id. de MPN:
6253527)

+ SoftwareONE ESPANA, SA. (ex CPX) (CSP) (Madrid) (id. de MPN: 6253540) ,ff;;"{\ (e e
+ SoftwareONE Bern (Wallisellen) (id. de MPN: 6282287) ‘,a’é;. worarlo pﬁ'ﬁf
+ SoftwareONE TS-CH, CH, Wallisellen (Walliselien) (Id. de MPN: 6349503) [ s, W

« SOFTWAREONE PROJECTS (PRIVATE) LIMITED (Colombo) {Id. de MPN:
6441065)
Un cordial saludo,

c_-_ﬂitw,

Diana Cuevas
Partner Channel Marketing Manager
Microsoft Latinoamérica

Micrascft Corporation

Micronft Conp € un empleadal Yue gaantiza b g de of i L

AY
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SoftwareONE AG is currently doing business with Microsoft in the following
locations:
« PERIFEL, MX, San Pedro Garza Garcia (San Pedro Garza Garcia) (MPNID:
501500}
= SoftwareONE Puerto Rico, PR, Guaynabo (Guaynabo) (MPNID: 506484)
« ulej AN E KR, M&4 g7 HedE 631 14 (ME4 G T A=
63% 14) (MPNID: 530234)
+ SoftwareONE, Inc. (Waukesha) (MPNID; $65365}
+ SOFTWAREONE PTE. LTD, SG, SINGAPORE (SINGAPCRE) (MPNID: 722004)
« SoftwareONE AG, CH, STANS (STANS) (MPNID: 976307)
+ SoftwareONE Korea KR Seoul {Seoul) (MPNID: 1037854)
+ PERIFELMX,San Pedro Garza Garda (San Pedro Garza Garcia) (MPNID:
1099214)
» Brave New World Consulting Pty Ltd AU Melbourne (Melbourne) (MPNID:
1700579)
+ Brave New World Consulting Pty Ltd, AU, Melbourne (Melbourne) (MPNID:
1700580)
= Ping IT S.R.L BO, LA PAZ (LA PAZ) (MPNID: 1935096)
» SoftwareOne Comércio e Servigos de Informatica LTDA, BR, SAQ PAULO
(SAO PAULO) (MPNID: 2104663)
+ SoftwareQONE Deutschland GmbH, DE, Heilbronn {Heilbronn) (MPNID:
2145657)
» SOFTWAREONE UK LTD, GB. Wimbledon (Wimbledon) (MPNID: 2205824)
» SoftwareCONE Itaba srl., IT, Rozzano S/N (Rozzano S/N) (MPNID: 2210889)
+ SoftwareONE 8.V, NL AMSTERDAM (AMSTERDAM) (MPNID: 2319105)
s BR(ERIBEARAMAT, ON, L# (Li5) (MPNID: 2377207)
= SoftwareOne Experts Sdn. Bhd., MY, KUALA LUMPUR (KUALA [UMPUR})
(MPNID: 2746083)
SoftwareONE Chile SpA, CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (MPNID: 2866024) g
SoftwareONE AG, Fi, ESPOO (ESPOQ) (MPNID: 2973698)
SoftwareONE France SAS, FR, LEVALLOIS PERRET (LEVALLOIS PERRET)
{MPNID: 3026138)
SoftwareONE Argentina S.R.L, AR, CABA (CABA) (MPNID: 3033741)
+ SoftwareONE Uruguay Sp.A. UY, MONTEVIDEC (MONTEVIDEQO) (MPNID:
3033787)
« SoftwareONE AG, IN, Gurgaon (Gurgaon) (MPNID: 3081350}

Miciosoft Corposdtion is an equal opporiunity empioyer.

1 de noviembre de 2021
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= Softwarepipeline S. DE R.L. DE C.V., MX, Mexico DF (Mexico DF} (MPNID:
3113251)

* SoftwareONE AG, ES, Madrid (Madrid) (MPNID: 3124318)

+ SoftwareONE Ireland, IE, Cork {Cork) (MPNID: 3131258)

+ SoftwareONE Osterreich GmbH, AT, WIEN (WIEN) (MPNID: 3323755)

+ SoftwareONE AB, SE, KISTA (KISTA) (MPNID: 3417760)

* SoftwareONE AG, PA, Panama City (Panama City) (MPNID: 3423846)

* SoftwareONE Australia Pty. Limited, AU, Sydney (Sydney) (MPNID: 3425244)

» Yaima, S.A. SoftwareONE Guatemala, GT, GUATEMALA {GUATEMALA)
{MPNID: 3441379)

* SoftwareONE AG, SV, SAN SALVADOR (SAN SALVADOR) (MPNID: 3441380)

+ SoftwareONE Co., Ltd., TH, Bangkok (Bangkok) (MPNID: 3442150)

« SoftwareONE AG, NI, MANAGUA (MANAGUA) (MPNID: 3442535)

* SoftwareONE AG, HN, TEGUCIGALPA (TEGUCIGALPA} (MPNID: 3442550)

= SoftwareONE AG, CR, SAN JOSE {SAN JOSE) (MPNID: 3442700)

* SoftwareONE AG, CO, BOGOTA (BOGOTA) (MPNID: 3442737)

+ SoftwareONE AG, PE, LIMA (LIMA) (MPNID: 3442754)

» SoftwareONE Philippines Corporation, PH, MAKAT| CITY (MAKATI CITY)
(MPNID: 3442763)

+ SoftwareONE Norway AS, NO (Oslo) (MPNID: 3445028)

= SoftwareONE Canada Inc.,, CA, Mississauga (Mississauga) (MPNID: 3520125)

+ SoftwareONE Russia Limited, RU, Moscow {Moscow) (MPNID: 3525677)

= SoftwareONE AG, HU, BUDAPEST (BUDAPEST) (MPNID: 3526744)

* SoftwareONE Czech Republic s.ro., CZ, PRAHA (PRAHA) (MPNID: 3526747)

* SoftwareONE Polska spz.0.0, PL, WARSZAWA (WARSZAWA) (MPNID:
3526752)

+ SoftwareONE Slovakia s.r.o., SK, BRATISLAVA (BRATISLAVA) (MPNID:
3526755)

= SoftwareONE AG, JP, Tokyo (Tokyo) (MPNID: 3528707)

+ PT SoftwareONE Indonesia, |0, JAKARTA (JAKARTA)} (MPNID: 3528712)

* SoftwareONE Aps, DK, Birkerod (Birkercd) (MPNID: 3528725)

* SoftwareONE Hong Kong Limited, HK, Hong Kong {Hong Kong) (MPNID:
3650142)

* SoftwareONE Ecuador, £C, QUITO (QUITO) (MPNID: 3663063)

= Software ONE Bolivia SRL, BO, LA PAZ (LA PAZ) (MPNID; 3664621)

+ SoftwareONE Dominican Republic, DO, Santo Domingo (Santo Domingo)

AV S —
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(MPNID: 3664658}

+ SoftwareONE Taiwan Limited, TW, Taipei City (Taipei City) (MPNID: 3664671)

+ SoftwareONE Licensing Experts Srl, RO, BUCUREST] (BUCURESTI) (MPNID:
3768179)

» SoftwareONE Experts South Africa (PTY) Ldt, ZA, North Riding (North
Riding) (MPNID: 3768192)

+ SoftwareONE AG Dubai Branch, AE, Dubai (Dubai) (MPNID: 3768199)

= SoftwareONE West Indies SA., LC, Gros Islet (Gros Islet) (MPNID: 3770252)

« SoftwareONE Belgium BV (Brussels) (MPNID: 3770311)

+ SWON IT Services México, S.A. de C.V. (Mexico DF) (MPNID: 3825699)

» SoftwareONE Ltd. Co,, SA, Riyadh {Riyadh) (MPNID: 3918255)

+ SoftwareONE AG, VN, Hanoi (Hanoi) (MPNID: 4007491)

« SoftwareONE Ukraine LLC, UA, Kiev (Kiev} (MPNID: 4152701)

« SoftwareONE Turkey Bilisim Teknolojileri Ticaret A.S. (Atasehir/istanbui)
(MPNID: 4152712)

» SOFTWAREONE D.O.0,, RS, BECGRAD (BEOGRAD) (MPNID: 4152726)

« SoftwareONE NZ, NZ, Auckland (Auckland) (MPNID: 4288766)

» SoftwareONE Korea Co., Ltd., KR, GangNam-Gu (GangNam-Gu) (MPNID:
4435243)

+ SoftwareONE Israel, IL, Tel Aviv (Tel Aviv) (MPNID: 4822857)

« EE (L3 HERERERAE, N LF (L) (MPNID: 4830451)

= SoftwareONE AG, MU, Port Louis (Port Louis) (MPNID: 4869420)

« SoftwareONE Trindad & Tobago, TT, Port of Spain {Port of Spain) (MPNID:
4990388)

« SoftwareONE Jamaica, JM, Kingston (Kingston) (MPNID: 4990389)

+ SoftwareONE AG, LB, Jal-Ei-Dib {Jal-El-Dib) (MPNID: 5116539)

+ SoftwareONE Egypt. EG, Obour City (Obour City) (MPNID: 5116624)

= SoftwareONE AG Trading LLC, AE, Dubai (Dubai) (MPNID: 5138944)

= Ghana, GH, Accra {Accra) (MPNID: 5283299}

s COMPAREX LLC (CSP) (Moscow) (MPNID: 5456861)

+ Optimum Consulting LLC,US,Mount Washington (Mount Washington)
(MPNID: 6079335)

= Optimum Consulting LLC, US, Mount Washington (Mount Washington)
{MPNID: 6079336)

+ SOFTWAREONE IT SERVICES SOCIEDAD ANGNIMA, CR, San Jose (San Jose)
(MPNID: 6118217)

Microscit Corposstion is an equal opporunily emplayer.
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COMPAREX Nederland BV. {CSP), NL, Amsterdam (Amsterdam) (MPNIO:
6244797)

« COMPAREX AG (CSP), DE, Leipzig (Leipzig) (MPNID: 6252639)

» COMPAREX Austria GmbH [CSP), AT, Wien (Wien) (MPNID: 6253518)

» COMPAREX Belgium BVBA (CSP), BE, Brussels (Brussels) (MPNID: 6253527)
« COMPAREX ESPANA, S.A. (CSP), ES, Madrid (Madrid) (MPNID: 6253540)

+ SoftwareONE Bem (Wallisellen) (MPNID: 6282287)

= SoftwareONE T5-CH, CH, Wallisellen (Wallisellen) (MPNID: 6349503)

Best Regards,

Ca P

Dan Truax
General Manager, Partner Digital Experiences and Programs

Microsoft Corporation

2
g :
._-“q.]'h‘ﬁgﬂl-'?’

Microsoft Corposation is an equal opporinity emphoy e,
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Resumen Ejecutivo

SoftwareONE es una organizacién giobal independiente que ofrece servicios de licenciamiento de software,
administracién de activos de Software y administracién de portafolio de software. Nos hemos especializado en ayudar a
nuestros clientes a optimizar los procesos de negocio y @ maximizar el retorno de las inversiones de tecnologia.

Basados en nuestra experiencia y conocimiento en companias similares globalmente, continuamos construyendo una
confianza profesional. A continuacién, hemos resumido los que consideramos son algunos de los elementos mas
importantes de nuestra sociedad para garantizar que Consejo Nacional del Poder Judicial conserve todo el valor de sus
acuerdos con Microsoft y otros fabricantes.

e Gerente de cuenta global y equipos de recursos internos para apoyar a Consejo Nacional del Poder Judicial
es una parte integral de su sociedad con SoftwareONE. Esto aplica en caso de que su organizacién tenga
sucursales en distintas partes del mundo.

* Tiempos de respuesta dentro de los niveles de servicio acordados con prioridad inmediata.

e Administracion de beneficios de Software Assurance, MSDN y TechNet (Segin negociaciones con la marca

directamente).

gue hay entrenamientos que pueden ser costeado.
e Auditoria de Licenciamiento. Servicios debidamente diligenciados y de referencia ofrecidos a través ae
nuestra oferta de servicios de SAM. Este servicio no esta incluido en la propuesta, puede ser contratado
segun lo requiera.
s Almacenamiento de Certificados de Licencias de Consejo Nacional del Poder Judicial y servicio de
centralizacion de sus contratos. e

e " " m . . A L4 ;3'.“Ilnr-7--|,
s Listas de precios electrénicas personalizadas mensualmente. Segin requiera la orgamz,a_azlﬁm - =
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Rafael Burgos

132
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Equipo de SoftwareONE SW1 Dominican Republic, SRL
Equipo para asistencia local
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Perfil corporativo
De propiedad privada desde 1985, SoftwareONE esté redefiniendo el paisaje de soluciones tecnologicas como
lider de opinién en servicios de Administracion de Portafolio de Software (SPM). Al combinar nuestra
experiencia en las areas: comercial, tecnologica y de cumplimiento legal conformidad y gobernabilidad, en
una oferta de servicios de SPM equilibrada, apoyamos a nuestros clientes a asegurar que sus inversiones en
Tl sean direccionadas de manera rentable hacia sus necesidades de negocio y se implemente una
administracién de ciclo de vida de software predictiva. A nivel mundial con sede en Stans, Suiza, y con
presencia local en 82 paises, nuestros 1,650 consultores de tecnologia certificados ayudan a nuestros clientes
a optimizar sus gastos de software a través de nuestras certificaciones de venta élite y relaciones
profundamente arraigadas con los principales fabricantes como Microsoft, Adobe, IBM, VMware, Oracle, Citrix,
Symantec, McAfee, y muchos mas. Para conocer mas sobre SoftwareONE, visitenos en
http:.//www.softwareone.com

La Administracién de Activos de Software (SAM) y Administracién de Portafolio de Software (SPM) son nuestr 10
‘,4-"
negocio central. Nuestro enfoque consultativo es la clave del éxito. Con nuestros servicios de orte-.yr ‘A

\o Fg
consultoria aseguramos que cada cliente reciba un valor agregado optimizando sus contratos d &@a@ “"’i
-

’ =
La estrategia de negocio de SoftwareONE es crecer rapidamente a través de la expansion o( ica A i
como acelerar el crecimiento con adquisicicnes de manera global. : 4

F-"I-'ltr E‘.iﬂ-l:l S
‘ﬁa D‘!‘-.

=, .
~_Mingo .

Oficinas: Actualmente ubicados en méas de 115 paises
(Para ver la lista de paises por favor refiérase al APENDICE A)

Administracion: Patrick Winter, CEQO | Hans Gruter, CFO | Christian Russ, CIO

Junta directiva: Dr. Daniel Von Stockar, Zrich/Suiza (Presidente)
Dr. Beat Curti, Zurich/Suiza (Vice-Presidente)
Patrick Winter Zirich/Suiza
Rene Gilli, Stans/Suiza
Peter Kurer

Estado de sociedad:  Tenemos el mas alto nivel de las autorizaciones con mas de 4.000 editoress

Empleados: 1700+

Ventas totales: $3.4 Billones USD (FY-2014). $4 4 Billones USD de ingresos proyectados

u

Situacién financiera:  La compaiiia es de propiedad privada y completamente independiente.

Ay
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Nuestros consultores son expertos en todas las facetas de licenciamiento de software y gestion con una
variedad de servicios. Estos incluyen

*  Administracion de renovaciones * (Consultoria de licenciamiento
®  Gestion de compras *  Gestidn de portafolio y catalogos
*  Derechos de gestion ¢ Un servicio gestionado totalmente

externalizado

Administracion de activos de Software

SoftwareONE esta organizado en una matriz jerarquica de acuerdo con sus criterios globales, sede regional
y oficinas locales. {Para detalies de la lista de afiliados, por favor refiérase al APENDICE A)

Organization Structure e

of Directors

Factores que nos hacen Unicos:

¢ Licensing Solutions Partner (LSP) Global.

* (obertura global y experiencia con servicio al cliente localizado. .
* Precios en moneda local y capacidad de facturacion (solucién de problemas de impuestos)h\
* Independiente, mas rapido y mas flexible.

Educaton
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® Lider empresarial activamente involucrado en operaciones del negocio con procesos de rapida decision.
*  Division de consultoria Global de Administracion de Activos de Software.

w
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Enfoque:

®  Descubrir el verdadero valor del licenciamiento de software.
® (Gestionar miles de contratos con clientes al rededor del mundo
®  Ayudar a los clientes a controlar sus activos de software y compra de software a través de su ciclo de vida.

Expertos:

® (ada empleado tiene varios afios de experiencia en la industria del licenciamiento de software.

®  Ofrecemos una plataforma de vanguardia “Web Portal” al cliente y un conjunto de herramientas fuera de
linea que da total transparencia en el licenciamiento de software en cualquier momento y cualquier lugar
gue sea requerido.

*  Premios ganados y felicitaciones de clientes, socios y fabricantes de software.

* Sabemos exactamente lo que nuestros clientes necesitan y con nuestra experiencia lo hacemos de manera
que su trabajo sea mas facil.

Informativo

® Escuchamos a nuestro cliente antes de dar una respuesta.

* Entender las necesidades del cliente y ofrecer una completa y precisa evaluacion de donde es
en el presente y donde estara en el futuro.

* Entregamos recomendaciones estratégicas, soluciones inteligentes y herramientas practicas para
a planear su futuro.

¢ Nuestros clientes confian en nosotros para dar buenas soluciones y no los decepcionamos.

Global:

® (Con sedes por todo el mundo, estamos donde nos necesite.
* Trabajamos sin problemas entre paises, culturas e idiomas.
*  Somos sensibles, proactivos y manejables

®* Noimporta el idioma o fa ubicacién, cumplimos nuestras promesas y superamos las <~:'><pectat|vas/“,,r inicg

. i . W)
T : %\
Organizacién: R
W s
—
* Como proveedores de licenciamiento global, queremos entregar las licencias de software ée la= mqghra 23~
més 6ptima posible. - - o/
© .'
* Podemos tomar como referencia el presente acuerdo y brindar consultoria mdependlentea nqestr% a®
clientes. =

¢ Con nuestro equipo del Centro de Experiencia y competencia Global tenemos la habilidad de comparar
nuestros precios de manera global, analizar los acuerdos de software actuales de nuestros clientes y
aprovechar el conocimiento de licenciamiento global el cual es aplicado con el cliente en las negociaciones
del acuerdo.
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Nuestro enfoque especifico se encuentra en el servicio a nuestros clientes. Gerentes de cuenta dedicados,
respaldados por equipos de competencia globales, proporcionan una atencién al cliente proactivo durante
todo el ciclo de vida del contrato de software. Su equipo en SoftwareONE hace que sea conveniente para
que usted obtenga el méaximo provecho de estos contratos. Ellos administran licencias por volumen y
contratos de software activamente para nuestros clientes y entregan informacidn proactiva de contratos
préximos a vencer, mantenimiento y tareas de soporte. La activacién y administracion de los beneficios de
Software Assurance es un elemento mas de nuestros exhaustivos servicios al cliente.

Mediante el calculo de los costos de licenciamiento de software méas alld del ciclo de vida del software,
tomamos una vista del Costo Total de Propiedad (TCO) para que nuestros clientes disfruten de los mejores
precios de hoy para una sola transaccién de software, asi como un plan de trabajo de optimizacion de coste
a largo plazo, ya que su negocio sigue creciendo.

El conjunto completo de herramientas de licenciamiento de software, adquisiciones y repo
proveemos a nuestros clientes garantizan una visibilidad en tiempo real de las transacciones glc[b'azl'es

adquisiciones ERP.

Gracias por damos la oportunidad de responder a su solicitud de propuesta y por considerar a : \
SoftwareONE como un socio potencial de administracién de licenciamiento de software. Nuestro negocio

se basa en el profesionalismo, integridad y transparencia. El plan de negocios a largo plazo de
SoftwareONE fue disefiado para apoyar las necesidades y requerimientos de nuestros clientes. Hemos

sequido haciendo crecer nuestro negocio y mejorando nuestros servicios para satisfacer las necesidades

de licenciamiento de software de nuestros clientes en una escala global.
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Lista de los paises en los que hacemos negocios

Sede Principal en Europa

Suiza

SoftwareONE AG

Stans

Austria

SoftwareONE Osterreich GmbH
Wien

Bélgica

SoftwareONE Belgium

Bruselas

Republica Checa
SoftwareONE Czech Republic
Prague

Dinamarca

SoftwareONE Denmark
Copenhagen

Dubai

SoftwareONE Dubat
Dubai

Finlandia

SoftwareONE QY

Espoo

Francia

SoftwareONE France SAS
Paris

Alemania

SoftwareONE Deutschland GmbH,

Deutschland

Hungria

SoftwareONE Hungary Kft.
Budapest

Ifanda

SoftwareONE Ireland Ltd
Dublin 2

ltalia

SoftwareONE Italia S.r.l.
Milano ltalia
Luxemburgo
SoftwareONE Luxembourg
Luxembourg

Holanda

SoftwareONE B.V
Amsterdam

Noruega

SoftwareONE Norway
Oslo, Norge

Polonia

SoftwareONE SP. Z Q.0.

1 de noviembre de 2021

Sede Principal en América
Estados Unidos de América
SoftwareONE, Inc,
Waukesha

Argentina

SoftwareONE Argentina S.R.L.
Buenos Aires

Bolivia

Software ONE Bolivia SRL

La Paz

Brasil

SoftwareONE Brasil

Sdo Paulo

Canada

SoftwareONE Canada Inc.
Toronto

Chile

SoftwareONE Chile SpA
Santiago

Colombia

SoftwareONE Colombia

Bogota

Costa Rica

SoftwareONE Costa Rica, SA
San Jose

Republica Dominicana
SoftwareONE Republica Dominicana
Santo Domingo, Distrito Nacional
Ecuador

SoftwareONE Ecuador

Quito

El Salvador

SoftwareONE El Salvador, SA.de
C.V, San Salvador

Guatemala

SoftwareONE Guatemala, Yaima, SA
Guatemala City

Honduras

SoftwareONE Honduras, SA
Tegucigalpa

Jamaica

SoftwareONE Wes Indies
Northern Caribbean & Jamaica
México

SoftwareONE México

México City

Nicaragua

SoftwareONE Nicaragua, SA

ESTA PROPUESTA ES
CONFIDENCILAL

Sede Principal en Asia
Singapur

SoftwareONE Pte Ltd
Singapur

Australia

SoftwareONE, Australia Pty Ltd
Sydney

China,

SoftwareONE (Shanghai) Trading Co.,

Shanghai

Hong Kong

SoftwareONE Hong Kong Ltd.
Hong Kong

india

SoftwareONE India Private Ltd.
Nueva Delhi

Indonesia

PT SoftwareONE Indonesia
Central Jakarta

Jap6én

SoftwareONE Japan

Tokyo

Malasia

SoftwareONE Experts SDN.BHD,
Kuala Lumpur

Nueva Zelanda*
SoftwareONE New Zealand
Auckland

Filipinas

SoftwareONE Philippines
Makati City

Corea del Sur

SoftwareONE Scuth Korea

Ltd,

Seoul
Taiwan
SoftwareONE Tauwa%/oﬁ_;:ﬂ\\\\
Taipei
Tailandia
SoftwareONE CQ &d _'
Bangkok i } _“ i
Vietnam " vl o,
@ ﬁﬂﬁ!

SoftwareONE Vﬂ?‘f\lgﬁ!‘ Pt
Hanoi %
With Partnerships Semng.“
Venezuela, Israel

\"‘(}(//l
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Warsaw

Portugal
SoftwareONE Portugal
Lisbon

Rumania
SoftwareONE Romania
Bucharest

Rusia

SoftwareONE Limited
Moscow

Arabia Saudita
SoftwareONE Saudi Arabia
Riyadh

Serbia

SoftwareONE d.o.o
Beograd

Eslovaquia
SoftwareONE Slovakia
Bratislava

Sudafrica
SoftwareQNE South Africa
Johannesburg

Espafia
SoftwareONE Spain, S.L
Madrid

Suecia

SoftwareONE Sweden
Stockholm

Turquia

SoftwareONE Turkey
Istanbul

Emiratos Arabes Unidos
SoftwareONE UAE

Abu Dhabi

Reino Unido
SoftwareONE UK Ltd, Wimbledon

*actualmente estableciendo operaciones

1 de noviembre de 2021

Managua

Panama
SoftwareONE Panama, S.A.
Ciudad de Panama

Perd
SoftwareONE Peru
Lima

Puerto Rico
SoftwareONE Puerto Rico

Trinidad & Tobago

SoftwareQONE West Indies

£astern Caribbean & Southern Caribbean
Uruguay

SoftwareONE Uruguay SPA

Montevideo

West Indies

SoftwareQONE Caribbean

Saint Lucia with coverage of 22
island/countries

xﬁ;‘ﬂn pﬁo;?
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‘COMPANIA®

Tiempo de respuesta
de llamadas

EMEA
95% de las llamadas

son contestadas en 60
minutos

North America

95% de las llamadas
son contestadas en 60
minutos

Australia/Asia/Pacific

95% de las llamadas son
contestadas en 60
minutos

atn America

95% de las llamadas
son contestadas en 60
minutos

Tiempo de respuesta
correos de voz

4 horas habiles

4 horas habiles

4 horas habiles

8 horas habiles

Cotizaciones Web de

En tiempo real a través

En tiempo real a través

En tiempo real a través

En tiempo real a través

productos estandar

productos estandar del portal del portal del portal del portal
R
Cotizaciones de REspoiery /0. RBSgODEeCY {3 Responder y / o resolver RO /0
. resolver el 95% en 1 resolver el 95% en 1 . resolver el 95% en 1
productos estandar ; i el 95% en 1dia 2
dia dia dia
Cotizaciones de Responder dentro de 1 | Responder dentrode 1 | Responder dentro de 1
productos no- dia y cerca del 95% en | diay cerca del 95% en | dia y cerca del 95% en 4
estandar 4 dias 4 dias dias y
Nuevos afiliados 3 dias habiles 3 dias habiles 3 dias habiles [’
- I3
p‘“';“;”;;;:"‘e“ 98% del total 98% del total 98% del total l-‘-’-
1
Entrada de drdenes i :
i . [
o Hopa e 8 horas habiles 16 horas habiles 8 horas habiles  No.? o8 horat fidbilese
Ordenes de W o ""..;-* p
confirmacion) —0
O’?::gi;g:‘ . 8 horas habiles 8 horas habiles 8 horas habiles 8 horas habiles
Contrzlbcii:ﬂggdenes Diario Diario Diario Diario
ey 3 dias habiles 3 dias habiles 3 dias hébiles 4 dias habiles

Entrega productos
no-estandar

5 dias habiles después
de confirmacion del
vendedor de existencia
en el stock

5 dias habiles después
de confirmacién del
vendedor de existencia
en el stock

5 dias habiles después
de confirmacion del
vendedor de existencia
en el stock

5 dias habiles después
de confirmacion del
vendedor de existencia
en el stock

Tiempo de respuesta
Email/ ventas
internas y consultas
externas

Responder y o resolver
en 8 horas habiles

Responder y o resciver
en 8 horas habiles

Responder y o resolver
en 8 horas habiles

Responder y o resciver
en 8 horas habiles

Tiempo de respuesta
Email / gestion de

Responder y o resciver
en 8 horas habiles

Responder y o resobver
en 8 horas habiles

Responder y o resolver
en 8 horas habiles

Responder y O resclver
en 8 horas habiles

Autorizaciones de

dependiendo de las

dependiendo de las

cuenta
Prabd de bets 90% dentro de 8 horas | 90% dentro de 8 horas | 90% dentro de 8 horas | 90% dentro de 8 horas
b habiles habiles habiles habiles
2 dias habiles, 2 dias habiles, 2 dias habiles, 2 dias habiles,

dependiendo de las

LY

dependiendo’de las” .4,

personalizado

retorno pautas de los pautas de los pautas de ios paudtas de los |
fabricantes fabricantes fabricantes fapricantes 29 A"
Reporte de ) AR
requerimientos WEB: Tiempo real Tiempo real Tiempo real }_ﬁé‘mpo ,gé;.-" f ;r“g
estandar ) b C
Reporte de 7 :
requerimientos 3 dias héabiles 3 dias habiles 3 dias habiles 3 dias habiles e
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¢ Revisar el Plan de cuenta con el
gerente de cuenta de Microsoft
para asegurar una completa
coordinacién de actividades.

s Mantenerse al corriente del perfil y
estatus del cliente, y gestionar
activamente factores de riesgo de la
rencvacion, en coordinacion con el
gerente de cuenta de Microsoft.

e Liderar 0 apoyar el valor anual del
Enterprise Agreement (EA) en una
reunidn informativa y estabiecer
condiciones de satisfaccion (COS)

e Mantener conciencia de ia
satisfaccion del cliente con la
relacién Microsoft, y proporcionar
una retro alimentacion al PAM de
Microsoft.

s Impulsar la excelencia en la gestion
de la cuenta mediante
actualizaciones regulares del cliente
y reuniones.

» Desarrollar el perfil de la
Administracion de Activos de
Software (SAM) 1O y revisarlo con el
gerente de cuents de Microsoft.

& Involucrar al cliente en la
implementacion de practicas de
SAM,

o Completar una revisién de SAM con
el cliente anualmente, como minimo

» incluir las evaluaciones de SAM en el
True-Up del contrato EA y planes de
renovacién

Revisar el perfil de optimizacion
de infraestructura (I0) con el
gerente de cuenta de Microsoft.
Liderar o apoyar la reunitn post-
firma con el cliente para revisar
planes de IO e implementacién
Involucrar al cliente y gerente de
cuenta de Microsoft para incluir
los beneficios de SAM IO y
servicios en planes de
implementacién

Facilitar y soportar el plan de
implementacion.

Asegurar el contacto con e
clente al menos 90 dias antes de
la fecha de aniversario.
Compartir los resultados de las
evaluaciones de SAM con el
cliente, identificando el
crecimiento total de los sistemas
cualificados

Completar una orden de True
Up antes del aniversario.

Antes de enviar una orden de
True Up Cero (o declaracion de
actualizacién), asegurar que el
cliente entiende completamente
los términos and condiciones de
su EA.

Proporcionar al PAM un
pronéstico actualizado

r\Cll

Presentar el valor de los
beneficios de Software
Assurance (SAB) y reportar el
consume actual de dichos
beneficios.

iImpulsar una reunion 1:1 con
el administrador de los
beneficios de SA para
asegurar su activacion dentro
de los primeros 60 dias
después de |a firma.
Asegurar que los beneficios
de SA estan incluidos en los
planes de implementacion y
entrenamiento.

Completar una reunién anual
dvfeneﬁcios de SA con el

e.

Iniciar el plan de renovacién
18 meses antes de la
expiracion

Revisar la estrategia de
renavacion con e gerente
de cuenta de Microsoft a
mas tardar 14 meses antes
de la expiracién

Incluir un mapeo de la
relacién en la estrategia de
renovacion

Proporcionar al ciente una
orientacién en presupuesto
en la estrategia de
renovacion.

Propaorcionar al PAM un
prondstico actualizado

1 de noviembre de 2021
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PLATAFORMA PYRACLOUD Zingo. =

| La Plataforma PyraCloud permite que las organizaciones implementen un software integral y una metodologia de
‘ gestién de la cartera de nubes, lo que reduce el gasto general e impulsar la innovacion. En el centro de la plataforma
PyraCloud, se encuentra una gran cantidad de datos que incluyen:

Menores costos

de software
= e oftware@NE St ke

nube

Analiticas
predictivas

para tl

preasupuastos / |

Previsién ' .&
i »..-\

Compras

Gestion de
gasto por

.
@ | | f _ unidad de $
Facturas R - 3 negocio &/S“

Consumo
Cloud Spend

Eliminar riesgo 4/
de cumplimiento & i

el valor de su Administracion
Portatolio de de portafolio de C‘B
Software y la Nubs software y servicios
en la nube

Maximice

’,-‘ Contratos
A

Los datos se analizan para ayudar a los clientes a tomar mejores decisiones para los gastos de software local o en la
nube. Con estos datos y enrigueciéndoio con los derechos del cliente, inventario y consumo, la Plataforma PyraCloud
proporciona una vision y administra el ciclo de vida completo del software reduciendo el gasto.

A medida que las organizaciones cambian a la nube, la Plataforma PyraCloud ayuda a los clientes a evaluar las mejores
opcicnes para 1os recursos de la nube, Una vez se toma la decision de cambiarse a la nube, PyraCloud proporciona
una vista global de todos los recursos de la nube a través de muiltiples proveedores de nube. Esto permite que 1as
organizaciones administren de manera eficaz el gasto actual, la proyeccion y el presupuesto para el consumo futuro de
la nube.

GESTION DEL PORTAFOLIO DE SOFTWARE LOCAL

Muchas organizaciones rastrean y gestionan manualmente sus derechos, inventario y consumo de software. La
plataforma PyraCloud proporciona el nivel de organizacion para la adquisicion del software global, reportes y gestion
de acuerdos de licencias, agilizacidn de pedidos y facturacion y garantia del cumplimiento.
La Plataforma PyraCloud automatiza y agiliza la gestién de la cartera de software en general de la siguiente manera:
* Adquisicion eficaz y optimizacion de costos
e Gestidn de activos de software y contratos/licencias
o Distribucién de software (Distribuir el producto)

A

DISTRIBUCION DEL SOFTWARE

147
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El centro de descarga de PyraCloud permite la descarga de kits de medios y software electronico (paquetes estandar
1SO) desde muiltiples editores, y los mantiene en un depésito central que ya gestiona toda la informacion de las
licencias. El Centro de Descarga establece una gestion centralizada del acceso controlado a los medios, garantizando
descargas y acceso rapido y satisfactorio a versiones antiguas. PyraCloud proporciona la capacidad de descargar
directamente o enviar por correo un enlace cronometrado para que los usuarios descarguen los paquetes de software.

GESTION DEL PORTAFOLIO DE SOFTWARE

A medida que las organizaciones trasladan sus cargas de trabajo a la nube, PyraCloud proporciona las perspectivas y
visibilidad para ayudar a los dlientes a decidir sobre qué recursos adquirir de la nube y cémo gestionar mejor el
CONSUMO.

Esto permite que las organizaciones administren el consumo de todas las nubes de manera centralizada a través de
PyraCloud, lo cual ofrece visibilidad en cdmo exactamente consume el negocio los servicios de la nube,
proporcionando visibilidad y oportunidades para la optimizacién y ahorros en los recursos de ia nube, sin importar en
qué parte de la organizacién se consumen. PyraCloud proporciona una vista de los recursos de la nube que se
impulsan en su empresa, incluyendo Azure, AWS y Office 365.

CALCULADORA DE DECISIONES (Esta funcionalidad no esta en la versién basica)
La Calculadora de Decisiones de PyraCloud proporciona una visidn de las opciones de los recursos de fa nube con

base en los requerimientos especificos del cliente. Las organizaciones pueden describir los requerimientos de recursos
como célculo, red, aimacenamiento, SO y regién, por mencionar algunos; y la Calculadora de Decisiones
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PANEL AGREGADO DE CONSUMO DE NUBE (Esta funcionalidad no esta en la version bésica)
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PyraCloud proporciona visibilidad en los recursos de la nube de una organizacion, incluyendo Azure, AWS y Office
365. Esta plataforma permitira que las organizaciones asignen gastos de los recursos de la nube a los departamentos
correspondientes mensualmente, permitiendo cobrar eficazmente de nuevo a los interesados clave para que, a

~ONE

cambio, pueden proyectar el presupuesto de su nube con base en el andlisis de la tendencia mensual.
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PANEL DE CONSUMO DE LA NUBE POR PROVEEDOR DE SERVICIOS EN LA NUBE (Esta funcionalidad no esta en la
versién basica)
PyraCloud permite que las organizaciones cambien rapidamente a cada servicio de la nube. Una organizacion puede
cambiar de forma &gil a Azure, AWS y Office 365 para obtener un excelente nivel de detalles. Como se muestra a
continuacion, el panel de consumo de AWS proporciona el siguiente nivel de detalles sobre los recursos de la nube de
AWS. £l panel de consumo de AWS proporciona una vista de los gastos de AWS, por medio de un resumen de las
tendencias futuras y vision de los gastos mensuales.

AWS Enroliment Summary
Status Consumplion: Time & Money «Period> Estimate M ~Leren asem dolors
Carmat uage $YON), i wikl fese - oo
.\ 3227 days 10 (ORI FOLN PRIChase & sSidpteing il
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VENTAJA DE SOFTWAREONE _ ol
La combinacion de la plataforma de PyraCloud y los servicios de SoftwareONE permite a las organizaciongs = : ~;.’.-J_“' :
implementar eficazmente el software y la gestion de la cartera de la nube. Las ofertas de servicio de SoftwareOUE P 2
como Servicios de Adquisicion de Software (SPS), Gestion de Activos de Software (SAM), Soluciones de Serwcbos\j et
Tecnologia (TS) ayudarén a las organizaciones a maximizar el valor de todo su software y cartera de la nube. Una vez et

se implementan los servicios, PyraCloud permite que las organizaciones continuen los beneficios de los servicios de
SoftwareONE al proporcionarles la Gestién de la Cartera.

Para obtener mas informacion, visite https.//www softwareone com/pyracioud
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E1 Administracion de Portafolio de Software (Software Portfolio Management - SPM)

Software Portfolio Management (SPM) es una metodologia empresarial comprobada que combina tres elementos
centrales: Administracién de Activos de Software (SAM), mapas de ruta de demanda de tecnologia y servicios de analisis
comerciales, Estos permiten llevar una vision total de las inversiones en Tl y habilita una administracion de ciclo de vida
de software predictiva. Un servicio SPM implementado con éxito asegura que las inversiones de Tl apoyen la evolucion
de las necesidades de negocio mientras entregan valor, innovacion e iniciativas de una administracién de alineamiento
de costos. Este enfoque holfstico descubre el potencial del beneficio dentro de la organizacién ya que retne diferentes
perspectivas de negocio y de I, que son usuaimente analizadas de forma separada.

En mas detalle, los elementos combinados en SPM son:

El 4rea de cumplimiento de SoftwareONE a través del servicio SAM tiene como objetivo crear simplicidad, gobernabilidad
y estandares efectivos estableciendo paso a paso las prioridades dentro de las mejores practicas de nuestro SAM
desarrollado. Nuestro enfoque pragmético ayuda a los clientes de todo el mundo a lograr una proteccion de auditoria,
optimizacion de licencias e incrementacion del RO). Ademas, nuestro enfogque esta en una herramienta agnostica que
crea una propuesta de valor Gnica e independiente para que nuestros clientes utilicen sus inversiones en soluciones de
descubrimiento y administracion de licencias.

Las Soluciones de Tecnologla de SoftwareONE incluyen la creacién o revision de mapas de ruta tecnolégicos con foco
en tecnologias clave, incluyendo la nube y virtualizacion. Tiene por objeto reguiar el costo total de propiedad (TCO). El
servicio considera un mapa de ruta tecnolédgico de fabricantes claves para crear un Sistema de alertas tempranas de
nuevos lanzamientos de software y cambios en términos de licenciamientc. También considera los procesos de cambio
de software nc compatible y los costos asociados con soporte extendido.

El &rea comercial — Servicios de Adquisicion de Software (Software Procurement Services - SPS) - cubre todos los aspectos
alrededor de la adquisicién de licencias de software para analizar, revisar el alcance y administrar la demanda y gastos
de software. La oferta de servicios modular incluye Servicios de Asesoria, centrandose en un soporte basado en proyectos
para los casos dedicados (por ejemplo, evaluaciones, negociaciones, optimizacion de procesos). Con nuestros Servicios
Administrados para la adquisicién de licencias de software nos hacemos cargo de la gestion proactiva del gasto de
licencia de software - parcial (por ejemplo, en la administracion de gastos finales) o incluso totalmente - para nuestros
clientes. Esto incluye la comunicacion con los propietarios de la demanda interna. Ambaos tipos de servicios se centran
en lograr un rapido ROI mediante la reduccién del gasto en licencias de software, la racionalizacién de la cartera de
proveedores, aumentar la transparencia y la construccidbn de la base de un SPM eficiente.

Cada programa de Software Portfolio Management inicia con un SPM Check-Up, un analisis de 360 gra'Tdos de sus
funciones actuales y madurez de SPM en comparacién con las mejores practicas de SPM. Los expertOS;de_ Softwax_eONE k-
trabajaran con su equipo para desarrollar la visién y mapa de ruta de SPM e identificar potenciales de!atiorro Nugstra
metodologia comprobada del programa SPM le ayuda a implementar el mapa de ruta de SPM de mane.r_a"eficien_téi;-'s'rn
problemas. !
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Estamos comprometidos con la fructifera relacion a largo plazo con nuestros clientes y no dejamos de mejorar una vez
que el programa de SPM se ha completado con éxito. Para un soporte continuo elija una suscripcién de Servicios de

Poder Judicsal /
Ry Do .
% Matr. 6940
PEEX-CPJ-003-2021 '\fo

ﬁ. s
mlngo,o'_j/
oL e

Asesoria SPM o permitale a SoftwareONE administrar los elementos de SPM por usted.

Beneficios clave:

E2

Andlisis holisticos y optimizacién considerando las interdependencias entre lo comercial, de gobemanza y de
cumplimiento, asi como aspectos técnicos

Los elementos de servicio son flexibles y combinan los programas de Administracion De Portafolio De Software
adaptados a los requerimientos del cliente.

La Administracién de Ciclo de Vida de Software predictiva es implementada para habilitar futuras inversiones de
Tl comprobadas, administracion de demanda transparente y cumplimiento a largo plazo.

Asesoria continGia por SoftwareONE o entrega de SPM en un servicio gestionado, asi como opciones para
beneficiarse de la experiencia de SPM de SoftwareONE después de que el proyecto inicial de SPM se ha
completado.

Servicios de Adquisicién de Software (Software Procurement Services - SPS)

£l aumento de los precios del software, la presién de costes en los presupuestos de T, diversos modelos de licenciamiento
complejos y cada vez mayor complejidad debido a las tecnolegias de nube, los requisitos de seguridad de Ty el aumento
de los requisitos de cumplimiento y actividades de auditoria por los fabricantes, la administracion de demanda de
Software y casos de renovacion y la necesidad de oportunidades de abastecimiento intemacional — La adquisicién de
software y administracién de licencias es una tarea complicada.

SoftwareONE - Su socio para un rendimiento excepcional en licenciamiento de software le ayuda a reducir los gastos de
software y riesqgos de licenciamiento para que su equipo pueda enfocarse en sus tareas principales. Con una completa
oferta de servicios de administracion y asesoria lo apoyamos a administrar su portafolio y catalogo de software, por lo
que solo software aprobado puede ser adquirido. Mediante la administracion de demanda de software le ayudamos a
reducir la cantidad de Grdenes mientras sugerimos alternativas y soluciones rentables incluyendo la comunicacion con
los propietarios de demanda interna.

Nuestra oferta de servicios modular, que se adapta a sus necesidades especificas, consiste en:

A

Soporte basado en proyectos para casos dedicados, para mejorar la administracion de demanda de software. -
Optimizacién de Fuentes y proveedores de Partafolio. \ S
Diseriar y negociar las mejores practicas con los proveedores de contratos de software. 3 )
Evaluar y resaltar proveedores y productos, incrementar la madurez de la administracion de licencias. . -
Proporcionar apoyo en auditorfas de licencia y consultar sobre como aumentar la eficiencia en el proceso de
adquisicion de software, - :

La administracién de gastos a proveedores dedicados también cubre el proceso de adquisicion completo
incluyendo las tareas de distribuidores estratégicos, pero esta enfocada en los proveedores seleccionadaos.
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Beneficios clave:

s Expertos de SoftwareONE en sitio para aspectos de adquisicion de software operacional y estratégico (con un
Servicio Administrado)

e Experiencia en consultoria global para un abastecimiento estratégico, optimizacion de contratos y
administracion de demanda.

e Administracién en gastos de software con foco en reduccién y evitacion de costos.

s Proceso de compra eficiente, evaluacion comparativa global y gobernanza de compras para asegurar las
mejores practicas en abastecimiento.

e Experiencia holistica para reducir riesgos de cumplimiento, evitar costos inesperados, y aprovechar sus activos
de software.

* Optimizacién de su portafolio de proveedores.
Acceso a herramientas Unicas e integradas (Portal de Ciclo de Vida de Software, Catalogo Global de Software €
integracién con el sistema ERP de SoftwareONE)

E3  Administracion de Activos de Software (Software Asset Management - SAM)

El programa de Administracién de Activos de Software (SAM) de SoftwareONE elimina las suposiciones normalmente
asociadas con el licenciamiento de software. En lugar de elio, usted puede tomar decisiones en la compra y
administracién de activos de software basado en hechos reales que estan respaldados por la informacion detallada sobre
el uso del software implementado y software de aplicacién dentro de su entorno.

SoftwareONE es el lider global en Administracion de Activos de Software y nuestros expertos de SAM proporcionan a
las organizaciones la capacidad de maximizar inversiones y comprender las complejidades relacionadas con el
licenciamiento de software. La identificacion y evaluacién de riesgos en el trabajo hacia las estrategias de mitigacion que
fortalezcan la eficacia general de una organizacion es una caracteristica clave del programa SAM de SoftwareONE.

Nuestros Servicios de SAM ofrecen una amplia gama de compromisos globales basados en el nivel de madurez de
SAM en su organizacion:

El disefic estratégico del mapa de ruta SAM proporciona conocimientos valiosos respecto a la madurez de SAM actual
de su organizacidn. Ademds, el SAM Check-Up actua como la fuente inicial de informacién para los servicios de SAM
de SoftwareONE subsecuentes, y se incluye como parte de cada portafolio de servicios. Ya sea llevado a cabo por su
propia cuenta para un andlisis inmediato de su entorno o como parte de un programa en profundidad, el SAM Check-
Up es el compromiso perfecto para identificar el estado actual de su practica de SAM. Los entregables de un SAM
Check-Up son, por ejemplo, una vision general de su ciclo de vida de software y administracidn de licencia actual.

La Proteccion de Auditoria SAM de SoftwareONE es una tinica revisidn y limpieza de su situacién de licenciamiento.
que le proporciona una sélida evaluacion, fundaciconal de su entorno de Ti. Aborda el paso critico que necesita tomar
antes de iniciar cualguier nuevo acuerdo, true-up o renovacion, y es perfecto para las empresas que desean conocer

su situacion de licencia en un momento dado. El Servicio de SAM Standard incluye la identificacion de activos técnicos
faltantes/sobrantes, las licencias que usted actuaimente posee, asi como las licencias que necesita, asistencia en la

154
1 de noviembre de 2021



~ONE

@ Podler Judicial
Hpashiea Domesoun

PEEX-CPJ-003-2021 .
compra y recopilacién de todas las licencias gue necesita, contactando los fabricantes apropiados y comparando |3

instalacién versus ficenciamiento adquirido basado en los variantes derechos de licenciamiento, tales como derechos

de virtualizacién o de degradacion. Maximiza el ROl mediante el andlisis de deficiencias para cualquier fabricante que
desee.

Servicio de SAM administrado: Esta solucion sencilla y completamente “hosteada® le ayuda a tomar el control de sus
activos de software y hardware en su entorno, Usted puede administrar un grupo de licencias globales o multiples
locales para todas las partes de su organizacién, por o que nunca comprara licencias innecesarias de nuevo.
Aproveche el servicio de reconocimiento inteligente, vea exactamente cuales suites y componentes tiene, y si necesitan
una licencia o no. SAM as a Service cuenta con Administracion de licencias, Administracion de procesos de SAM,
Administracién de contratos, Administracién de computadoras, Reportes y Alertas, Soporte multi-plataforma y multi-
lenguaje e integracion con herramientas de inventario existentes.

Servicio de SAM Elite: Este enfoque consultivo lo lleva paso a paso desde un anélisis inicial a la plena implementacion
de un programa en curso. Una vez le ayudamos con la implementacion, usted decide si traslada la responsabilidad a
su equipo de Ti o hace participe a SoftwareONE de brindar una solucién completamente administrada. Sea cual sea el
camino que elija, va a crear un programa adaptado a la necesidad de su compafiia que se ocupara de la gestion de
activos de software de su empresa por largo plazo e implementaré una practica de SAM madura.

Beneficios clave:

Lider global en proyectos de Administracion de activos de Software con una experiencia sin igual.
Enfoque pragmatico Unico para implementar modelos de SAM eficientes

Herramienta agnéstica para crear una Propuesta unica e independiente de valor para nuestros cliente
Lograr una gobernanza inherente y proteccion de auditorias.

Utilizacion de las inversiones de los clientes en soluciones de descubrimiento y administracion de licenc
permitir un RO significativo.

E4  Servicios de Asesoria de Tecnologia (Technology Advisory Services - TAS)

Con la capacidad de apoyar completamente el disefio e implementacion de su estrategia de tecnologia, nos aseguramos
de que su proximo gran proyecto de Tl alcance su maxima eficacia.

Nuestro complete Portafolio de Servicios de Tecnologla abarca los criterios esenciales necesarios para implementar €l
entorno Optimo de Tl que desea. Comenzando en ayudarle a visualizar su entorno técnico ideal, sevaluamos las
capacidades de su entorno actual y ayudamos a su equipo de Tl a alinear la solucién adecuada a sus objetivos dé
negocio. Adicionalmente, proveemos las herramientas fundamentales para disefiar su entorno ideal y hacer Ia transicion -

a la solucion técnica que desea. Finaimente, nuestros servicios proporcionan los datos criticos para mantener la iqgejora & /)
continua de su infraestructura de TI. M - o

“A'n‘

Mo ’

Los Servicios de Tecnologia de SoftwareONE proporcionan asesoramiento independientemente del proveedor para
asegurar la seleccionar de la solucién que mejor se ajuste y un beneficio éptimo a la proporcion de costos para nuestros
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las instalaciones, bien sea en la nube o hrbnda. Una evaluacion cuidadosa de las funcionalidades y necesidades para
seleccionar la tecnologia més ajustada y alineamiento a un mapa de ruta de implementacion realista asegura €l maximo
rendimiento de sus inversiones en TI. Tomamos una vista del servicio completo de las soluciones seleccionadas para
proporcionar una visién clara de los costos a través de software, recursos, soporte e infraestructura

Los Servicios de Tecnologia de SoftwareONE incluyen soluciones para los temas de Tl principales, tales como:

Soluciones de Infraestructura Hibrida - SoftwareONE apoya a los clientes a desarrollar una vision informada y
transparente de las mejores tecnologias en forma. Proveemos consejo en, por ejemplo, rendimiento de virtualizacion,
administracién de datos, preparacion para nube publica o privada y el sistema operativo en la nube o "datacenter futuro”.

Administracién de Dispositivos Empresariales - Los empleados necesitan acceso flexible a aplicaciones y datos en el
trabajo, en la casa o en camino a algdn lado. La Administracién de Dispositivos Empresarial de SoftwareONE le ayudara
a crear el equilibrio adecuado de flexibilidad laboral, soporte de aplicaciones, sequridad de datos y economia de escala.
Se centra en la agilidad del usuario, la sequridad y el cumplimiento.

Plataforma de datos e Inteligencia de negocios — Nuestra Evaluacion de Estado del Servidor le proporciona un
conocimiento en profundidad de los servidores individuales, instancias y bases de datos. También se puede llevar a cabo
para establecer patrones de uso gue le permitira decidir qué bases de datos pueden ser candidatos para la consolidacion
© mejora.

Servicios de Sequridad - La Seguridad esta recibiendo una parte ain mas importante e integral de cualquier adopcién
de tecnologia informatica. Nuestros especialistas le pueden ayudar a saber con confianza cdmo establecer un entorno
estable y seguro. Le apoyaran en mantenerio de esa manera.

Beneficios Clave:

¢ Estrategia y disefio enfocados, basados en las capacidades actuales

e  Optimizacién del gasto sostenible alineando las soluciones de tecnoiogia con los objetivos de negocio y aspectos
de licenciamiento

¢ Consejos sobre fabricantes, independientermente de la tecnologia

¢ Disefio de entrega, independiente de la plataforma, de su entorno de Tl ideal.

» Los mejores socios en implementacion y ajuste de tecnologias para garantizar el maximo retorno de su inversidn,

+ Tecnologia de Gestidn Empresarial. g :

E5  Soluciones de Tecnologia en ia Nube (Cloud Technology Solutions - CTS)

Si usted esta teniendo dificultad decidiendo si adopta qué solucién en la nube, esta inseguro acerca de ‘cusnto mantener
localmente o moverlo a la nube o quiere evaluar y optimizar su actual uso de servicios en la nube, Software_dNE lo puede
ayudar. 3
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A medida que el espectro de opciones que puede generar un proyecto de transformacion de la infraestructura se

expande y las nuevas formas de ofrecer servicios de T! siguen evolucionando, también lo hacen los modelos de licencia
y caminos posibles de transicion que puede tomar para ejecutar sus estrategias de Tl y de negocios.

SoftwareONE tiene la capacidad global de apoyar completamente sus equipos con los retos de reunir su estrategia de
tecnologia de nube, considerando los aspectos comerciales y de gobiemno que su empresa necesita para hacer frente a
estos. Nuestros equipos de expertos acompafian todo el proceso, desde la estrategia y mapa de ruta, hasta la definicion
de transicion y apoyo operativo.

Aportamos nuestro vasto conocimiento sobre posibles opciones de movilidad de licencia, la transicion a los contratos de
dispositivos de terceras, implicaciones de licenciamiento de la adopcion de servicios compartidos, opciones de

licenciamiento para nube privada y publica o entornos hibridos y las consideraciones en seguridad a tener en cuenta de
la nube.

Nuestras soluciones de nube incluyen el ‘Disefio Céntrico de Usuario del futuro lugar de trabajo’ con aspectos como
administracién de dispositivos empresariales y comunicaciones en la nube y ‘administracion de Infraestructu'r_a',s
incluyendo gestién de la nube y plataformas de datos escalables.

Beneficios clave;

s Entendimiento de como las tecnologias de nube se adaptan a su estrategia de Tl
» Mapas de ruta hacia despliegues adaptados

e Proceso de transicién completamente administrador

s Apoyo Operativo en Curso

E6  Servicios de Asesoria Microsoft (Microsoft Advisory Services - MAS)

El licenciamiento de Software es complejo, y determinar cudl acuerdo es el que mejor se adapta a su organizacion puede
ser una tarea desalentadora. Sin importar el tamafio o naturaleza de su organizacién, nuestro equipo con mas de 2,500
profesionales de licenciamiento le puede ayudar. Nuestra gente conoce el licenciamiento de software en detalle. Como
proveedor de soluciones enfocado en licenciamiento de software, SoftwareONE cbtiene una mayor percepcion dentro
de los retos y oportunidades que su ciclo de vida de software presenta, Jo que nos permite ofrecer el mas alto nivel de
experiencia y los servicios mas completos a lo largo dei ciclo de vida de su acuerdo de Microsoft.

(ada participacion se adapta a fa situacion del cliente Unica y metas del cliente, y se inicia con un Taller de Descubririenta
de Negocio. A través de nuestro Asesor de Servicios de Microsoft, le ayudamos a entender las implicaciones 'y
oportunidades asociadas con temas importantes como: r

+ Optimizacién de SQL

e Estrategias de nube de Microsoft )

» Andlisis de licenciamiento Microsoft incluyendo, SQL, System Center, Office 365, Wrnd\o\vs Aiure y
licenciamiento en la nube o

s Descubrimiento y mapas de ruta de soluciones de tecnologia (por ejemplo, optimizacion de virtualizacibn)

157
1 de noviembre de 2021




;

Poxder Judicial
Rapusbla Dosnsiaxcaa

PEEX-CPJ-003-2021 N
» Andlisis comercial y soporte en contratos (por ejemplo, para renovaciones de EA y transiciones desde los

acuerdos ECI/EAP al Server and Cloud Enroliment)
» Disefio y administracién en procesos de licenciamiento Microsoft
e Soporte en Auditoria de Licencia

Beneficios Clave:

e Entrega de beneficios monetarios tangibles, ya que los servicios de asesoria tienen un enfoque fuerte en
optimizacién de costos.

e  Optimizacién holistica del valor total del contrato (comercial, licenciamiento, aspectos técnicos).

e Inversiones futuras comprobadas a través de la administracion predictiva del Ciclo de Vida de Software Microsoft

¢ Soporte en la gestién de aumento en complejidad de renovaciones de contratos.

e Acceso al conocimiento global de licenciamiento y herramientas especializadas Microsoft de SoftwareONE

» Mitigacién de riegos de cumplimiento y auditorias.

*  Apoyo consultive continuo mediante una suscripcion.

E7  Servicios de Licenciamiento para proveedores de servicio (Servicios de Hosting)

Si usted provee servicios a cualquier usuarioc o compafiia de terceros, entonces esta obligado a inscribirse en el L —==
programa de Servicios de Licenciamiento para proveedores de servicio. Ahora es mas facil que usted enc
modelo més eficiente para una suscripcidn mensual basada en el total de recursos de computacién con

Los Servicios de Software para proveedores de Servicio de SoftwareONE tienen un impacto directo @
rentabilidad de su negocio, garantizando el cumplimiento y la gobernanza de su patrimonio scoftware.
para asegurar el modelo de licencia maés eficiente al tiempo que le ayudamos a mantener reportes preci
- todo con el objetivo de proporcionarle los precios mas competitivos para asegurar su rentabilidad.

Si es un Microsoft SPLA, VMware VSPP, Symantec ExSP, Citrix CSP, 0 programa de otro fabricante, hay proveedores de
servicio de requerimientos de licenciamiento legales Unicos que debe seguir para garantizar su cumplimiento.

Beneficios de asociarse con SoftwareONE:

e Actualizacién en los modelos de licenciamiento del proveedor — Lo mantenemos actualizado en los Glitimos
recursos de licenciamiento y mejores practicas de la industria,

¢ Soporte para abordar de nuevos clientes — Podemos determinar si el cliente se encuentra ya licenciado para
ciertas aplicaciones, permitiendo a los proveedores de servicio posicionar una oferta de servicios-mas
competitiva. N

s Revision de cada reporte con base en los requerimientos de cumplimiento {reducir riesgos de auditoria).

+ Analisis de informes mensuales para asegurar los mejores modelos de costos.

¢ Consultoria de optimizacién de gastos.

* Un enfoque imparcial que garantiza que su acuerdo este adaptado especificamente hacia su necesiaad de
negocio

+ Una asociacion no competitiva - Nos enfocamos exclusivamente en licenciamiento de software.

La plataforma Web de SoftwareONE provee una administracién centralizada y acceso 24x7 para asegurarle un
@ completo control y visibilidad.
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Soporte Global

Consejo Nacional del Poder Judicial tendra un gerente de cuenta global dedicado, guien tomaré responsabilidad de
todas las empresas afiliadas mundialmente a Consejo Nacional del Poder Judicial para obtener un servicio profesional y
consistente, £l equipo de cuenta asignado consiste en gerentes de cuenta locales apoyando a cada una de las
subsidiarias, un equipo de ventas interno disponible para Consejo Nacional del Poder Judicial para proveer soporte en
las preguntas a nivel operacional, de licenciamiento y precios. Adicionalmente, recursos especializados estaran
disponibles segun se necesite para la Administracion de Activos de Software, Experiencia en Licenciamiento de Productos,
Optimizacién de Infraestructura y Revision de contratos.

Un gerente de cuenta global estard disponible para Consejo Nacional del Poder Judicial como contacto primario y
gerente de cuenta general durante la duracion de su acuerdo. El gerente de cuenta definira en conjunto con Consejo
Nacional del Poder Judidial todos los entregables especificos y es responsable de la relacién general y ejecucion de los
objetivos acordados sobre los niveles de servicio. El Gerente de Cuenta Global lidera un equipo de gerentes de cuenta
globales, asegurando que la informacién provista sea consistente de manera global, y también educara a los gerentes
de cuenta locales respecto a las necesidades de negocio y requerimientos particulares del cliente. Si hay algun cambio
en el equipo de cuenta, SoftwareONE le informard a Consejo Nacional del Poder Judicial con anticipacion.

GERENTE DE CUENTA GLOBAL CENTRO DE COMPETENCIAS GLOBAL
+ Administra el equipo de cuenta global s Abastecimiento global
= Estipula los compromisos de SLA s Mejores practicas
» Facilita revisiones de negocio e Competencia de licenciamiento giobal
» Responsable general del cliente ¢ Relacién de proveedores del equidb gl
e Equipo de alianza Global
s Expertos

Y
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GERENTE DE CUENTA LOCAL SOPORTE DE ESPECIALISTAS EN LICENCIAMIENTO
s Apoya remotamente sitios y subsidiarias o Cumplimiento de pautas de SLA
s  Monitoreo de SLAs para satisfacer + Manejo de todas las cotizaciones y consulitas
expectativas o Cumplimiento de ordenes
» (Coordina compras locales s Estatus de entrega
s Actualizacién mensual de reportes y
mantenimiento

Proceso de escalacion

La estructura cuenta del equipo esta bien organizado con el apoye del jefe inmediato, sequido por el Sales Director,
Country Manager y CEQ.
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Proceso de participacion

Guia consultiva, Soporte estructurado

El proceso de participacion de SoftwareONE junto con sus actividades y recursos estd construido alrededor de su ciclo
de vida de software. Es un proceso de participacion medible y definido, con practicas incorporadas, y comentarios de
los clientes desde hace mas de 26 afios con enfoque sobre de licenciamiento de software. Apoyamos a nuestros clientes
a maximizar el valor de sus acuerdos mediante la participacion de SoftwareONE en ias siguientes areas:

Planeacion de cuenta y crecimiento y revisiones de negocio

= Definir excepciones de participacion y niveles de servicio

»  Discutir planes de crecimiento y ambiciones técnicas

*  Acceso, entendimiento y utilizacion de los recursos de
SoftwareONE y el proveedor

Implementacion y adopcidn de Optimizacién de Infraestructura
e)

*  Determinar el perfil de 10 y entender la madurez actual
de 10 y objetivos futuros

* Desarrollar un plan de implementacién y adopcion
dentro de su organizacion

Activacién y consume de Software Assurance (SA)

*  Determinar los valores reales de todos los Beneficios para su organizacion
= Adtivar y mapear beneficios de acuerdo a los planes de implementacion y entrenamiento
«  Educar en beneficios nuevos y/o actualizados

«  Monitorear el consume de Beneficios.

Optimizacion de Administracién de Activos de Software (SAM)

= Establecer la madures de SAM y mejores practicas
«  Desarrollar e implementar un plan para optimizar su estrategia SAM
s Compiletar las evaluaciones de SAM al menos una vez al afio.

Gestién de crecimiento consistente y practicas de True-up

= Discutir consistentemente planes de crecimiento * %
»  Determinar planes de necesidades de pago {propagacion de costos vs. Unica vez true-ups)
*  Utilizar el programa SAM para un true-up proactivo anual. ;
s Asegurar un true-up preciso y a tiempo. 1

Compromiso de renovacion — 18 meses

= Establecer objetivos financieros y técnicos
*  Proporcionar una evaluacidn comparativa, negociacion, y orientacion presupuestaria para alcanzar los objetivos

Orientacién Consultiva
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El proceso de participacion comienza en la interaccion mm'aﬁvp,rggorciogqup

acion estratégica y tactica para ayudar

¢ - el ™ !(. . i .
a su estructura e implementar solucién de licenciamiento adetdads; {Sesdé la asignacion de camino del producto a la
optimizacién de impuestos a las tendencias de tecnologia y més alla, nuestra orientacién lo preparara mejor, para una
buena transicion al primer afic de su contrato de licencia Microsoft y continuara a lo largo del ciclo de vida de sus

contratos

Soporte de Ciclo de Vida de Software estructurado (La Metodologia SAM, es un servicio que requiere contratacion)

Una vez el licenciamiento ha sido implementado, SoftwareONE trabajara con usted para definir una estructura de soporte
de software para maximizar la recuperacién de la inversion de software. La siguiente linea de tiempo y la lista de las
mejores practicas de las actividades de seguimiento de un acuerdo recientemente firmado o renovado y pautas de

renovacion.

Reunion de inicio

Portal Web para clientes, licencia,

producto y programa de formacion

Metodologia SAM

Compromiso de mantenimiento de
consumo del Software

SoftwareQNE

IO e implementacion de estrategia
Compromiso SAM (Linea de base y
evaluacion)

Participacion activa de ajuste anua

Reporte de ajustes anuales

Encuesta de satisfaccién

Revisién de usabilidad del portal de

Planificacion de la cuenta y Business
Review
Portal Web para clientes, licencia,
producto y programa de formacién

Metodologia SAM Discusion de
entregables

Compromiso de mantenimiento de
consumo del Software
Revision de usabilidad del portal de
SoftwareONE

10 e implementacién de actualizacidn
Actualizacién del marco de
renovacion
Compromiso SAM (Linea de base y
evaluacién)

Participacion activa de ajuste anual

Presentacién de la cotizacion de
renovacion
Revision de entregables SAM

Reporte de ajustes anual
Encuesta de satisfaccion

Planificacion de la cuenta y Business
Review

Portal Web para clientes, licencia,
producto y programa de formacién

Metodologia SAM Discusién de
entregables

Compromisc de mantenimiento de
consumo del Software
Revision de usabilidad del portal de
SoftwareONE

IO e implementacion de actualizacion

Presentar propuesta formal y linea de
tiempo
Compromiso SAM (Linea de base y
evaluacién)
Asistir a discusion de ia estrategia de
renovacion

Participacion activa de ajuste anua

Compromiso de consumo-de—=
mantenimiento de Software final-z, ,
Mayoria de los requisitess,Final para la
renovadion

RevisON'SAM - ihbLis

Agreement/CPS Date Scheduled
Encuesta de satifaccion .o«
Ajuste final arual
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Microsoft
No sélo somos un Partner de soluciones de licenciamiento con estatus Microsoft Gold Certified Partner sino que también
tenemos competencias en Llicenciamiento Microsoft, Administracién de activos de Software, Optimizacidén de
Infraestructura y Seguridad para ofrecer consejos expertos y soluciones de licenciamiento confiables.

Muchos de nuestros empleados son:
e Especialistas de licenciamiento para Grandes empresas (Microsoft ﬁ‘f"
Certified Professional 0 MCP) H:MPartner
¢ Espedialistas SAM (MCP) Wobarme Litenting
e Especialistas de licenciamiento para pequefia y mediana empresa m Te—
(MCP) Denkicp
s Otros especialistas certificados por Microsoft (MCSE, CISSP, AER etc.) xfi::“m i
Appixaton Liecyce Managemens
Otros fabricantes ey
LAR (LARGE ACCOUNT RESELLER)

Especialistas Symantec (EV, BESR, NBU, SSE, etc.)
Especialistas Citrix

Especialistas Cracle

Especialistas VMware

SAP Licensing Know How through Partnerships
1BM certificado para distribucién controlada en UK, Alemania, USA, Holanda y Suiza
¥ otros como Adobe, McAfee, Trend Micro y CA etc,

GOLD CERTIFIED PARTNER
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Francés, Inglés EUR, USD
Espariol, inglés CLP, USD

Espadiol, Ingiés CRC, USD
Danish, Ingiés DKK, EUR, USD

Finish, Ingiés EUR, USD

Alemdn, Inglés EUR, USD
Espariol, inglés HNL, USD

Mandarin, Cantonese, inglés HKD, USD

Bahasa, Inglés IDR, USD
italiana, inglés EUR, USD

Japonés, Inglés JPY, USD

Espafiol, Inglés MXN, USD

Espaiiol, Ingiés NIO, USD

NZ5L, Inglés, Maori

Tagalog, Inglés PHP, USD o niedy

NZD, USD

Espafiol, Inglés usp i '
Ruso RUB, USO

Espaniol, inglés EUR, USD

SEK, USD

Sueco, Inglés
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Arabic, Inglés SAR, USD

Coreano, Inglés WON, USD
Gié TTD, USD
Mandarin, Chinese TWD, USD

*En algunos paises, el Gobierno s6lo permite monedas locales para facturas enviadas localmente.

En el caso de Brasil => podemos realizar ofertas en USD, pero las facturas solo en BRL. Normaimente los convertimos usando una
ratio de conversion definido que es el Ddlar PTAX (desde BACEN — Brazilian Central Bank) + 2% (Hedge Microsoft). El PTAX es un
promedio entre todas las ratios oficiates de dlar que son: Délar Comercial, Délar de Turismo, Délar Paralelo.
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VARassit Program

Nuestro programa de socios VARassist le proporciona acceso a mas de 3,000 socios de tecnologia en todo el mundo.
Con base en sus necesidades y requerimientos especificos, lo apoyaremos en la identificacion de socios VARassist que

han gestionado con éxito proyectos de clientes similares con anterioridad.

En los paises donde SoftwareONE actualmente no estd representado apoyamos a través de nuestra red de socios todas
las necesidades y requerimientos de licenciamiento.

A través de nuestro programa de socios VARassist, trabajamaos con los proveedores de servicios de Tl y solidificamos
relaciones con los clientes a largo plazo. Mas del 50% de nuestro negocic de licenciamiento global es a través de nuestra
red de més de 3.000 socios. Podemos ofrecer acceso a esta red a través de nuestras subsidiarias locales quien puede
recomendar el socio adecuado para sus necesidades.

Entregables clave

s Soporte globat consistente y proactivo para requenmientos incluyendo idioma y moneda local

e Soporte consistente entregado a través de parametros globales, los cuales definen las reglas de compromiso
en todas nuestras filiales

s Facturacidn local

e Acceso a la red de socios VAR para soporte de implementacion en el pais.

» Reporte global y gestion de problemas

e Rapida respuesta a sus necesidades

* Uso de una herramienta global de cumplimiento para la facilidad en 6rdenes.

/'_:’ Magr, 6940 ;
M B
e i

VARassist — Nuestro programa de socios global para soluciones innovadoras de Tl

Si bien el licenciamiento de software juega un papel vital, sabemos que el mundo de Tl no inicia ni termina con
licenciamiento. Nuestro reconocido programa VARassist nos alinea con proveedores de servicios de Tl que son los
mejores del mercado para ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales y de valor a través de todo el espectro de la

tecnologia.
Beneficios clave:

- Acceso a los mejores proveedores de servicios de Tl en el mercado mundialmente

- Recomendaciones y soporte para seleccionar el proveedor correcto para sus necesidades

- Los aspectos de licenciamiento y cumplimiento se tienen en cuenta para optimizar el costo total de la solucion

- Combinacion de la experiencia en asesoria de Administracion de Portafolio de Software y recursos '
experimentados para implementacion,

- Perfecta integracion de sus necesidades en el disefio de la solucion de T.
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Nuestra relacién con los fabricantes de software es valiosa.

SoftwareONE representa todos los principales fabricantes de software y tiene muchas denominaciones de venta de élite
para apoyar todas sus necesidades de licencias de software. Si usted no ve un editor especifico representado, por favor

no dude en preguntar a su gerente de cuenta para obtener mas informacion.

B® Microsoft Mrcrosoft Partner ~%v

Collaboraton and Content
Sold Cormimuncations
i Data Platform 7
' Dewices and Deployment
Gl Identity and Access

o Management and Virtualization

Lol Messaging

Lwld Server Platform

ol Software Asset Management
wi - Volume Licensing

e Application Lifecycie Management

Business intelligence
Cbud Accelerate

@Symantec.

ENTERPRISE PARTNER

@MMM
PREMIER PARTNER

citrix

GOLD SOLUTIONS PARTNER

ORACLE’
GOLD PARTNER

vmware

PREMIER PARTNER

1 de noviembre de 2021

ABSOLUTE

ACD SYSTEMS
ACRONIS
ADOBE
ALTOVA
APPSENSE
ATLASSIAN
ATTACHMATE
AUTODESK
AVANQUEST SOFTWARE
BAMBCO
BITDEFENDER
COMPUTER ASSOCIATES
CHECKPOINT
CITRIX
CODESMITH
COREL
DAMEWARE
DATACORE
DATAWATCH
DISKEEPER
EMBARCADERO
EMC

ESET
FALCONSTOR
FILEMAKER
IPSWITCH

IRIS TECHNOLOGIES
JETBRAINS
JUNIPER
KASPERSKY
KERIO
MATHWORKS

MCAFEE
MICROFOCUS
MICROSOFT
MINDIET
MINITAB
NERO
NETAPP
NETGEAR
NETOP
NINTEX
NITRO
NOVELL
NUANCE
OPENTEXT
ORACLE
PARALLELS
PKWARE
POLYCOM
QUARK

RED HAT
REDGATE

RIM (BLACKBERRY)
ROXIO

RSA (EMC)
SAGE

SAP (BUSINESS
OBJECTS)
SCOOTER SOFTWARE
SCRIPTLOG
SHAVLIK
SOLARWINDS
SONICWALL
SOPHOS
STYLEEASE

FLEXERA

FORTINET

F-SECURE

GF|

GOOGLE

HITACHI DATA SYSTEMS
HP

HUMMINGBIRD

(BM

IDM COMPUTER
INSPIRATION

INTLHT

IPSWITCH

IRIS TECHNOLOGIES
JETBRAINS

JUNIPER

SYBASE (IBM)
SYMANTEC

SWISS SIGN
TECHSMITH

TELERIK

THINPRINT
THOMSON REUTERS
TREND MICRO
TRICERAT

VAN DYKE

VEEAM

VISIONAPP
VIZIONCORE
VMWARE
WEBSENSE
WEBTRENDS
WOLFRAM RESEARCH
INC

..y muchos més. k-
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Gracias a nuestro crecimiento afio contra afio y a la calidad de nuestro trabajo, desde hace muchos afios estamos siendo

honrados por fabricantes de software y federaciones industriales. A continuacion, nuestra lista de premios.

2016

VMware Renewals Partner of the Year Award

CDN Top 100 Solutions Providers

North American Fastest Growth Partner of the Year Award from Flexera

Microsoft's Excellence in Operations - Gold Level Award

Named to CRN’s 2016 Solution Provider 500 List

Named the Global Leader in Software Asset Management Expertise by ITAM Review

2015

Microsoft Partner of the Year Award Honduras

Socio del afio en segmento SMB Colombia

VMware Partner of The Year Award Winner — Americas
Centrify 2015 Global Partner of the Year

204
Microsoft Partner of the Year Award Peru
Microsoft WPC Award Winner Country Partner of the Year - Jamaica, Dominican Republic, and Peru
s Socio del afio en el segment SMB Colombia

2013

SoftwareONE Corporate Accounts Partner of the Year Colombia
SoftwareONE SMB Partner of the Year Colombia

Microsoft Award Winner Licensing Solutions Partner (LSP) of the Year - Cloud Sales Achievement
Microsoft Award Winner LAR of the Year - United States East Region and Central Region
Microsoft WPC Award Winner Country Partner of the Year - Honduras and Peru
Microsoft WPC Award Finalist Volurme Licensing - United States

2012

Microsoft Platinum Level Operational Excellence Award - United States
Microsoft Volume Licensing Partner del afio — 2012

Microsoft Exceptional Sales Management Partner del afio: Finalist

Winner of the "Fastest Growing Firms* award by Milwaukee Business Journal
SoftwareONE Named #25 on UBM Channel's Solution Provider 500 List
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