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1. OBIJETIVO

Presentar las razones que fundamentan la necesidad de actualizar los servicios de
conectividad de internet actuales del Poder Judicial. Con el interés mejorar los procesos
administrativos y judiciales, posibilitando el uso de tecnologia para el mejoramiento de los
mismos, contribuyendo con el logro de los objetivos estratégicos institucionales. De igual
forma explorar las opciones de proveedores de servicios de internet y conectividad del
mercado dominicano para que las autoridades del Poder Judicial tomen las opciones costo
efectivas.

2. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado que conforman el gobierno de la
nacion. Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los
conflictos entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de
procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales
y juzgados determinados por la ley.

El Poder Judicial goza de autonomia funcional, administrativa y presupuestaria otorgada por
la Constitucién y por la Ley Num. 46-97 del 18 de febrero de 1997, modificada por la Ley
NUm. 194-04 del 28 de julio de 2004. El presupuesto del Poder Judicial, conjuntamente con
el Ministerio Publico, serd de por lo menos un 4.10% de los ingresos internos incluyendo los
ingresos adicionales y los recargos establecidos en el Presupuesto de Ingresos y Ley de
Gastos Publicos, y se distribuye de la manera siguiente: un 65% del 4.10 correspondera a la
Suprema Corte de Justiciay un 35% correspondera al Ministerio Publico. El Consejo del Poder
Judicial, Segun el Art. 2 de la Ley 28-11, Orgdnica del Consejo del Poder Judicial, es el érgano
constitucional de administracién y disciplina del Poder Judicial de la Republica Dominicana.

Para la gestién de la justicia, se tienen en grandes bloques las siguientes plataformas y
herramientas tecnoldgicas (algunos no presentes o implementados parcialmente):

Ofimatica

Sistemas de gestion de tribunales

Sistema de gestion de la Jurisdiccion Inmobiliaria
Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de los Procesos de negocios (BPM)
Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas virtuales
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3. SITUACION ACTUAL DE LA TECNOLOGIA EN EL PODER JUDICIAL

La tecnologia del Poder Judicial esta basada en una infraestructura “tradicional”, tanto a nivel
de los equipos, servidores, almacenamiento de data, sistemas de gestion, sistema ERP
(financiero, contable), ofimatica, correo, los cuales estan instalados en los centros de datos
institucionales (“en premisa”). Los centros de datos estan ubicados en el edificio principal
del Consejo del Poder Judicial y en el edificio principal de la Jurisdiccién Inmobiliaria.

Es importante destacar que, a nivel de los softwares de gestion, los mismos han sido
desarrollados por equipos internos (in house) o por terceros a los fines de desarrollar
sistemas a la medida, con un alto nivel de personalizacion.

A nivel de telecomunicaciones y redes de datos, se cuenta con el arrendamiento de estos
servicios a proveedores locales, en donde actualmente se tienen localidades a nivel nacional,
con casi 600 tribunales y/o oficinas de servicios.

Se tienen dos modelos para proveer servicios tecnolégicos a los tribunales y oficinas de
servicio:

1. Las oficinas se conectan con la sede central y desde esta se proveen los sistemas
tecnoldgicos.
2. Las oficinas tienen sus equipos servidores y localmente se sirven de los sistemas.

A continuacién, un diagrama basico descriptivo de infraestructura tecnolégica en el Poder
judicial:
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Es importante destacar que los servicios de Internet del Poder Judicial sustentan el acceso a
los servicios y aplicaciones de gestién judicial, asi como a las herramientas administrativas
que permiten que los procesos de este Poder del Estado se concreticen en las diferentes
sedes. Ademas, el Poder Judicial tiene una serie de tribunales y sedes a nivel nacional que
tienen servicios de internet con bajas prestaciones en cuanto a velocidad y ancho de banda,
por esta razon se presentan situaciones que afectan la velocidad de respuesta y la eficiencia
de los sistemas del Poder Judicial, por lo que se hace cuesta arriba realizar una verdadera
Transformacién Digital del Poder Judicial, segin la visién estratégica y sobre todo migrar
servicios a infraestructura en la Nube, sin antes mejorar la conectividad en general.

Queremos destacar que la vision de Transformacion de la Justicia 2024, requiere una
ingenieria en cuanto a los procesos judiciales y administrativos, es decir una total disrupcion
gue facilitaria la eficiencia y eficacia en este Poder del Estado. Pero este requiere que se
dispongan de la capacidad correspondiente en cada area de la institucion, por ejemplo: la
digitalizacién de las solicitudes de gestion humana, mediante formularios en linea (RRHH),
requiere las tecnologias que permitan que todos los usuarios del Poder Judicial puedan
disponer de los servicios que se ofreceran mediante esta herramienta tecnoldgica.

A nivel de estrategia de Transformacion Digital, se digitalizardn los servicios y procesos de la
justicia y, ademas se utilizardn aplicaciones y herramientas para mejorar la productividad,
por ejemplo. Office 365, que abarca la migracion de los colaboradores a este entorno
ofimatico en la nube. Para ser posibles estos cambios es necesario garantizar el acceso a los
mismos mediante conexiones de internet eficientes y correctamente dimensionado, de no
ser asi no tendria sentido digitalizar o agregar soluciones tecnoldgicas, ya que solo algunos
lo podrian utilizar eficientemente.

Con la crisis generada por la Pandemia del Covid 19 surgid la necesidad de adelantar el nuevo
modelo de operacion de la justicia bajo la sombrilla de “Servicio Judicial” que involucra unos
nuevos procesos sustentados en dreas organizacionales y el uso intensivo de tecnologias
para la prestacion de servicios. En ese sentido en las diferentes sedes judiciales, se
desplegaron nuevas areas para la atencidn presencial, Centros de digitalizacién, salas para
audiencias virtuales, uso intensivo de los tribunales del Sistema de Informacion Back Office,
asi como uso de Office 365, audiencias virtuales y acceso via internet a los sistemas ya
existentes. Ademas, se amplid el nimero de personas que en los tribunales estan realizando
su trabajo de forma masiva.

Este crecimiento tanto a nivel de personal como usos diarios de las TIC's; Ha sobrepasado las
capacidades de las facilidades de internet que disponian dichas localidades generando
problemas en los servicios de dichas sedes, estas han sido levantada de forma reiterada por
los magistrados y usuarios a nivel nacional.
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Araiz de la nueva normalidad informada por el Poder Judicial, anunciada el 30 de septiembre
del 2020.! Se plantea un modelo de operacién en el cual todos los tribunales en
funcionamiento requieren de los requisitos minimo de:

Escanners para digitalizacién.
Sistema Backoffice

Sistema de firma electrénica.
Office 365

BN e

Para poder brindar acceso a estas plataformas se requieren actualizar los enlaces de internet,
para que tengan mayor calidad y ancho de banda; Y dada la crisis generada por el nuevo
modelo operativo es necesario que se implemente en el menor tiempo.

4. ANALISIS TECNICOS DE CONECTIVIDAD

Basado en las necesidades servicios de internet y conectividad de las necesarias para las
operaciones de Servicios Judicial, asi como el uso intensivo de tecnologias de los tribunales,
se realizaron levantamientos y analisis de conectividad basadas en las nuevas realidades y
demandas de dichas localidades. Se concluyo que, para garantizar las operaciones de los
tribunales y servicio judicial de dichas localidades, es necesario el aumento de capacidades
de internet.

Segln las métricas definidas por la DTIC para seleccionar proveedores de servicios de
internet a nivel técnico, el equipo de Telecomunicaciones del Poder Judicial estuvo
realizando la ingenieria de requerimiento, contemplando las siguientes métricas:

a) Conectividad empresarial basada en tecnologias de fibra dptica.

b) Velocidades minimas de 10 Mbps en las sedes pequefias y 100 Mbps en las sedes
principales del Poder Judicial.

c) Acuerdos de nivel de servicio de 24/7.

d) Actualizacién tecnoldgica constante por parte de la empresa proveedora.

e) Cantidad de usuarios en la sede judicial

f) Cobertura Nacional.

Es importante destacar que, aunque no se incluye en el cuadro, el tiempo de implementacién
de un enlace puede significar entre 20 y 30 dias. Ver continuacién matriz de proveedores de
servicios versus los requerimientos del Poder Judicial.

! https://www.poderjudicial.gob.do/noticia?ldNoticia=1888
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PROVEEDOR DE - o
TECNOLOGIA ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS AREAS DE COBERTURA
SERVICIOS
ALTICE Fibra Optica Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a nivel Nacional
Nacional.
CLARO Fibra Optica Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a nivel Nacional
Nacional.
Las partes metropolitanas de:
1. Gran Santo Domingo.
, i 1 2. San Cristobal
WIND TELECOM Fibra Optica Las 24 hor,as del dia, los 7 dias de la §§mana, en las
areas donde proveen servicios. 3. Moca
4.  LaVega
5. San Pedro de Macoris
6. LaRomana
ONEMAX Fibra Optica Las 24 hor[as del dia, los 7 dias de Ia lsejmana, enlas Area limitada del Distrito Nacional
areas donde proveen servicios.

Como observamos en la matriz las empresas Claro Dominicana y Altice Dominicana son los
Unicos proveedores de conectividad de internet de alcance Nacional, en tal sentido,
exponemos el siguiente analisis:

En el caso de las demads Prestadoras de que tienen capacidades a nivel Nacional y disponen
de la tecnologia de fibra dptica requerida, sin embargo, en el marco del proceso de
actualizacion de los enlaces existentes no se recomienda debido a que en este caso deberian
ser un proyecto de Telecomunicaciones nuevo de ambito Nacional, esto tendria una
naturaleza diferente que afectaria las operaciones diarias de la Justicia, el tiempo y costos
serian elevados. Implementar servicios de Internet a nivel Nacional con Altice significaria:

1.
2.

Eliminar los contratos actuales con Claro Dominicana a nivel Nacional.

El proceso de levantamiento para identificar las soluciones de conectividad que otra
telefonica requeriria para disefiar las soluciones seria aproximadamente 6 meses,
posteriormente, el disefio y la implementacion serian aproximadamente 3 afios.

Las gestiones de permisos y construccién de redes para que los otros proveedores
lleven puntualmente los servicios de Internet a cada localidad son complejos.

Los costos para todo este proyecto elevarian el pago Mensual del Poder Judicial por
las inversiones iniciales y los pagos mensuales para llevar acabo el mismo.

Este proceso de sustituir los servicios actuales por otro proveedor afectaria las
operaciones diarias del Poder Judicial.

Implementar con el proveedor actual reduciria costos ya que se reutilizaria en
muchos casos las fibras dpticas que tiene ya desplegada en las sedes judiciales la
Juridicial Inmobiliaria.
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En el caso de Claro Dominicana, es el proveedor principal del Poder Judicial, desde que
este Poder del Estado integrd el internet a sus procesos institucionales, esto debido a que es
el proveedor con mayor inversién e infraestructura en el Pais. En resumen,
aproximadamente el 95 % de las sedes judiciales tienen servicios de internet con dicha
empresa. Destacamos que este proceso de implementacion de internet en todo el Poder
Judicial tardo alrededor de 15 afios.

Partiendo de estos argumentos y en el marco del proceso de crear las bases para
implementar la visién 2024 y considerando que los servicios actuales de internet se quedaron
rezagados a nivel de tecnologia, se explordé actualizar los servicios actuales con dicho
proveedor para incrementar la capacidad, y actualizar la tecnologia utilizada, en forma costo
efectiva, y en el menor tiempo posible. Por lo que se recomienda actualizar los servicios de
internet actuales con el Proveedor Claro Dominicana.

En virtud de los argumento técnicos, econémicos, operativos y tiempo expuesto el equipo
técnico recomienda que se considere la actualizacion de los servicios principales actuales de
las sedes con el proveedor vigente para ahorrar costos y tiempos de implementacién, y de
esta forma garantizar las operaciones del Poder Judicial en la nueva normalidad.

ACTUALIZACION DE SERVICIOS DE INTERNET ACTUALES:

Dado que en la actualidad la mayoria de los servicios de conectividad por el tema de
penetracién e implementacion histérica los tenemos bajos contratos con el proveedor
CLARO, desde los sitios mas urbanos a los mas rurales, se inicid una revision y documentacién
de estos, dando como resultado una matriz con los servicios y las capacidades que se tienen
por localidad. Recomendamos que el proveedor Claro Dominicana sea nuestro proveedor
primario, ya que el 90 % de nuestros servicios son provistos por dicha empresa. Ademas, el
cambio de proveedor primario a otra empresa que no sea Claro significaria un tiempo de
ejecucion de proyecto de minimo 6 meses y en algunos casos no disponen de cobertura en
las areas del Poder Judicial, también requeriria permisos por parte de los ayuntamientos,
provocando que se superen los tiempos antes descritos. A continuacion, el listado de
localidades a realizar las actualizaciones:

Sede Judicial Tecnologia Capacidad | Cantidad de enlaces

Palacio de Justicia de las Cortes de Apelacion del

éa(%|o e gs icia de las Cortes de Apelacion de FIBRA GPON 200/50 1

Distrito Nacional

Palacio de Justicia de Ciudad Nueva FIBRA GPON 100/50 1

dif pamara Civil de la Corte de Apelacién de Santo FIBRA GPON 100/50 1
Domingo Este
Edif. Juzgado de Paz de Santo Domingo Norte FIBRA GPON 100/50 1
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E;jri]féocgr:;riigoer;zlt:e la Corte de Apelacion de FIBRA GPON 100/50
Palacio de Justicia de San Cristdbal FIBRA GPON 100/50
Palacio de Justicia de Barahona FIBRA GPON 100/50
Palacio de Justicia de La Vega FIBRA GPON 100/50
Palacio de Justicia de Bahoruco Enlaces dedicados de fibra dptica 10
Palacio de Justicia de Azua Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Espaillat (Moca) Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de La Altagracia Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de La Romana Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Maria Trinidad Sanchez Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Monsefior Nouel Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Montecristi Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Monte Plata Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Peravia Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Puerto Plata Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Samand Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de San Juan de la Maguana Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de San Pedro de Macoris Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Sanchez Ramirez Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Santiago Rodriguez Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Hermanas Mirabal Enlaces dedicados de fibra optica 10
Palacio de Justicia de El Seibo Enlaces dedicados de fibra optica 20
Palacio de Justicia de Valverde (Mao) Enlaces dedicados de fibra dptica 20
Palacio de Justicia de Dajabdn Enlaces dedicados de fibra optica 10
Palacio de Justicia de San Francisco de Macoris Enlaces dedicados de fibra optica 20

5. RECOMENDACION TECNICA

En base las matrices de proveedores, las capacidades presentadas y la cobertura de las
diferentes proveedoras de internet, recomendamos actualizar los servicios de internet en las
localidades con el proveedor, Empresa Claro Dominicana S. A., considerado el cumplimiento
con las necesidades del Poder Judicial, sin afectacion de los servicios y con menor tiempo de
implementacion.

ACTUALIZACION SERVICIOS DE INTERNET DEL PODER JUDICIAL



CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiblica Dominicana

Aseguramos que los criterios utilizados para el anadlisis de este informe han sido
exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de
procurar proteger los intereses del Poder Judicial.

Elaborado por:

Ricy Bido Emmanuel Tejada
Gerente de Operaciones TIC Gerente de Seguridad TIC
Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial
Francisco Colén Welvis Beltran Matos
Gestor de Proyectos Director TIC
Consejo del Poder Judicial Consejo del Poder Judicial

Fecha de informe

5 de octubre 2020

---Fin del documento---

PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Ricy Bidé Astacio

Emmanuel Tejada Lora

Francisco O. Colén Castillo

Welvis Beltran Matos

La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace: PoDER JUDICIAL
http://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/DXJR-TR3H-9GA2-SZKW REPUBLICA DOMINICANA
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