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1. OBIJETIVO

Presentar la justificacion técnica para la Renovacién y/o Adquisicion de Licencias de
Softwares del Poder Judicial.

2. JUSTIFICACION TECNICA Y RECOMENDACION

En la planificacion estratégica del afio 2022, fueron transferidos a la Direccion de Tecnologia
de la Informaciéon y la Comunicaciéon, todos los procesos referentes a la adquisicion y/o
renovacion de licencias de software y aplicaciones que en la actualidad son utilizadas por las
diferentes Direcciones o dependencias en la prestacién de sus servicios y operaciones.
Conforme a esta instruccion, la Direccion de Tecnologia realizo las siguientes actividades:

\

Levantamiento de necesidades de renovacion del licenciamiento con las
diferentes areas.

Revision del uso del licenciamiento utilizado por las areas.

Revision de los periodos de vencimiento de las licencias.

Rectificacidn de las cantidades de licencias a renovar.

Elaboracion de las especificaciones técnicas

Validacion con la Gerencia de Compra y Contrataciones sobre los aspectos
administrativos del proceso incluyendo la modalidad

Solicitud de los fondos destinados por las direcciones y dependencias para la
renovacion de sus licencias.
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Es importante destacar, que los softwares que se encuentran operativos en las dreas en este
momento tienen fechas cercanas de vencimiento en este afio 2022, lo cual significa un gran
riesgo institucional ya que sin estas licencias se detendrian procesos operativos internos,
afectando directamente los hitos institucionales de este afio.

Como hemos expresado, estos servicios fueron solicitados por las direcciones y areas
requirentes en el marco del POA y PACC del afio 2022, para continuar con la entrega de sus
servicios U operaciones, asi como para garantizar el cumplimiento de hitos relevantes del
afio 2022, a continuacion, una breve matriz con la justificacion para cada Software:

DIRECCION O
LOTE NOMBRE DEPENDENCIA JUSTIFICACION
REQUIRENTE

El modelo de atencién a los usuarios mediante los canales de
correo, telefénico, formularios y chat fue implementado y

Centro Multicanal del ) L, o
configurado en este entorno de atencion desde el afio 2020,

Zoho Desk Poder Judicial de la ) .
1 . . L, .. _|por lo que anualmente se realiza este proceso de renovacion,
Empresarial IAdministracidn de Servicio | . . . 9 .
Judicial sin estos servicios las operaciones de gestion de los usuarios de

la justicia se detendrian, afectando la imagen y servicios que la
IAdministracion de Servicio Judicial entrega.
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Estos servicios posibilitan la digitalizacién de los procesos de
gestion de las redes sociales institucionales, asi como la marca,

Coordinacién General de - . L .
la gestion de usuarios del Poder Judicial y la colaboracion de

Sprout Social: Plan L
P Comunicaciones y Asuntos

lAvanzado PUbli cara a estos canales de comunicacion, sin los mismos la
ublicos eficiencia en la atencion a los usuarios y la eficiencia operativa
en el manejo de las redes se reduciria.
El proceso creativo de creacion de contenidos digitales y
campafias internas y externas se verian afectado ya que este
Shutterstock: Coordinacidn General de [servicio posibilita el uso de un repositorio global de contenido
3 |Licencia Flex Comunicaciones y Asuntos [tales, como muUsica, imagenes, fotografias y videos seguros y
individual Publicos cumpliendo los marcos legales de derecho de autor. De esta

forma se agiliza el desarrollo de contenido digital enfocado en
las metas del Poder Judicial.

Este servicio posibilita la gestion eficiente de los proyectos de
desarrollo, asi como los procesos de gestion de los codigos
fuentes, el ciclo de calidad, entrega y puesta en marcha del
Sistema de Gestién de Casos del Poder Judicial. Sin esta
suscripcion, el modelo de automatizacion del flujo de trabajo
no se lograria.

. Direccidn Tecnologia de
lira Software )
4 . la Informaciény
Estandar S
Comunicacién

Cabe destacar que en el Plan Anual Operativo (POA) 2022 y en los proyectos Estratégicos del
2022 cada direccion o dependencia contemplaron sus respectivos procesos para la
renovacion o adquisicién de sus herramientas digitales necesarios para el dimensionamiento
tecnoldgicoy para la creacidon de nuevos servicios conforme al Plan de Transformacion Digital
de la Institucién. Por consiguiente, dado que es de vital importancia disponer de las
suscripciones de estos softwares requeridos para la entrega de servicios y operaciones de las
areas y basado en los argumentos antes expuestos, recomendamos el lanzamiento de un
proceso por lote para la adquisicion y/o renovacion de los softwares antes indicados.

Este documento sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro informe relativo a la
Adquisicion y/o Renovacion de Software para las Operaciones del Poder Judicial.

Aseguramos que los criterios utilizados para la elaboracién de este informe han sido
exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia y de imparcialidad, con el
objetivo de proteger los intereses del Poder Judicial.

Elaborado por:

Ricy Bido Oscar Diaz
Gerente de Sistemas Coordinador de Sistemas

Revisado por:

Welvis Beltran
Director de TIC
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