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17 de octubre de 2023

Al: Comité de Compras y Contrataciones del
Poder Judicial

Via: Yerina Reyes C.
Gerente de Compras y Contrataciones

Asunto: Informe justificativo sobre propuesta de
contratacion de los servicios profesionales para
el analisis, diseno e implementacion de un
Gabinete Técnico para la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia y relevamiento de los
procesos para la Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia

Honorables miembros del Comité:

Cortésmente, tenemos a bien presentar el informe sobre la propuesta de
contratacion de los servicios profesionales para analisis, diseno e
implementacion de un Gabinete Técnico para la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia y relevamiento de los procesos para la Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia:

I. CONTEXTO: ANTECEDENTES Y NECESIDAD

El Gabinete Técnico es una figura técnico, juridico y administrativo que
responde a la necesidad imperante de redisenar el funcionamiento
administrativo de la Corte de Casacion como consecuencia de la creciente
carga de trabajo y la evolucion de los reclamos sociales, con el objeto de
eficientizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios del sistema de
justicia.

Este tiene como objetivo principal implementar procesos con un modelo
operativo funcional que aporte a los jueces herramientas, efectivas y
eficientes, en el cumplimiento de sus labores. Es importante resaltar que esta
practica ha sido exitosa en Europa y Estados Unidos.
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En 2019, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
contrato a la ingeniera Marisol Castillo Sanchez para disenar y/o redisenar el
modelo de gestion de los procesos judiciales de la Suprema Corte de Justicia.
El objetivo de esta colaboracion consistid en mejorar el rendimiento
institucional, enfocandose en aumentar la eficiencia, la efectividad y el control
de estos procesos mediante el analisis y la presentacion de disenos y/o
redisenos viables. Como resultado de esta consultoria, se estableci6o el
Gabinete Técnico para los 6rganos Pleno y Salas Reunidas.

Es asi que, en 2020, en la Suprema Corte de Justicia qued6 instaurado el
Gabinete Técnico, aprobado por el Consejo del Poder Judicial, compuesto por
un cuerpo de abogadas y abogados, brindando apoyo exclusivamente a los
organos Pleno y Salas Reunidas, con resultados positivos en la gestion de los
expedientes, que se evidencia en la produccion de dichos 6rganos.

Aumento en la emision de fallos en el Pleno y Salas Reunidas 2019-2022

142 206 450 891

+98%

+118%

+45%

2019 2020 2021 2022

Es a raiz de lo anterior, que se precisa extender esta estructura organizativa
a los demas 6rganos, en esta ocasion, la instauracion de un Gabinete Técnico
para la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia y el relevamiento de los
procesos de la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia, para con ello
elevar el nivel o perfil al personal de analisis juridico; y, establecer estrategias
de control de calidad y de gestion eficaces que permitan el aumento de la
productividad, basado en un modelo de medicion de la calidad y mejora
continua.

II. PROPUESTA

Contratacion de los servicios profesionales de asesoria para llevar a cabo un
analisis, diseno e implementacion del Gabinete Técnico en la Primera Sala de
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la Suprema Corte de Justicia para la gestion eficiente de los procesos
operativos de recepcion, analisis y decisiones de la Sala, basado en un modelo
de medicion de calidad y mejora continua Este Gabinete Técnico se
establecera para brindar apoyo a los jueces de la Suprema Corte de Justicia
en el ejercicio de sus funciones judiciales que les confieren la Constitucion y
las Leyes. Ademas, se realizara una revision exhaustiva de los procesos de la
Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia, a fin de emitir un diagnéstico.

III. ALCANCE DEL TRABAJO

1. Realizar un relevamiento de informacion, herramientas y procesos
actuales vinculados a la recepcion y analisis de los asuntos gestionados
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia y determinar
oportunidades de mejora y acciones rapidas.

2. Presentar una propuesta de modelo operativo de un Gabinete Técnico
para apoyo de la Sala, basado en sus necesidades especificas,
normativas vigentes y mejores practicas, definiendo la estructura
organizativa, componentes, politicas y procedimientos y esquema de
control de calidad.

3. Disenar un Plan de Implementacion del Modelo propuesto, definiendo
alcance por fases, requerimientos, herramientas y tiempos.

4. Apoyar a la entidad en el proceso de implementacion del modelo en la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

S. Realizar un relevamiento de informacion, herramientas y procesos
actuales vinculados a la recepcion y analisis de los asuntos gestionados
por la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia y determinar
oportunidades de mejora y acciones rapidas.

III. DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS, TIEMPO DE ENTREGA Y
FORMA DE PAGO

TIEMPO DE|, FORMA
PRODUCTOS ENTREGABLES ENTREGA DE PAGO
a. Acta constitucion del proyecto
b. Cronograma detallado de
tareas, tiempos y

responsables.
PRIMERA SALA

1
1 semana 20%

Plan detallado
de Trabajo
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TIEMPO DE FORMA
PRODUCTOS  ENTREGABLES  gNTREGA DE PAGO

a. Mapa e inventario de
Procesos actuales.
b. Fichas y flujogramas de
procesos actuales.
2. .
. c. Estructura organizativa y
Relevamiento y .
Disefio Modelo tecnologica actual.
. d. Control de calidad actual 9 semanas 30%
Operativo :
. e. Matriz de hallazgos y
Gabinete . .
L oportunidades de mejora.
Técnico .
f. Mapa de procesos y mejoras
propuestas.
g. Estructura organizativa y
propuesta de perfiles.
3.
Esquema de
Monitoreo y a. Plan de implementacion.
Control de b. Esquema de control de 3 semanas 15%
Calidad y Plan calidad.
de
Implementacion
a. Comité de implementacion.
4.
Acompafamient b. Protocolo de alertas
P o implementacion. 12 semanas 15%
. c. Manuales de politicas y
Implementacion

TERCERA SALA
a. Mapa e inventario de

procesos actuales.
b. Fichas y flujogramas de

5. Procesos actuales.
Relevamiento y c. Estructura organizativay |6 semanas 20%
diagnoéstico tecnologica actual.

d. Control de calidad actual.
e. Matriz de hallazgos y
oportunidades de mejora.

31 .
TOTALES | (rorivao | 100%

IV. RECOMENDACION Y JUSTIFICACION

Recomendamos la contratacion de la ingeniera Marisol Castillo Sanchez,
quien fue la persona encargada de llevar a cabo el diagnoéstico y definicion
modelo operativo de la Suprema Corte de Justicia y disefio modelo Gabinete
Técnico — Piloto, que opera actualmente para los o6rganos Pleno y Salas
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Reunidas, proyecto llevado a cabo bajo la sombrilla del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La senora Castillo es ingenieria de Sistemas, graduada en la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), cuya orientacion se
encuentra enfocada en la obtencion de resultados, gestion efectiva de
proyectos y gestion de equipos de alto desempeno. Posee una Maestria en
Administracion de Empresas (MBA), cursada en la Université Du Québec a
Montreal (Canada). Igualmente, cuenta con un PMA, Project Management
Institute, PM Value. Sin dejar de mencionar que ha sido altamente formada
en diferentes cualificaciones por KPMG, una de las 4 firmas mas importantes
del mundo de servicios profesionales, una red global de firmas de servicios
profesionales que ofrece servicios de auditoria, de asesoramiento legal y fiscal,
y de asesoramiento financiero y de negocio en 156 paises.

La consultora cuenta con mas de 30 anos de experiencia en proyectos de
planificacion estratégica, desarrollo organizacional, reingenieria de procesos,
modelos operativos y esquemas de control de gestion y riesgos, orientados a
aumentar la productividad y eficacia, reducir los costos, alinear las
operaciones a la vision estratégica de la institucion y establecer herramientas
que aseguren el cumplimiento de metas sostenibles, en el sector publico y
privado. Es crucial que el experto encargado de desarrollar el analisis, diseno
e implementacion de un Gabinete Técnico para la Primera Sala y el
relevamiento de los procesos de la Tercera Sala posea no solo experiencia y
conocimientos en desarrollo organizacional, reingenieria de procesos y
modelos operativos, sino también una comprension profunda del
funcionamiento del sistema de justicia.

Ademas, la senora Castillo ha trabajado en el disefio e implantacion del
Modelo de Gestion de los Tribunales de Tierra de la Jurisdiccion Inmobiliaria
PCJI. 2009 -2010, en el cual llevo a cabo el diseno del modelo para la gestion
y operacion de los Tribunales de Tierra de la Jurisdiccion Inmobiliaria basado
en la Ley num. 108-05 y su implantacion a nivel nacional.

En ese mismo orden, desde hace tiempo se desempena como consultora
nacional e internacional prestando servicios en la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID por sus siglas en inglés; el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Uniéon Europea, por lo que ha
ejecutado diversos procesos de objeto similar, dentro de los cuales resaltan el
Modelo de Gestion para el Centro de Citaciones y Notificaciones de la
Jurisdiccion Inmobiliaria acorde con la Ley num. 108-05. PCJI — BID. 2009,
Diseno del Modelo Conceptual y metodologico para la atencion al ciudadano
en las instituciones del Estado para ser implementado por el Ministerio de
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Administracion Publica (MAP). MAP - Union Europea. 2012, Modelo de
Gestion para el Centro de Citaciones y Notificaciones de la Jurisdiccion
Inmobiliaria acorde con la Ley num. 108-05. PCJI — BID. 2009, Reingenieria
de procesos de los servicios publicos en Procuraduria General y Policia
Nacional. Pro-reforma BID. 2006-2007.

Hacemos esta recomendacion de contratacion, en virtud de los preceptos
siguiente:

El parrafo del articulo 6 de la Ley num. 340-06, sobre Compras y
Contrataciones, establece que se considera un caso de excepcion, y no
de una violacion a la Ley 340-06 (siempre que se observen los
reglamentos correspondientes), “Parrafo [...] 2. La realizacion o
adquisicion de obras cientificas, técnicas y artisticas, o restauracion de
monumentos histéricos, cuya ejecucion deba confiarse a empresas,
artistas o especialistas que sean los Unicos que puedan llevarlas a cabo;
3. Las compras y contrataciones de bienes y servicios con exclusividad
o que solo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o
juridica” (subrayado nuestro).

La Resolucion num. 01-2023, sobre Reglamento de Compras de Bienes
y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, del 2 de mayo
de 2023, dispone en el numeral 3 del articulo 46 que seran
considerados casos de excepcion y no una violacion al presente
Reglamento y se haga uso de los procedimientos establecidos en el
mismo, las siguientes actividades: “(...) 3. Obras cientificas, técnicas,
literarias, artisticas o restauracion de monumentos histéricos, que
debera confiarse a personas naturales o juridicas, que responden a la
especialidad relacionada con sus conocimientos profesionales, técnicos,
artisticos o cientificos v su reconocida experiencia en la prestacion
objeto de la contratacion.

V. EXPERIENCIA DE LA EXPERTA

Mas 30 anos de experiencia en proyectos de Planificacion Estratégica,
Desarrollo Organizacional.

Diagnostico y definicion modelo operativo de la Suprema Corte de
Justicia y diseno modelo Gabinete Técnico.

Experiencia en reingenieria de procesos, modelos operativos y esquemas
de control de gestion y riesgos, orientados a aumentar la productividad

Pagina 6 de 7



y eficacia, reducir los costos, alinear las operaciones a la vision
estratégica de la institucion y establecer herramientas que aseguren el
cumplimiento de metas sostenibles, en el sector publico y privado.

e Desarrollo de consultorias en planificacion estratégica, desarrollo
organizacional, rediseno de procesos, diseno modelos operativos y
gestion de proyectos y calidad.

e Diseno e implementacion del modelo operativo, procesos, estructura
organizativa y modelo de gestion de la calidad de instituciones del
Estado.

e Participacion en diversos proyectos de mejora de procesos, planes
estratégicos, implantacion de modelo de gestion, diseio de modelos de
servicios publicos, reingenieria de procesos de los servicios publicos,
rediseno estructura funcional y procesos y disefio metodologico, creacion
y capacitacion de equipo de trabajo.

VI. SOLICITUD

En tal sentido, solicitamos la contratacion de la ingeniera Marisol Castillo
Sanchez para el analisis, disefio e implementacion de un Gabinete Técnico
para la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia y relevamiento de los
procesos para la Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia.

VII. ANEXOS
1. Hoja de vida la seniora Marisol Castillo.
2. Contrato num. CI-106-2019 suscrito por Marisol Castillo Sanchez y el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, de fecha 12 de
septiembre de 2012.

Firmado: César José Garcia Lucas, secretario general de la Suprema Corte
de Justicia.

? Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
32 https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/a661dc62-a8e7-4409-a46a-07b04d4c8206 PoDER JUDICIAL
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