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Criterio Comentario 

1 Cumple
Ver “Formulario de Información sobre Oferente” página 1.Ver “carta 
presentación de la compañía”, página núm. 12, ver también página 18 de 
la documentación técnica “breve descripción de la organización”. 

2 Cumple
Ver “Relevancia de Conocimientos Especializada y Experiencia”, página 
núm. 20.

3 No cumple
No fue presentada las certificaciones. Sin embargo, en la pág. Núm. 22 
indica las implementaciones realizadas. 

4 Cumple

Ver “Experiencia del Oferente e 
Implementaciones Realizadas”, 
página núm. 22, donde indica acompañamiento y soporte técnico, 
capacitación personal y soporte. Ver actualización del manual en 
"cronograma del trabajo" pág núm. 30.

5 Cumple Ver “Carta proveedor único”, página núm. 35.
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Ofertas evaluadas

No. Documentación técnica a evaluar

Breve descripción de la organización, incluido el año y el país de

incorporación, y los tipos de actividades realizadas

Carta de certificación proveedor único, a través de esta el

proveedor certifica que es el único suministrador para realizar el

servicio de Mantenimiento al Sistema Krisyhal (Planificación). 

Square Solutions S.R.L.

Relevancia de conocimientos en desarrollo de sistemas y

experiencia en tareas similares en la región o el país.
Experiencia propia en mantenimiento del sistema de

Planificación Institucional Kristhal en cinco (5) instituciones

gubernamentales, o dependencia de la República Dominicana.

Certificación de clientes en mantenimiento exitosas de este

sistema de planificación.
El oferente deberá indicar en su propuesta descripción de lo

siguiente:

 •Acompañamiento y soporte técnico

 •Capacitación al personal usuario acorde a requerimiento

 •Actualización del Manual de Usuario en línea

 •Soporte acorde a los niveles de servicios establecidos.

Concluimos que el proveedor cumple con 4 de 5 puntos con excepción del punto 3, según indicamos
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EVALUACIÓN TÉCNICA INDIVIDUAL 

 

Fecha 20 de noviembre de 2023. 

Código del proceso: PEPU-CPJ-05-2023 

Descripción del servicio: Servicio de mantenimiento sistema de planificación institucional 

“KRISTHAL 

Nombre del oferente: Square Solution S.R.L. 

 

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A EVALUAR CRITERIO COMENTARIO 

Breve descripción de la organización, incluido el 

año y el país de incorporación, y los tipos de 

actividades realizadas 

CUMPLE 

Ver “Formulario de Información 

sobre Oferente” página 1. Ver “carta 

presentación de la compañía” página 

núm. 12. Ver página 18 de la 

documentación técnica “breve 

descripción de la organización”. Ver 

“Estatus de la Compañía” página 1. 

Relevancia de conocimientos en desarrollo de 

sistemas y experiencia en tareas similares en la 

región o el país. 

CUMPLE 

Ver “Estatus de la Compañía” página 

1. Ver “Experiencia del Oferente e 

Implementaciones Realizadas”, 

página núm. 22. 

Experiencia propia en mantenimiento del sistema 

de Planificación Institucional Kristhal en cinco 

(5) instituciones gubernamentales, o dependencia 

de la República Dominicana. Certificación de 

clientes en mantenimiento exitosas de este sistema 

de planificación. 

NO 

CUMPLE 

 

 

No fue presentada. 

El oferente deberá indicar en su propuesta 

descripción de lo siguiente: 

 Acompañamiento y soporte técnico 

 Capacitación al personal usuario acorde 

a requerimiento 

 Actualización del Manual de Usuario en 

línea 

 Soporte acorde a los niveles de servicios 

establecidos. 

Cumple 

 

 

Ver “Experiencia del Oferente e 

Implementaciones Realizadas”, 

página 22. Ver “Cronograma de 

Trabajo” Página 30 

 

Carta de certificación proveedor único, a través 

de esta el proveedor certifica que es el único 

suministrador para realizar el servicio de 

Mantenimiento al Sistema Kristhal 

(Planificación). 

CUMPLE 

 

Ver “Carta proveedor único”, página 

núm. 35. 

 

Perito evaluador: 

Emmanuel Oviedo 

13349 

Coordinador de Planifiación 

Dirección de Planificación  
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EVALUACIÓN TÉCNICA INDIVIDUAL 

 

Fecha 20 de noviembre de 2023. 

Código del proceso: PEPU-CPJ-05-2023 

Descripción del servicio: Servicio de mantenimiento sistema de planificación institucional 

“KRISTHAL 

Nombre del oferente: Square Solution S.R.L. 

 

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A EVALUAR CRITERIO COMENTARIO 

Breve descripción de la organización, incluido el 

año y el país de incorporación, y los tipos de 

actividades realizadas 

CUMPLE 

Ver “Formulario de Información 

sobre Oferente” página 1. Ver “carta 

presentación de la compañía”, página 

núm. 12, ver también página 18 de la 

documentación técnica “breve 

descripción de la organización”. 

Relevancia de conocimientos en desarrollo de 

sistemas y experiencia en tareas similares en la 

región o el país. 

CUMPLE 

Ver “Relevancia de Conocimientos 

Especializada y Experiencia”, página 

núm. 20. 

Experiencia propia en mantenimiento del sistema 

de Planificación Institucional Kristhal en cinco 

(5) instituciones gubernamentales, o dependencia 

de la República Dominicana. Certificación de 

clientes en mantenimiento exitosas de este sistema 

de planificación. 

NO 

CUMPLE 

 

No fue presentada las certificaciones. 

Sin embargo, en la pág. Núm. 22 

indica las implementaciones 

realizadas.  

El oferente deberá indicar en su propuesta 

descripción de lo siguiente: 

• Acompañamiento y soporte técnico 

• Capacitación al personal usuario acorde 

a requerimiento 

• Actualización del Manual de Usuario en 

línea 

• Soporte acorde a los niveles de servicios 

establecidos. 

CUMPLE 

 

Ver “Experiencia del Oferente e  

Implementaciones Realizadas”,  

página núm. 22, donde indica 

acompañamiento y soporte técnico, 

capacitación personal y soporte. Ver 

actualización del manual en 

“Cronograma del trabajo” pág. núm. 

30. 

 

  

Carta de certificación proveedor único, a través 

de esta el proveedor certifica que es el único 

suministrador para realizar el servicio de 

Mantenimiento al Sistema Kristhal 

(Planificación). 

CUMPLE 

 

Ver “Carta proveedor único”, página 

núm. 35. 

 

Perito evaluador: 

Pamela Isabel Peña Medina  

23894 

Coordinadora Operativa 

Dirección de Planificación  
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EVALUACIÓNTÉCNICA
 
Fecha 20 de noviembre de 2023.
Código del proceso:PEPU-CPJ
Descripción del servicio: Servicio de mantenimiento sistema de planificación 
“KRISTHAL 
Nombre del oferente: Square Solution
 

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A EVALUAR

Breve descripción de la organización, incluido el 
año y el país de incorporación, y los tipos de 
actividades realizadas 

Relevancia de conocimientos en desarrollo de 
sistemas y experiencia en tareas similares en la 
región o el país. 
Experiencia propia en mantenimiento del 
sistema de Planificación Institucional Kristhal
en cinco (5) instituciones gubernamentales, o 
dependencia de la República Dominicana. 
Certificación de clientes en mantenimiento 
exitosas de este sistema de planificación.

El oferente deberá indicar en su propuesta 
descripción de lo siguiente: 

 Acompañamiento y soporte técnico
 Capacitación al personal usuario acorde 

a requerimiento 
 Actualización del Manual de Usuario en 

línea 
 Soporte acorde a los niveles de servicios 

establecidos. 

Carta de certificación proveedor único, a través 
de esta el proveedor certifica que es el único 
suministrador para realizar el servicio de 
Mantenimiento al Sistema Kris
(Planificación). 

 
Perito evaluador: 
Iván de Js. Báez M. (13425) 
Analista de Planificación 
Dirección de Planificación  

EVALUACIÓNTÉCNICA INDIVIDUAL 

. 
CPJ-05-2023 

Servicio de mantenimiento sistema de planificación institucional 

Square Solution S.R.L. 

A EVALUAR CRITERIO COMENTARIO

Breve descripción de la organización, incluido el 
año y el país de incorporación, y los tipos de CUMPLE 

Ver “carta presentación de la 
compañía”, página n
también página 18 de la 
documentación técnica
descripción de la organización”

Relevancia de conocimientos en desarrollo de 
sistemas y experiencia en tareas similares en la CUMPLE 

Ver “Relevancia de Conocimientos 
Especializada y Experiencia
núm. 20. 

xperiencia propia en mantenimiento del 
sistema de Planificación Institucional Kristhal 
en cinco (5) instituciones gubernamentales, o 
dependencia de la República Dominicana. 
Certificación de clientes en mantenimiento 
exitosas de este sistema de planificación. 

NO 
CUMPLE 

 
No fue presentada
certificaciones.Sin 
pág. Núm. 22 
implementaciones realizadas. 

El oferente deberá indicar en su propuesta 

Acompañamiento y soporte técnico 
Capacitación al personal usuario acorde 

Actualización del Manual de Usuario en 

acorde a los niveles de servicios 

CUMPLE 

 
Ver “Experiencia del Oferente e 
Implementaciones Realizadas”, 
página núm. 22, donde indica 
acompañamiento y soporte técnico
capacitación personal y soporte.
actualización del manual en 
“Cronograma del trabajo
30. 
 
 

Carta de certificación proveedor único, a través 
de esta el proveedor certifica que es el único 
suministrador para realizar el servicio de 
Mantenimiento al Sistema Kristhal 

CUMPLE 

 
Ver “Carta proveedor 
núm. 35. 

institucional 

COMENTARIO 
carta presentación de la 

, página núm. 12, ver 
ambién página 18 de la 

documentación técnica “breve 
descripción de la organización”.  

Relevancia de Conocimientos 
Especializada y Experiencia”, página 

No fue presentada las 
Sin embargo, en la 

Núm. 22 indica las 
implementaciones realizadas.  

Ver “Experiencia del Oferente e  
Implementaciones Realizadas”,  

, donde indica 
compañamiento y soporte técnico, 

capacitación personal y soporte. Ver 
actualización del manual en 

grama del trabajo”pág. núm. 

“Carta proveedor único”, página 
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