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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

CONTRATO DE SERVICIOS
(Adquisicion de paquete de remision de mensajes de WhatsApp y SMS)

ENTRE:

El CONSEJO DEL PODER JUDICIAL, 6rgano de derecho publico instituido por los articulos 155 y 156 de
la Constitucion de la Reptiblica Dominicana, y reglamentado por la Ley nim. 28-11, Orgéanica del Consejo del
Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero de dos mil once (2011), titular del R.N.C. niim. 4-01-03676- 2, con
domicilio en la avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de
Constanza, Maimoén y Estero Hondo de esta ciudad, representada por la Subdirectora General de Administracién
y Carrera Judicial. Paola Lucia Cuevas Pérez, dominicana, mayor de edad, r

, domiciliada y residente en esta ciudad, debidamente designada conforme el Acta
del Consejo del Poder Judicial nim. 33-2024, de fecha veintidés (22) de octubre de dos mil veinticuatro (2024),
facultada para la suscripcion del presente contrato conforme a las atribuciones conferidas a la Direccion General
de Administracion y Carrera Judicial por el articulo 34, numeral 9, de la Resolucion num. 004/2024, de fecha
quince (15) de octubre de dos mil veinticuatro (2024), que aprueba el Reglamento de Control Administrativo
Interno del Consejo del Poder Judicial, y a la aprobacion de la matriz de la delegacion firma mediante Acta del
Consejo del Poder Judicial nim. 09-2026, de fecha veintiuno (21) de abril de dos mil veintiséis (2026), quien en
lo que sigue del presente acto se denominara LA PRIMERA PARTE, o por su propio nombre;

Y, por otra parte, SENDIU, S.R.L., sociedad comercial legalmente constituida por las leyes de la Reptiblica
Dominicana, titular del R.N.C. nim. 1-31-53365-5, ubicada en la calle Paseo de los Locutores num. 27, sector
Evaristo Morales, Santo Domingo, Distrito Nacional, debidamente representada por su gerente Jo,
Mancebo Cuevas, dominicano, mayor de edad, ]

, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien en lo que
acto se denominara LA SEGUNDA PARTE o por su propio nombre;

En el entendido de que cuando ambas partes figuren juntas o en clausulas comunes se identifi
PARTES.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. LaConstitucion de la Republica Dominicana dispone en su articulo 156 que el Consejo del Poder Judicial
es “[e]l organo permanente de disciplina, administracion organizacional, financiera y presupuestaria

del Poder Judicial .
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El articulo 3 de la Ley nim. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de
enero del dos mil once (2011) dispone que el Consejo del Poder Judicial “/e/n el ejercicio de sus
facultades constitucionales dirige y administra todos los aspectos de caracter presupuestario, financiero
y de gestion administrativa del Poder Judicial”.

3. En fecha veintiocho (28) de enero del afio dos mil veintiséis (2026), la Direccion de Servicio Judicial y
Operaciones, solicité la adquisicion de un paquete de mensajes salientes de WhatsApp y SMS para
remision de avisos e informaciones a los usuarios del Poder Judicial.

4. El Comité de Compras y Contrataciones del Consejo del Poder Judicial, en fecha veinticinco (25) de
marzo del afio dos mil veintiséis (2026), convocd al proceso de excepcion por proveedor Gnico nim.
PEPU-CPJ-05-2026, para la adquisicion de paquete de remision de mensajes de WhatsApp y SMS.

5. En fecha uno (1) del mes de abril del afio dos mil veintiséis (2026), tal como consta en el acto auténtico
num. 3-2026, del protocolo de la notario publico, doctora Dorina Lopez Matias, se realizo la recepcion
y apertura de ofertas técnicas y econdémicas del proceso de excepcion por proveedor unico num. PEPU-
CPJ-05-2026, en el cual participd el unico oferente, Sendiu, S.R.L.

6. Mediante acta nam. 003, aprobacion de adjudicacion, del procedimiento de excepcion por proveedor
unico nim. PEPU-CPJ-05-2026, de fecha catorce (14) de mayo del afio dos mil veintiséis (2026), el
Comité de Compras y Contrataciones del Poder Judicial adjudico a la sociedad comercial Sendiu, S.R.L.,
la adquisicion de paquete de remision de mensajes de WhatsApp y SMS, por un monto de ciento ochenta
mil seiscientos cincuenta pesos dominicanos con 00/100 (RD$180,650.00), cuyo monto no se encuentra
sujeto al pago del Impuesto sobre Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), por
tratarse de la venta o arrendamiento de un bien intangible, acorde con el Decreto nim. 293-11 de fecha
doce (12) de mayo de dos mil once (2011) y la opinién emitida por la Direccion General de Impuestos
Internos a través de la comunicacion G.L. nim. 2887876 de fecha dieciséis (16) de marzo de dos mil
veintidés (2022) que establece: “La venta de licencias de sofiware, el soporte para fines de
funcionamiento, mantenimiento y actualizaciones, asi como el arrendamiento en el mercado local de
dichas licencias, no se encuentran sujetas al pago de Impuesto sobre Transferencias de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS), por tratarse de la venta o arrendamiento de un bien inmueble,
siempre que no impliquen la transmision de bienes corporales”.

En el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente
voluntaria.
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LAS PARTES
HAN CONVENIDO Y PACTADO:

PRIMERO

LA PRIMERA PARTE, por medio del presente acto, contrata a LA SEGUNDA PARTE, conforme a la

ficha técnica y las especificaciones del proceso PEPU-CPJ-05-2026, asi como la oferta técnica y la oferta

econdémica, que forman parte integral del presente contrato, lo siguiente:

Descripcion

Lote No.

Especificacion técnica

Adquisiciéon de paquete de
1 remision de mensajes de | 1
WhatsApp y SMS

Capacidad de enviar hasta 45,000 mensajes a los
usuarios a través de WhatsApp.

Mensajes que puedan ser enviados en formato de
video, GIF, imagenes o documentos.

Facilidad para que los mensajes incluyan
enlaces, emojis y botones.

Capacidad para generar reportes sobre el estatus
de las entregas y el desempeio de las campafias
salientes.

Habilitacion de las conversaciones de utilidad y
autenticacion.

Mensajes  programados utilizando
mecanismos establecidos por META para enviar

mensajes autorizados.

Soporte de personal calificado para el proceso de
remision de los mensajes y fallas técnicas, con
un tiempo de respuesta de

los |

Paquete de 45,000 mensajes salientes de WhatsApp para |
avisos ¢ informaciones a ser remitidos de manera |

automatizada a través de la plataforma de mensajeria de |
BotPro:
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Descripcion No. Especificacion técnica
como criticas y 4 horas para fallas que afectan la
calidad de los mensajes.

e Entrenamiento incluido para la configuracion y
remision de mensajes.

e Mensajes contratados sin fecha de caducidad.

e Garantia de confidencialidad de los mensajes,
los niimeros de teléfono y demas datos cargados
para el envio de los mensajes.

Paquete de 20,000 mensajes de textos, imagenes,
documentos, enlaces, procesos de validaciéon de doble
via:

e (Capacidad de enviar 20,000 SMS a los usuarios.

e Mensajes que pueda ser enviados con capacidad
de acceso a documentos (contratos, iméagenes,
pdf, documentos personalizados y documentos
con acceso seguro).

e (Capacidad para verificar las visualizaciones de
los enlaces compartidos, verificar cuando el
mensaje fue recibido y leido por el usuario.

2

e SMS doble via: que el usuario pueda escribir o/
y cualquier otro flujo que se requiera recibir del
usuario.

e Permite crear flujos predeterminados de auto

respuesta.

e Puede estar iniciado por la organizacion (MT) o
por el usuario (MO).

e Soluciones hibridas con el lio de BotPro

como:
- SMS to BotPro: C
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Lote | Descripcion No. Especificacién técnica
- SMS to WhatsApp: Capacidad de enviar—al
usuario un SMS con un enlace a WhatsApp (API
que abre el WhatsApp del usuario apuntando al
namero de la organizacion) para que el usuario

inicie la conversacion de WhatsApp desde el
SMS.

e Capacidad para llevar al usuario a un formulario
de captura y actualizacion de los datos del
usuario.

e Autenticaciéon de doble Factor: Generacion,
envio y validacion de un OTP (one time
password).

SEGUNDO

LA SEGUNDA PARTE se compromete a entregar los servicios producto de esta contratacion a través del
software de operacion para el envio de la mensajeria saliente de WhatsApp y SMS, en un plazo de treinta (30)
dias calendarios contados a partir de la fecha de recepcién de la orden de compra conforme a las
especificaciones técnicas requeridas y previa coordinacion con la Direccion de Servicio Judicial y
Operaciones, dependencia de LA PRIMERA PARTE, que dara constancia de la recepcion satisfactoria.

PARRAFO I: En el caso de que haya un retraso en la entrega debera ser justificada y aprobada por la Direccion
de Servicio Judicial y Operaciones, dependencia de LA PRIMERA PARTE, quien decidira si incurrié en
incumplimiento de lo pactado, y quien tendra la autoridad de prorrogar el término de su ejecucion sin que se
tenga a bien reputarse como una modificacion al término original, para lo cual esa prérroga se interpretara
como si fuera una ejecucion ordinaria en el término originalmente pactado.

PARRAFO II: No se consideraré entregado ni suspende el plazo de entrega el producto que no cumpla con
las especificaciones presentadas en la oferta por LA SEGUNDA PARTE ni cuando se suministren menos
unidades de las cantidades requeridas.

TERCERO

LA PRIMERA PARTE pagara a LA SEGUNDA PARTE la suma total de
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SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$180,650.00), correspondiente
al cien por ciento (100%) del monto total adjudicado, cuyo proceso de pago inicia con la aceptacion conforme
por parte de la Direcciéon de Servicio Judicial y Operaciones, asi como la entrega de las constancias
actualizadas de: pago de impuestos al dia y Tesoreria de la Seguridad Social (TSS); y el Registro de
Proveedores del Estado actualizado.

PARRAFO I: LA SEGUNDA PARTE reconoce que es responsable del pago de cualquier suma de dinero
que por concepto de impuestos sea necesario pagar con motivo del presente contrato, teniendo LA PRIMERA
PARTE la responsabilidad de retener el impuesto que pudiera ser exigido a LA SEGUNDA PARTE, de
conformidad con las leyes de la Reptblica Dominicana.

PARRAFO II: Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se producen cambios en las
leyes nacionales, relativos o relacionados con la moneda nacional, que impliquen aumentos en el costo o en
los gastos a incurrir por LA SEGUNDA PARTE para el suministro de los servicios, los pagos a LA
SEGUNDA PARTE, en virtud de este contrato, aumentaran en la proporcion correspondiente a las
modificaciones que haya sufrido la legislacion con relacion a la devaluacién de la moneda nacional, siempre
y cuando dichos cambios hayan sido imprevisibles, anormales y extraordinarios que LA SEGUNDA PARTE
debera evidenciar y que muestren razonablemente un menoscabo relevante respecto al interés economico
original que motivo a LA SEGUNDA PARTE a la celebracion del negocio juridico.

CUARTO

Para tratar todo lo relativo al presente contrato, LA PRIMERA PARTE designa como enlace a la Direccion
de Servicio Judicial y Operaciones, dependencia de LA PRIMERA PARTE, quien tendrd a su cargo el
control, supervision y se mantendra en comunicacion permanente con LA SEGUNDA PARTE.

PARRAFO: En caso de que los productos adquiridos por LA PRIMERA PARTE no cumplan con las
especificaciones descritas en la cotizacion presentada, como son, caracteristicas técnicas, funcionales, de
calidad, LA PRIMERA PARTE podra rechazar los mismos; retener los pagos hasta tanto sean cumplidos
dichos requisitos; y en el caso que lo considere, LA PRIMERA PARTE podra rescindir el contrato.

QUINTO
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PARRAFO: En ningun caso, LA SEGUNDA PARTE podra ceder los derechos y obligacio ¢

a favor de un tercero, ni tampoco esta facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa y p
LA PRIMERA PARTE.

SEXTO

LAS PARTES aceptan y reconocen que se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no
limitativas:

a) Lamorade LA SEGUNDA PARTE en la entrega de los productos.
b) La falta de calidad de los productos suministrados.

¢) El suministro de menos unidades de las solicitadas.

d) El incumplimiento de las condiciones establecidas en la ficha técnica.

e) Elincumplimiento de cualquier clausula establecida en el presente contrato.

PARRAFO I: El incumplimiento del contrato podré ser motivo de su finalizacion sin ninguna responsabilidad
para LA PRIMERA PARTE y supondra para LA SEGUNDA PARTE la ejecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

PARRAFO II: Si el incumplimiento del contrato es debido a causa imputable a LA SEGUNDA PARTE y
dicho incumplimiento determina la finalizacion del contrato, supondra para LA SEGUNDA PARTE la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

PARRAFO III: Si el incumplimiento del contrato es debido a causa imputable a LA PRIMERA PARTE y
dicho incumplimiento determina la finalizacion del contrato, se generara una deuda para LA PRIMERA
PARTE, igual a la parte del precio que quede pendiente de pago.

PARRAFO IV: A fin de efectivamente dar por terminado el contrato en forma anticipada, la Parte afectada
debera conceder a la parte que incumple un plazo de diez (10) dias habiles para que se subsane el
incumplimiento incurrido. En este caso, la Parte que incumple debera resarcir a la otra por los dafios causados,
cubriendo los costos incurridos y probados por la parte perjudicada por la terminacion anticipada del contrato.

PARRAFO V: En los casos en que el incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE constltuya falta de calidad

de productos o servicios suministrados o causare un dafo directo debidamente prp‘vaﬂo por agutondad ](/
competente a la institucion o a terceros, LA PRIMERA PARTE podra iniciar u 'b,i‘i}t§qi6n
temporal o definitiva de LA SEGUNDA PARTE, que seré dirimido por otra ay{oriddd, dependienaf'd, la
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gravedad de la falta, asi como realizar cualquier reclamo ante los 6rganos administrativos y jurisdiccionales
correspondientes.

SEPTIMO

Ni LA PRIMERA PARTE ni LA SEGUNDA PARTE seran responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito. Para los efectos del presente contrato, Causa Mayor significa cualquier evento o situacion que
escape al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como
son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones
o requerimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones,
temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores,
condiciones severas e inusuales del tiempo. Caso Fortuito significa acontecimiento que no ha podido preverse,
o0 que previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas. Las causas de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen: 1. Cualquier evento causado por negligencia o accion
intencional de una parte. 2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones. 3. Insuficiencia
de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

PARRAFO I: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de
sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido
esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este
Contrato. Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, LA SEGUNDA PARTE no cumple con el
cronograma de entrega, LA PRIMERA PARTE extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el
cual LA SEGUNDA PARTE no pudo cumplir, debido inicamente a esta causa. Si LA SEGUNDA PARTE
dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado en el parrafo II
de este articulo, se considerara como que ha renunciado a su derecho con relacion a la ocurrencia de la Fuerza
Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO II: LAS PARTES acuerdan que: a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito debera tomar las medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus
obligaciones; b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un plazo
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adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un evento de
o Caso Fortuito.

OCTAVO

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de LA SEGUNDA PARTE, LA PRIMERA
PARTE debe comunicar a LA SEGUNDA PARTE que tiene un plazo de quince (15) dias héabiles para
cumplir con el requerimiento realizado; de lo contrario LA PRIMERA PARTE le deduciré el cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. Dicha penalizacion se aplicaré por
retencion en el siguiente pago que corresponda. Si llegado el plazo de los quince (15) dias y LA SEGUNDA
PARTE aun no cumple con el requerimiento, LA PRIMERA PARTE se reserva el derecho a ejercer la
resolucion unilateral del contrato.

NOVENO

LAS PARTES no podran dar por terminado este contrato en forma anticipada sin que exista justa causa para
hacerlo. No obstante, la Parte que requiera la terminacion anticipada del contrato deberé notificar a la otra de
su decision con al menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de terminacion, y comunicar
oportunamente en ese plazo la causa justa de la terminacion unilateralmente anticipada, para lo cual LA
PRIMERA PARTE se reserva el derecho de aceptar.

PARRAFO: LA PRIMERA PARTE podra terminar el contrato por motivos de incumplimiento de LA
SEGUNDA PARTE, luego de cumplido el plazo establecido en el presente contrato, y tras haber agotado el
procedimiento establecido en la clausula octava. Si LA PRIMERA PARTE decidiera rescindir el contrato
por causa imputable a LA SEGUNDA PARTE, esta podra ser objeto de las sanciones descritas en la ficha
técnica y en el presente contrato, en proporcion con los dafios debidamente probados.

DECIMO

El presente contrato podra llegar a su término con la entrega de lo pactado, vencimiento de su plazo o por la
concurrencia de las siguientes causas de resolucion:

a) Por incumplimiento de LA SEGUNDA PARTE de las obligaciones asumidas en el presente acto;

b) Incursién sobrevenida de LA SEGUNDA PARTE en alguna de las causas de prohibicion de
contratar que establezcan las normas vigentes; -

¢) Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida 13
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d) La manifestacion de cualquiera de las partes de terminarlo.
DECIMO PRIMERO

LAS PARTES reconocen que durante la ejecucion del contrato les serdn reveladas informaciones
confidenciales que incluyen sin ningtn tipo de limitantes, informacion sobre aspectos técnicos y de seguridad
de sistemas e informacion de terceros, entre otras, confiadas una parte a la otra, por lo que declaran que se
hacen responsables durante la vigencia del presente contrato y con posterioridad a la terminacion, a no revelar
ninguna Informacion Confidencial recibida por la otra parte, previendo medios razonables de cuidado, y no
siendo menor que los medios empleados para salvaguardar su propia informacion.

PARRAFO I: LAS PARTES declaran que son responsables de que, durante la vigencia del presente contrato
y con posterioridad a la terminacion, el personal a su cargo que tenga acceso a la informacion confidencial no
divulgara la informacion que ha sido suministrada y a la cual ha tenido acceso durante la ejecucion de este
contrato, por lo que, se comprometen y se hacen responsables de que dicho personal guarde rigurosamente la
informacion confidencial suministrada.

PARRAFO II: LAS PARTES no podran hacer publicaciones referentes a este acuerdo o sobre cualquier
informacion considerada confidencial bajo este acuerdo, usar el nombre o0 imagen, a menos que para tales fines
obtenga su consentimiento previo y por escrito.

PARRAFO III: Las obligaciones de confidencialidad y las restricciones sobre uso no se aplicaran a ninguna
informacion confidencial, ni su publicacion generara ningun tipo de responsabilidad, a la informacién, datos
u otros que: a) Sea de dominio publico anterior a la fecha de este contrato o que subsiguientemente se
convirtiere en dominio publico sin falta debidamente acreditada de una de las partes; b) Haya sido recibida
licitamente por una de las partes o por un tercero libre de obligaciones de confianza para con dicha tercera
persona; ¢) Se encontrase ya en posesion licita de la parte anterior al recibo de esta, directa o indirectamente,
por la otra parte; d) Sea necesaria su divulgacion en un proceso judicial, o de cualquier otra manera requerida
por ley, siempre y cuando la parte reveladora notifique previamente a la otra parte sobre la posibilidad de dicha
divulgacion. De este modo, la parte reveladora podra, a su discrecion, intentar detener dicha divulgacion u
obtener una orden de proteccion relacionada con la misma; e) Sea revelada por una de las partes de
conformidad con la aprobacion por escrito previa de la parte que revela.

PARRAFO IV: LAS PARTES declaran y reconocen que el incumplimiento p 1o de
cualquier otra persona bajo su subordinacién, de cualquiera de las obligacion§ ente
cldusula ya sea en forma dolosa o bajo negligencia grave debidamente determinaffa ial

. ’ . . . ; oy . : -
firme e inapelable, estaran obligadas a indemnizar a la otra parte y/o a tercerfidppr los @@Ngs diregt@x|fue
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puedan causar dicho incumplimiento, sin perjuicio de las acciones penales que puedan i
contra.

DECIMO SEGUNDO

Para cualquier notificacion referente a este acto, LAS PARTES constituyen domicilio en las direcciones arriba
transcritas.

DECIMO TERCERO

Toda controversia que surja de este contrato y que LAS PARTES no puedan solucionar de forma amigable,
debera someterse al proceso judicial conforme a las normas del tribunal competente en la Republica
Dominicana.

DECIMO CUARTO

LA SEGUNDA PARTE reconoce que LA PRIMERA PARTE es un 6rgano administrativo, titular de
autonomia presupuestaria, organizado de conformidad con la Constitucion de la Repiblica Dominicana con
capacidad para actuar a los términos y consecuencias del presente contrato.

DECIMO QUINTO

Queda entendido entre LAS PARTES que se someteran a lo estipulado en el presente contrato, para lo no
previsto en el mismo se remiten a las normas y principios generales del derecho publico.

Hecho y firmado en tres (3) orlglnales de un mismo tenor y efecto uno para cada una de las partes en la ciudad
de Santo Domingo, DlStrlID i
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Dra. Altagracia Gracia Jiménez

Yo, , Abogado, Notario Publico, de los del Numero del Distrito
Nacional, con matricula del Colegio de Notarios No. 2&_;? a , CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas
que figuran en el presente documento fueron puestas libre y voluntariamente por PAOLA LUCIA CUEVAS
PEREZ y JORGE MANUEL MANCEBO CUEVAS, de generales y calidades que constan, quienes me han
declarado que son las mismas firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas. En la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Reptiblica Dominicana, a los veintiséis (26) dias del mes de
junio del afio dos mil veintiséis (2026).
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