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Servicio Hosted PBX

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, 5.A.

Compaiiia Dominleana de Teléfonos, S.A., Regisiro nacional de contribuyente nimero: 101001577, Registro Mercantil No.2455D Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Cédula ldentidad:
(03-0014577-8 , la cual en lo adelante del presente contrato se denominard "LA COMPANIA"

DATOS DEL CLIENTE

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL , Registro nacional de contribuyente nimero; 401036762, Dircecion: Avenida Enrique Jiménez Moya esq.
Tuan de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional

1. Objeto del Contrato. Esle Contrato contiene los términos y condiciones del servicio HPBX y servicios opclonalos de valor agregado dal mismo, que
serén prestados por LA COMPANIA a EL CLIENTE.

2, Descripeion del Serviclo. LA COMPARNIA conviene en proveerle al Cliente el servicio Hosted PBX (Alojamiento de Central Telefonica Privada)
y los servicios opcionales de valor agregado qua solicite el cliente, el cual consiste en el servicio de voz sobre IP con funcionalidades de centrales
telefonicas alojadas en la red de LA COMPARNIA, utilizando la red de acceso de banda ancha a través de cobre o fibra, con los planes y bajo las
especificaciones que s describen en la Cotizacién No, 1119126 de fecha 18 de marzo de 2022 que s anexa al presente Conlrato y que forma parte
integral del mismo.

2.1 El servicio se realiza mediante un acceso directo del CLIENTE a la red de LA COMPANIA, a través de un enlace dedicado entre la localidad de
EL CLIENTE y el nodo local de LA COMPARIA. La velocidad de acceso del enlace dependerd del ancho de banda de la conexion que EL
CLIENTE requicra para el correcto desempeio del servicio en funcion de la cantidad de usuarios contratados.

2.2 Las partes acuerdan, que en el caso de cualquier adicion de nuevos servicios, modificaciones o conexiones adicionales con otras localidades, las
mismas s¢ pondrdn de acuerdo sobre los términos y condiciones que regirdn la instalacion y renta de los nuevos servicios, y serdn consignados en un
documento aparte firmado, que pasard a formar parte integral del presente contrato,

2.3 EL CLIENTE podré contratar adicionalmente el sarvicio opclonal de tarificacién da Hamadas, el cual consiste en una herramienta para elaboracion de
reportes y registro de uso de las llamadas telefonicas por los usuarios del CLIENTE. En caso de exislir diferencla entre los minutos contados en el
tarificador de llamadas y la factura telefénica EL CLIENTE reconoce que la herramienta de tarificador de llamadas es una referencia y no determina la
facturacion por uso del servicio de HPBX por lo que prevalecerd el valor indicado en la factura comespondiente.

2.4 EL CLIENTE podré contratar adicionalmente el servicio opcional de Comunieaciones Unificadas, €l cual consiste en una herramienta de
calaboracion para ofrecer servicios de audio, video, mensajerfa y presencia desde cualquier aplicacion mévil o fija. Este servicio contempla una renta
mensual adicional al de Hosted PBX y en caso averia o soporte se utilizan los mismos medios de reporte de la solucién de Hosted PBX.

2.5 Es condicion indispensable para poder realizar esta conexion, que ¢l CLIENTE mantenga con LA COMPARNIA su servicio de PBX Hosteada en
la oficina principal y que la conexion de Intemet o Conectividad de la localidad remota en la cual se conectard/n el/los Teléfonos IP, sea contratada
con LA COMPANIA. El plan de Internet contratado debe de tener un minimo de 2Mbps (Upload) .

2.5.1 EL CLIENTE debe mantener los teléfonos IP en la dircccion de la localidad remota que esta registrada en los sistemas de LA COMPANIA. De
lo contrario, LA COMPANIA no estaré en condiciones de brindar el soporte requerido en caso de averia.

2.5.2 EL CLIENTE reconoce y acepta que la opcion de Supervivencia solo aplicard en localidades remotas que tengan mis de ocho (8) estaciones.
2.5.3 LA COMPANIA estard priorizando el trifico de Voz en el Router de la localidad remota del CLIENTE.

2.5.4 La calidad de servicio en la voz se provee en las implementaciones en que LA COMPANIA entrega el servicio a través de una Concetividad
Privada hasta la premisa del CLIENTE.

3. Condiciones para la Provisién del Servicio. Para la provision del servicio LA COMPANIA acuerda instalar a EL CLIENTE, la infraestructura
de acceso & la red de Datos. No obstante, serd obligacion de EL CLIENTE la construceion o reconstruccién de la planta fisica del cableado interno y
externo de distribucion y cualquier obra civil necesaria y cualquier otro requerimiento necesario para la instalacion y provision del servicio objelo de
este contralo, cuyo coslo correrd por su cuenta.

1.1 LA COMPANIA realizard el levantamiento del cableado telefénico de EL CLIENTE a los fines de verificar que dichas instalaciones se
encuentren aplas para la provision del servicio.

3.2 EL CLIENTE declara que los cquipos provistos para el servicio son propiedad de LA COMPANIA y serdn instalados de acuerdo a los
requerimientos técnicos de esta tllima, EL CLIENTE se compromete una vez finalizado el presente Contrato a devolver dentro de los diez (10) dias
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A8 . 12 terminacion de Contrato todos los equipos propicdad de LA COMPARIA, en caso contrario LA COMPANIA procederd a cargarles
o< de los mismos de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPANIA, a través de su sistema de facturacion en vigencia.

1.3 LA COMPARNIA se compromete a instalar a EL CLIENTE lo estipulado en la catizacidn anexa. A su vez, EL CLIENTE se compromele
tener disponible y en funcionamiento, antes de la instalacién del servicio: sistema de tierva confiable, cablerdo eléetrico en buen estado,
energia constante, UPS, cableado de red estructurado de al menos categoria 5y a tener todas las condiciones necesa rias para que LA
COMPARNIA pueda realizar la instalacién del serviclo segin los plazos establecidos en Ia Cotizacién de acuerdo al Nivel de Serviclo para
Aldmbricos y Datos de LA COMPARNIA. Ef CLIENTE reconoce qua los anteriores son requisitos indispensables para la instalacion del
servicio y sus adecuaciones no forman parle del liempo de instalacion al que se compromete LA COMPARIA en este Gonlrato.

3.4 Si los equipos provistos presentaran averias o fallas que no scan debido a defectos de fabrica o causas imputables LA COMPANIA, EL
CLIENTE deberé asumir el costo del equipo, ¢l cual serd suministrado por LA COMPANIA y le serd cargado cn su totalidad en su préxima factura,

1.8 EL CLIENTE reconoce que los equipos provistos en modalidad de renta, propicdad de LA COMPARIA, podrén ser equipos reconstruidos (o
refurbished), es decir no necesariamente nuevos.

4. Precio del Serviclo y Forma de Pago. El Cliente acuerda pagara LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacion de
DIECIOCHO MIL, QUINIENTOS CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$18,500.00) y una renla mensual de VEINTINUEVE MIL,
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$29,675.00). Todos los cargos de renta por los servicios contratados
mediante el presente contrato serdn facturados mensualmente por adelantado. El Cliente acuerda pagar todos los impuestos, tasas y contribuciones
con que esté o pudiera estar gravado el servicio contratado.

4.1 Las partes acuerdan que en caso de EL CLIENTE solicitar un traslado del servicio hacia otra planta o edificio dentro de la misma localidad, o en
otra localidad, deberd solicitarlo a través de su ejecutivo de cuentas, dicho traslado sélo se realizard si es téenicamente factible. El costo del traslado
serd responsabilidad de EL CLIENTE.

5. Instalacién del Servicio. LA COMPANIA se compromele a instalar el servicio contratado en los plazos que se indican en la Cotizacion anexa de
scuerdo a nuestro Nivel de Servicio para Alimbrico y Datos. Todos estos plazos aplican siempre y cuando LA COMPANIA posea en inventario
todos los equipos necesarios para la instalacién y disponibilidad en las centrales.

5.1 LA COMPARNIA se compromete a informar al Cliente [a fecha efectiva de instalacién, asi como el momento en que el rmismo se encuentre en
condiciones 6ptimas de operacion. El Cliente tendré cinco (5) dias para notificar a LA COMPANIA por escrito sobre cualquier falta de
funcionamiento del servicio. Si transcurrido ese perfodo, el Cliente no formula ninguna reclamacién por eserito al respecto, se considerard que el
servicio ha sido aceptado a su conformidad.

5.2 LA COMPANIA no serd responsable por relrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a la falta o negligencia del Cliente,
problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fendmenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor.

5.3 LA COMPARIA no se hara responsable por retrasos en la puesta en marcha del servicio cuando este se deba a falta de las
adecuaciones recomendadas en la localidad del CLIENTE.

6. Obligaciones. LA COMPANIA serd responsable por la interrupeién o averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a la luz
del presente Contrato, cuando las mismas se deban a causas que les sean imputables. LA COMPANIA no asume responsabilidad en los casos en que
por factores de fuerza mayor o caso foriuito impidan la normal prestacién del servicio.

6.1 EL CLIENTE reconoce que LA COMPANIA no serd pasible de demandas por pérdidas, dafios o gastos debidos a: invasién de propiedad,
violacién a derechos intelectuales, acceso no autorizado a equipos, invasion o alteracion de archivos privados y/o datos transmitidos a través de la
red, falta de operacionalidad, error, omisién, interrupcion, retrasos en la transmisidn, virus de compuiadoras localizados en los equipos instalados en
su premisa, robos, destruceion, alteracién o uso de informacion. LA COMPARNIA no serd responsable por dafios ni perjuicios por lucro cesante, ni
ninguna otra indole, como resultado del uso o ¢l no vso de los servicios especificados en este Contrato,

6.2 EL. CLIENTE reconoce que es el inico responsable por los dafios y perjuicios que puedan causar a lerceras personas las informaciones,
actividades o trabajos contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a LA COMPARNIA de toda reclamacion judicial o extrajudicial que UAQ

pudiere serle formulada. \

6.3 EL CLIENTE es responsable de entregar la grabacion del auto attendant en un mes o 30 dias contados a partir de la firma del contrato. En caso de
no cumplir con esta entrega, LA COMPATIA puede colocar la grabacion del auto aitendant generaizada o finalizar la instlacion del HPBX segin se
acuerde con EL CLIENTE durante la implementacion, La no entrega de la grabacion en el plazo previsto, no justifica la no facturacion del servicio
HPBX y sus adicionales.

6.4 En caso de que LA COMPARIA determine que el servicio o los puertos y circuitos instalados estan siendo utilizados indistiltamente por EL
CLIENTE con fines distintos a los contratados, o que EL CLIENTE esta haciendo un uso fraudulento de los mismos en violacion a lo establecido en
el articulo precedente, LA COMPARIA a su tnica discrecion podra proceder automéaticamente al bloqueo de cualquier trifico cursado en violacion a
las disposiciones de este Contrato, a suspender o a dar por terminado inmediatamente el presente Contrato, a remover los pucros y circuitos, y a
facturarle todo el Wifico cursado a través de otra red, sin que por ello compromela su responsabilidad y sin perjuicio de cualquier accion a que tenga
derecho a interponer,

6.5 La Compaia no se hace responsable de cualquier vulnerabilidad que provoquen acciones fraudulentas en los Equipos, Redes y/o Aplicaciones, y
se descarga de cualquier responsabilidad que se origine en virtud del fallo de uno de ellos, quedando como tinico responsable el cliente.

o/

L/R Abril 2021 2ded




JENTE es responsable de realizar cualquier labor de ingenierla civil que sea necesaria o se requiera en su localidad para la implementacidn
fitaforma y puesta en funcionamieato del servicio.

7, Uso de la Red y Derechos de Propiedad Intelectual, y de Autor. EL CLIENTE se compromete a no hacer uso de fa red para actos prohibidos por la
Jegislacién nacional e internacional, LA COMPANIA tendré ¢l derecho a desconectar inmediatamente el servicio si comprucba que el mismo estd
siendo utilizado para fines prohibidos por la ley y este Conirato.

7,2 EL CLIENTE deberd regirse por las més altas normas de honestidad, integridad y profesionalidad en el uso del servicio, por lo que se
compromete a no realizar ninguna accion que tienda a desacreditar, deshonrar o reflejar adversamente o de ninguna manera aientar contra la
reputacion de LA COMPANIA o lade cualquier distribuidor 0 asociado de LA COMPANIA. Asimismo, se compromete a no usar el servicio para
realizar actividades con la intencidn de molestar o importunar, abusar o amenazar 0 de cualquier forma atentar contra la integridad y tranquilidad de
las personas, en violacion a la ley y a las buenas costumbres, o de cualquicr forma interferir con el buen desenvolvimiento del servicio prestado por
LA COMPANIA asus clientes.

8, Disponibilidad, LA COMPANIA desplegard los esfuerzos necesarios para asegurarle que los servicios contralados brinden un servicio
satisfactorio.

8.1 LA COMPARNIA no seré responsable frente al Cliente ni ningun tercero, por interrupcion o averia del servicio provisto por medio del presente
Contrato, cuando las mismas se deban a hechos no imputables a LA COMPANIA. Bajo cualquier circunstancia, la responsabilidad de LA
COMPANIA estard limitada Gnica y exclusivamente a acreditar al Cliente el monto de renta mensual del servicio prorrateada entre el tiempo en que
los mismos han permanecido fuera de servicio.

8.2 Solo los éenicos y/o contratistas de LA COMPARIA estén autorizados a trabajar en los servicios contratados. Para ello, los empleados,
debidamente identificados, tendran acceso a los sitios o lugares donde las facilidades han sido instaladas para su reparacion.

8.3 En caso de reparacion de averias en el servicio, con excepeion de aquellas producidas por fendmenos atmosféricos, nccidentes, cualquier caso
fortuilo o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos del Cliente LA COMPANIA se compromete a su corveccion bajo las siguicntes
condiciones:

(a) Las averias deben ser reporiadas las 24 Horas al dia los 7 dfas de 1a semana,

(b) Las averias reportadas dentro del horario establecido seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguicntes de haber sido reportado el
iproblema.

(¢) Los reportes de averias deberdn ser realizados en ¢l niimero de contacto (809) 220-1212 del Servicio Expreso de Negocios. Los nimeros podrén

ser variados por LA COM PANIA, para lo cual se compromete a notificar a El Cliente previamente.

8.4 Siempre y cuando la solucion contratada por el cliente incluya el servicio de Gestion de Fallas WAN Administrada Plan Platinum, en caso de
reparacion de averias en el servicio, con excepeion de aquellas producidas por fenbmenos atmosféricos, accidentes, cualquicr caso fortuito o de
fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos del Cliente, LA COMPANIA compromete a su correccion bajo las siguientes condiciones:

]

(a) Las averias deben ser reportadas las 24 Horas al dia los 7 dias de la Semana.

(b) Las averias reportadas dentro del horario establecido serdn atendidas entre las 2 y 4 horas calendario siguientes de haber sido reportado el
[problema.

(¢) Los reportes de averias se generaran automaticos cuando se detecten las averias proactivamente o podran ser reportadas por el cliente en el
imero de contacto (809) 220-1212 del Servicio Expreso de Negocios. Los nimeros podrén ser variados por LA COMPANIA, para lo cual se
compromete a notificar a El Cliente previamente.

(d) LA COMPANIA notificara a EL CLIENTE estatus de repories de averias y el cliente podra ver el registro de los mismos a traves del portal
provisto para los fines.

9, Duraclén y Terminaclén. Las paries acuerdan que ol presente Contrato tendra una duracion de DIECIOCHO(18) Mes{es); v su duracidn se
prorrogard de mancra indefinida hasta que una de las partes decida dasle por terminado.

10. Equipos, Instrumentos, Lincas o Accesorios. En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procedert a recuperar los equipos de
su propiedad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provisién del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucién de
dichos equipos, conforme lo antes sefalado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE debera pagara LA COMPANIA el valor de
dichos equipos de acuerdo a lo establecido en los libros contables de LA COMPANIA.
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B aso de que EL CLIENTE adquicra el servicio sin equipos en modalidad de renta, EL CLIENTE serd responsable de la provision a su sélo
& uquellos equipos que sean necesarios para la operacitn del servicio, asi como de su correcta instal acién, operacidn y mantenimiento del

mismo,
11. Condiclones de Facturaclén, La Compaiifa notificard a El Cliente su balance mensual a través de un mensaje de datos (sms) en su teléfono

mévil debidamente registrado al momento de la contratacion del servicio y/o una factura digital en un correo clectrénico que El Cliente suministre al
momento de la contratacion. Iin adicién, Bl Cliente siempre tendrd 1a opcion de obtener una impresién de su factura en cualquiera de los Centros de

Atencion al Cliente de La Compaiiia,

1.1 Lano entrega de la factura fisica o Ia no provisién de un medio electronico para acceder a la misma, no descarga a El Cliente de su
responsabilidad de saldar el monto adeudado, para cuyos fines La Compafia dispone de un servicio de consulta de balances via (809) 220-1111
para residencias y (809) 220-1212 para negocios, asl como de diferentes canales que El Cliente puede contactar para conocer su balance y fecha de

pago y realizar el pago correspondiente.

12. Las paries acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contrato se remiten a los Témminos y Condiciones para los Servicios de
Telecomunicaciones contenidos en su factura y que forman parte integral del mismo y, posteriormente, al Derecho Comiin,

Por LA COMPANIA: Por El Cliente:
Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: ALICIA TEJADA
Poslcién: Gerente de Venias Posicidn: Directora Administrativa

Cédula: 003-0014577-8 Cédula: 00100743814 F
Firma: %&fﬁmw‘m Flrma: M 4—"

Fecha: 18/03/2022 Fecha: 18/03/2022
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