Direccion General de Administracion y Carrera Judicial
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PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD

CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA HOSPEDAJE, PASAJES AEREOS Y
SERVICIO DE TRANSPORTE NACIONAL PARA LA CONFERENCIA
INTERNACIONAL DE JUSTICIA ABIERTA, Y OTRAS ACTIVIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL TECNICA.

REFERENCIA: PEEX-CPJ-17-2025

CIRCULAR NUMERO 1

Fecha: lunes 14 de julio de 2025

El Poder Judicial de la Republica Dominicana, en el marco del procedimiento de excepcion por
exclusividad para la contratacién de agencia de viajes para hospedaje, pasajes aéreos y servicio
de transporte nacional para la conferencia internacional de justicia abierta, y otras actividades
de la Direccion General Técnica, referencia: PEEX-CPJ-17-2025, actuando de conformidad con
lo establecido en los numerales 12 y 13 de la ficha técnica, tiene a bien responder las preguntas por
parte de los oferentes interesados, recibidas de manera oportuna y en tiempo habil segin el plazo
establecido en el cronograma de actividades (copiadas textualmente de la manera en que fueron
recibidas).

SECCION I- PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

Las preguntas de cardcter técnico, respondidas por los peritos se encuentran anexas al presente
documento, el cual consta de dos (2) paginas.

Atentamente,

Yerina Reyes Carrazana

Gerente de compras y contrataciones
YR/AO/op.

S 1"’ Yerina Reyes Carrazana
’?ﬁ'a. % Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace: :
! https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/6EAU-4NOR-Y3QJ-CY4I “ere joor
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11 de julio de 2025

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA HOSPEDAJE, PASAJES AEREOS Y

SERVICIO DE TRANSPORTE NACIONAL PARA LA CONFERENCIA

INTERNACIONAL DE JUSTICIA ABIERTA, Y OTRAS ACTIVIDADES DE LA

DIRECCION GENERAL TECNICA.

Referencia: PEEX-CPJ-17-2025

SECCION I- PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

PREGUNTAS:

1.

En el punto 2 de la documentacion técnica solicitada expresa lo siguiente:

2.Hospedaje: alojamiento en hoteles, especificamente donde se realizard el evento y/o los
ubicados en las zonas aledafias al evento. (NO SUBSANABLE).

Hasta el momento no hemos visto en el pliego de condiciones el lugar donde se realizara el
evento, por ende no sabemos donde ofertar el alojamiento ni las zonas aledafias. Nosotros
debemos proponer algun lugar donde realizar el evento y asi poder especificar el hotel, de ser
asi necesitamos mas informaciones tales como cantidad de personas, fechas, etc.; o en todo
caso solo debemos especificar que estamos en la capacidad de brindar el hospedaje y los
demas servicios y en caso de ser adjudicados se coordina con la institucion los detalles
especificos.

RESPUESTA: Si, debe especificar que estan en la capacidad de brindar el hospedaje y los
demas servicios. Se coordinara con el adjudicatario los detalles correspondientes.

En el caso de Mantenimiento de ofertas, el proveedor se compromete a mantener la oferta sin
costo adicional en caso de que el viaje o evento sea pospuesto por imprevistos. Esto debe ser
notificado previamente.

Es importante destacar que si el cambio de boleto o reserva hotel genera una penalidad
por parte del suplidor ya sea la linea aérea o el hotel, la misma debe ser cubierta por el
Poder Judicial ya que son tarifas dindmicasy Travelwise no genera ningin costo
adicional.

RESPUESTA: Si se genera una penalidad se asume el costo.

En caso de que la agencia sostenga una reserva por determinado tiempo a requerimiento de
la institucion contratante o genere cambios de reserva que origine una cuota o multa
adicional, debera incluir dicho monto dentro del precio del boleto emitido.

Esto solo aplica para tarifas de grupos, para las reservas individuales tienen un tiempo
maximo de vigencia de 24 horas, luego de transcurrido el tiempo, la misma se cae al no
ser emitido.
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En el caso de que sea para un individual, entendemos que lo que solicitan es un boleto
aéreo o reserva de hotel, que la misma permita cambios, ya que el costo que generaria
dicho cambio o cancelacion no se sabe hasta el momento de emitir o realizar el cambio
en dicha reserva. Por lo cual no puede ser colocado en la primera cotizacion o emision.

RESPUESTA: Si, tenemos conocimiento al respecto.

Asistir personalmente con ejecutivo de cuentas asignado a la institucion para brindar una
buena atencidn, asesoramiento, rapidez en las reservas solicitadas, el mismo que llevara el
registro, control y seguimiento de los requerimientos institucionales. Para tal efecto, se debera
al inicio de la prestacion del servicio, notificar a la institucion, los nombres del ejecutivo de
cuenta asignado.

En el caso que la reserva del restaurante sea para un grupo grande, se asignara un
personal capacitado para acompaiiarlos con un cargo adicional por este servicio.

RESPUESTA: Si, mas el o la mismo/a no debe tomar asiento junto a los invitados.

En el caso de que las reservas sean canceladas el adjudicado emitird una nota de crédito,
segun corresponda y si procede, la cual podra presentarse, siempre que sea posible, mediante
un desglose de los wvalores respectivos de los servicios no utilizados.

Las notas de créditos no proceden, para los casos de los boletos lo que procede es dejar
el boleto abierto para ser utilizado durante un afio, y en su momento se pagaria la
diferencia de tarifa y/o la penalidad por cambio que dicho boleto genere. Para los
boletos a Europa, no procede, ya que no se permiten dejar los billetes abiertos, hay que
cambiarlos con una fecha X. Sobre las reservas de hoteles, cada hotel tiene sus propias
reglas.

RESPUESTA: Si, aplicaria es dejar el boleto abierto para usarlo posteriormente.

Elaborado y firmado por:

Rosanna Tejeda Angeles - Coordinadora Operativa de la Direccion General Técnica
Natalia Lama Serulle - Coordinadora de Marca de la Direccion de Produccion e Identidad
Institucional

Keyri Rodriguez Berroa - Coordinadora de Eventos de la Gerencia de Protocolo

Keyri Yarina Rodriguez Berroa

= Natalia I. Lama Serulle

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/OC2A-EWBQ-2U4F-LOFP

Pagina 2 de 2

A DO
M M/’v

Y

=
\-))

llll,

0, C
tp Jl‘“\

RN



		2025-07-11T12:56:25+0000
	id-17b008181a3afbd028e0e47927473d08##QVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TJM3-T175-2238-5852-14


		2025-07-11T13:02:28+0000
	id-6e8a46db2c5b53c2410684e12fb5909b##WVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TCQY-T175-2238-9484-84


		2025-07-11T13:54:52+0000
	id-ff9b5eb3520f58abd8650085ce663b77##FVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TA4G-F175-2242-0922-37




