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PROCEDIMIENTO DE EXCEPCIÓN POR EXCLUSIVIDAD 

 

ADQUISICIÓN / RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LAS 

OPERACIONES TECNOLÓGICAS DEL PODER JUDICIAL 

Referencia número: PEEX-CPJ-05-2023 

 

30 de marzo de 2023 

 

ENMIENDA NÚMERO 1 

 

La Gerencia de Compras del Poder Judicial de la República Dominicana, de conformidad con lo establecido 

los términos de referencia del procedimiento de excepción por exclusividad número PEEX-CPJ-05-

2023, llevado a cabo para la adquisición / renovación del licenciamiento Microsoft para las 

operaciones tecnológicas del Poder Judicial;, les notifica la siguiente modificación a los términos de 

referencia en el numeral 3 (fuente de recursos); 9 (Forma de pago); 10 (cronograma del proceso); y 26 

(Vigencia del contrato); y las especificaciones técnias: introducción; forma de pago; especificaciones 

técnicas; en virtud de lo establecido en el artículo 28 de la Resolución número 007 que establece el 

Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha 

dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), aprobado en la sección del Comité de Compras y 

Licitaciones, mediante acta núm. 002, de fecha treinta (30) de marzo de dos mil veintitrés (2023). 

 

I. MODIFICAR los términos de referencia en el numeral 3 “FUENTE DE RECURSOS”; 9 

“FORMA DE PAGO”; 10 “CRONOGRAMA DEL PROCESO”; y 26 “VIGENCIA DEL 

CONTRATO”: 

 

DONDE DICE: 

 

3. FUENTE DE RECURSOS  

  

Los fondos para financiar el costo de la contratación, objeto del presente proceso de excepción por 

exclusividad, provienen del presupuesto del Consejo del Poder Judicial correspondiente al periodo 

fiscal 2023, reservados bajo la certificación de apropiación presupuestaria de fecha ocho (8) de 

febrero de dos mil veintitrés (2023), con el movimiento número 24212, presupuesto PG2023, por 

valor de noventa y ocho millones cuatrocientos setenta y ocho mil ciento dos pesos dominicanos con 

00/100 (RD$98,478,102.00); y la certificación de compromisos de fondos número DPF-OF-000039-

2023, de fecha catorce (14) de marzo de dos mil veintitrés (2023), mediante la cual, la Dirección de 

Planificación y la Dirección Financiera, reservan la cuota de compromiso de noventa y ocho millones 

cuatrocientos setenta y ocho mil ciento dos pesos dominicanos con 00/100 (RD$98,478,102.00), por 

concepto para proceso de contratación de licenciamiento Microsoft Licensing Solution Provider 

(LSP) de las plataformas Microsoft en el Poder Judicial.  
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 9. FORMA DE PAGO 

 

La forma de pago propuesta es:  

 

1) Pagos mensuales por un período de veinticuatro (24) meses.  

 

La empresa contratante presentará anualmente una factura por la fracción que corresponda a ese año 

y el Poder Judicial pagará de manera parcial, de forma mensual, conforme a la certificación de 

conformidad expedida por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

 

10. CRONOGRAMA DEL PROCESO 

 

ACTIVIDADES PERÍODO DE EJECUCIÓN 

1. Publicación en la página e Invitaciones a 

participar. 
Lunes 20 de marzo de 2023 

2. Período para realizar consultas por parte de 

los interesados. 

Hasta el jueves 23 de marzo de 2023, a las 

04:00 P.M. 

3. Plazo para emitir respuesta por parte del 

Comité de Compras y Contrataciones, 

mediante circulares o enmiendas. 

Hasta el viernes 24 de marzo de 2023 

4. Recepción de ofertas técnicas “Sobre A” y 

ofertas económicas “Sobre B” 

Martes 28 de marzo de 2023, en el 

auditorio, ubicado en el primer nivel del 

edificio Suprema Corte de Justicia. 

desde la 02:00 P.M. hasta las 03:00 P.M. 

5. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A” y 

ofertas económicas “Sobre B” 

Martes 28 de marzo de 2023, Apertura de 

ofertas a las 03:15 P.M. 

6. Verificación y validación de ofertas técnicas Hasta el martes 28 de marzo de 2023 

7. Informe Preliminar de Evaluación de 

Credenciales/Ofertas Técnicas/Económicas 
Hasta el miércoles 29 de marzo de 2023 

8. Aprobación del Informe Preliminar de 

Evaluación de Credenciales/Ofertas 

Técnicas 

Jueves 30 de marzo de 2023 

9. Notificación de errores u omisiones de 

naturalezas subsanables 
Hasta el jueves 30 de marzo de 2023 

10. Recepción de subsanaciones 
Hasta el lunes 03 de abril de 2023, a las 3:00 

P.M. 

11. Informe Definitivo de Evaluación de 

Credenciales/Ofertas Técnicas 

12. Informe de evaluación de ofertas 

económicas 

Hasta el lunes 03 de abril de 2023 

13. Aprobación de Informes Definitivo de 

Evaluación de Credenciales/Ofertas 

Técnicas y de evaluación de ofertas 

Martes 04 de abril de 2023 
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ACTIVIDADES PERÍODO DE EJECUCIÓN 

económicas. 

14. Adjudicación Martes 04 de abril de 2023 

15. Notificación y Publicación de 

Adjudicación 

Hasta cinco (5) días a partir del Acto 

Administrativo de Adjudicación. 

16. Plazo para la constitución de la Garantía 

Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato 

Dentro de los siguientes cinco (5) días, 

contados a partir de la Notificación de 

Adjudicación. 

17. Suscripción del Contrato 
No mayor a veinte (20) días contados a 

partir de la Notificación de Adjudicación. 

 26. VIGENCIA DEL CONTRATO 

 

La vigencia del Contrato será a partir de la fecha de la suscripción de este y estará vigente por treinta 

(30) meses o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en estos 

términos de referencia y el contrato resultante. 

 

II. MODIFICAR las especificaciones técnias en: INTRODUCCIÓN; FORMA DE PAGO; y 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nación. Su función 

consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre personas 

físicas o morales, en derecho privado o público, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo 

ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por la ley. 

El Poder Judicial está conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder Judicial, 

siendo este último el órgano permanente de administración y disciplina del Poder Judicial. A fin 

de brindar un servicio óptimo a la ciudadanía, el Poder Judicial está mejorando los servicios 

tecnológicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a través del uso de almacenamiento 

en la nube (Cloud).   

  

El día 30 de agosto del año 2019 fue entregado al Poder Judicial el siguiente informe. Ver imágenes 

a continuación:  
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En fecha 29 de octubre de 2019 mediante el ACTA 40-2019 en la Sala de Reuniones del Consejo 

del Poder Judicial a las 08:00 a.m. se presentó la diapositiva sobre la Plataforma MS/Migración 

Nube. Ver imagen a continuación:  
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El Honorable Consejo acogió la recomendación de la Dirección General Técnica y la Dirección 

de Tecnología de la Información y la Comunicación referente al uso de tecnología Microsoft para 

los servicios en la Nube. Ver imagen a continuación:  

 

 



 
 
 

Enmienda núm. 1 

Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023 

 

Página 7 de 24 

  

En fecha del 2 de marzo del año 2020 se recibió el informe de la asesora externa Carolina Mattar la 

cual fue contratada para estos objetivos:  

  

✓ Apoyo en la estrategia de identificación y validación del licenciamiento de Microsoft del 

Poder Judicial alineado con la visión 2024, que incluya Microservicios, Flujos, Power BI, 

Gestión de usuarios con Kerbero y Seguridad.  

 

✓ Preparación del informe de estrategia de licenciamiento Microsoft del Poder Judicial.   

 

✓ Peritaje del Proceso de Compra de bienes y servicios del Proceso de licenciamiento de 

Microsoft.  

  

La misma realizó un análisis y preparó un informe de recomendaciones, a continuación, extracto del 

informe:  
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En este sentido se identificó de acuerdo con la sugerencia del experto, la necesidad de 

integrar el servicio de Microsoft Azure1, al proceso para disponer del componente de nube 

pública que permitiría contar con los servicios de computación, almacenamiento, desarrollo 

y seguridad de las nuevas plataformas a desarrollarse, como fue definido en el PEI 20242.  

  
1 https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/  
2 https://poderjudicialgobdohttps://poderjudicialgobdo-

my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.as

px?id=/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visión 20-

https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
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24/Documentos/Plan Estratégico Visión Justicia 2020-

2024.pdf&parent=/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visión 20-

24/Documentos&ga=1my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_lay

outs/15/onedrive.aspx?id= 

%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C

3%B3n%2 

020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justici

a%202020% 

2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2

FDocum ents%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1  

  

Posteriormente buscando la eficiencia de sus operaciones, y aprovechando las plataformas y 

herramientas tecnológicas vigentes del Poder Judicial, el Consejo del Poder Judicial suscribió un 

contrato mediante el proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020 con la empresa GBM 

para adquirir los servicios de licenciamiento de Microsoft, esto a través de un proceso de adquisición 

abierto para los proveedores en el país.   

  

Para dar respuesta a la situación de pandemia del COVID-19 que comenzó a incidir sobre las 

operaciones judiciales en marzo del 2020, el Poder Judicial inició una serie de acciones con miras a 

ofrecer servicios judiciales virtuales. Los Servicios Judiciales virtuales fueron iniciados en tres (3) 

fases, una fase inicial con tratamiento de casos de naturaleza urgente en un subconjunto de tribunales 

y mediante audiencias virtuales; luego en una fase intermedia y final, los tribunales recibieron y 

causaron todo tipo de asuntos para los tribunales del país. En este sentido, la institución tomó la 

decisión de crear mecanismos de apoyo a los tribunales y fortalecer las estructuras institucionales. 

La Dirección General de Administración de la Carrera Judicial avanzó al dotar las estructuras 

internas de personal adicional y solicitó vía la Dirección de Gestión Humana los equipos 

tecnológicos y las correspondientes licencias de Office365 para el uso de los servidores judiciales 

nuevos o trasladados de otras áreas. Estas acciones crearon la necesidad de solicitar a Microsoft un 

demo de 2,000 licencias de Office365 para cubrir la entrada a las plataformas digitales de este 

personal.   

  

Este demo fue parte de la estrategia de apoyo ante la pandemia de COVID-19 de la Empresa 

Microsoft: “Las organizaciones que no cuenten con licencias de Microsoft pueden ponerse en 

contacto con uno de los más de 9.000 partners especializados de la compañía en España para 

desplegar Office 365 E1 y Teams de manera gratuita. Así, podrán poner en marcha todos los 

servicios necesarios para habilitar escenarios de teletrabajo y trabajo flexible sin asumir ningún coste 

por licencia durante seis meses.” [1] https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-

de-microsoft-enhttps://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-

en-relacion-al-covid-19/relacion-al-covid-19/  

  

La Dirección de Tecnologías de la Información y la Comunicación inició un análisis de las 

alternativas para que de una manera eficiente se pudiera tener un licenciamiento costoefectivo para 

la institución. En este sentido, se realizó la ingeniería técnica para la prueba y usabilidad del tipo de 

https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
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licencias E1. Se realizaron cuadros modelos de cantidad de licencias y el presupuesto para proponer 

un escenario que pudiera cubrir las licencias requeridas por la institución y que el monto anual del 

contrato de mantuviera con un monto similar con estas licencias adicionales. Del análisis técnico, 

resultó la alternativa de sustituir las 3,690 licencias actuales (adquiridas en el contrato 2020-0022) 

de Office 365 E3 por:  

  

✓ 1,690 licencias Office 365 E3  

✓ Adicionar 4,000 licencias de Office 365 E1   

✓ La diferencia entre licencias E1 y E3, básicamente es que estas últimas permiten el uso de 

aplicaciones de escritorio, lo que facilita el trabajo fuera de línea (sin internet).   

 

En este sentido, se realizaron las consultas al proveedor Microsoft sobre la posibilidad de realizar 

cambio de licencias E3 del contrato actual por mayor cantidad de licencias E1 (estas de menor costo).   

  

En fecha 09 agosto del 2021, la Dirección de Gestión Humana solicitó la adición de 1,310 de 

licencias Microsoft Office 3065 (E1) para los servidores judiciales de nuevo ingreso incluyendo 

personal de tribunales y administrativo. A los fines, la Dirección de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación, realizó un proceso de licitación de referencia LPNCPJ-16-2021 “Adquisición de 

Licencias Adicionales Microsoft Office 365 tipo E1 para las Operaciones del Poder Judicial”. El 

cual fue completado exitosamente.   

  

Ver a continuación, la matriz de licenciamiento de Microsoft actual y la distribución prevista para el 

2023:  

  

Contrato Actual  

  

  

Contrato Nuevo 2023  

  

Office 365 E5  25  Office 365 E5  40  

Office 365 E3  1,690  Office 365 E3  1,900  

Office 365 E1  5,310  Office 365 E1  4,200  

Total Office 365  7,025  Total Office 365  6,140  

Flow Plan 2  1  

Flow Plan  

(Microsoft cambio 

su nombre a: 

Power  

Automate)  

2  

Power Apps Plan 2  1  Power Apps Plan 

2  

2  

Microsoft Azure  10  Microsoft Azure  272  

Windows Server  4  Window Server  4  

SQL Server  8  SQL Server  8  

Azure AD Premium  

P2 (adquirido en  

21/02/2021)  

1  
Azure AD  

Premium P2  
1  

ítem  Costos en US$  Costo en RD$  ítem  Costos en US$  Costo en RD$  

Costo del contrato 

actual  

 

US$3,214,650.71   
RD$183,235,090.47   

Costo del contrato 

esperado:  
US$3,455,372.00  RD$196,956,204.00   
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Costo licencias 

office365 E1  

Adicionales  

US$109,777.53  RD$6,147,541.80   

Costo licencias 

office365 E1  

Adicionales  

US$0,00  RD$0.00   

Costo estimado de  

Microsoft Azure desde 

2020 - 2023  

US$1,130,318.20  RD$63,297,819.42   
Costo estimado 

2023-2025  
US$0,00  RD$0.00   

      RD$252,680,451.69        RD$196,956,204.00  

 

La estimación presupuestaria para realizar este proceso se basa en el histórico de las compras 

realizadas, el contrato actual y los precios establecidos en la página web oficial de fabricante 

Microsoft.1  

 

Es importante destacar, que la diferencia entre el contrato actual y el nuevo contrato con los cambios 

indicados reflejan el aumento gradual en la plataforma de Microsoft Azure producto de la 

automatización de los procesos y puesta en operación de plataformas en la nube al servicio de los 

servidores judiciales y ciudadanos. Ver a continuación los costos de Microsoft Azure:                        

                          

 Matriz de Costo: Microsoft Azure (RD$)   

   2020  2021  2022  2023  

ENERO  

   

RD$1,328,731.80  RD$1,830,111.56  RD$2,858,793.39  

FEBRERO  RD$1,286,716.02  RD$1,778,258.54  RD$2,711,872.47  

MARZO  RD$1,610,927.00  RD$1,876,276.08  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ABRIL  RD$1,682,397.00  RD$1,802,704.29  

MAYO  

RD$2,977,773.00  

RD$1,005,450.00  RD$1,330,649.04  

JUNIO  RD$2,542,980.00  RD$2,193,869.14  

JULIO  RD$2,455,886.00  RD$2,265,806.48  

AGOSTO  RD$2,486,624.40  RD$2,404,651.72  

SEPTIEMBRE  RD$2,416,188.00  RD$3,173,715.40  

OCTUBRE  

RD$4,853,027.40  

RD$2,613,628.20  RD$2,747,394.10  

NOVIEMBRE  RD$1,909,913.40  RD$2,575,396.00  

DICIEMBRE  RD$1,864,248.00  RD$2,713,830.99  

Sub-Total  RD$7,830,800.40  RD$23,203,689.82  RD$26,692,663.34  RD5,570,665.86  

Total  RD$63,297,819.42   

  

El contrato actual con el proveedor GBM Dominicana tiene fecha de caducidad el 30 de Abril del 

2023. Es importante señalar que uno de los servicios principales del licenciamiento se denomina 

“Apertura de una suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y 

componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo”. Esta suscripción es parte del 

proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020.    

 
1 La estimación de costos realizada se basa en los precios publicados en fecha 16-03-2023, en la página Web oficial del fabricante: 

Compare Office 365 Enterprise Pricing and Plans | Microsoft 365  

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
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 Durante la ruta de transformación digital del Poder Judicial el costo de utilización de esta nube ha 

aumentado debido a los nuevos servicios y aplicaciones integrados a la justicia dominicana a nivel 

nacional. A continuación, destacamos los mismos:   

  

✓ Sistema de Gestión de Casos utilizado por más de 5,000 usuarios de forma permanente  

✓ Almacenamiento de base de datos  

✓ Repositorio de Teams  

✓ Portales WEB Institucionales  

✓ Gestión Documental  

✓ Plataforma de firma electrónica y almacenamiento de documentos firmados electrónicamente 

y digitalmente, entre otros.  

  

Después de un arduo trabajo de análisis de factibilidad y usabilidad de parte de la Dirección de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, basado en los requerimientos y requisitos 

institucionales, vemos la necesidad de que en el nuevo contrato de licenciamiento Microsoft se 

realicen ajustes en las cantidades de licencias de Office 365. Adicionalmente, incluir una mayor 

cantidad de créditos (Azure Monetary Commitment) en el servicio de nube “Apertura de una 

suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y componentes. Con la 

modalidad de pago mensual por consumo”, esto con la finalidad de hacer más eficiente la 

administración del contrato y sus costos.  

 

FORMA DE PAGO  

La forma de pago propuesta es:   

a. Pagos mensuales por un período de veinticuatro (24) meses.  

 

La empresa contratante presentará anualmente una factura por la fracción que corresponda a ese año 

y el Poder Judicial pagará de manera parcial de forma mensual, conforme a la certificación de 

conformidad expedida por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación.    

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS   

 

 ÍTEM DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS  CANT. MODALIDAD 

1 Office 365 E3  1,900 Suscripción 

2 Office 365 E1  4,200 Suscripción 

3 Office 365 E5  40 Suscripción 

4 Azure Active Directory Premium P2  1 Suscripción 

5 Power Apps per user plan  2 Suscripción 

6 Power Automate per user plan  2 Suscripción 

7 Windows Server Datacenter 16 Core  4 Premisa 

8 SQL Server Enterprise Core   8 Premisa 
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 ÍTEM DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS  CANT. MODALIDAD 

9 

Apertura de una suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos los 

servicios y componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo. 

El Compromiso de consumo de Microsoft Azure (Microsoft Azure 

Consumption Commitment o MACC por sus siglas en inglés) será de US$ 

480,000 al año. En el caso de que se generen costos por encima de esta 

estimación base de compromiso, estos deben ser adicionados a la factura 

mensual.  

1 

Suscripción 

Mensual por 

consumo 

10 

El proveedor adjudicado debe otorgar al Poder Judicial todos los beneficios vigentes incluidos en el 

Software Assurance, tales como: "Training Vouchers, e-learning, soporte 24*7, Plannig Services, entre 

otros." 

  

PARA QUE EN LO ADELANTE DIGA: 

 

I. EN CUANTO A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA: 
 

3. FUENTE DE RECURSOS 

 

Los fondos para financiar el costo de la contratación, objeto del presente proceso de excepción por 

exclusividad, corresponden a:  

1. Presupuesto del Consejo del Poder Judicial correspondiente al periodo fiscal 2023, 

reservados bajo la certificación de apropiación presupuestaria siguiente: 

 

Movimiento 

numero  

Periodo 

fiscal  
Fecha  Concepto Monto  

24212 2023  08/02/2023  

Renovación de contratación de 

licenciamiento Microsoft 

Licensing Solution Provider de 

las plataformas Microsoft en el 

Poder Judicial. 

RD$98,478,102.00 

 

2. Las certificaciones de compromisos de fondos siguientes: 

 

Documento 

número 
Fecha  Descripción Asunto Monto  

DF-OF-

000039-2023 
14/03/2023  

Compromiso 

año 2024. 

Cuota compromiso para proceso 

de contratación de licenciamiento 

Microsoft Licensing Solution 

Provider (LSP) de las plataformas 

Microsoft en el Poder Judicial. 

RD$98,478,102.00 

DF-OF-

000041-2023 
30/03/2023  

Compromisos 

año 2025. 

Cuota compromiso para proceso 

de contratación de licenciamiento 
RD$113,187,724.92 
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Microsoft Licensing Solution 

Provider (LSP) de las plataformas 

Microsoft en el Poder Judicial. 

Total consolidado cuotas compromisos RD$211,665,826.92 

 

El monto total de la contratación consolidado es de RD$ 310,143,928.92 

 

9. FORMA DE PAGO 

 

La forma de pago propuesta es:  

 

1) Pagos mensuales por un período de treinta y seis (36) meses. 

 

La empresa contratante presentará anualmente una factura por la fracción que corresponda a ese año 

y el Poder Judicial pagará de manera parcial, de forma mensual, conforme a la certificación de 

conformidad expedida por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

 

10. CRONOGRAMA DEL PROCESO 

 

ACTIVIDADES PERÍODO DE EJECUCIÓN 

1. Publicación en la página e Invitaciones a 

participar. 
Lunes 20 de marzo de 2023 

2. Período para realizar consultas por parte de los 

interesados. 

Hasta el martes 04 de abril de 2023, a las 

04:00 P.M. 

3. Plazo para emitir respuesta por parte del 

Comité de Compras y Contrataciones, 

mediante circulares o enmiendas. 

Hasta el miércoles 05 de abril de 2023 

4. Recepción de ofertas técnicas “Sobre A” y 

ofertas económicas “Sobre B” 

Martes 11 de abril de 2023, en el auditorio, 

ubicado en el primer nivel del edificio 

Suprema Corte de Justicia. 

desde las 02:00 P.M. hasta las 03:00 P.M. 

5. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A” y 

ofertas económicas “Sobre B” 

Martes 11 de abril de 2023, Apertura de 

ofertas a las 03:15 P.M. 

6. Verificación y validación de ofertas técnicas Hasta el miércoles 12 de abril de 2023 

7. Informe Preliminar de Evaluación de 

Credenciales/Ofertas Técnicas/Económicas 
Hasta el miércoles 12 de abril de 2023 

8. Aprobación del Informe Preliminar de 

Evaluación de Credenciales/Ofertas 

Técnicas 

Jueves 13 de abril de 2023 

9. Notificación de errores u omisiones de 

naturalezas subsanables 
Hasta el jueves 13 de abril de 2023 

10. Recepción de subsanaciones Hasta el martes 18 de abril de 2023, a las 3:00 
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ACTIVIDADES PERÍODO DE EJECUCIÓN 

P.M. 

11. Informe Definitivo de Evaluación de 

Credenciales/Ofertas Técnicas 

12. Informe de evaluación de ofertas económicas 

Hasta el miércoles 19 de abril de 2023 

13. Aprobación de Informes Definitivo de 

Evaluación de Credenciales/Ofertas 

Técnicas y de evaluación de ofertas 

económicas. 

Jueves 20 de abril de 2023 

14. Adjudicación Jueves 20 de abril de 2023 

15. Notificación y Publicación de Adjudicación 
Hasta cinco (5) días a partir del Acto 

Administrativo de Adjudicación. 

16. Plazo para la constitución de la Garantía 

Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato 

Dentro de los siguientes cinco (5) días, 

contados a partir de la Notificación de 

Adjudicación. 

17. Suscripción del Contrato 
No mayor a veinte (20) días contados a partir 

de la Notificación de Adjudicación. 

 

26. VIGENCIA DEL CONTRATO 

 

La vigencia del Contrato será a partir de la fecha de la suscripción de este y estará vigente por cuarenta 

y dos (42) meses o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en 

estos términos de referencia y el contrato resultante. 

 

II. EN CUANTO A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nación. Su función 

consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre personas 

físicas o morales, en derecho privado o público, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo 

ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por la ley. 

El Poder Judicial está conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder Judicial, 

siendo este último el órgano permanente de administración y disciplina del Poder Judicial. A fin 

de brindar un servicio óptimo a la ciudadanía, el Poder Judicial está mejorando los servicios 

tecnológicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a través del uso de almacenamiento 

en la nube (Cloud).   

  

El día 30 de agosto del año 2019 fue entregado al Poder Judicial el siguiente informe. Ver imágenes 

a continuación:  
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En fecha 29 de octubre de 2019 mediante el ACTA 40-2019 en la Sala de Reuniones del Consejo 

del Poder Judicial a las 08:00 a.m. se presentó la diapositiva sobre la Plataforma MS/Migración 

Nube. Ver imagen a continuación:  
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El Honorable Consejo acogió la recomendación de la Dirección General Técnica y la Dirección de 

Tecnología de la Información y la Comunicación referente al uso de tecnología Microsoft para 

los servicios en la Nube. Ver imagen a continuación: 

 

 
  



 
 
 

Enmienda núm. 1 

Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023 

 

Página 19 de 24 

En fecha del 2 de marzo del año 2020 se recibió el informe de la asesora externa Carolina Mattar la 

cual fue contratada para estos objetivos:  

  

✓ Apoyo en la estrategia de identificación y validación del licenciamiento de Microsoft del 

Poder Judicial alineado con la visión 2024, que incluya Microservicios, Flujos, Power BI, 

Gestión de usuarios con Kerbero y Seguridad.  

 

✓ Preparación del informe de estrategia de licenciamiento Microsoft del Poder Judicial.   

 

✓ Peritaje del Proceso de Compra de bienes y servicios del Proceso de licenciamiento de 

Microsoft.  

  

La misma realizó un análisis y preparó un informe de recomendaciones, a continuación, extracto del 

informe: 
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En este sentido se identificó de acuerdo con la sugerencia del experto, la necesidad de integrar el 

servicio de Microsoft Azure1, al proceso para disponer del componente de nube pública que 

permitiría contar con los servicios de computación, almacenamiento, desarrollo y seguridad de las 

nuevas plataformas a desarrollarse, como fue definido en el PEI 20242.  

  
1 https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/  

  
2 https://poderjudicialgobdohttps://poderjudicialgobdo-

my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=/personal/multimedia

pj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visión 20-24/Documentos/Plan Estratégico Visión Justicia 2020-

2024.pdf&parent=/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visión 20-

24/Documentos&ga=1my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id= 

%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2 

020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020% 

2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocum 

ents%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1  

  

https://azure.microsoft.com/es
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
https://poderjudicialgobdo-my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
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Posteriormente buscando la eficiencia de sus operaciones, y aprovechando las plataformas y 

herramientas tecnológicas vigentes del Poder Judicial, el Consejo del Poder Judicial suscribió un 

contrato mediante el proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020 con la empresa GBM 

para adquirir los servicios de licenciamiento de Microsoft, esto a través de un proceso de adquisición 

abierto para los proveedores en el país.   

  

Para dar respuesta a la situación de pandemia del COVID-19 que comenzó a incidir sobre las 

operaciones judiciales en marzo del 2020, el Poder Judicial inició una serie de acciones con miras a 

ofrecer servicios judiciales virtuales. Los Servicios Judiciales virtuales fueron iniciados en tres (3) 

fases, una fase inicial con tratamiento de casos de naturaleza urgente en un subconjunto de tribunales 

y mediante audiencias virtuales; luego en una fase intermedia y final, los tribunales recibieron y 

causaron todo tipo de asuntos para los tribunales del país. En este sentido, la institución tomó la 

decisión de crear mecanismos de apoyo a los tribunales y fortalecer las estructuras institucionales. 

La Dirección General de Administración de la Carrera Judicial avanzó al dotar las estructuras 

internas de personal adicional y solicitó vía la Dirección de Gestión Humana los equipos 

tecnológicos y las correspondientes licencias de Office365 para el uso de los servidores judiciales 

nuevos o trasladados de otras áreas. Estas acciones crearon la necesidad de solicitar a Microsoft un 

demo de 2,000 licencias de Office365 para cubrir la entrada a las plataformas digitales de este 

personal.   

  

Este demo fue parte de la estrategia de apoyo ante la pandemia de COVID-19 de la Empresa 

Microsoft: “Las organizaciones que no cuenten con licencias de Microsoft pueden ponerse en 

contacto con uno de los más de 9.000 partners especializados de la compañía en España para 

desplegar Office 365 E1 y Teams de manera gratuita. Así, podrán poner en marcha todos los 

servicios necesarios para habilitar escenarios de teletrabajo y trabajo flexible sin asumir ningún coste 

por licencia durante seis meses.” [1] https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-

de-microsoft-enhttps://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-

en-relacion-al-covid-19/relacion-al-covid-19/  

  

La Dirección de Tecnologías de la Información y la Comunicación inició un análisis de las 

alternativas para que de una manera eficiente se pudiera tener un licenciamiento costoefectivo para 

la institución. En este sentido, se realizó la ingeniería técnica para la prueba y usabilidad del tipo de 

licencias E1. Se realizaron cuadros modelos de cantidad de licencias y el presupuesto para proponer 

un escenario que pudiera cubrir las licencias requeridas por la institución y que el monto anual del 

contrato de mantuviera con un monto similar con estas licencias adicionales. Del análisis técnico, 

resultó la alternativa de sustituir las 3,690 licencias actuales (adquiridas en el contrato 2020-0022) 

de Office 365 E3 por:  

  

✓ 1,690 licencias Office 365 E3  

✓ Adicionar 4,000 licencias de Office 365 E1   

✓ La diferencia entre licencias E1 y E3, básicamente es que estas últimas permiten el uso de 

aplicaciones de escritorio, lo que facilita el trabajo fuera de línea (sin internet).   

 

https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-en-relacion-al-covid-19/
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En este sentido, se realizaron las consultas al proveedor Microsoft sobre la posibilidad de realizar 

cambio de licencias E3 del contrato actual por mayor cantidad de licencias E1 (estas de menor costo).   

  

En fecha 09 agosto del 2021, la Dirección de Gestión Humana solicitó la adición de 1,310 de 

licencias Microsoft Office 3065 (E1) para los servidores judiciales de nuevo ingreso incluyendo 

personal de tribunales y administrativo. A los fines, la Dirección de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación, realizó un proceso de licitación de referencia LPNCPJ-16-2021 “Adquisición de 

Licencias Adicionales Microsoft Office 365 tipo E1 para las Operaciones del Poder Judicial”. El 

cual fue completado exitosamente.   

  

Ver a continuación, la matriz de licenciamiento de Microsoft actual y la distribución prevista para el 

2023:  

 Contrato Actual  

  

  

Contrato Nuevo 2023  

  

Office 365 E5  25  Office 365 E5  40  

Office 365 E3  1,690  Office 365 E3  1,900  

Office 365 E1  5,310  Office 365 E1  4,200  

Total Office 365  7,025  Total Office 365  6,140  

Flow Plan 2  1  

Flow Plan  

(Microsoft cambio 

su nombre a: 

Power  

Automate)  

2  

Power Apps Plan 2  1  Power Apps Plan 

2  

2  

Microsoft Azure  10    

Windows Server  4  Window Server  4  

SQL Server  8  SQL Server  8  

Azure AD Premium  

P2 (adquirido en  

21/02/2021)  

1  
Azure AD  

Premium P2  
1  

ítem  Costos en US$  Costo en RD$  ítem  Costos en US$  Costo en RD$  

Costo del contrato 

actual  

 

US$3,214,650.71   
RD$183,235,090.47   

Costo del contrato 

esperado:  
US$5,441,121.56 RD$310,143,928.92 

Costo licencias 

office365 E1  

Adicionales  

US$109,777.53  RD$6,147,541.80   

Costo licencias 

office365 E1  

Adicionales  

US$0,00 RD$0.00 

Costo estimado de  

Microsoft Azure desde 

2020 - 2023  

US$1,130,318.20  RD$63,297,819.42   
Costo estimado 

2023-2025  
US$0,00 RD$0.00 

      RD$252,680,451.69        RD$310,143,928.92 

 

La estimación presupuestaria para realizar este proceso se basa en el histórico de las compras 

realizadas, el contrato actual y los precios establecidos en la página web oficial de fabricante 

Microsoft.2  

 
2 La estimación de costos realizada se basa en los precios publicados en fecha 16-03-2023, en la página Web oficial del fabricante: 

Compare Office 365 Enterprise Pricing and Plans | Microsoft 365  

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans


 
 
 

Enmienda núm. 1 

Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023 

 

Página 23 de 24 

Es importante destacar, que la diferencia entre el contrato actual y el nuevo contrato con los cambios 

indicados reflejan el aumento gradual en la plataforma de Microsoft Azure producto de la 

automatización de los procesos y puesta en operación de plataformas en la nube al servicio de los 

servidores judiciales y ciudadanos. Ver a continuación los costos de Microsoft Azure:                        

                          

 Matriz de Costo: Microsoft Azure (RD$)   

   2020  2021  2022  2023  

ENERO  

   

RD$1,328,731.80  RD$1,830,111.56  RD$2,858,793.39  

FEBRERO  RD$1,286,716.02  RD$1,778,258.54  RD$2,711,872.47  

MARZO  RD$1,610,927.00  RD$1,876,276.08  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ABRIL  RD$1,682,397.00  RD$1,802,704.29  

MAYO  

RD$2,977,773.00  

RD$1,005,450.00  RD$1,330,649.04  

JUNIO  RD$2,542,980.00  RD$2,193,869.14  

JULIO  RD$2,455,886.00  RD$2,265,806.48  

AGOSTO  RD$2,486,624.40  RD$2,404,651.72  

SEPTIEMBRE  RD$2,416,188.00  RD$3,173,715.40  

OCTUBRE  

RD$4,853,027.40  

RD$2,613,628.20  RD$2,747,394.10  

NOVIEMBRE  RD$1,909,913.40  RD$2,575,396.00  

DICIEMBRE  RD$1,864,248.00  RD$2,713,830.99  

Sub-Total  RD$7,830,800.40  RD$23,203,689.82  RD$26,692,663.34  RD5,570,665.86  

Total  RD$63,297,819.42   

  

El contrato actual con el proveedor GBM Dominicana tiene fecha de caducidad el 30 de Abril del 

2023. Es importante señalar que uno de los servicios principales del licenciamiento se denomina 

“Apertura de una suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y 

componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo”. Esta suscripción es parte del 

proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020.    

  

Durante la ruta de transformación digital del Poder Judicial el costo de utilización de esta nube ha 

aumentado debido a los nuevos servicios y aplicaciones integrados a la justicia dominicana a nivel 

nacional. A continuación, destacamos los mismos:   

  

✓ Sistema de Gestión de Casos utilizado por más de 5,000 usuarios de forma permanente  

✓ Almacenamiento de base de datos  

✓ Repositorio de Teams  

✓ Portales WEB Institucionales  

✓ Gestión Documental  

✓ Plataforma de firma electrónica y almacenamiento de documentos firmados electrónicamente 

y digitalmente, entre otros.  

 

Después de un arduo trabajo de análisis de factibilidad y usabilidad de parte de la Dirección de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, basado en los requerimientos y requisitos 

institucionales, vemos la necesidad de que en el nuevo contrato de licenciamiento Microsoft se 
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realicen ajustes en las cantidades de licencias de Office 365. Adicionalmente, incluir una mayor 

cantidad de créditos (Azure Monetary Commitment) en el servicio de nube “Apertura de una 

suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y componentes. Con la 

modalidad de pago mensual por consumo”, esto con la finalidad de hacer más eficiente la 

administración del contrato y sus costos.  

 

FORMA DE PAGO  

La forma de pago propuesta es:   

a. Pagos mensuales por un período de treinta y seis (36) meses.  

 

La empresa contratante presentará anualmente una factura por la fracción que corresponda a ese año 

y el Poder Judicial pagará de manera parcial de forma mensual, conforme a la certificación de 

conformidad expedida por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación.    

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS   

 
 ÍTEM   DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS   CANT.   MODALIDAD   

1   Office 365 E3   1,900   Suscripción   
2   Office 365 E1   4,200   Suscripción   
3   Office 365 E5   40   Suscripción   
4   Azure Active Directory Premium P2   1   Suscripción   
5   Power Apps per user plan   2   Suscripción   
6   Power Automate per user plan   2   Suscripción   
7   Windows Server Datacenter 16 Core   4   Premisa   
8   SQL Server Enterprise Core    8   Premisa   

9   

Apertura de una suscripción de consumo de Microsoft Azure con todos 

los servicios y componentes. Con la modalidad de pago mensual por 

consumo de unidades de Azure Prepayment equivalente a 

$570,920.52 al año. 

  
  1   

Suscripción 
Mensual por 

consumo 

10  
El proveedor adjudicado debe otorgar al Poder Judicial todos los beneficios vigentes en esta 

modalidad de contrato conforme al listado oficial de Microsoft. 
  

Se mantienen invariables los demás numerales y condiciones establecidas en los términos de 

referencia y especificaciones técnica del presente procedimiento. 

 

Atentamente  

 

Yerina Reyes Carrazana 

Gerente de Compras 
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