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PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR EXCLUSIVIDAD
ADQUISICION / RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LAS
OPERACIONES TECNOLOGICAS DEL PODER JUDICIAL
Referencia nUmero: PEEX-CPJ-05-2023
30 de marzo de 2023

ENMIENDA NUMERO 1

La Gerencia de Compras del Poder Judicial de la Reptblica Dominicana, de conformidad con lo establecido
los términos de referencia del procedimiento de excepcion por exclusividad nimero PEEX-CPJ-05-
2023, llevado a cabo para la adquisicion / renovacién del licenciamiento Microsoft para las
operaciones tecnologicas del Poder Judicial;, les notifica la siguiente modificacion a los términos de
referencia en el numeral 3 (fuente de recursos); 9 (Forma de pago); 10 (cronograma del proceso); y 26
(Vigencia del contrato); y las especificaciones técnias: introduccion; forma de pago; especificaciones
técnicas; en virtud de lo establecido en el articulo 28 de la Resolucién nimero 007 que establece el
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, de fecha
dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), aprobado en la seccion del Comité de Compras y
Licitaciones, mediante acta nim. 002, de fecha treinta (30) de marzo de dos mil veintitrés (2023).

I MODIFICAR los términos de referencia en el numeral 3 “FUENTE DE RECURSOS”; 9
“FORMA DE PAGO”; 10 “CRONOGRAMA DEL PROCESO”; y 26 “VIGENCIA DEL
CONTRATO:

DONDE DICE:
3. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacién, objeto del presente proceso de excepcion por
exclusividad, provienen del presupuesto del Consejo del Poder Judicial correspondiente al periodo
fiscal 2023, reservados bajo la certificacion de apropiacion presupuestaria de fecha ocho (8) de
febrero de dos mil veintitrés (2023), con el movimiento nimero 24212, presupuesto PG2023, por
valor de noventa y ocho millones cuatrocientos setenta y ocho mil ciento dos pesos dominicanos con
00/100 (RD$98,478,102.00); y la certificacion de compromisos de fondos niumero DPF-OF-000039-
2023, de fecha catorce (14) de marzo de dos mil veintitrés (2023), mediante la cual, la Direccion de
Planificacion y la Direccion Financiera, reservan la cuota de compromiso de noventa y ocho millones
cuatrocientos setenta y ocho mil ciento dos pesos dominicanos con 00/100 (RD$98,478,102.00), por
concepto para proceso de contratacion de licenciamiento Microsoft Licensing Solution Provider
(LSP) de las plataformas Microsoft en el Poder Judicial.
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9. FORMA DE PAGO

La forma de pago propuesta es:

Enmienda num. 1
Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023

1) Pagos mensuales por un periodo de veinticuatro (24) meses.

La empresa contratante presentara anualmente una factura por la fraccién que corresponda a ese afio
y el Poder Judicial pagard de manera parcial, de forma mensual, conforme a la certificacion de
conformidad expedida por la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

10. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publ-lc_acmn en la pagina e Invitaciones a Lunes 20 de marzo de 2023
participar.
2. Periodo para realizar consultas por parte de | Hasta el jueves 23 de marzo de 2023, a las
los interesados. 04:00 P.M.
3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones, | Hasta el viernes 24 de marzo de 2023
mediante circulares o enmiendas.
Martes 28 de marzo de 2023, en el
4. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y | auditorio, ubicado en el primer nivel del
ofertas economicas “Sobre B” edificio Suprema Corte de Justicia.
desde la 02:00 P.M. hasta las 03:00 P.M.
5. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A”y | Martes 28 de marzo de 2023, Apertura de
ofertas econémicas “Sobre B” ofertas a las 03:15 P.M.
6. Verificacion y validacién de ofertas técnicas | Hasta el martes 28 de marzo de 2023
7 Informe_ Preliminar ,de . Evaluac[on_ de Hasta el miércoles 29 de marzo de 2023
Credenciales/Ofertas Técnicas/Econdmicas
8. Aprobacion del Informe Preliminar de
Evaluacibn de Credenciales/Ofertas | Jueves 30 de marzo de 2023
Técnicas
9. Notificacion de errores u omisiones de Hasta el jueves 30 de marzo de 2023
naturalezas subsanables
L . Hasta el lunes 03 de abril de 2023, a las 3:00
10. Recepcion de subsanaciones PM.
11. Informe Definitivo de Evaluacion de
Credenciales/Ofertas Tec-nrlcas Hasta el lunes 03 de abril de 2023
12. Informe de evaluacion de ofertas
econdmicas
13. Aprobacion de Informes Definitivo de
Evaluacibn de  Credenciales/Ofertas | Martes 04 de abril de 2023
Técnicas y de evaluacion de ofertas

Pagina 2 de 24



Direccién General de Administracion y Carrera Judicial
Direccion Administrativa
Gerencia de Compras

Enmienda num. 1
Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

econoémicas.

14.

Adjudicacion

Martes 04 de abril de 2023

15.

Notificacion y Publicacion de

Adjudicacion

Hasta cinco (5) dias a partir del Acto
Administrativo de Adjudicacion.

16.

Plazo para la constitucion de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato

Dentro de los siguientes cinco (5) dias,
contados a partir de la Notificacion de
Adjudicacion.

17.

Suscripcion del Contrato

No mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la Notificacion de Adjudicacion.

26. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripcion de este y estara vigente por treinta
(30) meses o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en estos
términos de referencia y el contrato resultante.

MODIFICAR las especificaciones técnias en: INTRODUCCION; FORMA DE PAGO; y

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

INTRODUCCION

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nacién. Su funcion
consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre personas
fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo
ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por la ley.
El Poder Judicial esta conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder Judicial,
siendo este ultimo el 6rgano permanente de administracion y disciplina del Poder Judicial. A fin
de brindar un servicio éptimo a la ciudadania, el Poder Judicial estd mejorando los servicios
tecnoldgicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a través del uso de almacenamiento
en la nube (Cloud).

El dia 30 de agosto del afio 2019 fue entregado al Poder Judicial el siguiente informe. VVer iméagenes
a continuacion:
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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana

REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA SOBRE CONFRONTACION
CON MIRAS A SELECCIONAR E IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE
OFIMATICA G-SUITE Vs MS-OFFICE 365 EN EL PODER JUDICIAL

Preparado para:

Consejo del Poder Judicial,

Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simé,
Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo,
Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, cédigo postal 10101, apartado postal 1485

Presentado por:

Ing. Juan Diaz, M.A., CISA, CRISC

Servicios de mejoras en Gestion Operacional, Tecnologia, Gestion de Riesgo y Auditorias Tecnolégicas
Celular: 809-543-7343
Email: juan.b.diaz@me.com

30 de agosto de 2019

REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA
SOBRE CONFRONTACION CON MIRAS A SELECCIONAR E
IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE OFIMATICA
G-SUITE Vs MS-OFFICE 365 EN EL PODER JUDICIAL

Sefiores

Consejo del Poder Judicial,

Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simo,

Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo,

Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, cédigo postal 10101, apartado postal 1485

Alcance

Hemos sido contratados para reportar sobre la confrontaciéon con miras a seleccionar e implementar una
de las plataformas de Ofimatica G-Suite y MS-Office 365 en el Poder Judicial, relacionado con la migracién
de la plataforma de Ofimatica MS-Office que actualmente se utiliza en el Poder Judicial; a un entorno Web
que mejore la calidad de servicio y permita el resguardo de los documentos en un ambiente controlado y
de facil utilizacién por sus usuarios.

El Consejo del Poder Judicial se ha propuesto, buscar la mejor solucién para proveer los servicios de
ofimatica y correo empresarial para 5,264 usuarios mediante una plataforma SaaS, basada completamente
en la nube y que no requiera infraestructura especializada en los cuartos de servidores o data centers del
Consejo del Poder Judicial, incluyendo la capacitacién a los usuarios y la migracién a la nube de los
servicios existentes.

En concreto se espera que la plataforma a contratar sea capaz de:

1) Dotar de licencias para 5,264 usuarios mediante una plataforma SaaS, basada completamente en
la nube.

2) Migrar la infraestructura actual a la nueva plataforma.

3) Capacitar a los 5,264 usuarios en el uso de la nueva plataforma.

4) Poner en operacion la nueva plataforma.

Para lo cual ha solicitado una confrontacién con miras a seleccionar e implementar una de las plataformas
de Ofimatica G-Suite Vs MS-Office 365 en el Poder Judicial, relacionado con la migracioén de la plataforma
de Ofimatica MS-Office que actualmente se utiliza en el Poder Judicial.
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Sobre la confrontacién con miras a seleccionar e implementar una de las plataformas de Ofimatica G-Suite
o MS-Office 365 en el Poder Judicial, como se muestra en el anexo con el resumen de las caracteristicas
principales de ambas plataformas, podemos asegurar que ambas plataformas son capaces de brindar una
respuesta adecuada a las necesidades identificadas por el Poder Judicial. Considerando el hecho de que
actualmente los 5,264 usuarios utilizan la plataforma de MS-Office para su trabajo diario; el despliegue
hacia la plataforma MS-Office 365 lucen ser la migracién de preferencia para facilitar la capacitacion y
aceptacion por los usuarios minimizando los requerimientos para el rapido despliegue de la plataforma en
el Poder Judicial.

Nuestro informe fue preparado con el propésito de confrontar con miras a seleccionar e implementar una
de las plataformas de Ofimatica G-Suite o MS-Office 365 en el Poder Judicial y no debe usarse para ningun
otro propdsito ni ser distribuido a ninguna otra parte. Este informe se refiere solamente a las actividades
descritas precedentemente y no se extiende a ninguno otro de los sistemas e infraestructuras tecnolégicas
del Poder Judicial, considerados en su conjunto.

Ing. Juan Diaz, M.A., CISA, CRISC

Servicios de mejoras en Gestiéon Operacional, Tecnologia, Gestion de Riesgo y Auditorias Tecnoldgicas
Celular: 809-543-7343

Email: juan.b.diaz@me.com

Santo Domingo, D. N.
30 de agosto de 2019.

En fecha 29 de octubre de 2019 mediante el ACTA 40-2019 en la Sala de Reuniones del Consejo
del Poder Judicial a las 08:00 a.m. se presentd la diapositiva sobre la Plataforma MS/Migracion
Nube. Ver imagen a continuacion:

Conclusion:

Basados en el andlisis de la informacién descrita precedentemente, asi como en nuestra comprobacion de
la utilizacion de la plataforma actual de Ofimatica MS-Office, el analisis de los Riesgos existentes referentes
a la elaboracion y conservacion de documentos y correos electrénicos, asi como la infraestructura que
soporta las operaciones Y las necesidades institucionales insatisfechas, concluimos que el Poder Judicial
debe adquirir a la brevedad los servicios de ofiméatica y correo empresarial para 5,264 usuarios mediante
una plataforma Saa$S, basada completamente en la nube y que no requiera infraestructura especializada
en los cuartos de servidores o data centers del Consejo del Poder Judicial.

30 de agosto de 2019 Pdagina 3 de 8
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Juan Diaz - REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA SOBRE CONFRONTACION CON MIRAS A
SELECCIONAR E IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE OFIMATICA G-SUITE Vs MS-OFFICE 365
EN EL PODER JUDICIAL
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2. Presentacion Fase 2 Plataforma MS/Migracion Nube.
Responsables: Licda. Melisa Bretén Castillo, Directora General Técnica
y el Ing. Welvis Beltran, Director de Tecnologias de la Informacién.

Mediante la presente, se conocié ante el Consejo del Poder Judicial de la segunda
fase de la Plataforma MS sobre la migracién a la nube, por lo que se invité a pasar a
la licenciada Melisa Bretén Castillo, Directora General Técnica y al ingeniero Welvis
Beltran, Director de Tecnologias de la Informacién para que procedieran a presentar.

En ese sentido, el Director de Tecnologias de la Informacién explicé que los sistemas
informaticos del Poder Judicial corren sobre los software y modelos de licenciamiento
del fabricante Microsoft, entre los que se encuentran la ofimdtica, la bases de datos,
los sistemas operativos y las herramientas de desarrollo del software.

Pagina 2 de 14

El Honorable Consejo acogi6 la recomendacion de la Direccién General Técnica y la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion referente al uso de tecnologia Microsoft para
los servicios en la Nube. Ver imagen a continuacion:

SEGUNDA RESOLUCION:

1° Acoger la recomendacién de la Direccién General Técnica y la Direccién de
Tecnologia y en consecuencia, aprueba la realizacion de la segunda fase de la
migracion a la nube y la ejecucion del proceso de compra para la adquisicion de
nuevos servicios de licenciamiento Microsoft, cumpliendo con los procesos
establecidos por la Ley de Compras y Contrataciones y el Reglamento de Compras y
Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios del Poder Judicial, fomentando siempre
los principios de participacion, transparencia Yy publicidad que rigen las

Pagina 3 de 14

ACTA 40-2019

- Dia: martes 29 de octubre de 2019
u{{w CONSEJO DEL PODER JUDICIAL Lugar: Sala de Reuniones del CPJ
3% R EPUBLICA DOMINICANA Hora: 08:00 a.m.

=

contrataciones y asegurando la publicidad y difusion oportuna de todas las etapas
del procedimiento.

2°. Autorizar como en efecto autoriza, al Director General de Administracion y
Carrera Judicial a firmar los contratos correspondientes una vez realizado los
procedimientos de contratacién, partiendo de la premisa del cumplimiento irrestricto
de la normativa correspondiente.

3° Se hace constar que para la ejecucion de la segunda fase de migracion a la
nube, en lo que respecta a las compras de los nuevos servicios de licenciamiento
Microsoft, estara cargado a los fondos del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al ano 2020.

Péagina 6 de 24



(A DOy
K I,

5 Direccion General de Administracion y Carrera Judicial

~ Direccion Administrativa
“, i Gerencia de Compras Enmienda nim. 1
Referencia proceso: PEEX-CPJ-05-2023

. Rg
ad RN

o

En fecha del 2 de marzo del afio 2020 se recibi6 el informe de la asesora externa Carolina Mattar la
cual fue contratada para estos objetivos:

v" Apoyo en la estrategia de identificacion y validacion del licenciamiento de Microsoft del
Poder Judicial alineado con la vision 2024, que incluya Microservicios, Flujos, Power BI,
Gestion de usuarios con Kerbero y Seguridad.

v" Preparacion del informe de estrategia de licenciamiento Microsoft del Poder Judicial.

v Peritaje del Proceso de Compra de bienes y servicios del Proceso de licenciamiento de
Microsoft.

La misma realiz6 un analisis y preparé un informe de recomendaciones, a continuacion, extracto del
informe:

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es para ser presentado a la Direccidon de Tecnologia del Poder
Judicial con los detalles de las actividades y objetivos completados dentro de la
primera parte de la Consultoria sobre Licenciamiento de Microsoft segun términos

de referencia y propuesta de nuestra empresa.

Esta consultoria inicio el 4 de Febrero 2020 en la primera reunidn de presentacion
de equipos del drea de Tecnologia de la institucidén continuando asi a lo largo
de todo el mes de Febrero con reuniones y trabajos en equipo que produjeron

los resultados que se exponen en este documento.

A través de esta consultoria pudimos ayudar al Poder Judicial a la revision de su
contrato actual de Microsoft Enterprise Agreement para entender de qué manera
este se alineaba a los pilares establecidos en su plan estratégico de cara al 2024
y los objetivos tecnoldgicos que se derivan de este plan en el drea de tecnologia
de la informacién. Esto nos llevd también a determinar las necesidades reales de

la institucién de cara a la revisibn de un nuevo proceso de adquisicion.

La revision de este contrato de Microsoft de la institucion permitié no solamente
establecer la pertinencia de este como contrato heredado de gestiones
anteriores y su usabilidad con la actual realidad del departamento de tecnologia,
pero también ayudd a entender si la permanencia del mismo era necesaria para
continuar con los objetivos propuestos y el nivel de transparencia que la institucion
desea tener ademds de que representaba un impedimento en términos de la
adquisicion de nuevas tecnologias por motivos de ampliacién y la ley de

contrataciones publicas.
El objetivo de este documento es explicar las dreas que se fueron tocando, la

alineacién con los objetivos de la instituciéon y finalmente el lanzamiento de un

nuevo proceso para la obtencidn de las soluciones de Microsoft en la nube.
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NECESIDADES ACTUALES

Microsoft Office 365 y Microsoft Azure

Del andlisis de uso de las licencias que actualmente tiene el Poder Judicial bajo su
contrato Enterprise Agreement de Microsoft se ha deducido que hay productos que
estdn en mantenimiento que no estdn siendo utilizados, ademds de que al ser un
contrato de mantenimiento ya la institucion posee el derecho de uso de las licencias
que previamente habian pagado en anos anteriores. Por lo tanto, para cumplir con
las necesidades actuales de la institucidn y su deseo que manejar tecnologias en la
nube, se ha definido una nueva lista de productos que son los que verdaderamente
necesita la institucidon por el momento para llevar a cabo el logro de sus objetivos
estratégicos con la migracién de sus servicios de aplicaciones a la nube de Microsoft.
A continuacién, el listado de esas necesidades revisadas con la direccidn de

tecnologia:

Herramientas Ofimaticas y de Productividad

3,690 |Office 365 (E3) Suscripcion
19 Office 365 (ES) Suscripcion
1 Licenciamiento de Power App y Flow Plan 2 Suscripcidon
Licenciamiento Servidores en Premisa
4 Windows Server Datacenter 16 Cores Premisa
8 SQL Server Enterprise Core 2 Cores Premisa
1 Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure. El Suscripcién

Se considero la cantidad de 3,690 licencias en el plan E3 y algunas en el Plan ES
porque esa es la cantidad de clientes que la institucidn debe servir. El licenciamiento
de los servidores son licencias requeridas adicionalmente a las que ya tenian
compradas dentro de su contrato actual Enterprise Agreement. En cuanto a la
apertura de la cuenta de suscripcién de Microsoft Azure esta es requerida para poder

seguir desplegando servicios de la aplicaciéon judicial que estdn trabajando. Por el

En este sentido se identificd de acuerdo con la sugerencia del experto, la necesidad de
integrar el servicio de Microsoft Azure?, al proceso para disponer del componente de nube
publica que permitiria contar con los servicios de computacién, almacenamiento, desarrollo
y seguridad de las nuevas plataformas a desarrollarse, como fue definido en el PEI 20242

1 https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/

2 https://poderjudicialgobdohttps://poderjudicialgobdo-
my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.as
px?id=/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visién 20-
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Posteriormente buscando la eficiencia de sus operaciones, y aprovechando las plataformas y
herramientas tecnoldgicas vigentes del Poder Judicial, el Consejo del Poder Judicial suscribié un
contrato mediante el proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020 con la empresa GBM
para adquirir los servicios de licenciamiento de Microsoft, esto a través de un proceso de adquisicion
abierto para los proveedores en el pais.

Para dar respuesta a la situacion de pandemia del COVID-19 que comenzd a incidir sobre las
operaciones judiciales en marzo del 2020, el Poder Judicial inici6 una serie de acciones con miras a
ofrecer servicios judiciales virtuales. Los Servicios Judiciales virtuales fueron iniciados en tres (3)
fases, una fase inicial con tratamiento de casos de naturaleza urgente en un subconjunto de tribunales
y mediante audiencias virtuales; luego en una fase intermedia y final, los tribunales recibieron y
causaron todo tipo de asuntos para los tribunales del pais. En este sentido, la institucion tomo la
decision de crear mecanismos de apoyo a los tribunales y fortalecer las estructuras institucionales.
La Direccion General de Administracion de la Carrera Judicial avanzé al dotar las estructuras
internas de personal adicional y solicitdé via la Direccion de Gestion Humana los equipos
tecnoldgicos y las correspondientes licencias de Office365 para el uso de los servidores judiciales
nuevos o trasladados de otras areas. Estas acciones crearon la necesidad de solicitar a Microsoft un
demo de 2,000 licencias de Office365 para cubrir la entrada a las plataformas digitales de este
personal.

Este demo fue parte de la estrategia de apoyo ante la pandemia de COVID-19 de la Empresa
Microsoft: “Las organizaciones que no cuenten con licencias de Microsoft pueden ponerse en
contacto con uno de los mas de 9.000 partners especializados de la compafiia en Espafia para
desplegar Office 365 E1 y Teams de manera gratuita. Asi, podran poner en marcha todos los
servicios necesarios para habilitar escenarios de teletrabajo y trabajo flexible sin asumir ningln coste
por licencia durante seis meses.” [1] https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-
de-microsoft-enhttps://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-
en-relacion-al-covid-19/relacion-al-covid-19/

La Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion inicié un andlisis de las
alternativas para que de una manera eficiente se pudiera tener un licenciamiento costoefectivo para
la institucion. En este sentido, se realizé la ingenieria técnica para la prueba y usabilidad del tipo de
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licencias E1. Se realizaron cuadros modelos de cantidad de licencias y el presupuesto para proponer
un escenario que pudiera cubrir las licencias requeridas por la institucion y que el monto anual del
contrato de mantuviera con un monto similar con estas licencias adicionales. Del analisis técnico,
resulté la alternativa de sustituir las 3,690 licencias actuales (adquiridas en el contrato 2020-0022)
de Office 365 E3 por:

v 1,690 licencias Office 365 E3

v Adicionar 4,000 licencias de Office 365 E1

v La diferencia entre licencias E1 y E3, basicamente es que estas ultimas permiten el uso de
aplicaciones de escritorio, lo que facilita el trabajo fuera de linea (sin internet).

En este sentido, se realizaron las consultas al proveedor Microsoft sobre la posibilidad de realizar
cambio de licencias E3 del contrato actual por mayor cantidad de licencias E1 (estas de menor costo).

En fecha 09 agosto del 2021, la Direccidén de Gestion Humana solicitd la adicién de 1,310 de
licencias Microsoft Office 3065 (E1) para los servidores judiciales de nuevo ingreso incluyendo
personal de tribunales y administrativo. A los fines, la Direccion de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn, realizé un proceso de licitacion de referencia LPNCPJ-16-2021 “Adquisicion de
Licencias Adicionales Microsoft Office 365 tipo E1 para las Operaciones del Poder Judicial”. El
cual fue completado exitosamente.

Ver a continuacion, la matriz de licenciamiento de Microsoft actual y la distribucién prevista para el
2023:

Contrato Actual Contrato Nuevo 2023
Office 365 E5 25 Office 365 E5 40
Office 365 E3 1,690 Office 365 E3 1,900
Office 365 E1 5,310 Office 365 E1 4,200
Total Office 365 7,025 Total Office 365 6,140
Flow Plan
(Microsoft cambio
Flow Plan 2 1 su nombre a: 2
Power
Automate)
Power Apps Plan 2 1 Power Apps Plan 2
2
Microsoft Azure 10 Microsoft Azure 272
Windows Server 4 Window Server 4
SQL Server 8 SQL Server 8
Azure AD I_Dr.emlum Azure AD
P2 (adquirido en 1 Premium P2 1
21/02/2021)
item Costos en US$ Costo en RD$ item Costos en US$ Costo en RD$
Costo del contrato Costo del contrato
actual US$3.214 650,71 RD$183,235,090.47 esperado: US$3,455,372.00 RD$196,956,204.00
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Costo licencias Costo licencias
office365 E1 US$109,777.53 RD$6,147,541.80 office365 E1 US$0,00 RD$0.00
Adicionales Adicionales
Costo estimado de Costo estimado
Microsoft Azure desde| US$1,130,318.20 RD$63,297,819.42 US$0,00 RD$0.00
2023-2025
2020 - 2023
RD$252,680,451.69 RD$196,956,204.00

La estimacion presupuestaria para realizar este proceso se basa en el historico de las compras
realizadas, el contrato actual y los precios establecidos en la pagina web oficial de fabricante
Microsoft.!

Es importante destacar, que la diferencia entre el contrato actual y el nuevo contrato con los cambios
indicados reflejan el aumento gradual en la plataforma de Microsoft Azure producto de la
automatizacion de los procesos y puesta en operacién de plataformas en la nube al servicio de los
servidores judiciales y ciudadanos. Ver a continuacion los costos de Microsoft Azure:

Matriz de Costo: Microsoft Azure (RD$)
2020 2021 2022 2023

ENERO RD$1,328,731.80 | RD$1,830,111.56 | RD$2,858,793.39

FEBRERO RD$1,286,716.02 | RD$1,778,258.54 | RD$2,711,872.47
MARZO RD$1,610,927.00 | RD$1,876,276.08
ABRIL RD$1,682,397.00 | RD$1,802,704.29
MAYO RD$1,005,450.00 | RD$1,330,649.04
JUNIO RD$2,542,980.00 | RD$2,193,869.14
JULIO RD$2,977,773.00| RD$2,455,886.00 | RD$2,265,806.48
AGOSTO RD$2,486,624.40 | RD$2,404,651.72
SEPTIEMBRE RD$2,416,188.00 RD$3,173,715.40
OCTUBRE RD$2,613,628.20 | RD$2,747,394.10
NOVIEMBRE | RD$4,853,027.40| RD$1,909,913.40 | RD$2,575,396.00
DICIEMBRE RD$1,864,248.00 RD$2,713,830.99

Sub-Total RD$7,830,800.40| RD$23,203,689.82 | RD$26,692,663.34| RD5,570,665.86

Total RD$63,297,819.42

El contrato actual con el proveedor GBM Dominicana tiene fecha de caducidad el 30 de Abril del
2023. Es importante sefialar que uno de los servicios principales del licenciamiento se denomina
“Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y
componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo”. Esta suscripcion es parte del
proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020.

! La estimacién de costos realizada se basa en los precios publicados en fecha 16-03-2023, en la pagina Web oficial del fabricante:
Compare Office 365 Enterprise Pricing and Plans | Microsoft 365
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Durante la ruta de transformacién digital del Poder Judicial el costo de utilizacién de esta nube ha
aumentado debido a los nuevos servicios y aplicaciones integrados a la justicia dominicana a nivel
nacional. A continuacidn, destacamos los mismos:

Sistema de Gestidn de Casos utilizado por mas de 5,000 usuarios de forma permanente
Almacenamiento de base de datos

Repositorio de Teams

Portales WEB Institucionales

Gestion Documental

Plataforma de firma electrénica y almacenamiento de documentos firmados electronicamente
y digitalmente, entre otros.

ANENENENENAN

Después de un arduo trabajo de analisis de factibilidad y usabilidad de parte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, basado en los requerimientos y requisitos
institucionales, vemos la necesidad de que en el nuevo contrato de licenciamiento Microsoft se
realicen ajustes en las cantidades de licencias de Office 365. Adicionalmente, incluir una mayor
cantidad de créditos (Azure Monetary Commitment) en el servicio de nube “Apertura de una
suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y componentes. Con la
modalidad de pago mensual por consumo”, esto con la finalidad de hacer méas eficiente la
administracion del contrato y sus costos.

FORMA DE PAGO

La forma de pago propuesta es:
a. Pagos mensuales por un periodo de veinticuatro (24) meses.

La empresa contratante presentara anualmente una factura por la fraccién que corresponda a ese afio
y el Poder Judicial pagard de manera parcial de forma mensual, conforme a la certificacion de

conformidad expedida por la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM| DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANT.| MODALIDAD

1 | Office 365 E3 1,900 Suscripcion
2 | Office 365 E1 4,200 Suscripcion
3 | Office 365 E5 40 Suscripcion
4 | Azure Active Directory Premium P2 1 Suscripcion
5 | Power Apps per user plan 2 Suscripcion
6 | Power Automate per user plan 2 Suscripcion
7 | Windows Server Datacenter 16 Core 4 Premisa

8 | SQL Server Enterprise Core 8 Premisa
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estimacion base de compromiso, estos deben ser adicionados a la factura
mensual.

ITEM| DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANT.| MODALIDAD
Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos los
servicios y componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo.
El Compromiso de consumo de Microsoft Azure (Microsoft Azure Suscripcion
9 | Consumption Commitment o MACC por sus siglas en inglés) sera de US$ 1 Mensual por
480,000 al afio. En el caso de que se generen costos por encima de esta consumo

10

El proveedor adjudicado debe otorgar al Poder Judicial todos los beneficios vigentes incluidos en el
Software Assurance, tales como: "Training Vouchers, e-learning, soporte 24*7, Plannig Services, entre
otros."

PARA QUE EN LO ADELANTE DIGA:

l. EN CUANTO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA:

3. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto del presente proceso de excepcion por
exclusividad, corresponden a:
1. Presupuesto del Consejo del Poder Judicial correspondiente al periodo fiscal 2023,
reservados bajo la certificacion de apropiacion presupuestaria siguiente:

Movimien Peri

il E? EE Fecha Concepto Monto

numero fiscal

Renovacion de contratacion de
licenciamiento Microsoft
24212 2023 |08/02/2023 |Licensing Solution Provider de RD$98,478,102.00
las plataformas Microsoft en el
Poder Judicial.

2. Las certificaciones de compromisos de fondos siguientes:

Documento .
, Fecha Descripcion Asunto Monto
ndmero
Cuota compromiso para proceso
DF-OF- ComDbromiso de contratacion de licenciamiento
14/03/2023 - P Microsoft Licensing Solution | RD$98,478,102.00
000039-2023 afo 2024. .
Provider (LSP) de las plataformas
Microsoft en el Poder Judicial.

DF-OF- Compromisos| Cuota compromiso para proceso

000041-2023 SYDSR0PS afo 2025. | de contratacion de licenciamiento R inesie
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Microsoft Licensing Solution
Provider (LSP) de las plataformas
Microsoft en el Poder Judicial.

Total consolidado cuotas compromisos |RD$211,665,826.92

El monto total de la contratacion consolidado es de RD$ 310,143,928.92
9. FORMA DE PAGO
La forma de pago propuesta es:
1) Pagos mensuales por un periodo de treinta y seis (36) meses.
La empresa contratante presentara anualmente una factura por la fraccién que corresponda a ese afio
y el Poder Judicial pagarda de manera parcial, de forma mensual, conforme a la certificacion de

conformidad expedida por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

10. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publ-lc_acmn en la pagina e Invitaciones a Lunes 20 de marzo de 2023
participar.
2. Periodo para realizar consultas por parte de los | Hasta el martes 04 de abril de 2023, a las
interesados. 04:00 P.M.

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones, | Hasta el miércoles 05 de abril de 2023
mediante circulares o enmiendas.

Martes 11 de abril de 2023, en el auditorio,

4. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y | ubicado en el primer nivel del edificio
ofertas economicas “Sobre B” Suprema Corte de Justicia.

desde las 02:00 P.M. hasta las 03:00 P.M.

5. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A” y | Martes 11 de abril de 2023, Apertura de
ofertas econémicas “Sobre B” ofertas a las 03:15 P.M.

6. Verificacion y validacion de ofertas técnicas Hasta el miércoles 12 de abril de 2023

7. Informe Preliminar de Evaluacion de

. — — H | miércoles 12 il de 202
Credenciales/Ofertas Técnicas/Econémicas i cLiiltgd G2 n B i G 2028

8. Aprobacion del Informe Preliminar de
Evaluacion de Credenciales/Ofertas | Jueves 13 de abril de 2023
Técnicas

9. Notificacion de errores u omisiones de

Hasta el jueves 13 de abril de 2023
naturalezas subsanables

10. Recepcion de subsanaciones Hasta el martes 18 de abril de 2023, a las 3:00
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ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

P.M.

11.

12.

Informe Definitivo de Evaluacion de
Credenciales/Ofertas Técnicas

Informe de evaluacion de ofertas econémicas

Hasta el miércoles 19 de abril de 2023

%)

Aprobacién de Informes Definitivo de
Evaluacién de Credenciales/Ofertas
Técnicas y de evaluacion de ofertas
economicas.

Jueves 20 de abril de 2023

14.

Adjudicacion

Jueves 20 de abril de 2023

1L3)

Notificacion y Publicacion de Adjudicacion

Hasta cinco (5) dias a partir del Acto
Administrativo de Adjudicacion.

16.

Plazo para la constitucion de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato

Dentro de los siguientes cinco (5) dias,
contados a partir de la Notificacion de
Adjudicacién.

17.

Suscripcion del Contrato

No mayor a veinte (20) dias contados a partir
de la Notificacién de Adjudicacion.

26. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripcion de este y estara vigente por cuarenta
y dos (42) meses o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido en
estos términos de referencia y el contrato resultante.

EN CUANTO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

INTRODUCCION

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la Nacién. Su funcion
consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre personas
fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo
ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por la ley.
El Poder Judicial esta conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder Judicial,
siendo este ultimo el 6rgano permanente de administracion y disciplina del Poder Judicial. A fin
de brindar un servicio 6ptimo a la ciudadania, el Poder Judicial estd mejorando los servicios
tecnoldgicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a través del uso de almacenamiento
en la nube (Cloud).

El dia 30 de agosto del afio 2019 fue entregado al Poder Judicial el siguiente informe. Ver imagenes
a continuacion:
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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiblica Dominicana

REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA SOBRE CONFRONTACION
CON MIRAS A SELECCIONAR E IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE
OFIMATICA G-SUITE Vs MS-OFFICE 365 EN EL PODER JUDICIAL

Preparado para:

Consejo del Poder Judicial,

Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simé,

Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo,

Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, cédigo postal 10101, apartado postal 1485

Presentado por:

Ing. Juan Diaz, M.A., CISA, CRISC

Servicios de mejoras en Gestion Operacional, Tecnologia, Gestién de Riesgo y Auditorias Tecnolégicas
Celular: 809-543-7343
Email: juan.b.diaz@me.com

30 de agosto de 2019

REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA
SOBRE CONFRONTACION CON MIRAS A SELECCIONAR E
IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE OFIMATICA
G-SUITE Vs MS-OFFICE 365 EN EL PODER JUDICIAL

Sefores

Consejo del Poder Judicial,

Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simo,

Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo,

Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, cédigo postal 10101, apartado postal 1485

Alcance

Hemos sido contratados para reportar sobre la confrontacion con miras a seleccionar e implementar una
de las plataformas de Ofimatica G-Suite y MS-Office 365 en el Poder Judicial, relacionado con la migracién
de la plataforma de Ofimatica MS-Office que actualmente se utiliza en el Poder Judicial; a un entorno Web
que mejore la calidad de servicio y permita el resguardo de los documentos en un ambiente controlado y
de facil utilizacion por sus usuarios.

El Consejo del Poder Judicial se ha propuesto, buscar la mejor solucién para proveer los servicios de
ofimatica y correo empresarial para 5,264 usuarios mediante una plataforma Saa$S, basada completamente
en la nube y que no requiera infraestructura especializada en los cuartos de servidores o data centers del
Consejo del Poder Judicial, incluyendo la capacitaciéon a los usuarios y la migracién a la nube de los
servicios existentes.

En concreto se espera que la plataforma a contratar sea capaz de:

1) Dotar de licencias para 5,264 usuarios mediante una plataforma SaaS, basada completamente en
la nube.

2) Migrar la infraestructura actual a la nueva plataforma.

3) Capacitar a los 5,264 usuarios en el uso de la nueva plataforma.

4) Poner en operacién la nueva plataforma.

Para lo cual ha solicitado una confrontacién con miras a seleccionar e implementar una de las plataformas

de Ofimatica G-Suite Vs MS-Office 365 en el Poder Judicial, relacionado con la migracion de la plataforma
de Ofimatica MS-Office que actualmente se utiliza en el Poder Judicial.
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Conclusion:

Basados en el analisis de la informacion descrita precedentemente, asi como en nuestra comprobacion de
la utilizacién de la plataforma actual de Ofimatica MS-Office, el andlisis de los Riesgos existentes referentes
a la elaboracién y conservacién de documentos y correos electrénicos, asi como la infraestructura que
soporta las operaciones y las necesidades institucionales insatisfechas, concluimos que el Poder Judicial
debe adquirir a la brevedad los servicios de ofimatica y correo empresarial para 5,264 usuarios mediante
una plataforma SaaS, basada completamente en la nube y que no requiera infraestructura especializada
en los cuartos de servidores o data centers del Consejo del Poder Judicial.

30 de agosto de 2019 P&gina 3 de 8

»

Juan Diaz - REPORTE INDEPENDIENTE DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA SOBRE CONFRONTACION CON MIRAS A
SELECCIONAR E IMPLEMENTAR UNA DE LAS PLATAFORMAS DE OFIMATICA G-SUITE Vs MS-OFFICE 365
EN EL PODER JUDICIAL

Sobre la confrontacién con miras a seleccionar e implementar una de las plataformas de Ofimatica G-Suite
o MS-Office 365 en el Poder Judicial; como se muestra en el anexo con el resumen de las caracteristicas
principales de ambas plataformas, podemos asegurar que ambas plataformas son capaces de brindar una
respuesta adecuada a las necesidades identificadas por el Poder Judicial. Considerando el hecho de que
actualmente los 5,264 usuarios utilizan la plataforma de MS-Office para su trabajo diario; el despliegue
hacia la plataforma MS-Office 365 lucen ser la migracién de preferencia para facilitar la capacitacién y
aceptacion por los usuarios minimizando los requerimientos para el rapido despliegue de la plataforma en
el Poder Judicial.

Nuestro informe fue preparado con el propdsito de confrontar con miras a seleccionar e implementar una
de las plataformas de Ofimatica G-Suite o MS-Office 365 en el Poder Judicial y no debe usarse para ningun
otro propédsito ni ser distribuido a ninguna otra parte. Este informe se refiere solamente a las actividades
descritas precedentemente y no se extiende a ninguno otro de los sistemas e infraestructuras tecnolégicas
del Poder Judicial, considerados en su conjunto.

Ing. Juan Diaz, M.A., CISA, CRISC

Servicios de mejoras en Gestién Operacional, Tecnologia, Gestion de Riesgo y Auditorias Tecnoldgicas
Celular: 809-543-7343

Email: juan.b.diaz@me.com

Santo Domingo, D. N.
30 de agosto de 2019.

En fecha 29 de octubre de 2019 mediante el ACTA 40-2019 en la Sala de Reuniones del Consejo

del Poder Judicial a las 08:00 a.m. se present? la diapositiva sobre la Plataforma MS/Migracion
Nube. Ver imagen a continuacion:
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2. Presentacion Fase 2 Plataforma MS/Migracion Nube.
Responsables: Licda. Melisa Bretén Castillo, Directora General Técnica
y el Ing. Welvis Beltran, Director de Tecnologias de la Informacion.

Mediante la presente, se conocié ante el Consejo del Poder Judicial de la segunda
fase de la Plataforma MS sobre la migracion a la nube, por lo que se invité a pasar a
la licenciada Melisa Bretén Castillo, Directora General Técnica y al ingeniero Welvis
Beltran, Director de Tecnologias de la Informacién para que procedieran a presentar.

En ese sentido, el Director de Tecnologias de la Informacién explicé que los sistemas
informaticos del Poder Judicial corren sobre los software y modelos de licenciamiento
del fabricante Microsoft, entre los que se encuentran la ofimdtica, la bases de datos,
los sistemas operativos y las herramientas de desarrollo del software.

Pagina 2 de 14

El Honorable Consejo acogi6 la recomendacion de la Direccion General Técnica y la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion referente al uso de tecnologia Microsoft para
los servicios en la Nube. Ver imagen a continuacion:

SEGUNDA RESOLUCION:

1°. Acoger la recomendacion de la Direcciéon General Técnica y la Direccion de
Tecnologia y en consecuencia, aprueba la realizaciéon de la segunda fase de la
migracion a la nube y la ejecucion del proceso de compra para la adquisicion de
nuevos servicios de licenciamiento Microsoft, cumpliendo con los procesos
establecidos por la Ley de Compras y Contrataciones y el Reglamento de Compras y
Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios del Poder Judicial, fomentando siempre
los principios de participacion, transparencia Yy publicidad que rigen las

Pagina 3 de 14

ACTA 40-2019

- Dia: martes 29 de octubre de 2019
g‘zw CONSEJO DEL PODER JUDICIAL Lugar: Sala de Reuniones del CPJ
R EPUBLICA DOMINICANA Hora: 08:00 a.m.

=

contrataciones y asegurando la publicidad y difusién oportuna de todas las etapas
del procedimiento.

2°. Autorizar como en efecto autoriza, al Director General de Administracion y
Carrera Judicial a firmar los contratos correspondientes una vez realizado los
procedimientos de contratacion, partiendo de la premisa del cumplimiento irrestricto
de la normativa correspondiente.

3° Se hace constar que para la ejecucion de la segunda fase de migracion a la
nube, en lo que respecta a las compras de los nuevos servicios de licenciamiento
Microsoft, estara cargado a los fondos del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al arnno 2020.
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En fecha del 2 de marzo del afio 2020 se recibio el informe de la asesora externa Carolina Mattar la
cual fue contratada para estos objetivos:

v Apoyo en la estrategia de identificacion y validacion del licenciamiento de Microsoft del
Poder Judicial alineado con la vision 2024, que incluya Microservicios, Flujos, Power BI,
Gestidn de usuarios con Kerbero y Seguridad.

v Preparacion del informe de estrategia de licenciamiento Microsoft del Poder Judicial.

v’ Peritaje del Proceso de Compra de bienes y servicios del Proceso de licenciamiento de
Microsoft.

La misma realiz6 un analisis y prepar6 un informe de recomendaciones, a continuacion, extracto del
informe:

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es para ser presentado a la Direccidn de Tecnologia del Poder
Judicial con los detalles de las actividades y objetivos completados dentro de la
primera parte de la Consultoria sobre Licenciamiento de Microsoft segun términos

de referencia y propuesta de nuestra empresa.

Esta consultoria inicio el 4 de Febrero 2020 en la primera reunion de presentacion
de equipos del drea de Tecnologia de la institucion continuando asi a lo largo
de todo el mes de Febrero con reuniones y trabajos en equipo que produjeron
los resultados que se exponen en este documento.

A través de esta consultoria pudimos ayudar al Poder Judicial a la revisidn de su
contrato actual de Microsoft Enterprise Agreement para entender de qué manera
este se alineaba a los pilares establecidos en su plan estratégico de cara al 2024
y los objetivos tecnoldgicos que se derivan de este plan en el drea de tecnologia
de la informacidn. Esto nos llevd también a determinar las necesidades reales de

la institucidn de cara a la revision de un nuevo proceso de adquisicion.

La revision de este contrato de Microsoft de la institucion permitié no solamente
establecer la pertinencia de este como contrato heredado de gestiones
anteriores y su usabilidad con la actual realidad del departamento de tecnologia,
pero también ayudd a entender si la permanencia del mismo era necesaria para
continuar con los objetivos propuestos y el nivel de transparencia que la institucion
desea tener ademds de que representaba un impedimento en términos de la
adquisicion de nuevas tecnologias por motivos de ampliacion y la ley de

contrataciones puUblicas.
El objetivo de este documento es explicar las dreas que se fueron tocando, la

alineacién con los objetivos de la institucion y finalmente el lanzamiento de un

nuevo proceso para la obtencidon de las soluciones de Microsoft en la nube.
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NECESIDADES ACTUALES

Microsoft Office 365 y Microsoft Azure

Del andillisis de uso de las licencias que actualmente tiene el Poder Judicial bajo su
contrato Enterprise Agreement de Microsoft se ha deducido que hay productos que
estadn en mantenimiento que no estdan siendo utilizados, ademds de que al ser un
contrato de mantenimiento ya la instituciéon posee el derecho de uso de las licencias
que previamente habian pagado en anos anteriores. Por lo tanto, para cumplir con
las necesidades actuales de la institucidn y su deseo que manejar tecnologias en la
nube, se ha definido una nueva lista de productos que son los que verdaderamente
necesita la institucidn por el momento para llevar a cabo el logro de sus objetivos
estratégicos con la migraciéon de sus servicios de aplicaciones a la nube de Microsoft.
A continuacién, el listado de esas necesidades revisadas con la direccidon de

tecnologia:

Herramientas Ofimaticas y de Productividad

3,690 |Office 365 (E3) Suscripcidon
19 Office 365 (ES) Suscripciéon
q. Licenciamiento de Power App y Flow Plan 2 Suscripciéon

Licenciamiento Servidores en Premisa

< Windows Server Datacenter 16 Cores Premisa
| 8 ISQL Server Enterprise Core 2 Cores I Premisa
Al Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure. El Suscripcién

Se considero la cantidad de 3,690 licencias en el plan E3 y algunas en el Plan ES
porque esa es la cantidad de clientes que la institucidon debe servir. El licenciamiento
de los servidores son licencias requeridas adicionalmente a las que ya tenian
compradas dentro de su contrato actual Enterprise Agreement. En cuanto a la
apertura de la cuenta de suscripcion de Microsoft Azure esta es requerida para poder

seguir desplegando servicios de la aplicacién judicial que estan trabajando. Por el

En este sentido se identificé de acuerdo con la sugerencia del experto, la necesidad de integrar el
servicio de Microsoft Azure!, al proceso para disponer del componente de nube publica que
permitiria contar con los servicios de computacion, almacenamiento, desarrollo y seguridad de las
nuevas plataformas a desarrollarse, como fue definido en el PEI 20242,

! https://azure.microsoft.com/es-es/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-azure/

2 https://poderjudicialgobdohttps://poderjudicialgobdo-
my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=/personal/multimedia
pj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visién 20-24/Documentos/Plan Estratégico Visidn Justicia 2020-
2024.pdf&parent=/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/Documents/Visién 20-
24/Documentos&ga=1my.sharepoint.com/personal/multimediapj_poderjudicial_gob_do/_layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVisi%C3%B3n%2
020%2D24%2FDocumentos%2FPlan%20Estrat%C3%A9gico%20Visi%C3%B3n%20Justicia%202020%
2D2024%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimediapj%5Fpoderjudicial%5Fgob%5Fdo%2FDocum
ents%2FVisi%C3%B3n%2020%2D24%2FDocumentos&ga=1
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Posteriormente buscando la eficiencia de sus operaciones, y aprovechando las plataformas y
herramientas tecnoldgicas vigentes del Poder Judicial, el Consejo del Poder Judicial suscribi6 un
contrato mediante el proceso de compra con referencia: PEEX-CPJ-002-2020 con la empresa GBM
para adquirir los servicios de licenciamiento de Microsoft, esto a través de un proceso de adquisicion
abierto para los proveedores en el pais.

Para dar respuesta a la situacion de pandemia del COVID-19 que comenzd a incidir sobre las
operaciones judiciales en marzo del 2020, el Poder Judicial inici6 una serie de acciones con miras a
ofrecer servicios judiciales virtuales. Los Servicios Judiciales virtuales fueron iniciados en tres (3)
fases, una fase inicial con tratamiento de casos de naturaleza urgente en un subconjunto de tribunales
y mediante audiencias virtuales; luego en una fase intermedia y final, los tribunales recibieron y
causaron todo tipo de asuntos para los tribunales del pais. En este sentido, la institucion tomo la
decision de crear mecanismos de apoyo a los tribunales y fortalecer las estructuras institucionales.
La Direccion General de Administracion de la Carrera Judicial avanzé al dotar las estructuras
internas de personal adicional y solicitd via la Direccion de Gestion Humana los equipos
tecnoldgicos y las correspondientes licencias de Office365 para el uso de los servidores judiciales
nuevos o trasladados de otras areas. Estas acciones crearon la necesidad de solicitar a Microsoft un
demo de 2,000 licencias de Office365 para cubrir la entrada a las plataformas digitales de este
personal.

Este demo fue parte de la estrategia de apoyo ante la pandemia de COVID-19 de la Empresa
Microsoft: “Las organizaciones que no cuenten con licencias de Microsoft pueden ponerse en
contacto con uno de los mas de 9.000 partners especializados de la compafiia en Espafia para
desplegar Office 365 E1 y Teams de manera gratuita. Asi, podran poner en marcha todos los
servicios necesarios para habilitar escenarios de teletrabajo y trabajo flexible sin asumir ningain coste
por licencia durante seis meses.” [1] https://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-
de-microsoft-enhttps://news.microsoft.com/es-es/2020/03/17/posicionamiento-de-microsoft-
en-relacion-al-covid-19/relacion-al-covid-19/

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion inicié un analisis de las
alternativas para que de una manera eficiente se pudiera tener un licenciamiento costoefectivo para
la institucion. En este sentido, se realizo la ingenieria técnica para la prueba y usabilidad del tipo de
licencias E1. Se realizaron cuadros modelos de cantidad de licencias y el presupuesto para proponer
un escenario que pudiera cubrir las licencias requeridas por la institucion y que el monto anual del
contrato de mantuviera con un monto similar con estas licencias adicionales. Del analisis técnico,
result6 la alternativa de sustituir las 3,690 licencias actuales (adquiridas en el contrato 2020-0022)
de Office 365 E3 por:

v 1,690 licencias Office 365 E3

v" Adicionar 4,000 licencias de Office 365 E1

v La diferencia entre licencias E1 y E3, basicamente es que estas Gltimas permiten el uso de
aplicaciones de escritorio, lo que facilita el trabajo fuera de linea (sin internet).
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En este sentido, se realizaron las consultas al proveedor Microsoft sobre la posibilidad de realizar
cambio de licencias E3 del contrato actual por mayor cantidad de licencias E1 (estas de menor costo).

En fecha 09 agosto del 2021, la Direccion de Gestion Humana solicito la adicion de 1,310 de
licencias Microsoft Office 3065 (E1) para los servidores judiciales de nuevo ingreso incluyendo
personal de tribunales y administrativo. A los fines, la Direccion de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn, realizé un proceso de licitacion de referencia LPNCPJ-16-2021 “Adquisicion de
Licencias Adicionales Microsoft Office 365 tipo E1 para las Operaciones del Poder Judicial”. El
cual fue completado exitosamente.

Ver a continuacion, la matriz de licenciamiento de Microsoft actual y la distribucién prevista para el

2023:
Contrato Actual Contrato Nuevo 2023
Office 365 E5 25 Office 365 E5 40
Office 365 E3 1,690 Office 365 E3 1,900
Office 365 E1 5,310 Office 365 E1 4,200
Total Office 365 7,025 Total Office 365 6,140
Flow Plan
(Microsoft cambio
Flow Plan 2 1 su nombre a: 2
Power
Automate)
Power Apps Plan 2 1 Power Apps Plan 2
2
Microsoft Azure 10
Windows Server 4 Window Server 4
SQL Server 8 SQL Server 8
Azure AD ?r_emlum Azure AD
P2 (adquirido en 1 Premium P2 1
21/02/2021)
item Costos en US$ Costo en RD$ item Costos en US$ Costo en RD$
Costo del contrato Costo del contrato
actual US$3.214.650.71 RD$183,235,090.47 e US$5,441,121.56 RD$310,143,928.92
Costo licencias Costo licencias
office365 E1 US$109,777.53 RD$6,147,541.80 office365 E1 US$0,00 RD$0.00
Adicionales Adicionales
Costo estimado de Costo estimado
Microsoft Azure desde| US$1,130,318.20 RD$63,297,819.42 US$0,00 RD$0.00
2023-2025
2020 - 2023
RD$252,680,451.69 RD$310,143,928.92

La estimacion presupuestaria para realizar este proceso se basa en el historico de las compras

realizadas, el contrato actual y los precios establecidos en la pagina web oficial de fabricante
Microsoft.?

2 La estimacién de costos realizada se basa en los precios publicados en fecha 16-03-2023, en la pagina Web oficial del fabricante:
Compare Office 365 Enterprise Pricing and Plans | Microsoft 365
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Es importante destacar, que la diferencia entre el contrato actual y el nuevo contrato con los cambios
indicados reflejan el aumento gradual en la plataforma de Microsoft Azure producto de la
automatizacion de los procesos y puesta en operacién de plataformas en la nube al servicio de los

servidores judiciales y ciudadanos. Ver a continuacion los costos de Microsoft Azure:

Matriz de Costo: Microsoft Azure (RD$)
2020 2021 2022 2023

ENERO RD$1,328,731.80 RD$1,830,111.56 | RD$2,858,793.39

FEBRERO RD$1,286,716.02 RD$1,778,258.54 | RD$2,711,872.47
MARZO RD$1,610,927.00 RD$1,876,276.08
ABRIL RD$1,682,397.00 RD$1,802,704.29
MAYO RD$1,005,450.00 RD$1,330,649.04
JUNIO RD$2,542,980.00 RD$2,193,869.14
JULIO RD$2,977,773.00| RD$2,455,886.00 RD$2,265,806.48
AGOSTO RD$2,486,624.40 | RD$2,404,651.72
SEPTIEMBRE RD$2,416,188.00 RD$3,173,715.40
OCTUBRE RD$2,613,628.20 RD$2,747,394.10
NOVIEMBRE | RD$4,853,027.40| RD$1,909,913.40 | RD$2,575,396.00
DICIEMBRE RD$1,864,248.00 RD$2,713,830.99

Sub-Total RD$7,830,800.40| RD$23,203,689.82 | RD$26,692,663.34| RD5,570,665.86

Total RD$63,297,819.42

El contrato actual con el proveedor GBM Dominicana tiene fecha de caducidad el 30 de Abril del
2023. Es importante sefialar que uno de los servicios principales del licenciamiento se denomina
“Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y
componentes. Con la modalidad de pago mensual por consumo”. Esta suscripcion es parte del
proceso de compra con referencia; PEEX-CPJ-002-2020.

Durante la ruta de transformacion digital del Poder Judicial el costo de utilizacion de esta nube ha
aumentado debido a los nuevos servicios y aplicaciones integrados a la justicia dominicana a nivel
nacional. A continuacidn, destacamos los mismos:

Sistema de Gestion de Casos utilizado por més de 5,000 usuarios de forma permanente
Almacenamiento de base de datos

Repositorio de Teams

Portales WEB Institucionales

Gestion Documental

Plataforma de firma electrénica y almacenamiento de documentos firmados electronicamente
y digitalmente, entre otros.

ASENENENENEN

Después de un arduo trabajo de andlisis de factibilidad y usabilidad de parte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, basado en los requerimientos y requisitos
institucionales, vemos la necesidad de que en el nuevo contrato de licenciamiento Microsoft se
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realicen ajustes en las cantidades de licencias de Office 365. Adicionalmente, incluir una mayor
cantidad de créditos (Azure Monetary Commitment) en el servicio de nube “Apertura de una
suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos los servicios y componentes. Con la
modalidad de pago mensual por consumo”, esto con la finalidad de hacer més eficiente la
administracion del contrato y sus costos.

FORMA DE PAGO

La forma de pago propuesta es:
a. Pagos mensuales por un periodo de treinta y seis (36) meses.

La empresa contratante presentara anualmente una factura por la fraccién que corresponda a ese afio
y el Poder Judicial pagard de manera parcial de forma mensual, conforme a la certificacion de
conformidad expedida por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CANT. | MODALIDAD
1 Office 365 E3 1,900 | Suscripcién
2 Office 365 E1 4,200 | Suscripcion
3 Office 365 E5 40 Suscripcion
4 Azure Active Directory Premium P2 1 Suscripcion
5 Power Apps per user plan 2 Suscripcion
6 Power Automate per user plan 2 Suscripcion
7 Windows Server Datacenter 16 Core 4 Premisa
8 SQL Server Enterprise Core 8 Premisa

Apertura de una suscripcion de consumo de Microsoft Azure con todos Suscripcién
9 los servicios y componentes. Con la modalidad de pago mensual por 1 Mensual por
consumo de unidades de Azure Prepayment equivalente a J—_—
$570,920.52 al afio.
10 El proveedor adjudicado debe otorgar al Poder Judicial todos los beneficios vigentes en esta
modalidad de contrato conforme al listado oficial de Microsoft.

Se mantienen invariables los demas numerales y condiciones establecidas en los términos de
referencia y especificaciones técnica del presente procedimiento.

Atentamente

Yerina Reyes Carrazana
Gerente de Compras

&= PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA

4 &2 Yerina Reyes Carrazana
: ,,q.,:-':{ Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
S

22 https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/6576def8-de15-4983-9f73-931dd3762aa3
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