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e Nombre del proyecto:

Adquisicion e Implementacion de una Solucién de Firma Electrénica para el
Consejo del Poder Judicial y sus dependencias.

* Proceso nimero: PEPU-CPJ-003-2020

* Fecha de presentacion: 18 de noviembre de 2020

* Dirigido a la atencién de: Departamento de Compras y Licitaciones del
Consejo del Poder Judicial de Reptiblica Dominicana.

¢ Direccién: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simé,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimén y Estereo Hondo, Sto. Dgo., RD.
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AUTORIDAD DE CERT

e Documentacion presentada: Original de: |2

A. Documentacion de Credenciales:
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Avenida Lope de Vega, Nimero 19.

. Edificio PIISA A. Suite 102 (Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo)

S | Tel.:+1 809 682 3928
e Email: info@avansi.com.do

Formulario de Presentacion de Oferta (Anexo 2).

Formulario de Informacion sobre el Oferente (Anexo 3).

Carta de Presentacion de la Compaiiia, firmada por un representante
legal.

Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores del Estado
(RPE) con las actividades comerciales conforme a la naturaleza de la
contratacion.

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la
cual se manifieste que el oferente se encuentra al dia con obligaciones
fiscales (pagos de anticipos, ITBIS, y los aplicables al oferente).
Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la
empresa.

Registro Mercantil actualizado.

Ndmina de Accionistas.

Acta de Asamblea que designa representante autorizado para contraer
obligaciones homologas al objeto de la contratacion debidamente
registrada ante la Cdmara de Comercio y Produccion correspondiente.
Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del
oferente manifestando que no se encuentra dentro de las prohibicién
en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley No. 340-06 y sus
modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial

B. Documentacion Financiera:

(9]

(@]

Los Estados Financieros auditados de los ultimos 2 periodos fiscales,
certificados por
una firma de auditores o un CPA (contador publico autorizado)

C. Documentacion Técnica:

O

O

O

O

Documentacion emitida por el fabricante donde permita al proveedor
local la

distribucién y ventas de estas licencias.

Servicio de instalacion y configuracion de las licencias.

L ]
Soporte técnico para las funcionalidades integradas. -
avVansi

avansi S.R.L. 1-3022250-9 2




Avenida Lope de Vega, Niimero 19.
Edificio PIISA A. Suite 102 (Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo)
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PRESENTACION DE OFERTA DE AVANSI (5
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ORIGINAL

e Nombre del proyecto:

Adquisiciéon e Implementacion de una Solucién de Firma Electrénica para el
Consejo del Poder Judicial y sus dependencias.

* Proceso nimero: PEPU-CPJ-003-2020
¢ Fecha de presentacion: 18 de noviembre de 2020
¢ Dirigido a la atencion de: Departamento de Compras y Licitaciones del

Consejo del Poder Judicial de Reptblica Dominicana.

¢ Direccién: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simo,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimén y Estereo Hondo, Sto. Dgo., RD.
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| Avenida Lope de Vega, Nimero 19.
Edificio PIISA A. Suite 102 (Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo)

ﬂ {’_1\/ a n S | Tel.:+1 809 682 3928

AUTORIDAD DE CERTIFICACION Email: info@avansi.com.do

ORIGINAL

e Nombre del proyecto:

Adquisicion e Implementaciéon de una Soluciéon de Firma Electrénica para el
Consejo del Poder Judicial y sus dependencias.

¢ Proceso numero: PEPU-CPJ-003-2020
* Fecha de presentacion: 18 de noviembre de 2020
e Dirigido a la atencién de: Departamento de Compras y Licitaciones del

Consejo del Poder Judicial de Repuiblica Dominicana.

e Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simé,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimon y Estereo Hondo, Sto. Dgo., RD.

avansi S.R.L. 1-3022250-9



CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Republica Dominicana
Comite de Compras y Licitaciones

PEPU-CPJ-003-2020

PRESENTACION DE OFERTA I

Sefiores - A
Avansi S.R.L. (O . 1 @ |

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

.
a) Hemos examinado y no tenemos reservas a los Términos de Referencia para el

Proceso de Excepcion por Proveedor Unico, incluyendo las adendas realizadas a
los mismos

b) De conformidad con los Términos de Referencia y Cronograma de Ejecucién, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos: Adquisicién de Licencias
adicionales para la solucién de firma electrénica del Poder Judicial.

c) Nuestra oferta se mantendrd vigente por un periodo de noventa (90) dias,
contado a partir de la fecha limite fijada para la presentacidon de ofertas, de
conformidad con los Términos de Referencia del Proceso de Excepcién por
Proveedor Unico. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier
momento hasta antes del término de dicho periodo.

d) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de
fiel cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Términos de Referencia
del Procedimiento, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total
de la adjudicacion.

e) Para este Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en mas de
una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los
Términos de Referencia del Procedimiento de Excepcion por Exclusividad.

f) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles
por el Comprador para presentar ofertas.

g) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se
encuentra incluida en la notificacion de adjudicacién, constituiran una obligacion
contractual, hasta la preparacién y ejecucién del Contrato formal.

h) Entendemos que el Comprador no estd obligado a aceptar la Oferta evaluada
como la mads baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

Carlos David Gémez Escobar, en calidad de Gerente Regional, debidamente autorizado
para actuar en nombre y representacién de Avansi S.R.L.

-y /(/, ' A/ avansi
4




[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
siguientes. No se aceptard ninguna alteracién a este formulario ni se aceptardn
sustitutos.]

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Beptjb,lifaDominican%“ .
Comite de Compras y Licitaciones

PEPU-CPJ-003-2020

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE =

Fecha: 13 de noviembre de 2020

\.._ . <
\\\1 Piyhlico

ot

=

. Nombre/ Razén Social del Oferente: AVANSI S.R.L.

]

. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro: NO
APLICA

. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: RNC: 130-22250-9

B

. RPE del Oferente: 52362

[52]

. Domicilio legal del Oferente: Av. Lope de Vega, Numero 19. Edificio PIISA -A Suite 102.
Ensanche Naco. Santo Domingo, Distrito Nacional. Reptblica Dominicana.

Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: CARLOS DAVID GOMEZ ESCOBAR

Direccion: Av. Lope de Vega, Numero 19. Edificio PIISA -A Suite 102. Ensanche Naco. Santo
Domingo, Distrito Nacional. Republica Dominicana.

Numeros de teléfono y fax: 809 682 8023

Direccion de correo electronico: carlos.gomez@avansi.com.do




Avansi, S.R.L.

# vansi
AUTORIDAD DE CERTIFICACION

CARTA DE PRESENTACION DE AVANSI S.R.L.

Por medio de la presente, se presenta a la compania Avansi S.R.L, con RNC 1-30-
222509-9, es una empresa legalmente constituida en Republica Dominicana, inscrita en el
Registro Mercantil de Santo Domingo bajo el Nimero 36473SD.

Desde la Resolucion No. 166-06 de fecha 28 de septiembre de 2006, del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones, INDOTEL, Avansi S.R.L. funge como Autoridad de
Certificacion, lo que le permite poder disefiar y emitir certificados digitales con validez
legal en Republica Dominicana.

Al mismo tiempo, Avansi S.R.L. como miembro del Grupo Viafirma, distribuye los
productos informaticos de desarrollo propio bajo la marca comercial Viafirma, tanto en
territorio dominicano, como en otros paises de la region de El Caribe, Centroamérica y
América del Sur.

Firmado por:
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Carlos Gomez

gavans:

Ave. Lope de Vega, Num. 19. Suite 102 Naco - Santo Domingo DN. Reptiblica Dominicana

Tel.: +1 809 682 3928. Email: info@avansi.com.do www.avansi.com.dao ‘
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Registro de Proveedores del Estac}o
Constancia de inscripcion

RPE: 52362
Fecha de Registro: 9/4/2015 Fecha Actualizacion: 28/2/2019
Razon Social: Avansi, SRL No. Documento: 130222509 - RNC
Género: Masculino Provee: Servicios
Certificacion MIPYME: No Registro de Beneficiario: Si
Clasificacién Empresa: Estado: Activo
Ocupacion: Motivo:

Domicilio: Avenida Lope de Vega, Torre Piisa, 19,
Ensanche Naco

10119 - REPUBLICA DOMINICANA
Persona de Contacto: Carlos Gomez

Observaciones:

| Actividad Comercial
CODIGO DESCRIPCION
43230000 Software
81110000 Servicios informaticos

Portal Transaccional - 13/11/2020 11:26:50 a.m.

7/ avansi
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Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Repiiblica Dominicana. Tel: (809) 682-7407
www.comprasdominicana.gov.do | www.dgep.gob.do




13/11/2020 Administracion de Documentos
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Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4 =1

“AND DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA" 7
CERTIFICACION /2
No. de Certificacion: C0220953173637 l _:
La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente

AVANSI SRL, RNC No. 130222509, con su domicilio y asiento fiscal en SANTO
DOMINGO DE GUZMAN , Administracién Local ADM LOCAL SAN CARLOS, estd al dia
en la declaracion y/o pago de los impuestos correspondientes a las obligaciones fiscales

siguientes:
Nombre del Impuesto
« ITBIS » OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM
» ACTIVOS IMPONIBLES + IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
« RETENCIONES Y RETRIB, EN RENTA « ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS
-

DECLARACTION JURADA ZONA FRANCA

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los trece (13) dias del mes de noviembre del
afio dos mil veinte (2020).

NOTAS:

+ La presente certificacion tiene una vigencla de treinta (30) dias a partir de la fecha v se emite a soficitud del o de la
contribuyente o suU representante.

» Esta certificacidn no constituye un juicio de valor sobre l2 veracidad de las declaraciones presentadas por el o la
contribuyente, ni exchuye cualquier proceso de verificacién posterior.

» Este documento no requicre firma ol sello.

verifiqus fa legitimidad de ln presente certificacion en http:/ /www.dgii.gov.do/verifica o lamando a los teléfonos BOS-6H9-3444 y 1-
309-200-6060 (desde el interior sin cargas).

.[ips/www.dgii.gov.do/OF V/Documentos/admDocumentos.aspx?modo=TRZOMQughOWIE48TITEHs A==&numdoc=38bg99rPriRg
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TESOIREREA DE LA SEGURIDAD SOCLAL

Aiio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria ;

A QUIEN PUEDA INTERESAR

- Jr medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa AVANSI

L con RNC/Cédula 1-30-22250-9, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los apories a la Seguridad
=ncial.

presente certificacion no significa necesariamente que AVANSI SRL haya realizado sus pagos en los plazos que
~=tablece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
- Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

~sta certificacion tiene una vigencia de 30 dias, a partir de la fecha y se expide totalmente gratis sin costo alguno a
licitud de la parte interesada.

—ado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 13 dias del mes de Noviembre del afio 2020.

J
\ S
o~ A =

S

"-\ /s: hadia E._(}Lt_:g_&hmu__.
D ~ Directora
/Mwa de-Asittencia al Empleador

ara verificar la autenticidad de esta certificacion dirfjase a la siguiente direccion: | —
itps://iwww.tss2.gov.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

s e MR
* Codigo: 1724944-U2041372-52020

* Pin: 6191

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA ﬁ avan S i
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

$

CAMARA registro
SANTO DOMINGO mercantil [ ;

lJ

\ il
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b o,

TE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUELE f%p
AERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A \W\W\W CAMARASANTODOMINGD DO i

b e e

L e T

1 REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
—. LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 364735D

B R S R R i R R R R e R e g s T e T T T T Y]
ENOMINACION SOCIAL: AVANSI, S.R.L.

>OCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RNC: 1-30-22250-9
“E£CHA DE EMISION: 17/08/2005 FECHA DE VENCIMIENTO: 17/08/2022

B T T T B T T T e e T T T T T s T T T s

+IGLAS: NO REPORTADO
~ACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA
“APITAL SOCIAL: 500,000.00

AONEDA: RD$

ECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 18/07/2005
ECHA ULTIMA ASAMBLEA: 15/08/2019

wURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA
=OMICILIO DE LA EMPRESA:
v ALLE: AV. LOPE DE VEGA NO. 19, TORRE PIISA

“SCTOR: ENS. NACO

JUNICIPIO: SANTO DOMINGO & 2
AZvansi ,

\TOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA: /

wt1). VALIDACION: 2677EF3D-882A-4E12-B24A-9C3CF3FD1546 RM NO. 364735D PAG.1de 4 '[a




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

‘LEFONO (1): (809) 682-3928
'LEFONO (2): (849) 916-2122
_DRREO ELECTRONICO: info@avansi.com.do

, AX: NO REPORTADO
. .\GINA WEB: www.viafiarma.do

~<TIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, COMERCIO

©BJETO SOCIAL: SERVICIOS RELACIONADOS CON LA CERTIFICACION ELECTRONICA, DISENO, DESARROLLO, (? =
IPLEMENTACION DE APLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS BASADOS EN NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA {70
FORMACION.

INCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: CERTIFICACION ELECTRONICA, SOFTWARES, TECNOLOGIA INFORMATICA

>3TEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

LR bR e R R R L T I I

50CI0s:
JMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
IPASAPORTE CIVIL
wviAFIRMA, S.L. REP. POR. GLORIETA FERNANDO ESPANA
{TONIO CABRERA JIMENEZ QUINONES, EDIF. CENRIS,
PLANTA BAJA, MODULO 8,
TAMARES (SEVILLA),
INITO GALAN ALGORA C/ CHAPARRO NO. 08, ESQ.2  PAS. AD974013 ESPANA Casado(a)
5TA, SEVILLA
~AUL DIAZ DEL MAZO C/ GRAHAM BELL 1, 2G, PAS. C568137 ESPANA Casado(a)
SEVILLA
ARIA DEL CARMEN CHANCILLERIA NO. 14-8 DE PAS. 31633453 ESPANA Casado(a)
~ \BELLO MEDINA JEREZ DE LA FRONTERA,
CADIZ
MACULADA CONCEPCION C/HUERTA PABLO NO. 2, IZDA. PAS. AE501377 ESPANA Casado(a)
IPEZ CASTRO MAIRANA DEL ARCOR, SEVILLA
"*ITONIO CABRERA JIMENEZ C/ OSA MENOR NO. 07, PAS.0787825 ESPARNA Casado(a)
PALOMARES DEL RIO, SEVILLA
VIER ECHEVERRIA USUA  C/ VIOLETA PARRA NO, 09, BC442146 ESPANA Casado(a)

TOMARES, SEVILLA
“*NTIDAD SOCI0S: En el presente certificado figuran 7 de 7 socios.

- NTIDAD CUQTAS SOCIALES: 5,000.00

bbbt bt E bt b R R R e R R e e e T

ORGANO DE GESTION:

JMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
{TONIO CABRERA Gerente C/ OSA MENOR NO. 07, PAS.0787825 ESPANA Casado(a)
wENEZ PALOMARES DEL RIO,
SEVILLA

:NITO GALAN Gerente C/ CHAPARRO NO. 08, ESQ. PAS. ESPANA Wa n S

“* GORA 2 5TA, SEVILLA AD974013 .

mud, VALIDACION: 2677EF3D-8B2A-4E12-B24A-9C3CF3FD1546 RM NO. 364735D PAG.2de 4



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

ARLOS DAVID Gerente C/ 2-A, CASA 19, EDIF. 402-3837456- ESPANA Casado(a)
~OMEZ ESCOBAR AVANTI PISO 9, APTO. 9-A 1
LOS PRADOS SANTO 1—
DOMINGO , \\

URACION ORGANO DE GESTION: 1 ANO(S)

|I X
..k*‘*‘t‘!**t!tt*i*i*-!***i*i‘*“*t#*t't*tttttt**"tt*t*t*t**t*t***lttt:t*a'**ﬁtaftitt ok
Tot s ok L

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

“"OMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO C%{;
/PASAPORTE CIvIL /
~ENITO GALAN ALGORA C/ CHAPARRO NO. 08, ESQ. 2 PAS. AD974013 ESPANA Casado(a)
5TA, SEVILLA
ARLOS DAVID GOMEZ C/ 2-A, CASA 19, EDIF, AVANT| 402-3837456-1  ESPANA Casado(a)
~SCOBAR PISO 9, APTO. 9-A LOS
PRADOS SANTO DOMINGO
NTONIO CABRERA JIMENEZ C/ OSA MENOR NO. 07, PAS.0787825 ESPANA Casado(a)
PALOMARES DEL RIO,
SEVILLA

R e e o PP

COMISARIO(S) DE CUENTAS (SI APLICA):
NO REPORTADO

Rk R R R R ok R ok ok s R R R R R R Kok R ook o o ok ok o o R KK bk koo ko
ITE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO
e B T T o
JTAL EMPLEADOS: 2 MASCULINOS: 1 FEMENINOS: 1
JCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

ok o oo o ok sk ok s ok o o o oo s o o RO Sk K ok ok i o o s ok sk ok ok o s o o sk ok oo ok ok ok ko o ook ok ok ko ok R ok
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)

JMBRE NO. REGISTRO

) REPORTADO NO REPORTADO

h*********#*#*tt*i**#*‘*#**t#***‘**t*tt*tt*****t*t****t*it#****t*tt*******##ittt*******t#**t***

..-FERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
.RECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA) BANCO DE RESERVAS
«RECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGlII)

++STITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES - :
JDOTEL) o\/a n S '

I*#**tt*#***###t*****ﬁii#tt*it******t*******’***#i#‘***#**###*t*t#*ti***‘*#!#*#*******#‘*iitt#i

COMENTARIO(S)

e

) POSEE
mer s VALIDACION: 2677EF3 D-8B2A-4E12-B24A-3C3CF3FD1546 RM NO. 36473SD PAG.3de 4 LI,



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www. camarasantodomingo.do RNC:401023687

t‘tt*tt*'*‘**'13*!“‘*3'IkttﬂttttttﬂﬁH*l*tt*t*#***ttttt*itt‘tt*tt*tttﬂlt#i*ti****ttt*ttt**'!*t*t

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
O POSEE 27 HE

-J‘ttttttti***#‘t**tt*******&*t#ti**l**ttt*ttittt#tttx*t*t*#****t#*t*ti*.****#*ﬂ#**u#**ii

-5 RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A ; _--
RAVES DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: V.CAMARASANTODOMINGO.D( /7(;

‘ﬂtttttti******!i*t**i****‘***********t*tttt*it*it*t*tﬁ******#t*t**t**ttt*i#t*tttittt**n***i*ttt

“5TE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ
1JRIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

P*t*##******t****#***#‘**‘*t***##******#**t***t***********i#*t**t**#******t*!**************#***

Vs

Santiago Mejia Ortiz
Registrador Mercantil

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***

@avansi

neu), VALIDACION: 2677EF3D-8B2A-4E12-B24A-9C3CF3FD1546 RM NO. 364735D PAG. 4 de 4
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AVANSI, S.R. L.
AV. Lope de Vega #19, Torre PIISA, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Republica Daminicana

Capital Social Autorizado: RDS 500,000.00

Valor cuota social RDS 100.00
RNC No. 1-30-22250-9
Registro Mercantil No. 36473SD

NOMINA de los socios de la Sociedad AVANSI, S. R. L., presentes en esta Asamblea-
General Ordinaria de Socios, celebrada en fecha NUEVE (9) DEL MES DE OCTUBRE DEL

ANO DOS MIL VEINTE (2020).

Nombre y Generales de los Suscriptores de Cuotas Sociales

1.- VIAFIRMA S.L., empresa espafiola, domiciliada en el edificio
CENTRIS. Planta baja, mddulo 8, Glorieta Fernando Quifiones, s/n,
con CIF B91052142, debidamente representada en |a Repiiblica
Dominicana por ANTONIO CABRERA JIMENEZ, espaiiol, mayor de
edad, portador del pasaporte AAD972874, domiciliade en la calle
Osa menor No. 7, Palomares del Rio Sevilla, Espafia.

2.- ANTONIO CABRERA JIMENEZ, espafiol, mayor de edad, portador
del pasaporte No. AAD972874, domiciliado y residente en la calle Osa
menor No. 7, Palomares del Rio Sevilla, Espafia.

3.- INMACULADA CONCEPCION LOPEZ CASTRO, espafiala, mayor de
edad, portadora del pasaporte no. PAC678275. Domiciliada y
residente en la Urbanizacion El Cerro de los Camellos, No. 18,
Mairena del Alcor, Sevilla, Espafia.

4- MARIA DEL CARMEN CABELLO MEDINA, espafiola, mayor de
edad, portadora del pasaporte No. AAE370940, domiciliada y
residente en la calle Osa menor No. 7, Palomares del Rio Sevilla,
Espafia.

5- JAVIER ECHEVERRIA USUA, espafiol, mayor de edad, portador del
pasaporte No. AAD192578, domiciliado y residente en Ia
Urbanizacidn Aljamar 3, No. 123, Tomares, Sevilla, Espafia.

6- RAUL DIAZ DEL MAZO, espafiol, mayor de edad, portador del
pasaporte No. PAK178061, domiciliado y residente en la calle Reina
Sofia, No. 4, Planta 12, Puerta 2, Tomares, Sevilla, Espania.

7- BENITO GALAN ALGORA, espafiol, mayor de edad, portador del
pasaporte No. AAC980393, domiciliado y residente en la calle
Chaparro, No. 8, esq. 2 52, Sevilla, Espafia.

TOTAL:

Numero de Cuotas Sociales

3,800

250

250

250

250

100

100

Niamero de Votos

3,800

250

250

250

250

100
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Antonio Cabrera liménez, en calidad de Gerente, certifica que la presente némina de

presencia es correcta y verdadera.

Firmado digitalmente por 31611194V
ANTONIO CABRERA (R:B91052142)
HNombre de reconocimiento (DNE
o=E5, o=VIAFIRMA, 5L,
254.97-VATES-B91052142,
sn=CABRERA JIMENEZ,
o rv‘af: rma givenName=ANTONIO,
’ serialNumber=31611194V,
=T g.gim“z en=3161 1194V ANTONIO CABRERA
* (FcB91052142), 2.54.13=NotariodUIS
BARRIGA FERNANDEZ/NiUm
Protocole:1215/Fecha
Otorgamiento:30-03-2000
Fecha: 2020.10.09 16:29:55 +02'00"

E Documento firmado digitalmente por:

n JAVIER ECHEVERRIA USUA (09/10/2020 08:52 CEST)

% INMACULADA LOPEZ CASTRO (09/10/2020 09:56 CEST)
Antonio Cabrera (09/10/2020 10:06 CEST)

ORIGINAL
FECHA: 13/10/20 HORA: D9:45a.m.
HO. EXP.: B17144 R.M.: 3647350
LIBRO: 58 FOLIC: 473
VALDR:  200.00
DOC.: NOMINA DE PRESENCIA
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AVANSI, S.R. L.
AV. Lope de Vega #19, Torre PIISA, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,”
Republica Dominicana [
Capital Social Autorizado: RD$ 500,000.00 |5
Valor cuota social RDS 100.00 ™
RNC No. 1-30-22250-9
Registro Mercantil No. 36473SD

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL AVANSI, S. R. L.,
CELEBRADA EN FECHA NUEVE (9) DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS ML VEINTE (2020).

El nueve (9) del mes de octubre del afio dos mil veinte (2020), se reunieron los socios de |a sociedad
comercial denominada AVANSI, S. R. L. (en lo adelante la “Sociedad”), sin necesidad de
convocatoria, ya que se encuentran representados |a totalidad de los socios, quienes a unanimidad
han renunciado a la formalidad de convocatoria dispuesta por los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Coordino los trabajos y temas de esta Asamblea el Gerente General de la Sociedad, sefior ANTONIO
CABRERA JIMENEZ, en virtud de lo dispuesto por los Estatutos Sociales.

En cumplimiento de los Estatutos Sociales, se redacté una ndmina de los socios presentes o
debidamente representados, con indicacion de sus domicilios respectivos y del nimero de sus
cuotas sociales y votos, la cual fue firmada por todos los socios.

Acto seguido, se procedio a examinar la ndmina redactada, comprobandose que la totalidad de los
suscriptores de cuotas sociales se encontraban debidamente representados, los cuales han
renunciado a los plazos y formalidades de convocatoria exigidos por los Estatutos Sociales de la
Sociedad, de lo cual se acordd dar acta, a unanimidad. Dicha nomina, una vez aprobada, fue
certificada por el Gerente, disponiéndose a archivarla en la caja social, a disposicion de los
interesados. De inmediato se declar6 regularmente constituida esta Asamblea General Ordinaria
Anual de Socios, la cual podra deliberar y tomar resoluciones validas sobre los asuntos de su
competencia, de conformidad con los Estatutos Sociales, de lo cual fue acordado dar acta a solicitud
del Gerente.

A continuacion, el Gerente, expuso que la presente Asamblea se encontraba reunida para conocer
de los siguientes asuntos:

ORDEN DEL DIA ﬁava nSi

1) Conocer de los inventarios, cuentas y balances correspondientes
a los ejercicios sociales finalizados el 31 de diciembre de 2019, asi
como de los informes del Gerente correspondientes al periodo

Y 1



indicado; y otorgar el descargo correspondiente al Gerente de la
Sociedad por su gestion correspondiente al ejercicio social 20189,
si procede.

2) Poner a disposicién de la asamblea el estado de |a situacion de la |

empresa para el periodo 2019.

3) Conocer y decidir sobre el consejo de direccion y elegir o
confirmar, si conviene a la sociedad y al Gerente de la Sociedad,
ratificar o especificar todos y cada uno de los poderes necesarios
para actuar en nombre y representacién de la compafia como
Gerente.

4) Tema libre.

I. Luego de leido el orden del dia, y dentro de su primer punto, el Gerente y coordinador de esta
Asamblea presento el informe realizado por el Contador Publico Autorizado del Estado Financiero
de AVANSI, S. R. L. correspondiente al periodo que comprende al ejercicio fiscal que culmino el 31
de diciembre del afio 2019, mediante el cual establece que los mismos se corresponden con la
verdad, por lo que pidié a la Asamblea que se otorgue a los Gerentes el descargo correspondiente.

Después de un intercambio general de impresiones entre los sefiores socios, el Gerente y
coordinador de esta Asamblea, sometid a votacion la siguiente resolucion:

PRIMERA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria Anual de AVANSI, S.R.L., después de
haber escuchado la lectura del informe del Gerente, y corroborado por el
Contador Plblico Autorizado, RESUELVE APROBAR las cuentas del
ejercicio social de la Sociedad terminado el 31 de diciembre de 2019, tal y
como han sido presentadas. En consecuencia, otorgan descargo a los
gerentes por sus gestiones durante el afio fiscal 2019, finalizado el 31 de
diciembre de ese afno.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

Il. De inmediato la asamblea paso a conocer el segundo punto de la agenda, que consiste en poner
a disposicion los estados financieros y el informe anual de la empresa para el periodo 2019, que dan
constancia de la situacion de la misma, los cuales estan disponibles en el domicilio social de la
empresa, acorde con la legislacién que regula la materia y los estatutos sociales de la misma.

En virtud de lo cual se dicta la siguiente resolucion:

A/ &vans;
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SEGUNDA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria Anual de AVANSI, S. R. L., RESUELVE hacer”
constar que los estados financieros del 2019 se encuentran disponibles in. :
extenso para que cualquier interesado tome conocimiento de los mismos;
al tenor de lo que prescribe la Ley General de Sociedades Comerciales. &

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

lll. De inmediato, la asamblea paso a conocer el tercer punto de la agenda del dia, que consiste en
el nombramiento y/o ratificacion de los gerentes y del Consejo de Gerentes, por un periodo de un
(1) afio, acorde con el articulo 25 de los Estatutos de la sociedad, y motivado por la buena gestién
realizada por la gerencia, reflejada en los resultados positivos en términos econdmicos obtenida por
la sociedad en el ejercicio fiscal del afio 2019.

TERCERA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria Anual de AVANSI, S.R.L., en ejercicio de
las atribuciones que le confieren los Estatutos Sociales de la misma,
RESUELVE APROBAR:

e La ratificacion y confirmacion del Sr. Antonio Cabrera Jiménez y
del Sr. Benito Galan Algora como Gerentes de la sociedad, por el
tiempo de un [01] afio, quienes estando presentes dieron sus
consentimientos tomando de inmediato posesion de sus cargos,
jurando cumplir y hacer complir los Estatutos Sociales de la
Compaiiia en el desempefio de sus funciones.

* La ratificacion y confirmacion del Sr. Carlos David Gomez Escobar,
como Gerente Regional, quien funge actualmente como
representante legal de la Compafia y con capacidad de firma en
nombre de la misma, cuyo rol se confirma en esta Asamblea por el
tiempo de un [1] afio, quien estdndo presente dio su
consentimiento tomando de inmediato posesion de su cargo,
jurando cumplir y hacer complir los Estatutos Sociales de la
Compania en el desempefio de sus funcines.

e La ratificacion y confrmacion del Sr. Javier Echeverria Usta como
Director Técnico de la compafiia, por el tiempo de un [01] afio,
quien estando presente dio su consentimiento, tomando de
inmediato posicion de su cargo, jurando cumplir y hacer complir
los Estatutos Sociales de la compafia en el desempefio de sus
funciones.



e La autorizacion de los gerentes ratificados y nombrados a firmar
en nombre de la Compafia, ya sea en un acto conjunto o por
separado, ya se realice esta firma de manera fisica en papel o
electroncia a través de certificado digital, segun se especifica en
Acta de Asablea Extraordinaria, celebrada el seis [6] del mes de |
Febrero del afio dos mil diecinueve [2019]. =

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

Habiéndose agotado el orden del dia, y sin ningin otro tema pendiente de tratar, se levanta la
sesion en fe de lo cual se redacta la presente acta, cerrada la sesién a las 11:00 de la mafiana, del
dia y la fecha indicada mas arriba, la cual ha sido leida a todos los presentes y aprobada a
unanimidad por ellos y es firmada al pie por todos los socios presentes.

* VIAFIRMA S.L., CI.F B91052142: Representada por ANTONIO CABRERA JIMENEZ can pasaporte N2 AAD972874
= ANTONIO CABRERA JIMENEZ: Pasaporte N2 AAD972874

¢ INMACULADA CONCEPCION LOPEZ DE CASTRO: Pasaporte N© PAC678275

e MARIA DEL CARMEN CABELLO MEDINA: Pasaporte NeAAE370940

e JAVIER ECHEVERRIA USUA: Pasaporte N® AAD192578

e RAUL DIAZ DEL MAZO: Pasaporte N2 PAK178061

* BENITO GALAN ALGORA: Pasaporte N2: AAC980393

Antonio Cabrera Jiménez, en calidad de gerente general, certifica que la presente Acta de Asamblea
General Ordinaria es correcta y verdadera.

Firmado digitalmente por 31611194V
ANTONIO CABRERA (R:B91052142)
Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, o=VIAFIRMA, 5.L.,
2.54.97=VATES-B91052142,
sn=CABRERA JIMENEZ,

P
e A ) y . givenName=ANTONIO,
@ vidfirma opomos,,

 NIF-B91052142 cn=31611194V ANTONIQ CABRERA
e (R-891052142), 2.5 4.13=Natario:LUIS
BARRIGA FERNANDEZ/Nuim
Protocolo:1215/Fecha o .
Otorgamiento:30-03-2000 L OV a n
Fecha: 2020.10.09 16:30:54 +02'00' /4
e ORIGINAL
.:ﬂ e 1L, E Decumento firmado digitalmente por: FECHA:  13/10/20 HORA: D9:45 a.m.
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A iy piElie RAUL DIAZ DEL MAZO (09/10/2020 09:51 CEST) i .
g, ! VALOR:  200.00
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Antonio Cabrera (09/10/2020 10:06 CEST) ORDINARIA
° MARIA CARMEN CABELLO MEDINA (09/10/2020 10:18 CEST) NUM.: 2745456RD
BENITO GALAN ALGORA (09/10/2020 11:04 CEST)
CARLOS GOMEZ (09/10/2020 14:53 CEST) LT T 0
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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana

LU (I AP Y LI UL PEPLI-CPJ-003-2020

Quien suscribe, Carlos David Gémez Escobar, de nacionalidad espafiola, residente
legal en Reptiblica Dominicana, casado, con nimero de cédula 402-3837456-1, en

DECLARACION JURADA

calidad de Gerente Regional, actuando en nombre y representacion de Avansi S.R.L.,
identificada con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nimero 1-30-22250-9,
con domicilio en la Av. Lope de Vega, nimero 19, Edificio PIISA A, Suite 102, Ensanche
Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, conforme a los
poderes que me fueran otorgados, en virtud de mis facultades estatutarias, por medio
del presente documento, y en respuesta a los requerimientos del proyecto identificado
con el codigo PEPU-CPJ-003-2020 del Consejo del Poder Judicial para la ADQUISICION
DE LICENCIAS ADICIONALES PARA LA SOLUCION DE FIRMA ELECTRONICA DEL PODER
JUDICIAL, declaro BAJIO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

: 3

No nos encontramos en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en
el Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, ni las establecids e el articulo 8 numeral 3, ni el articulo
14 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones del Estado.

Que ningun funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la
oferta.

Que no hay ningln acuerdo de parte de Avansi S.R.L. con persona particular,

sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.
Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por
un delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta

acerca de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra, ni liquidacién, ni concurso de

acreedores, y que somos una empresa solvente.

Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad

Social y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo

administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas

ni se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los

motivos precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo Domingo,
Republica Dominicana a los trece (13) dias del mes de noviembre del afio dos mil

veinte (2020).

ﬁavansi
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVD EN CAJA
Caja Chica
TOTAL EFECTIVO EN CAUA

EFECTIVO EN BANCOS
Banreservas 240-016-9645 RDS
Banceservas 3130000034 USS
TOTAL EFECTIVO EN BANCDS

TOTAL EFECTIVO EN CAJA Y BANCD

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR
Cuerla por Cobrar Cligntes Locales

Cuertas por Cobrar Clientes de’ Exterior

Otras Cuentas por Cobrar Sisalcll
TOTAL CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTOS ADELANTADO

ISR Retenido por Entidades del Estade

TOTAL iMPUESTOS ADELANTADOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

INVERSIONES

AVANSI, SRL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

—_VALORES EN RDS

5,000.00
5,000.00

754,634 61
611,745.68
1,356,380.29

1,371,380.29

1,128,653.01

54,749,534.58
136,000.00
56,014,187.59

507,860.23
S07,880.23

57,893.448.11

GARANTIAS ¥ CERTIFICADOS BANCARIAS

Certificada No. 9601157267
Cartificado No. 981774
Garantia No. GOP- 2018-00283
Garantia No, 2018 /00127
TOTAL INVERSIONES

IVO5s

ACTIVOS CATEGORIA2Y 3
Moblliario y Enseres de Oficina
Equipos Sistemas y Comunicacidn
Depraciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO FLIOS

QIROS ACTIVOS
DEPOSITOS DE RENTA

Depdsito Alquiler Oficing
TOTAL DEPOSITOS DE RENTA

DIFERIDOS POR AMORTIZAR
Mejoras en Propiedad Arrendada
TOTAL DEPOSITOS DE RENTA
TOTAL OTROS ACTIVDS

TOTAL ACTIVOS

100,000.00
14892780
37,500 00
31,483.06
317,910.86

VALORES EN RDS
739,268.83
56,526.45

(585,319.55)
210,475.33

34452900
344,529.00

38,291 60
38.292.60

382,821.60

B7.67
87.67

13,231.36
10,726.02
23,857.38

24,045.05

19,789.20
959,948.92
2,3B4.55
982,122.66

8,904 30
B,904.90

1,015,072.61

1,753.35
2,611.22
657 .50
552.01
5,574.08

YALORES EN.€5
12,961.94
991.10

(10,262.69)
3,690.36

£,040.79
6,090.79

671.40
671.40

6,712.19

T avans
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PASIVD

CUENTAS POR PAGAR LOCAL
Salario Por Pagar

Cuentas por Pagar Proveedores

Iy pusstos por Pagar

TOTAL CUENTAS POR PAGAR LOCAL

CUENTA POR PAGAR EXTERIOR
Cuentas por Pagar Exterlar
TOTAL CUENTA POR PAGAR EXTERIOR

ANTICIPO RECIBIDO PROVEEDORES
Anticipo Recibido Praveedores
TOTAL ANTICIPO PROVEEDORES

TOTAL PASIVO

CAPITAL

PATRIMONIO

Capital Socia’

Reserva Legal

TOTAL PATRIMONIO
RESULTADO ACUMULADO
Resultade de Ejercicios Arteriores
Resultade del Ejercicio Actual
TOTAL RESULTADO ACUMULADD
TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

AVANSI, SRL
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

76,000.00
3,059.70
352460.17
431,519.87

5,505,119.42
5,505,119.42

1,18000
1,180.00

51.65 LR

6,179.85 W i :

1.566.04 250l

6,173 85
96,523.81

20.69
20.69

5,937,819.29
-

104,110.53
===

500,000
637,032
1,137,032

43,150,586.38

B.7G?
11,169
19,936

756,579.13

8,5759,218.23 150.423.40
51,729.804.51 907,002.60
51,866,836.61 926,538.70

TR T TN e —
58,804,655.90 1,031,049.24




ﬂ AVANSI, SRL

ESTADO DE RESULTADO
Vansi DEL 01 OE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
INGRESOS — VALORES EN RDS
INGRESOS POR OPERACIONES
Ingresos Operacionales 13,328,820.75
INGRESOS BRUTOS 13,328,820.75
MENOS
Oescuentos en Ventas (108,235 52|
INGRESOS NETOS 1%,220,515.23
OTROS INGRESOS
Ganancias en cambio de Divisas 28,278.07
Interes por Certificados Bancarios 40,253 48
Intereses baccarios ganades 10,174 82
Dtros Ingreses 3,540.00
TOTAL OTROS INGRESOS 80,246.37
TOTAL INGRESDS 13,300,771.60
GASTOS
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES
Sveldos y Salarios 2,150,790 68
Salario de Navidad 216,000.00
Bonificacion 30,000.00
TOTAL REMUNERACIONES 2,396,790.68
APORTE SEGURIDAD SOCIAL
Seguro Familiar de Salud 159,246.26
Fondo de Pensicnes 161,221.76
Seguro de Riesgos Laborales 18,672.95
TOTAL APORTE SEGURIDAD SOCIAL 339,140.97
APORTE INFOTEP
Cantribuelan al INFOTEP 22,707.c0
TOTAL APORTE INFOTEP 22,707.00
OTROS GASTOS DE PERSONAL
Seguro Complementario ARS UNIVERSAL 183.216.C0
Otras Gastos de Personal 8,701.88
TOTAL SEGUROS DEL PERSONAL 201,817.09
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 2,960,556.64
TR, Y SERVICIOS
HONORARIOS POR SERVICIOS RROFESIONALES
Asescria Fiscal 16,700.00
Asesoria Legal 5,000.00
TOTAL HONORARIOS POR SERVICIOS PROF. 21,700.00
GASTOS DE OFICINA v RES EN
Mensajeriay Correo Local 14,745,789
Trasladas !ornadas de Trabajo B5 180.40
Licencla Software Contable 28,652 60

Materiales de Limpieza y Pagos Consere 33,850 00

VALORES E

233,700.38

_ 233,700.38

(1,898.80)
231,80L.58

460 75
705.78
17840
6207
1,407.00

233,208.58

37,71081
378723
516.00
42,024.04

2,792 14
2,826.78
327 .40
5,946.32

388.13
386,13

3,387.76
152 58
3,540.32

51,808.81

282.81
87.67
380.48

VALORES EN 45
258.51
1,493.68
519.91

505.26
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Manterimianto Areas y Reparaciones B9 196.52 1,563.82
TOTAL GASTO DE OFICINA 252,739.31 4,431.40
GASTOS DE REPRESENTACION
Gastas de Representacion 97, 185.93 1.703.68
Miscelaneos 4,695.29 B2.32
TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION 101,881.22 1,785.98
SERVICIOS PUBLICOS
Energia Electrica 10,5C48.08 184.21
Comunleaclon Oficinas y Web Hosting 32,160.46 £683.88
Comunicacién Movil 63.504.00 1,113.45
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 106,170.54 1,861.54
MATERIALES GASTABLES ¥ OTROS
Papeleria y Utites de Oficina 15,586.56 273.29
Mantenimienta y Consumible Imprescra 10,586.64 180.88
TOTAL MATERIALES GASTABLES 26,473,20 464,17
LEGALIZACIONES Y MEMBRESIAS
Legalizaciones, Certificaciones DGl y Otres 2.100.00 36.82
Membresia CNZF 24 060.00 420,80
Renocion Reglstro Mearcantil 3,300.00 57.68
Honararies Legales 26 820.00 522 BS
TOTAL LEGAUZACIONES Y MEMBRESIAS 59,220.00 1,038.33
TOTAL GASTOS TRAB. SUMINISTROS ¥ SERV. 588,164.27 9,961.49
ARRENDAMIENTOS
Alquiler Local Oficina 368,822.23 6,463 24
TOTAL ARRENDAMIENTO 366,623.23 8,483.24
a5 DE Y o

Depreciacién Mobiliario y Egs. Oficina 56,717.04 094 45
Depretiacién Otros Activos 1.482.20 ZB.18
Amartizacion de Constitueion 31.623.18 554 46
Amartizacién en Propledad Arrendada 38 282.60 871.40
TOTAL GASTOS DE DEP. ¥ AMORTIZACIGON 128,125.02 2,245 48
GASTOS EINANCIEROS
Cargo Impuasto 0.15% sokre pagos 19,027.06 333.61
Cargos ¥ Comisiones 40 465,58 B&7 .30
Cargos por Servicios 100.00 1.75
TOTAL GASTOS FINANCIERDS 68,592.65 1,202,67
GASTOS EXTRADRDINARIOS —_VALORES EN RDS v EN
RECARGOS F INTERESES

| Recargos 10.945 56 181,91
'nteres indemnizatoria 168.64 2.a7
TOTAL RECARGOS E INTERESES 11,115.20 194.89
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS
Renovacian de Cardnet ITRIS 18,300.00 338.40
Otros Gastos 4 787.00 83.93
Férdida en Cambio de Divisas 115,889.52 Z2031.94
TOTA OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 139,876.52 2,454.27
TOTAL GASTOS EXTRAORDINARIOS 154,001.72 2,649.18
R2F Zonas Francas 462,824.31 B.114.81
ImpJesto Selectiva al Consumo 280360 4816
Impuesto a las Telecomunicaciones T24.73 12.71
Propina Lega! 10,047.20 176.16
TOTAL GASTOS DE IMPUESTOS 476,399.84 8,352,094
TOTAL GASTOS 4,721,853,37 82,785.18

—_— ——

BENEFICIO DEL PERIODO 8,579,218.23 150,423.40




ACTIVDS
ACTI RRIENT

EFECTIVO EN CAJA
Cajs Chica
TOTAL EFECTIVO EN CAJA

EFECTIVO EN BANCOS
Barveservas 240-016-96a5 RDS
Banteservas 3130800034 LSS
TOTAL EFECTIVO EN BANCCS

TOTAL EFECTIVO EN CAJA Y BANCO
NTAS P R

CUENTAS POR COBRAR

Cuenta por Cobrar Clertes Locates
Cuentas par Cobrar Clientes de! Extenor
TOTAL CUENTAS POR COBRAR

IMPUESTOS ADELANTADO

ISR e ITBIS Retenido por Entidades dei Estado
Credis Autanizada OGH

TOTAL IMPUESTOS ADELANTADOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTLS

INVERSIONES

GARANTIAS ¥ CERTIFICADDS BANTARIAS
Cetificado No 5601157267
Certificado No. 981774
Cevtificada ho. 5602382465
Garantia No. GCP-2019-00048
CarantlaNo. GCP-1015-CO12R
Garzntia No. GOF-2013-00353
Garantia No, GCP-1019-00261
Gararmha No. GOP-1019.00406
TOTAL INVERSIONES

ACTIVOS CATEGORIA 2 Y 3
Matiliana y Enseres ge Ofic ng
Equipos Sisternas y Comumitacisn
Deprecracdn Acumulada

TOTAL ACTIVO FIIDS

QTROS ACTIVOS

DEPQSITOS DE RENTA
Depasito Alquier Oficina
TOTAL DEPOSITOS DE RENTA

DIFERIDOS POR AMORTIZAR
NMejorasen Propedad Arrendada
TOTAL DEPOSITOS DF RENTA

TOTAL ACTIVOS

AVANSI, SRL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

__ VALORES EN RDS

5.000.60
5.000.00

4,335,270 29
1.756,269.18
5,611,539.47

5.616,539.47

792 23320
45614612 38
46,416,911.58

560,345.82
343.737.67
1,204,143 49

53,227 594 54

160,000 00
145 92780
13,606.78
23768376
124,599.50
7207014

288 280.55

A1 46825
1.077,03878

VALORES EN ROS

735268 83

56.526.45
©52,118.07)
1436772

2871545
28,713 48

VALORES M €5

7
FA;

73,578 33"
11,223.52
94 80185

94,886.32

13,385.17
770,786.27
7B4,171.45

14,534 76
5,808 15
20,342.91

£99,200 67

1689.41
251600
138 82
4015 55
211178
131756

% ET3 24
1,376.26
18,195 59

12,489.27
35496
§1.016.94)
42730

5.820.50

5,820.50

485.13
485 19

926,3129.25

gavans’
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PASIVO

CUENTAS POR PAGAR LOCAL
Caentas por Pagar Proveedares
Impuestas por Pagar

Tarpeta Crecito No. 9106

TOTAL CUENTAS POR PAGAR LOCAL

CUENTA POR PAGAR EXTERIOR
VIAFIRMA
TOTAL CUENTA POR PAGAR EXTERICR

TOTAL PASIVO
CAPITAL

PATRIMONIO
Capeta! Sazal
Reserva Luga)

TOTAL PATRIMGNIO

RESULTADOC ACUMULADO
Resu'tado de Ejercicios Antenares
Resuitado del Eyprocen Aztus!
TOTAL RESULTADO ACUMULADO

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL

- L

AVANSI, SRL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

7
14,108 0L 138 34
186,651.79 3.153/31F
100.00 2]
—
201,059.79 3,296.02
-,
£,515.267.40 110.120.19
6,518,267 40 110,170 19
6,719,327.19 113,516.91
500.000 68,4887
637 D32 10,762
1,137,032 19,209
42 604 533 41 71977068
4,170,317 41 73.837 53
46,975,199 82 753.603.22
4511223187 812,812 34

$4.831,559.01

926,329.25

avansi



ﬂ AVANSL, SRL

ESTADO DE RESULTADO

Vet OFL 01 DE ENERO Al 31 DF DICIEMBRE DEL 2019
INGRESOS VALORES EN RDS VALORES EN €5 —
P LN
INGRESOS POR OPERACIONES 7t ' %
Ingre<os Operacionates 18,364,733 3§ 31025545 2
INGRESOS BRUTOS 18,364,732.38 <
r~: |

" iy
Descuentos an Ventas [1.050,930 00, . &
INGRESOS NETOS 17,273,751 38 291.824,33 . -
OTROS INGRESDS
Ganarcas en cambio de Divisas 154,708.42 2611¢C6
Interes por Certificados Bancanos 188877 43 80
Intgreses bancarios ganados 2,326 56 39.31
Otros Ingresos 329805 5572
TOTAL OTROS INGRESOS 163,221.80 2,7157.48
TOTAL INGRESOS 17,436,975 18 294,581 82
COSTOS
Costo de Venta 7,215,752 .58 12190357
Total Costo de Venta 7,215,752 88 121,90357
GASTOS

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE PERSONAL

REMUNERACIONES

Sueldos y Salarios 2,042,000.23 346,437.73

Salario de Navidad 171 892.87 290397

Vacanonies 33,702 48 67074
Preaviso y Cesanna 67981 54 1145 49
TOTAL REMUNERACIONES 2,321,577.12 39.220.93

APORTE SEGURIDAD SOCIAL

Seguro Famitiar de Saiud 145,458.78 245790

Fonda de Pensiones 146.609.53 2,476 68

seguro de Riesgos Laborales 1565290 64 24

TOTAL APORTE SEGURIDAD SOCIAL 307,742 21 5,199.02

AFORTE INFOTEP

Contrabucidn al INFOTEP 20,680 O 359 37

TOTAL APORTE INFOTEP 20,630 00 34937

OTROS GASTOS DE PERSONAL

Seguro Complementario ARG UMIVERSAL 188,75000 318376
Farmutario Migisteric Trabajo 800 00 1352
Otros Gasto de Persona! 2560 B2

TOTAL SEGUROS DLL PERSONAL 18211082
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 284211015
G POR TRABAJOS SUMINISTROS ¥ SERVICIOS

HONORARIOS POR SERVICIOS PROFLSIONALES

Servicos Frofesionales Legaes 34,475,
Auditor.as INDOTEL 24 000 00
TOTAL HONORARIOS POR SERVICIOS PROF, 58,475.00

GASTOS DE OFICINA VALORES EN RDS
Mensajena y Correo Loca! 42 86203

Materia' Gastable 18 288 24
Trastados lornadas de Trabajo 52,801 52
licenzia Saftware Contable 2765080
Materiales de Limpleza y Pagos Conserje 32.100.00



Manteninyento Areas y Reparaciones 85 £66.43

Consumible Impresora 70000
Miscelanéas 3563.07
TOTAL GASTO DE OFICINA 263,447 14
GASTOS DE REPRESENTACION

Pasaje Aérec, Hospadaje y Dieta 12201367
Gastos de Representacion 22 E60E2
TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION 144674 29
SERVICIOS PUBLICOS

Energia Electrica 9,290 66
Comuricaaon Oficinas ¢ Internet 16 63562
Comunicacidn Maovi. 51 689.75
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 77.618.03
LEGALIZACIONES Y MEMBRESIAS

Legalizaciones, Cartficaciones DG! y Otras 15,200 00
Registro de Nombea, Marcas y Producias 15.641.00
Membresia CNZF 35 25000
TOTAL LEGALIZACIONES Y MEMBRE SIAS 69,291 00
TOTAL GASTOS TRAB. SUMINISTROS ¥ SERV. 513,505 46
ARRENDAMIENTOS

Aiguiler Loca) Oficing 393,434 20
TOTAL ARRENCAMIENTO 393,424 20
GASTOS DI DFPRECIACION ¥ AMGRTIZACIONLS

Bepreciac 6n Mabitario y Eqs Oficing 56.717.04
Oapreciacidn Otras Act vos 1008108
Amortizacdn en Propledad Arrendada 957312
TOTAL GASTOS DE DEP._ Y AMORTIZACION 76,371 24
GASTOS FINANCIEROS

Cargo impuesto 0 15% sobre pagos 17.162.72
Carges y Cormisiones 56 R12.12
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 713974 B4
GASTOS EXTRAORDINARIOS VALORES EN RDS
RECARGOS [ INTERESES

Recargos 16.534.65
TGTAL RECARGOS E INTERESES 16,584 65
OTROS GASTOS EXTRACROINARIOS

Pérdida en Cambia de Divisas 806,728 12
Donaciones 41000059

TOTA OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 1,216,728 71

TOTAL GASTOS EXTRAORDINARIOS 1,233,313 36
GASTOS DE IMPUESTOS

RZF Zonas Francas 604,581 39
Impuesta Selectwvo al Consume 5814 10
Impuesto 2 'as Telezomunicaciones 16284
Prooina Lega® B6,647.31
TOTAL GASTOS DE IMPUESTOS 618,205 64
TOTAL GASTOS 5,850,904 89

BENEFICIO DEL PERIODO

T madle A et

144388

60.30
4,450 70

2,061.31

2,454 14

15655
281 04
B13 35
131129

28017
31492
595 52
1,170 61

10,364 62

6,046 54
6,646 54

958.15
17035
16173
1,290.22

289.95
953.79
1,249.74

VALORES EN €5

280,18
280.18

11,628.54
€ 92655
20,555 52

2083571

10,213 85
98.22
1965

112,30

10,444 02

58.845.71

4,370,317.41

73,832.53




CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana

L UHREEL L AT 5§ bl UL LIS PEPU-CPJ-003-2020

DECLARACION JURADA

\

Quien suscribe, Carlos David Gomez Escobar, de nacionalidad espafiola, residente
legal en Reptiblica Dominicana, casado, con nimero de cédula 402-3837456-1, en
calidad de Gerente Regional, actuando en nombre y representacion de Avansi S.R.L.,
identificada con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nimero 1-30-22250-9,
con domicilio en la Av. Lope de Vega, nimero 19, Edificio PIISA A, Suite 102, Ensanche
Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana, conforme a los
poderes que me fueran otorgados, en virtud de mis facultades estatutarias, por medio
del presente documento, y en respuesta a los requerimientos del proyecto identificado
con el codigo PEPU-CPJ-003-2020 del Consejo del Poder Judicial para la ADQUISICION
DE LICENCIAS ADICIONALES PARA LA SOLUCION DE FIRMA ELECTRONICA DEL PODER
JUDICIAL, declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en
el Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, ni las establecids e el articulo 8 numeral 3, ni el articulo
14 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones del Estado.

2. Que ningdn funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la
oferta.

3. Que no hay ningin acuerdo de parte de Avansi S.R.L. con persona particular,
sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por
un delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta
acerca de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra, ni liquidacién, ni concurso de
acreedores, y que somos una empresa solvente.

7. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad
Social y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

8. Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido sus

pengigas
ni se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cuanUie@ﬁva n Si

motivos precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo Domingo,
Republica Dominicana a los trece (13) dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinte (2020).




VIAFIRMA, 5.L.

» * NIF: B91052142

V l a I r I I ' a Glorieta Fernando Quifiones, s/n
|
|

Edificio Centris, planta baja, médulo 8
41940 - Tomares (Sevilla)
Tel.: 95 4155244 — Fax: 95 4157477 administracion@yiafirma.com..

Sevilla,

- > \ ) I
viernes, 13 de noviembre d

"~

304
Dirigido a:

Consejo del Poder Judicial de la Republica Dominicana.

ASUNTO:
CERTIFICACION DEL FABRICANTE PARA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS VIAFIRMA

Distinguidos Sres:

Por medio de la presente certificamos que la entidad Avansi SR.L. compania organizada y
constituida de acuerdo a las leyes de la Repiiblica Dominicana, con su domicilio social establecido en
la Avenida Lope de Vega, ntimero 19, Suite 102, del Sector Naco, en el Distrito Nacional de la ciudad de
Santo Domingo, funge actualmente como distribuidor autorizado y Unico para Repiblica Dominicana
de las licencias de los productos de software de desarrollo propio del Grupo Viafirma, que tienen como
marca corporativa, ese mismo nombre.

Esperando que la presente responda a su solicitud, me despido,

Cordialmente,

Firmada digitalmente por 31611194y
ANTONIO CABRERA (R:851052141)
Nombre de reconocimiento ([DN): c=E5,

g O=VIAFIRMA, 5L, 154 97=VATES-BO1052142,

e _Jgme ) . S=CABRERA IIMENEZ, givenName=ANTONIO,
| a Lr ITNA O senahumber=31611194v, ch=31611 1947
== __———"" ANTOMIO CABRERA (R891052143),
-NIF:- 851052142 2.54.13=NotarioLUIS BARRIGA FERNANDEZ/
Nim Protocelo 21 5Fscha

Clorgamiento:30-02-2000
Fecha: 2020.11.13 21:12:24 +01'00

Antonio Cabrera Jiménez

Presidente

7’ avansi

. &

www.viafirma.com
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@ viafirma

2. SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE LICENCIA _,/_'f";
DE VIAFIRA INBOX [5

2.1, Antecedentes

En base a la evolucion del proyecto de firma digital implementada en el Consejo del Poder
Judicial de Republica Dominicana, se plantea la necesidad de generar una licencia del software
Viafirma Inbox para la instalacion en las premisas propias del Consejo del Poder Judicial
(servidor de Microsoft Azure).

Desde esa perspectiva, Viafirma le hizo una propuesta técnica y econémica al Consejo del Poder
Judicial el dia 20 de octubre de 2020, en la que se recogian las condiciones de migracion de la
licencia actual hacia los servidores de la institucion y la instalacion en dichas premisas de las
licencias necesarias para el correcto funcionamiento del servicio.

2.2,  Migracion

El trabajo necesario es la migracion de Viafirma Inbox y Simplesign OTP a las premisas del Poder
Judicial (se descarga la migracion de Viafirma Fortress). Si bien la migracion de Simplesign OTP
es trivial, la de Viafirma Inbox tiene una enorme complejidad, por varios motivos entre los que
destacan:

* Se debe disefiar un proceso de migracion que implique el menor tiempo de parada
posible. Siempre sera necesario una parada de servicio, para evitar que se creen nuevos
documentos o se hagan firmas en el entorno cloud que se pierdan en la migracioén, pero
debe intentarse que ese tiempo sea lo mas corto posible (inicialmente se plantea una
parada de maximo un fin de semana).

* El volumen de datos es enorme, y esta en continuo crecimiento. Ello implica que el
traslado de los documentos y datos desde el entorno actual en cloud de AWS a las
premisas del Consejo del Poder Judicial puede implicar muchas horas (probablemente,
varios dias), por lo que deberian disefiarse procesos de traslado temporal para ir
enviando porciones de los datos o documentos antes de la parada para la migracién final.

» El entorno cloud actual es un entorno compartido con otros clientes del sector publico y
privado de la Republica Dominicana, como Indotel. Eso implica que deberan
desarrollarse scripts para que la migracion sea Unica y exclusivamente de los datos del
Poder Judicial, por lo que no puede basarse en un backup / restore de la base de datos y
sistemas de ficheros.

£
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@ viafirma

Por ello, Viafirma desarrollara scripts y procesos que se encarguen de extraer la informacion

especifica del Consejo del Poder Judicial, asi como procesos de sincronizacion con las premisas
destino, de forma que al menos los documentos puedan ser enviados, por ejemplo por meses, al
sistema de almacenamiento del Consejo Poder Judicial. £y

.M d
La migracion se ira haciendo a lo largo de las semanas y/o meses anteriores a la fecha p‘rfgvj;ta o
para la entrega (apartado 3.2.1.). 2 DORwE~

Z.3. Instalacion y registro de licencias

Viafirma se encarga de ejecutar todo el proceso de instalacion de las licencias necesarias en las
premises del Consejo del Poder Judicial, asi como de configuracion de las mismas, para el
correcto funcionamiento del servicio, quedando registrados y bajo la responsabilidad de
Viafirma, los correspondientes codigos de licencia generados en cada caso.

Una vez hecha la migracion, la instalacion y puesta en produccion de la nueva licencia se llevara
a cabo durante un fin de semana, en el que el servicio quedara inhabilitado.

1,¢

Servicio de Instalacion v Confisuracion de Licencia Pagina 5 de 6




@ viafirma

3. HITOS TEMPORALES

3:1 Version actual del software 3
/D

f

Esta guia de instalacion se refiere a la Gltima version disponible del software Viafirma Inbox. [Ena
-
concreto, la version 3.4.21.

Desde el siguiente enlace se puede ver el histdrico de versiones.

3o 2. Nueva version (v.4)

A lo largo del primer trimestre de 2021, se liberara una nueva versién del software (version 4),
que, debido a su lenguaje y caracteristicas técnicas mas modernas, permitira reducir los riesgos
incidencias posibles,

El objetivo es disponer de la nueva version, ya probada, a mediados de febrero de 2021.

3.2.1. Fecha de implementacion con las mejoras
solicitadas por el CPJ

A partir de esa fecha (mediados de febrero), sobre la base de esta nueva version, se
implementaran las mejoras solicitadas por el CPJ:

* Autenticacion de multiples factores con uso de contrasefas complejas,
configuraciones especificas segun tiempo de inactividad, y definicion de zona horaria
por defecto.

¢ Configuracion sencilla de funcionalidades disponibles para cada usuario.

* Incorporacion de metadatos de usuarios a la plataforma.

El objetivo es que se pueda entregar la licencia de la nueva version del software, con esas
mejoras ya incorporadas, ente la dltima semana de marzo de 2021 y la primera semana de abril
del mismo ano.

3.2.2. Entrega de nuevos manuales

Junto con la entrega de la licencia de la nueva version, se hara entrega de los nuevos manuales
de gestion del software.

<
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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Esta Propuesta es propiedad de Viafirma, S.L. - (en adelante Viafirma). No podra ser duplicada
ni en su totalidad ni en parte para otro proposito distinto de su evaluacion.

Si el contrato le es adjudicado a VIAFIRMA como resultado o en relacion con esta Propuesta de
colaboracion profesional, el cliente podra tener el derecho de copiar, usar o revelar los datos en
los terminos estipulados en el Contrato.

Esta clausula no limita el derecho de Viafirma de usar la informacion contenida en la propuesta
si ésta ha sido obtenida de otras fuentes. Toda la informacion de esta propuesta esta sujeta a
dicha clausula.

Para mas informacion contacte con:

Viafirma, S.L.
Carlos Gomez
Gerente Regional
Tel.: 809 904 1044

Email: carlos.gomez@avansi.com.do / cgomez@viafirma.com

@ viafirma
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1. INTRODUCCION A LA PROPUESTA

1.1. Resumen de la propuesta \4

La propuesta se presenta para proporcionar el servicio de mantenimiento y soporte prof\
de las soluciones implantadas y en uso por parte del cliente.

El mantenimiento implica el derecho del cliente de recibir actualizaciones de los productos de
forma gratuita mientras dure el servicio contratado.

Las condiciones especificas y detalladas del servicio de soporte técnico se encuentran en el
apartado 3 del presente documento, donde se especifican entre otras cosas los tiempos de
respuesta segun niveles de incidencia.

1.2. Metodologia de prestacion del servicio

;[ 175 P Metodologia en fase de soporte y operacion

En proyectos de implantacion de esta naturaleza nos ayudamos de herramientas de gestion como
las descritas a continuacion:

» Zoho Helpdesk: sistema web encargado de la gestion de tickets de cualquier naturaleza
(incidencias, consultas) que se generen durante el servicio. Permite realizar seguimiento
de las incidencias por parte del equipo de Viafirma y del cliente (incluyendo el usuario),
generacion automatica de informes, creacion de alertas y avisos al equipe de Soporte
ante potenciales incumplimientos de los ANS, etc.

= Nagios: plataforma Open Source de monitorizacion de servicios. Permite monitorizar
distintos tipos de servicios y puertos (servidores web, servidores de aplicaciones, bases
de datos, etc.) permitiendo a la vez disponer de alertas ante cualquier tipo de
incidencia, y de indicadores de disponibilidad del servicio para la generacion de
informes.

» Gitbook: plataforma para la generacion de documentacion de entregas. ﬁq a n S,

El perfil responsable del servicio, asi como el grupo de aseguramiento de la calidad, seran
responsables de la observacion continua de la evolucion de los distintos indicadores de la calidad
del servicio y del soporte, tomando las medidas correctoras que sean necesarias. Del mismo
modo, seran responsables de que cualquier entrega, nueva version o, en general, cualquier
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actuacion que lo requiera, impligue la actualizacion o generacion de la documentacion necesaria
en los niveles de calidad requeridos.

1.1.2. Control de calidad &
Cualquier potencial cambio en el producto sera comunicado con la suficiente antelacion, de’ ara
a que los trabajos de actualizacion sean realizados en ventanas de tiempo donde no afecte a los
usuarios. Viafirma dispone de procedimientos para realizar rollback de la actualizacion ante

cualquier fallo que se detecte en la misma.

1.1.3. Plan de calidad en la evolucion del software

Viafirma dispone de certificacion 150-9001 de sus procesos de aseguramiento de la calidad. Ello
implica la existencia de un amplio conjunto de protocolos que son supervisados por una
certificadora independiente.

Los procesos de gestion de calidad de los productos software Viafirma estan dirigidos a satisfacer
al cliente y las exigencias del personal implicado en el mismo, asi como a proporcionar valor a
los clientes con nuestros productos. Para ello, se gestionan:

Las expectativas del cliente: gestion de nuevos requisitos para los productos, confeccion
de backlogs, etc.

o Los riesgos asociados: compatibilidad hacia atras, coherencia de nuevas evoluciones de
productos, introducir excesiva complejidad en el producto, etc.

e Las relaciones con el cliente: despliesue de nuevas versiones, comunicaciones de
novedades o incidencias, recepcion de errores, incidencias o consultas, soporte, etc.

» El personal asociado al producto: gestion de habilidades, capacidades, motivacion, bajas
temporales o definitivas, etc.

Trabajamos en un ambiente agil, con una unidad principal: el backlog del producto (todo el
conjunto de nuevos requisitos a implementar), que se van descomponiendo en versiones
programadas en funcion de la relevancia del requisito, su urgencia, personal implicado, riesgos,
dificultad de implementacion, etc. en interacciones de versiones que van desde las dos semanas
hasta los tres meses.

- .
La clave esta en la existencia de un equipo de Aseguramiento de la Cal@&t&M@en S,

absolutamente independiente del equipo de producto, y es de hecho un equipo transversal, que
gestiona todos los productos de la suite Viafirma, Entre las atribuciones del equipo de Calidad “«
estan:

UM
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¢ La verificacion del conjunto de requisitos del backlog que se incluyen en una
version, asegurando que la nueva version satisface las necesidades esperadas por
el conjunto de clientes. Ry PN

* La verificacion de que los modelos resultado del analisis del backlog se
corresponden con las expectativas de los clientes. 3

* La ejecucion del plan de pruebas de la version, independientemente dé';l_
ejecucion del mismo por parte del equipo de producto.

« La verificacion de la calidad de los entregables para cada version, conjuntamente
con el Product Manager.

* Lainteraccion con el equipo de Comunicacién para que se notifique a los clientes
la proxima version esperada, novedades, etc.

* La creacion de los registros documentales necesarios para la certificacién ISO-
9001, referentes a la ejecucion de las distintas tareas anteriores necesarias en su
desempeno.

« La creacion, o revision, de los manuales de usuario y otra documentacion asociada
a la nueva version (decumentacion formativa, etc.),

« La ejecucion conjunta, cuando aplica, de pruebas con el cliente.

« El mantenimiento de la matriz de riesgos y verificacién de que se controlan o
mitigan correctamente.

* La verificacion de que el rendimiento del software no ha disminuido con la nueva
version,

» La revision de los indicadores de calidad de codigo en la infraestructura de
integracién continGa implantada para el desarrollo de productos (en este caso,
Sonar).

1.1.4, Garantia

Viafirma se compromete a resolver sin coste alguno cualquier tipo de incidencia producida por
una incorrecta instalacion o gestion, asi como las derivadas de errores de disefio o
parametrizacion, cuya responsabilidad se atribuya al adjudicatario durante la ejecucion de los
trabajos asignados.

Durante el periodo de servicio, cualquier correccion requerida en nuestra plataforma sera
ejecutada por Viafirma sin coste alguno, incluida la implantacion del software corregido,
parches, etc. en el entorno de calidad y posteriormente en el de produccion.

La garantia también incluye la resolucién de incidencias funcionales y técnicas, detectadas por
los usuarios durante el manejo del sistema y que requieran la modificacion, adaptacion o
parametrizacion de los procesos previamente desarrollados. q I'

7 dvans;
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También se incluyen dentro de la garantia los trabajos requeridos de analisis y resolucion de
incidencias de usuario que, una vez analizadas, no requieran cambios o modificaciones de la
aplicacion, pero puedan requerir actuaciones tecnicas, revision de datos, interfaces, etc. Estas
tareas de soporte aseguraran la necesaria ayuda para procesos propios de usuario, o la resolucion
de consultas, o incidencias de cualquier clase, sobre las aplicaciones implantadas, e incluiran:

* La resolucion de peticiones de consulta o de soporte a procesos de usuario ante una
incidencia.

-

acciones encaminadas a su resolucion.

* Documentacion de las consultas, incidencias y peticiones de cambio y realtza/aon de las %

\ L2

Por ello, Viafirma dispondra de los recursos necesarios para la ejecucion de estas tareasf?
1:1.8. Seguridad

Viafirma cuenta ademas entre sus procedimientos la implantacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién, con certificado UNE 1SO/IEC-27001:2013 actualizado en Marzo de
2020 y con numero de registro ES102911-1.

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC 27001

1.1.1. Prestador Servicio de Confianza Cualificado
(elDAS)

Viafirma consta en el registro europeo oficial como Prestador de Confianza Cualificado, con
numero de registro : PSC-2019/0008 y publicado en las listas de confianza

Reglamento
UE 910/2014
elDAS

AENOR

conform

Zavansij
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ANS/SLA SOPORTE TECNICO PROFESIONAL

El proposito de este SLA informa de las condiciones del soporte técnico profesional ofrecido por
VIAFIRMA al CLIENTE.

Este documento no sustituye lo establecido en el Contrato y/o Acuerdo de Licencia de Uso d lqs, f
productos o soluciones contratados. X

Descripcion del Alcance

1.1.6. Alcance del Soporte Técnico Profesional
El soporte incluye el siguiente alcance:
e Soluciéon de errores del software.

* Soporte a la parametrizacion y reconfiguracién de los productos v sistemas contratadaos,
incluyendo parametrizacion en remoto via SSH.

* La resolucion de problemas cuya solucién no esté explicitamente recogida en los
manuales entregados.

* Soporte al diagnéstico de un problema causado por factores fuera de nuestro control
razonable, incluyendo cualquier caso de fuerza mayor o de catastrofe mas alld del
alcance de VIAFIRMA.

» Soporte sobre las APIs de integracion desarrolladas por Viafirma.
» Analisis de logs y evidencias para la resolucion de las incidencias reportadas.

* Servidor de aplicaciones: asistencia al mantenimiento preventivo y evolutivo del servidor
de aplicaciones sobre los que se ejecuta el software de Viafirma, como Apache Tomcat o
el recomendado explicitamente por Viafirma siempre y cuando éste haya sido instalado y
configurado por el equipo técnico de Viafirma.

* Asistencia al mantenimiento del sistema operativo sobre el que corrﬁoftware da ns,
Viafirma, siempre y cuando éste corresponda a las versiones y fabricantes recomendados
durante la instalaciéon del software de Viafirma, y con las limitaciones asociadas a los

permisos y roles asignados al usuario asignado a Viafirma y las exclusiones incluidas en 5%
siguiente capitulo.
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* Asistencia para la publicacién de las apps en los markets oficiales o su distribucién
privada. Esta asistencia no incluye el uso de herramientas tipo MDM o similar.

» Informes de actuacién de soporte técnico. Se remitiran obligatoriamente cuando la
intervencion del soporte estuviera relacionada con niveles de severidad 1 6 2.

el '—:'L-' Hi-

WRIARES
{,.,d

* Acceso a documentacion técnica avanzada y personalizada para la insta
CLIENTE,

* Base del Conocimiento.

% ,.,.__r__hr_t_p.

* Asistencia y colaboracién con empresas de terceros para actividades exclusivas de
integracion del software de Viafirma. Esta colaboracién se limita a reuniones técnicas, en
remoto mediante canales como webex o similar, cuyo objetivo sea la evaluacion de un
problema existente relacionado con los productos o soluciones de Viafirma o para la
evaluacién de una nueva integracin. Las reuniones presenciales no estan incluidas en el
alcance del soporte técnico profesional, debiendo ser contratadas explicitamente por el
CLIENTE.

* Acceso al canal helpdesk, aplicando, si procede, las restricciones en cuanto a |a limitacién
de usuarios y nimero de tickets si establecidos en el Contrato y/o Acuerdo de Licencia de
Uso de los productos o soluciones contratados.

* Asistencias planificadas: se ofrecen distintos canales para la asistencia remota
concertada con el equipo técnico del CLIENTE, entre ellos los enumerados a
continuacioén:

& via hangout, webex o similar.

© conexion remota a puestos de usuarios finales (PC/Linux/Mac). Se realizaran
conexiones remotas a través de las aplicaciones autorizadas por el CLIENTE y
djustadas a estandares RDP y que no implique la adquisicién de licencias de
software con cargo a Viafirma.

1.1.6.1. Fuera del alcance

* Horario no contratado: quedan excluidas las intervenciones fuera del horario de soporte
contratado, a menos que hayan sido explicitamente contratadas por el CLIENTE con un
periodo de antelacidon no inferior a quince dias.

* |dioma distinto al espanol. - ®
| t p ﬁQVa ns,

-

Uk
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» Software de terceros: quedan excluidas las tareas de configuracién, mantenimiento o
cualquier otra intervencién sobre software de terceros, a menos que hayan sido
contratadas explicitamente por el CLIENTE.

* Codigo fuente: quedan excluidas las resoluciones de problemas derivados de
modificaciones del cédigo fuente por fuerza bruta o ingenieria inversa.

* Hardware: quedan excluidas las resoluciones de problemas derivados con el ha
los servicios de infraestructura ajenos a Viafirma, entre ellos: recursos Fist
servidor, como memoria, discos, etc., acceso a redes y otros servidores externos.

* HSM: queda excluido del alcance del soporte cualquier mantenimiento sobre los
dispositivos HSM con los que los productos v soluciones de Viafirma integran. El soporte
de estos dispositivos asociados con la firma y el manejo de certificados digitales debe ser
contratado por el CLIENTE de forma explicita con el Fabricante o distribuidor autorizado
en cada caso.

= Servidor de aplicaciones: queda excluido del alcance el mantenimiento e intervenciones
sobre aquellos servidores de aplicaciones que no hayan sido instalados y configurados
por el equipo técnico de Viafirma.

* Servidor de Base de Datos: queda excluido del alcance del soporte el mantenimiento e
intervenciones sobre el servidor dedicado a la base de datos (oracle, postgre, mysql,
etc.). Estas tareas deben ser gestionadas por el DBA (administrador de la base de datos)
del CLIENTE.

* Sistema Operativo: quedan excluidos aquellas intervenciones sobre el sistema operativo
que requieran permisos root o que requieran permisos sobre la maquina anfitriona en
caso hacer uso de servidores virtualizados. También quedan excluidas aguellas
intervenciones en el sistema operativo del servidor si éstas no tienen relacién con los
productos o soluciones de Viafirma.

* Conexiones remotas a servidores mediante terminal server, team viewer o similar. La
conexion remota a servidores solo sera mediante conexion SSH.

* No se incluye la resolucién de incidencias provocadas por causas terceras (software de
terceros, mala instalacién de un software, cortes de suministro eléctrico, configuraciones
incompatibles, virus, manipulaciones del usuario, hardware desactualizado, hardware y/o
software incompatible, configuraciones del sistema operative, mal uso por parte del
usuario, etc.).

* No se incluyen desplazamientos a las instalaciones del CLIENTE. - m
avans;
4

Oferta Soporte



@ visfirma

» Formacion: quedan excluidos los servicios de formacién distintos a los contratados
explicitamente en el Contrato y/o Acuerdo de Licencia de Uso de los productos o
soluciones contratados.

» Fueza mayor: excluidas las intervenciones y resoluciones a cualquier problema causado
por factores fuera de nuestro control razonable, incluyendo cualquier caso de fuerz
mayor o de catastrofe mas alla del alcance de Viafirma.

Tipo de Nivel de Servicio

Tanto la garantia como la prestacion del servicio de soporte profesional asociada a los productos
y soluciones de Viafirma se ofrecen a partir de un NIVEL 3 de servicio, es decir, el CLIENTE
contactara con el equipo de soporte mediante personal cualificado, técnico y funcionalmente en
el area relacionada con las soluciones implantadas por Viafirma y dentro del alcance del presente

acuerdo.

CAL

(Cenmtro de Atencidn a Usuanos)

CLIENTE
Como se
describe en la & g :
imagen anterior, <__) N el
usuario final del en¢vuser e, VIAFIRMA
CLIENTE no P2 &
contactarda en S s .
ningdn caso con P s | e TEe. N el
equipo de armeseeeverss * .-'— ."',:‘.'.'.'.:'.'.'.‘.:::'_: LY
soporte de ‘-".. AR
VIAFIRMA, sino gy PRI s il que
lo que hara a N by
través del nivel TN ‘NM” 1
ofrecido por el ]
propio CLIENTE.

imagen 1 relacion entre usuarios y finales y CAU de soporte

Soluciones Incluidas en el Alcance

[] viafirma Platform

[ viafirma Signservices - "
ﬁ avansi

[] viafirma Documents

Fo
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B4 viafirma Inbox vy los evolutivos desarrollados para la instancia del Consejo del Poder
Judicial

Viafirma Fortress

// &Vansi
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DEFINICIONES

una solicitud de rectificar un defecto en el cadigo existente o una solicitud que no |
ninguna modificacion al cédigo, como por ejemplo, una pregunta o una intervend %=
equipo de soporte. )
, L‘_d' )
® Tiempo de Respuesta. Tiempo transcurrido entre el momento de la notificacién d'é-\ﬂ-tﬁ'_hr;,m?%’
incidencia por parte del Cliente y la confirmacién de recepcion por parte de VIAFIRMA que
implica las siguientes acciones:

= Confirmacion de la peticién de soporte por la via de recepcién.
= Priorizacién de la incidencia segn severidad y categoria.

= Asignacion del nimero de reporte de incidencia y asignacién a un técnico adecuado
para gestionar el problema.

® Tiempo de Resolucién. Tiempo transcurrido entre la notificacién de |3 incidencia por parte
del Cliente y una de las siguientes respuestas por parte de VIAFIRMA:

= Respuesta aclaratoria sobre las funcionalidades del producto, que pueden estar
descritas o no en la documentacion actual de VIAFIRMA.

= Respuesta solicitando mas informacion acerca del problema pues la que se ha
suministrado es insuficiente para enfrentar la identificacién del problema o la
resolucién de la incidencia.

m Respuesta satisfactoria que le permita dar por cerrada la incidencia en forma de
documento o de parche del producto.

® Tiempo de Resolucion Maximo. El tiempo garantizado dentro del Nivel de Servicio de
Soporte contratado.

avansi

S
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SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO
/’

Una vez implantados los servicios en el entorno de produccién del CLIENTE, el sistema ,asaré"a
estar cubierto por el Servicio Soporte Técnico para asegurar el buen funcionamientp— '
productos y soluciones de Viafirma frente a las posibles incidencias y problemas que
producirse durante su explotacion, ofreciendo los siguientes puntos de acceso:

Puntos de Acceso

* Soporte via web (helpdesk): Viafirma pone a disposicién del CLIENTE una herramienta
de bug tracking que permite reportar las incidencias o peticiones y realizar el
seguimiento de los tickets abiertos. El sistema esta disponible a través del sitio web
https://soporte.viafirma.com

* Soporte via email: remitiendo un correo a las cuentas ayuda@viafirma.com o
helpdesk@viafirma.com se crearad automaticamente un ticket asociado a la cuenta del
CLIENTE. Para ello, es necesario que el remitente esté previamente registrado en el
sistema de helpdesk.

* Soporte telefénico: para las incidencias de severidad 1 (“Critica”) y 2 ("Alta") que lo
requieran, tal y como se detalla en el capitulo 4.5.2, El nimero de teléfono local para el
acceso telefonico sera +1 (829) 954-8023. Ese sera el nimero definido para atender
cualquier necesidad de soporte 24/7.

Equipos de Soporte

El equipo de trabajo de Viafirma esta dividido en los distintos niveles de servicio:

* NIVEL 1: equipo de recepcion. Es responsable de la atencién y recepcién de la peticiion
de servicio, registrandola y escaldndola al equipo técnico adecuado.

* NIVEL 2: equipo de resolucion (si procede). Su objetivo es resolver la incidencia segun la
criticidad para el Viafirma (ver niveles de severidad).

* NIVEL 3: equipo de desarrollo. En paralelo al equipo de resolucion, todas las incidencias
son enviadas al equipo de desarrollo del producto, responsable del diagnostico del
problema, la busqueda de soluciones y el desarrollo e incorporacién del parche o nueva
version de Viafirma.

NIVELES DE SERVICIO (SOPORTE TECNICO) ﬁ = DS |
S %
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Consideraciones Generales

competencias. Asi mismo, no puede responsabilizarse de errores en sistemas de tercerosint
en los desarrollos propios, ni en tener acuerdos a nivel de servicio o contratos de soporte
fabricantes de dichos sistemas.

No puede responsabilizarse del tiempo de resolucién de Fallos cuya causa no subyace dentroéég s

Disponibilidad

El siguiente horario de disponibilidad esta asociado al servicio de soporte técnico profesional.

* Asistencia remota: soporte 24/7 para soporte via telefénica, email, o canal helpdesk.

* Asistencia presencial: de 9:00am a 6:00pm de lunes a viernes, excepto festivos en
Republica Dominicana y fines de semana, si fuera requerido y se cumplieran las
condiciones para ello (4 horas desde la confirmacién de recepcién de una incidencia sin

que haya quedado resuelta a través del servicio de asistencia remota.

Nivel de Severidad de las Incidencias

El equipo de soporte prioriza todas las incidencias y solicitudes en funcion de a severidad. Estos
niveles estan descritos en la siguiente tabla de mayor a menor gravedad. Todos los casos
contemplados tienen como origen un mal funcionamiento de los productos o soluciones de

Viafirma.

Cuando el origen de la incidencia esté relacionada con la infraestructura de los servidores, red de
datos en cualquiera de sus modalidades, o cualquier de las exclusiones enumeradas en el

documento, no se consideraran incidencias del producto o de la solucién de ViaFirma.

SEVERIDA
D

Z7&vansi

Nivel 1
(critico)

Fallo total del sistema, como por ejemplo una caida del servicio, que
impide el acceso a todos los usuarios del sistema.

Nivel 2
(alto)

El servicio estd operativo pero con varias Funcionalidades principales
mermadas, entre ellas, |a posibilidad de hacer login en el backend y/o
en la app movil, poder finalizar la firma de un documento.

El servicio esta operativo pero la incidencia afecta a un grupo muy
importante de usuarios, superior al 30% de usuarios registrados.

El servicio estd operativo pero con la capacidad de rendimiento
mermada, con sesiones expiradas abruptamente, respuestas se
demoran, etc.

Oferta Soporte
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* El servicio estd operativo pero algunas Funcionalidades no criticas ni
Nivel 3 bloqueantes no estin disponibles pero que no les imposibili
(medio) completar la operacidn de firma. '
* Laincidencia afecta a un nimero muy reducido de usuarios.

* Peticion de servicio no asociada a incidencia: consultas funcio £s
técnicas, peticiones de cambio, etc. ’% S

* Peticiones de servicio y/o soporte asociados a ambientes distintos de-t.
produccion, como por ejemplo ambientes de desarrollo o
preproduccion.

Nivel 4
(bajo)

Alcance del Servicio de Soporte

El servicio de soporte disponible es el mostrado en la siguiente tabla:

Incluido

SERVICI i o
av Con Soporte Técnico

Atencién a un nGmero ilimitado de incidencias al
ano en las versiones de vafirma.

Acceso a todas las actualizaciones, mejoras
publicadas y nuevas versiones durante la vigencia Si
del acuerdo.

sl

Acceso a soporte via teléfono. sl
Acceso a soporte via email. Si
Acceso a soporte via web. Si
Acceso a soporte via webex. Si
Soporte a la gestion de configuraciones y sf
actualizaciones de versiones.

Soporte a la gestién de la sequridad. Si
Soporte sobre el Kit de desarrollo. Si

2 &vansi

A

s
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S F Alcance excluido en el soporte

A continuacion se definen los casos excluidos en el alcance del soporte para cada ni
severidad.

SEVERIDA

- CAUSA QUE PROVOCO LA INCIDENCIA

+ (Cajda del servidor de base de datos.

* Pérdida de conectividad con internet, APN o cualquier otro medio que
impida la visibilidad entre los servidores y/o dispositivos méviles.

» Pérdida de conectividad entre los servidores en los que estan
instaladas las soluciones de Viafirma y los servidores donde estan
instalados sistemas externos a Viafirma, como CRM, Repositorio de

Nivel 1 Documentos, etc.

(critico) !

¢ Pérdida de conectividad con discos, unidades de disco o similares.

*» Pérdida de conectividad con el servicio de sellado de tiempo ofrecido
por una TSA externa o ajena a Viafirma.

» Pérdida de conectividad con las fuentes de validacién de los
certificados digitales emitidos por CA o PSC (Prestador de Servicio de
Confianza.

» Pérdida de conectividad con internet, APN o cualquier otro medio que
impida la visibilidad entre los servidores y un grupo importante de
Nivel 2 dispositivos moviles asociados a una region geografica.

(alto) » Problema que afecta a un grupo importante de usuarios que cuentan
con una actualizacion del sistema operativos, i0S o Android especifica
con un bug reportado por el propio fabricante (Android o Apple).

* El problema estd asociado a un modelo especifico de dispositivo,
cuyas caracteristicas operativas no estén recomendadas. Por ejemplo,
versiones de sistema operativa obsoletas o memoria insuficiente.

Nivel 3
(medio)

* Peticiones de servicio asociadas a un cambio en la configuracién o
parametrizacion de los productos siempre que el proceso para realizar

Nivel4 el cambio esté explicado en la documentacién de usuario.

(bajo)
* Peticiones de servicio o soporte asociados a errores o excepciones

arrojadas por sistemas y aplicaciones de terceros, ajenas a Viafirma.

Tiempos de Respuestas y Resolucién ﬁﬂv nSi
S8

A
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Seveiidad Tiempo de Tiempo de Método de _
Respuesta Maximo Resolucién Maximo Comunicacién Preferente
/5 -
\&F (’ &
: Teléfono [~ < ¢
Nivel 1 1 hora 4 horas Web tracker \z . /
Teléfono
i h 6 h
Nivel 2 4 horas oras Wb tracker
Nivel 3 8 horas 24 horas Web Tracker
Nivel 4 24 horas 72 horas Web Tracker

Nota: los tiempos consignados en la tabla se refieren a horas laborables segln el tipo y

disponibilidad de soporte contratado.

ﬁévansi
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GUIA DE ACCESO AL CANAL HELPDESK

El uso de helpdesk cuenta con dos canales principalmente:

* Correo electronico

» Portal de usuario (helpdesk) ( , _- ]
\7, "A4Gig /
Autorizaciones 3 Pipen 9

1.4.8. Autorizacion de Contactos

Para que los correos remitidos por usuarios puedan ser asociados de forma automatica a la
cuenta del CLIENTE correspondiente, debera ponerse en contacto con el responsable de servicio
de soporte de Viafirma, remitiendo los datos de aquellos usuarios que se deseen incluir, no
habiendo limites en el nimero de usuarios creados.

1:4.9. Autorizacion de Usuarios de Portal

Aliigual que para el uso directo del canal mediante correo electrénico es necesario informar los
contactos autorizados, en el caso del portal sera necesario dicha autorizacion, pero ademas de
esta, serd necesaria activar la opcién de acceso al portal.

Al realizar esta autorizacién, el sistema enviars un correo electrénico al usuario autorizado con
un link seguro para la activacion de la cuenta. En ese momento el usuario podra establecer su
propia contrasefa de acceso.

Crear nueva solicitud

1.7. 90 Desde correo electrénico

Cualquier usuario podra escribir un correo electrénico a las cuentas de correo:
é 52 L
HELPDESK@VIAFIRMA.COM o AYUDA@VIAFIRMA.COM Qva ns I

El sistema genera automaticamente un ticket asociado al caso. Si el remitente del correo ya
estuviera registrado en el portal de usuario, el ticket quedaria asociado directamente a su
cuents, y en caso contrario, el ticket quedaria a la espera de ser gestionado por el equipo d

soporte. S‘ @
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El sistema asignard un nimero de seguimiento, y el usuario podra interactuar en todo momento
haciendo uso del mismo hilo de correo, incluyendo respuestas o adjuntos de documentos,
imagenes o cualquier otro recurso que necesite remitir.

Si el remitente no estuviera asociado a ninguna cuenta de cliente en particular, no se activara de
forma automatica ningun procedimiento especifico, siendo contestado por el equipo de soporte
a la mayor brevedad para orientar al usuario.

1.1.11%. Desde el portal de usuario

Accediendo al sitio web https://soporte.viafirma.com/ el usuario tiene a su disposicié
donde podra crear nuevas solicitudes.

Agregar Solicitud

Mepartamenc

T Colomrda ¥
Ayreg
Devcnpran

B I U&A S IFEIRATE Al -H- 9 -
rosucs 0l orads oo

viafsrra documenty cor fypuranén M
Prid i Clesihcas e

B - el 4 ] Coatults ]
Adporitn (haaka 10 M

Y

fvler | Emeeryagre navwe Canenl

imagen 2 Formulario nueva solicitud en portal helpdesk

A avansi

Seguimiento de Solicitudes

1112 Desde correo electronico

S
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Cualquier intervencion realizada sobre una solicitud es notificada sobre el mismo hilo de correo.
Sin embargo, si se desea conocer mas detalles del estado de la solicitud, revisar histérico de
comentarios, adjuntos, etc., se debera acceder al portal de usuario y localizar la peticion por su
numero de seguimiento.

1.1.13.  Desde el portal de usuarios

El portal ofrece seguimiento las solicitudes propias y de las del resto de la compania, aungue—-_
estas Gltimas hayan sido reportadas por otros usuarios. A

2273 Distribucion de Apps solo a traves de Mobile Services Cuenta clients 0099

por Portal User 01 2 dias hace asignado a Soporte nivel 1 vencido mafiana 02:00 AM | 2 Tareas En aspera
2272 Inconvenientes conexién 001 Cuenta cliente 0099

-

por Portal User D1 2 dias hace asignado a Soports nivel 1 vencido mafiana 02.00 AM | 3 Tareas En espera
2245 Solicitud Asignacién de Plantilla Cuenta cliente 0059

por Portal User D2 Feb 12 10:05 PM asignado a Soporte nivel 3 | 5 Tareds * &n espera
2244 Problema con usuario 99887 Cuenta dienta 0099

por Portad User 02 Feb 12 05:53 PM asignado a Sopotte nivel 1 vencido manana 02:00 AM | 4 Toreas Er espera

imagen 3 seguimiento "mis solictudes"

avans;
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Base del Conocimiento /

El portal de usuario ofrece ademéis la bisqueda de soluciones que puedan &yu
conocimiento del producto o servicio contratado. NChlica D"~

Busgue ssccidn en “Productos” Solationes Categories Productns [rpes r—
virtual office
platform
mibile services
mabile
Productos
manager
! APPLET: Compatibilidad MacosX 10,10 Yassmite

o
Actualizacidm Applet viafirma

imagen 4 base del conocimiento

avVansj
e
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Avenida Lope de Vega, Numero 19.
Edificio PIISA A. Suite 102 (Naco, Distrito Nacional, Santo Domingo)

ﬂ fva n S | Tel:+1 809 682 3928
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AUTORIDAD DE CERTIFICAC Email: info@avansi.com.do

SOBRE A

- r L -

* Nombre del proyecto:

Adquisicion e Implementacion de una Soluciéon de Firma Electronica para el
Consejo del Poder Judicial y sus dependencias.

* Proceso numero: PEPU-CPJ-003-2020
e Fecha de presentacion: 18 de noviembre de 2020
¢ Dirigido a la atencién de: Departamento de Compras y Licitaciones del

Consejo del Poder Judicial de Repiblica Dominicana.

e Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simg,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimén y Estereo Hondo, Sto. Dgo., RD.
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