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. @ _ Comité de Compras v Licitaciones

PEEX-CPJ-12-2023

PRESENTACION DE OFERTA

Senores
Consejo del Poder Judicial

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a)

b)

C)

d)

¢)

f)

g)

Hemos examinado y no tenemos reservas a los términos de referencia. incluyendo
las adendas realizadas a los mismos: para la adquisicion de central telefonica
cisco para la Suprema Corte de Justicia y el edificio de la Corte
D.N.:

De conformidad con los términos de referencia y cronogr
comprometemos a cumplir con los servicios conexos: para
central telefonica cisco para la Suprema Corte de Justicia y
Corte de Apelacion D.N

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Términos de Referencia. por el
importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la adjudicacion.

Para esta contratacion no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una
Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los Términos
de Referencia.

Nuestra firma. sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del Contrato. no han sido declarados inelegibles por
el Comprador para presentar ofertas.

Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra
incluida en la notificacion de adjudicacion. constituiran una obligacion contractual,
hasta la preparacion y ejecucion del Contrato formal.

Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evaluada como
la mas baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

Franklyn Geovanny Ciprian Goodin, en calidad de Representante Legal. debidamente autorizado
para actuar en nombre y representacion de 1Qtek Solutions, S.R.L.




" @ _ Comité de Compras y Licitaciones
i PEEX-CPJ-12-2023

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

Fecha: 27 de Julio de 2023

. Nombre/ Razon Social del Oferente: IQtek Solutions, S.R.L.

. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de ¢ '{'m
2 .
s

APLICA. /% Wotario pl;
/3 =
. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 130876967 //
. RPE del Oferente: 19423 \

. Domicilio legal del Oferente: Calle Gala No. 8, Sector Arroyo Hondo Vrej
Republica Dominicana

Informacion del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: Franklyn Geovanny Ciprian Goodin
Direccion: Calle Rosendo Alvarez No. 20, Sector Arroyo Hondo Viejo, Santo Domingo, D. N.

Numeros de teléfono: 809-540-4250, ext. 5070 / Movil: 829-748-3688

Direccion de correo electrénico: fciprian@iqteksolutions.com y cperalta@iqgteksolutions.com




ft

by

GoirEaND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Fecha de registro: 6/7/2012

Razon social: IQTEK Solutions, SRL

Género: Masculino
Certificacion MIPYME: No

Clasificacion empresa:

V. N

3

Registro de Proveedores del Estado (RPE)

Constancia de inscripcién
RPE: 19423

Fecha actualizacién: 15/9/2022

Estado: Activo

Registro de beneficiario: Si {{2-‘_'
1

No. Documento: 130876967 - NG~ ¢ 0y Lir
7 o\ ks

rs
Provee: Servicios //QO

Y X

Direccion General
Contrataciones Publicas

wotarig yal "'9, N\
0‘6‘

Ocupacion: Motivo: \ ‘{;
Domicilio: Calle Gal3, 8, Arroyo Hondo Viejo x
10604 - REPUBLICA DOMINICANA
Persona de contacto: Roberto Rodriguez Morel
Observaciones:

| Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION
14110000 Productos de papel
24100000 Maquinaria y equipo para manejo de materiales
26110000 Baterias y generadores y transmision de energia cinética
26120000 Alambres, cables y arneses
30100000 Componentes estructurales y formas basicas
30220000 Estructuras permanentes
31160000 Ferreteria
32100000 Circuitos impresos, circuitos integrados y micro ensamblajes
32130000 Piezas de componentes y hardware electronicos y accesorios
39100000 Lamparas y bombillas y componentes para lamparas
39110000 Iluminacion, artefactos y accesorios
39120000 Equipos, suministros y componentes eléctricos
40100000 Calefaccian, ventilacion y circulacion del aire
41110000 Instrumentos de medida, observacion y ensayo

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (809) 682-7407

Pagina1de2
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JONEEND OE LA
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accion General

Contrataciones Publicas

HACIENDA
43190000 Dispositivos de comunicaciones y accesorios
43200000 Componentes para tecnologia de la informacién, difusién o telecomunicaciones
43210000 Equipo informatico y accesorios
43220000 Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos
43230000 Software
44100000 Magquinaria, suministros y accesorios de oficina
44110000 Accesorios de oficina y escritorio
44120000 Suministros de oficina
45110000 Equipos de audio y video para presentacion y composicir’;ﬁ;’a\ ":.mxam;
45120000 Equipo de video, filmacién o fotografia /
45130000 Medios fotograficos y de grabacion
46170000 Seguridad, vigilancia y deteccion
46190000 Proteccion contra incendios
52160000 Electrénica de consumo
53120000 Maletas, bolsos de mano, mochilas y estuches \‘:x:’_ff?;o. 2 il
55100000 Medios impresos ———
55120000 Etiquetado y accesorios
60100000 Materiales didacticos profesionales y de desarrollo y accesorios y suministros
72100000 Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcciones e instalaciones
72130000 Construccion general de edificios
73150000 Servicios de apoyo a la fabricacion
80100000 Servicios de asesoria de gestion
81110000 Servicios informaticos
81140000 Tecnologias de fabricacion
82120000 Servicios de reproduccion
82130000 Servicios fotograficos
83110000 Servicios de medios de telecomunicaciones
86100000 Formacion profesional
90150000 Servicios de entretenimiento

Portal Transaccional - 24/7/2023 9:56:56 a.m.

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (809) 682-7407
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Republica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS IVTERI\OS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

/_//

'eourro

Q,\ ‘Qnt&flr .~ '
-D

No. de Certificacion: C0223952755152

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente
IQTEK SOLUTIONS SRL, RNC No. 130876967, con su domicilio y asiento fiscal en
SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM LOCAL GGC, esta al dia
en la declaracion y/o pago de los impuestos correspondientes a las obligaciones fiscales
siguientes:

Nombre del Impuesto

+ ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS « ACTIVOS IMPONIBLES

+ OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM » IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA « CONT RESIDUOS SOLIDOS IR2-ISFL

« ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los trece (13) dias del mes de julio del afio dos
mil veintitres (2023).

NOTAS:

« La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a soliatud del o de la
contribuyente o su representante.

« Esta certificacion no constituye un juicio de wvalor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas por el o la
contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacian posterior.

« Este documento no requiere firma ni sello.

Verifique la legitimidad de la presente certificacion en http://www.dgii.gov.do/ verifica o llamando a los teléfonos 809-68
B809-200-6060 (desde el interior sin cargos).



3 @ _ Comiteé de Compras y Licitaciones
Frw et PEEX-CPJ-12-2023

DECLARACION JURADA

Quien suscribe. Franklyn Geovanny Ciprian Goodin, dominicano, mayor de eda
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-0908680-1, dqxj‘nqﬁﬂﬁ-‘ tO
residente en esta ciudad de Santo Domingo, D. N., en calidad de Represemﬁ'lte“'lggalrc Pe GO
actuando en nombre y representacion de [Qtek Solutions, S.R.L., empresaéogsumlda : %
las leyes de la Repuiblica Dominicana, registrada en el Registro Mercﬁmh con ,
87130SD e inscrita en el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) baj
87696-7. con su domicilio social ubicado en la calle Gala, No. 8, Arroyo
esta ciudad de Santo Domingo. Distrito Nacional. conforme a los poderesigqu
otorgados mediante Acta de Asamblea General Extraordinaria de Socios ‘{é’oh;l 06 dé
abril de 2022, por medio del presente documento, y en respuesta a los requeri afds. de™:
la convocatoria de excepcion por exclusividad nim. PEEX-CPJ-12-2023. del Col
del Poder Judicial para la “Adquisicion de central telefonica Cisco para la Suprema Corte
de Justicia y el edificio de la Corte de Apelacion D.N declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE
FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar

establecidas en el Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones

de Obras y Servicios del Poder Judicial v el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre

Compras y Contrataciones del Estado.

Que ningin funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la

oferta.

3. Que no hay ningtin acuerdo de parte de 1Qtek Solutions. S.R.L.. con persona particular,
sociedad. corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un

delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca

de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacion.

Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social

v Tributarias. conforme a la legislacion vigente.

8. Que no estamos embargados: nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial. y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni
se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los motivos
precedentes:

2

S

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo
Domingo. D. N., Repuablica Dominicana a los veintiséis (26) dias del 'ulao del ano
dos mil veintitrés (2023).
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AHORROS Y PRESTAMOS

A QUIEN PUEDA INTERESAR:

Distinguidos sefiores:

Hacemos constar que la empresa IQtek Solutions, S.R.L., sociedad comercial organizada y
existente de conformidad con las leyes de la Repiblica Dominicana con RNC 130-87696-7, realizo
en esta empresa en el afio 2015-2016, la Instalacion, configuracién y puesta en marcha del upgrade
de la solucién de telefonia (800 usuarios) Cisco Unity Connection (300 buzones) Contact Center
Cisco (50 agentes), Calabrio Grabaci6én de Llamadas, Pantallas (50 usuarios) y la implementacion
de la plataforma de VMware, cumpliendo asi con lo solicitado por nuestra institucion.

También realizaron el Proyecto de Migracion del Switch Cisco Catalyst 4500 al Nexus 9300,
ademas de la implementacién de Cisco Nexus 9300 como Core Switch y FEX 2300 acceso a
servidores, cumpliendo de manera satisfactoria nuestros requerimientos.

La presente certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, a los veintian (21) dias del
mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

RNC: 1-01-01352-4 | Av.27 de Febrero No. 218 | Teléfono: (809 v B29) 688.6631 asociacionlanacional.com.do
Ensanche El Vergel FONOFACIL: (809) 731.3333 | 1 (BO9) 200.3333 Bl asociacionlanacional
Santo Domingo, Republica Dominicana | (Desde el interior sin cargos y *256 desde tu celular Clarol | @) asoclanacional
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Por este medio hacemos constar que la empresa 1Qtek Solutions, S.R.L.. con RNC No.

30876967, implemento satisfactoriamente en esta institucion lo siguiente:

¢ Implementacion de Actualizacion de Solucién Unificada de Comunicacién a la
Central Telefénica de esta Institucion

La presente certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, a los veintinueve (29)
dias del mes de Marzo del ano dos mil veintiuno (2021).

Atentamente,

Henry Martinez

Encargado Operaciones TIC
hmartinez@adess.gob.do
Tel: 809-565-0009 ext 2134
Cel: 8229-961-0961

Av. Gustavo Mejia Ricart #141, Ens. Julieta, Edif. ADESS, www.adess.gob.do



Banco
BHD Leon

06 de abril del 2021 pm——

A QUIEN PUEDA INTERESAR V2™ o

Distinguidos Senores: - ,
A, s
Mediante la presente damos constancia que la empresa IQTEK SOLUTIONS,\E?&L. ,ygg:u@z
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) nUmero 130-87696-7, maritien e, ré_la't:lo
comerciales con nosotros desde hace mas de 10 afos y que, a la fecha de la~emi§iéncd®
presente comunicacion, el suplidor ha cumplido a satisfaccion del Banco con las cohdiet
establecidas para dicha relacion de negocios.

La compania de referencia realizo en esta institucion en los ano 2019-2020, la migracion de la
Plataforma Telefonica Cisco UCM a Cisco FLEX con mas de 4,000 teléfonos, Contact Center
Enterprise (402 agentes concurrentes) y 400 puertos de IVR, despliegue en 150 Sucursales y
grabacion de llamadas; ademas de la implementacion, automatizacion y adecuacion fisica de
varios Salones de Telepresencia; adicionalmente, implementaron la plataforma de VMware para
los Sistemas de Colaboracion, Telefonia y Contac Center, cumpliendo asi con todas nuestras
expectativas.

Si necesitan alguna informacion adicional, favor contactarnos.

Muy atentamente,

E-SIGNED by MARLENY CABRERA
on 2021-04-07 15:56:23 AST

Marleny Cabrera
Gerente de Relaciones con
Suplidores y Control de Gestion
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A QUIEN PUEDA INTERESAR: ;

Por este medio hacemos constar que la empresa 1Qtek Solutions, S.R.L., reprcsen!aaa
por su Presidente, Sr. Roberto Rodriguez, mantiene relaciones comerciales, con ¥eam 539 o
organizacion desde hace mas de tres (3) anos, cumpliendo con sus obllgacmmeb,;g; oR- -
Igo,
proyectos que han ¢jecutado con nosotros durante los ainos 2017 y 2019, como lo -

2017 - Implementacion y Soporte de Sistema Telefonia y Contact Center Cisco -
850 usuarios y 150 agentes Premium
2019 - Migracion del licenciamiento al esquema Cisco Flex para toda la solucion de
comunicaciones unificadas y contact center

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los diecinueve (19) dias del mes de octubre del
ano dos mil veintiuno (2021).

Atentamente.

-'r
IMe .

Francisco Melenciano
Supervisor Redes y Telco | Oficina Principal
T 809.476.3349 | M 809.747.2983

Av. Lope de Vega 36, Ens. Piantini
Santo Domingo, Republica Dominicana
T. (B09) 476-3535 / RNC 1-01-86442-7

arsprimera.com



Santo Domingo, D.N.
24 de febrero de 2019

Sefores
Direccién General de Impuestos Internos (DGII)
Santo Domingo, D. N.

Distinguidos sefores:

Certificamos que |la empresa IQtek Solutions, SRL (RNC 130-87696-7), es
proveedor de esta institucion desde el afio 2012, ofreciendo
satisfactoriamente los servicios que se les requieren, realizando
especificamente labores de venta y servicios de equipos Cisco (Telefonia,
Contacte Center, Router, Switches, entre otros proyectos de
Comunicaciones Unificadas.

Esta certificacion se expide a solicitud de la parte interesada.

Atentamente,

g
Mjria Luisa Mercedsds
Gérente Compras Cdntratos y Proveedores

ML/ac

Oficina Principal




L
]
(39
*

“@Aiio del Fomento de [as Exportaciones”
2018-D04-787

Santo Domingo, R.D.
28 de Junio del 2018

|Qtek Solutions S.R.L la entrega del proyecto de “Adquisicion, instalacién, configuracion y
puesta en marcha de la Solucién de Cableado Estructurado de alta disponibilidad, Telefonia IP
y Seguridad Légica de la Sede Norte del 9-1-1”, segln lo indicado en la Orden de Compra OR-
2016-32, a propdsito del procedimiento por Licitacién Publica Nacional No. 911-CCC-LPN-
2015-09, que fuera adjudicado a dicho proveedor en fecha 30 de noviembre 2015, en el cual
se adquirid lo siguiente:

DESCRIPCION ENTREGABLE
- (11) RACKS DE DOS POSTES
RACKS :

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (13) ORGANZADORES VERTICALES

ORGANE B YRRTEAL (DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- [11) ORGANIZADORES HORIZONTAL

CRAMNEAMIIRHORIONIA. {DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGD DE

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (4) BANDEJAS HORIZONTALES

PRIELRS TEREONTAL (DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (4) BANDEJAS HORIZONTALES DOBLES

BANDEJAS HORIZONTAL DOBLE

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (3) GABINETES DE PARED

SAUIRETEDE RARED (DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIES

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

- (4) FIREWALL
uy
FIPENALL {DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN Q;EGD
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (25) SWITCH CISCO CATALYST 3750X-48P-E
SWITCH DE RED (DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL'Q)

48 PUERTOS CONDICIONES Y 5US ENMIENDAS).
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“Afio del Fomento de [as Exportaciones”

SWITCH DE RED
24 PUERTOS

CABLES PARA STACK SWITCHES

CABLES DE POWER PARA STACK

SWITCH CISCO NEXUS

MINI GBIC

MINI GBIC

CABLEADO
VIDEO WALL SALA DE DESPACHO

CABLEADO
VIDEO WALL SALA DE VIDEO
VIGILANCIA URBANA

CABLEADO
USUARIOS DATA (A)

CABLEADO
USUARIOS DATA (B)

CABLEADO
USUARIOS DATA (C)

CABLEADO
USUARIOS DATA (D)

PATCH CORD

SOLUCION DE FIBRA OPTICA
CUARTO DE COMUNICACIONES A
GABINETES

- [12) SWITCH CISCO CATALYST 3750X-24P-E

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (20) CABLE DE STACK DATA

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO D

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS), ourto
- [20) CABLE DE POWER PARA STACK \, : %y
" ‘,\o‘a rec p
~ "’6,0
(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN £ T b
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS), Ere—W. 2O

- (4) SWITCH CISCO NEXUS 3524X

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (92) MINI GBIC SFP-10G-SR

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLI
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (4) MINI GBIC GLC-T

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES ¥ SUS ENMIENDAS).

- (1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA VIDEO WALL DE LA SALA DE
DESPACHO (108 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS),

- (1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA VIDED WALL DE LA SALA DE VIDED
VIGILANCIA URBANA (180 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGD DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA USUARIOS DATA [A) (450 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- {1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA USUARIOS DATA (B) (29 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS),
- (1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA USUARIOS DATA (C) (44 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (1) SOLUCION DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA USUARIOS DATA (D) (243 SALIDAS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (900) PATCH CORD COLOR VERDE
- (300) PATCH CORD COLOR ROIO

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN ELSH
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- [1) SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE CUARTO DE COMUNICACIG

LOS 22 GABINETES DEL DATA CENTER

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL P
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
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“Ario del Fomento de las Exportaciones”

SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE
GARITA NO. 1 A MEET ME ROOM

SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE
CASETA DE CHOFERES A MEET ME
ROOM

SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE
SALA DE MONITOREQ A MEET ME
ROOM

SOLUCION DE FIBRA GPTICA DESDE
MEET ME ROOM A CUARTO DE
COMUNICACIONES

ACCESS POINTS

BANDEJA PLASTICA CERRADA

UNIDAD DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA (PDU) GARITAS

UPS GARITAS

CENTRAL TELEFONICA

TELEFONQOS EJECUTIVO

MODULO DE EXPANSION DE LINEAS

TELEFONO SENCILLO

TELEFONO PARA SALON DE

- (1) SOLUCION OE FI3RA OPTICA DESDE GARITA NO. 1 HASTA EL MEET ME ROOM

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGOD DE

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

- (1) SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE CASETA DE CHOFERES HASTA EL MEET ME
ROOM

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIE

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

- (1) SOLUCION DE FIBRA OPTICA DESDE SALA DE MONITOREQ HAS
ROOM

COMUNICACIONES

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS £
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (13) ACCESS POINTS

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGD
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (1) BANDEJA PLASTICA CERRADA

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES ¥ SUS ENMIENDAS).
- [3) UNIDAD DE DISTRIBUCION DE ENERGIA (PDU)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGD DE
CONDICIONES ¥ SUS ENMIENDAS).
- (3) UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLY (UPS)

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGOD DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

- (1) CENTRAL TELEFONICA (ADMINISTRATIVA)
- (2) MODULOS G5M GATEWAY

(DE ACUERDQ A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).
- (20) TELEFONOS EJECUTIVOS

(DE ACUERDQ A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS),

- (3) MODULOS DE EXPANSION DE LINEAS

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

- (126) TELEFONOS SENCILLOS

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS).

e N

R
U’ NC: ,308?3937 5
- |6) TELEFONOS PARA SALON DE CONFERENCIAS

0,00
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“Afio del Fomento de las Exyorrac:bnes”

CONFERENCIAS
(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES ¥ SUS ENMIENDAS).
- [1) PROGRAMA DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

(DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES Y SUS ENMIENDAS). K eourrOA \
(;6

Cabe precisar que la presente constancia de CONFORMIDAD, no inhibe
reclamar posteriormente por posibles defectos o vicios ocultos que pued
futuro con dicho articulo.

Atentamente,

¥ =

3 4

L 1 . - o
([ AN | * 8

" '.:'- -
Luz Bello : %

Directora Administrativa y Financiera

LB/cm




(9 AES Dominicana

14 de Agosto de 2018
Av. Winston Churchill #1099
Torre Acrépolis, Piso 23
Ens. Piantini, Santo Domingo
Republica Dominicana

tel 809-955-2223
fax 809-955-8413

Sefiores www.aesd

Direccion General de Cooperacion Multilateral (DIGECOOM)
Santo Domingo, D. N.

Atencién: Comité de Compras y Contrataciones

Referencia: Procedimiento No. DIG-UGP-PRORURAL-CL-LPN-01-201

Asunto: Referencia

Por medio de la presente certificamos que de manera satisfactoria la empresa 1Qtek
Solutions, S.R.L., con RNC No. 130876967, realizé en AES Dominicana, en el afio 2017,
la implementacién de una Solucién Cisco Telepresence System SX20, cumpliendo asi con
lo solicitado por nosotros.

Atentamente,

Dpto. de Compras

’?‘AES Dominicana
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Calle Gala #8, Arroyo Hondo Viejo
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: 809-540-4250
www.igteksolutions.com

/-_.———-_.,\_\
27 de Julio de 2023 ,_%Ourto;‘:\b

Sefores Jr::?‘«"
g Lk / ."P:?- 7 .-1-
Consejo del Poder Judicial éié,i :-G‘j:&‘
Santo Domingo, R. D. A 2
o= ‘l’i‘&:g_aé

I

Referencia: Proceso de Excepcion por Exclusividad No. PEEX-CPJ-12-2023
Distinguidos sefores: -

Por este medio de la presente comunicacion tenemos a bien presentar a nuestra empresa para el proceso de comparacion
de precios de la referencia, dando una breve descripcion de nuestra experiencia y principales atributos:

Somos IQtek Solutions, S.R.L, es una consultora tecnoldgica dominicana con presencia regional en Guatemala, El
Salvador, Panama y Puerto Rico, que estad comprometida con una cultura que incentiva el uso de la tecnologia para hacer
las empresas mas productivas y efectivas.

La empresa esta formada por un grupo de profesionales que cuentan con una amplia experiencia en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y que buscan ofrecer soluciones tecnologicas confiables, seguras y de
alto rendimiento, con el mas alto nivel de calidad para las empresas, para satisfacer las necesidades de los clientes y
cumplir sus metas.

IQTEK ayuda a las organizaciones de todos los sectores a tener éxito en su evolucion digital, lo que implica transformar
los modelos de negocio, optimizar la experiencia de los clientes, ciudadanos y mejorar la capacidad de innovacion de los
equipos de trabajo. Contamos con socios estratégicos como Cisco, Netapp, IngramMicro, Opsec, VMWARE, Calabrio,
Oracle, Fortinet, Lenovo, Nterone, Microsoft, Hewlett Packard Enterprise, Ataway, Strands, Leviton, Schneider Electronic y
otros con los que garantizamos el excelente tecnologia y servicios al cliente.

&
g
L]

anny Ciprian Goodin
Legal

RNC: 130876567 ®
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RNC 130-876967
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TESORERLA DE LA SECURIDAD SOCIAL

4-01-51707-8

ERTIF ION No. 3

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa IQTEK
SOLUTIONS SRL con RNC/Cédula 1-30-87696-7, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes a
la Seguridad Social.

La presente certificacion no significa necesariamente que IQTEK SOLUTIONS SRL haya realizado sus pagos en los plazos

que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este
empleador a la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta certificacion no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 13 dias del mes de Julio del afio 2023.

Para verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:
« Codigo de firma digital: 3316703-J3635732-52023
* Pin: 5133

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente @camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

S
CAMARA

COMERCID Y PRODUCCION
SANTO DOMINGO

§
LR AR S R R A e g T Lgﬁi‘**

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFiEA
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO Q

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON LA
LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:
CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL
REGISTRO MERCANTIL NO. 87130SD

R L T T Il T T 1T

DENOMINACION SOCIAL: IQTEK SOLUTIONS, S.R.L.
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL RNC: 1-30-87696-7
FECHA DE EMISION: 1/3/2012 FECHA DE VENCIMIENTO: 1/3/2024
R Tt T I T
SIGLAS: NO REPORTADO %5
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA
CAPITAL SOCIAL: RD$60,000,000.00
MONEDA: DOP
FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 22/3/2012
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 9/9/2022
DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA 2

DOMICILIO DE LA EMPRESA:
CALLE: GALANO. 8

SECTOR: ARROYO HONDO VIEJO
MUNICIPIO: DISTRITO NACIONAL

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

TELEFONO (1): (809) 540-4250

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREO ELECTRONICO: rrodriguez@iqteksolutions.com

NO. VALIDACION: d616edf3-2c64-44f1-8d7a-3b7e434c%ecd RM NO. 8713050 Page1of5



Ave, 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC-401023687

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: www.igteksolutions.com
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: COMERCIO, SERVICIO

OBJETO SOCIAL: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y EQUIPOS DE TECNOLOGIA. VENTA E INSTALACION DE
EQUIPOS DE TELEFONIA, COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES Y EQUIPOS DE SEGURIDAD Y COMPONENTES
RELACIONADOS A ESTOS Y A SU DIFUSION DE VOZ; BRINDAR SERVICIOS DE INFORMATICA, IMPRENTA'Q. —

IMPRESION, Y PUBLICACIONES DE TODA CLASE. VENTA DE EQUIPOS DE ENTRETENIMIENTO. MANTE mﬁﬂe, u",_f

REPARACIONES Y LIMPIEZA DE INSTALACIONES. CONSULTORIA EN TECNOLOGIA, TELEFONIA, COMUNICACIONES, 0,4 N\
TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS DE SEGURIDAD, DIFUSION DE VOZ, INFORMATIVA, PUBLICAGIONES E .. %% \\
IMPRESIONES O IMPRENTA. MANEIO, VENTA E INSTALACION DE CABLES, ARNESES, TODO TIPO DE ALAMBRES, = |\
PIEZAS DE COMPONENTES Y HARDWARE ELECTRONICOS. DESARROLLO SOFTWARE EN GENE Desm@aom °% ||
SOFTWARE DE MANEJO DE PROYECTOS, DESARROLLAMOS SOFTWARE EDUCATIVO O DE REP%NCIA e | /
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE. CONSULTORIA DE SOFTWARE. VENTA DE INSTRUMENTQS PARA" ¥

MEDIDA, DE OBSERVACION E INSTRUMENTO DE ENSAYO. VENTA DE DISPOSITIVOS DE COM Gl\aouts, \
DISTRIBUCION Y VENTA DE CIRCUITOS, SEAN ESTOS IMPRESOS O INTEGRADOS, AS{ COMO MIC gﬁs.a B
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE VOZ Y DATOS, INTERCONEXION MULTIMEDIA, BATERIAS Y GENERA E‘*
TRANSMISION DE ENERGIA CINETICA. DISTRIBUCION DE EQUIPOS INFORMATICOS, EQUIPOS DE VIDEOS, EHW
DE AUDIO, FILMACIONES Y/O FOTOGRAFIAS, MAQUINAS, TAMBIEN LOS EQUIPOS, SUMINISTROS Y ACCESORIOS DE
OFICINAS. DISTRIBUCION DE MATERIALES DIDACTICOS CON FINES PROFESIONALES Y DE DESARROLLO, ACCESORIOS
Y SUMINISTROS; OFRECEMOS SERVICIOS DE VENTAS, ETIQUETADOS Y ACCESORIOS RELACIONADOS;

CONSTRUCCION DE DATACENTER E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES; CONSTRUCCION GENERAL DE
EDIFICIOS; CONSTRUCCION DE CENTRALES ELECTRICAS; VENTA DE MATERIALES DE FERRETERIA, HERRAJES,
CONECTORES, COMPONENTES ELECTRICOS Y ACCESORIOS; VENTA DE LAMPARAS, BOMBILLAS Y COMPONENTES
PARA LAMPARAS, BOMBILLAS, ILUMINACION, ARTEFACTOS Y ACCESORIOS, LUMINARIAS. VENTA DE COMPONENTES
ESTRUCTURALES Y FORMAS BASICAS, COMO POSTES. VENTA DE EQUIPOS PARA LA PROTECCION CONTRA
INCENDIOS, CALEFACCION, VENTILACION Y CIRCULACION DE AIRE, VENTA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA
MANEJO DE MATERIALES, DISTRIBUCION AL POR MAYOR DE EQUIPO DE VIDEQ, FILMACION O FOTOGRAFIA,
ELECTRONICA DE CONSUMO, MALETAS, BOLSOS DE MANO, MOCHILAS Y ESTUCHES, DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO. CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS DE SERVICIOS DE CARRETERAS Y AUTOPISTAS,
REALIZAR TRABAJOS EN ESTRUCTURAS PERMANENTES DE CUALQUIER TIPO DE MATERIAL; BRINDAR SERVICIOS DE
FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE TECNOLOGIA Y AFINES. BRINDAR SERVICIOS DE CAPACITACION O
FORMACION EN SEGURIDAD. BRINDAR SERVICIOS DE ANALISIS DE RIESGO Y ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y EQUIPOS DE TECNOLOGIA. VENTA E
INSTALACION DE EQUIPOS DE TELEFONIA, COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES Y EQUIPOS DE SEGURIDAD Y
COMPONENTES RELACIONADOS A ESTOS Y A SU DIFUSION DE VOZ; BRINDAR SERVICIOS DE INFORMATICA,
IMPRENTA O IMPRESION, Y PUBLICACIONES DE TODA CLASE. VENTA DE EQUIPOS DE ENTRETENIMIENTO.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y LIMPIEZA DE INSTALACIONES, CONSULTORIA EN TECNOLOGIA, TELEFONIA,
COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS DE SEGURIDAD, DIFUSION DE VOZ, INFORMATIVA,
PUBLICACIONES E IMPRESIONES O IMPRENTA. MANEJO, VENTA E INSTALACION DE CABLES, ARNESE
ALAMBRES, PIEZAS DE COMPONENTES Y HARDWARE ELECTRONICOS. DESARROLLO SOFTWARE E
DESARROLLO DE SOFTWARE DE MANEJO DE PROYECTOS, DESARROLLAMOS SOFTWARE EDUCA
REFERENCIA, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE. CONSULTORIA DE SOFTWARE, VE

COMUNICACIONES, DISTRIBUCION Y VENTA DE CIRCUITOS, SEAN ESTOS IMPRESOS O INTEGRA

me‘compfﬁaﬁ 7 o/

W

?
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NO. VALIDACION: d616edf3-2c64-44f1-8d7a-3b7e434c9ecd RM NO. 871305D




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106

Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

MICRO ENSAMBLAJES. DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE VOZ Y DATOS, INTERCONEXION MULTIMEDIA, BATERIAS Y
GENERADORES DE TRANSMISION DE ENERGIA CINETICA. DISTRIBUCION DE EQUIPOS INFORMATICOS, EQUIPOS DE
VIDEOS, EQUIPOS DE AUDIO, FILMACIONES Y/O FOTOGRAFIAS, MAQUINAS, TAMBIEN LOS EQUIPOS, SUMINISTROS
Y ACCESORIOS DE OFICINAS. DISTRIBUCION DE MATERIALES DIDACTICOS CON FINES PROFESIONALES Y DE
DESARROLLO, ACCESORIOS Y SUMINISTROS; OFRECEMOS SERVICIOS DE VENTAS, ETIQUETADOS Y ACCESQRIOS

RELACIONADOS; CONSTRUCCION DE DATACENTER E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES;.~ .;

CONSTRUCCION GENERAL DE EDIFICIOS; CONSTRUCCION DE CENTRALES ELECTRICAS, VENTA DE
FERRETERIA, HERRAJES, CONECTORES, COMPONENTES ELECTRICOS Y ACCESORIOS; VENTA DE e
BOMBILLAS Y COMPONENTES PARA LAMPARAS, BOMBILLAS, ILUMINACION, ARTEFACTOS Y ACCESORIOS, /4,

LUMINARIAS. VENTA DE COMPONENTES ESTRUCTURALES Y FORMAS BASICAS, COMO posnzs*
PARA LA PROTECCION CONTRA INCENDIOS, CALEFACCION, VENTILACION Y CIRCULACION DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES, DISTRIBUCION AL POR MAYOR DE E
FILMACION O FOTOGRAFIA, ELECTRONICA DE CONSUMO, MALETAS, BOLSOS DE MANO, MOCH
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO. CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS DE SERVICI
CARRETERAS Y AUTOPISTAS, REALIZAR TRABAJOS EN ESTRUCTURAS PERMANENTES DE CUALQUIER
MATERIAL; BRINDAR SERVICIOS DE FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE TECNOLOGIA Y AFINES. BRI

ENTA DE
RE, VENTADE 1=
0IPODE vlﬂi"ﬂ >

ix ESTI‘JGHES

LESIDE: ,,

saupos

SERVICIOS DE CAPACITACION O FORMACION EN SEGURIDAD. BRINDAR SERVICIOS DE ANALISIS DE RIESGO Y
ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

LR R R R R R e

TOLENTINO MENDEZ

ALTURAS, NO. 43, RES. VISTA
REAL II, APTO. B-201, COLINAS DE
LOS RIOS, DISTRITO NACIONAL,
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA -

MAGIN FERREIRO DIAZ

C/ 21, NO. 6A, TORRE MARIO
AUGUSTO 4TO, APTO. 2A,
EVARISTO MORALES, DISTRITO
NACIONAL, DISTRITO NACIONAL,
REPUBLICA DOMINICANA

NO. VALIDACION; d616edf3-2c64-44f1-8d7a-3b7ed34c9ecd

' 001-1087675-2

SOCIOS: ’
B
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD | ESTADO
/PASAPORTE CIviL
ROBERTO RODRIGUEZ C/ LAS LOMAS NO. 7, VILLAS 001-1636019-9 | DOMINICANA Casado/a
MOREL ATLANTIS V NO. 11, COLINAS DE
LOS RIOS, DISTRITO NACIONAL,
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA
MARUCHO MENDEZ AV.INDEPENDENCIA NO. 4, LOS | 019-0019153-5 | DOMINICANA Casado/a
TRIUNFEL CABRAL, DISTRITO NACIONAL,
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA - S )
JUNIOR MANUEL C/ LAS LOMAS, ESQ. LAS 001-1275281-1 | DOMINICANA Casado/a

5\ Bo U‘-f\\\
1PARAS,




Ave, 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687._

oot

CANTIDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 4 de 4 socios. / " =1 80L NN\
/". \} ‘;.('\ldrro A :r9' '.“
CANTIDAD DE CUOTAS SOCIALES: 60,000 ’/;r,r i ; 2 \\
B T L L ::--v-tuc&m
ORGANO DE GESTION:
NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA
/PASAPORTE
ROBERTO Gerente C/ LAS LOMAS NO. 7, 001-1636019-9 DOMINICANA Casado/a
RODRIGUEZ VILLAS ATLANTIS V NO.
MOREL 11, COLINAS DE LOS
RIOS, DISTRITO
NACIONAL, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA

DURACION ORGANO DE GESTION: 2 ANO(S)
Tt T T T YT T, TTTYTYTYTYT™™Y

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD | ESTADO

JPASAPORTE CIVIL
ROBERTO RODRIGUEZ | C/ LAS LOMAS NO. 7, VILLAS 001-1636019-9 | DOMINICANA Casado/a
MOREL ATLANTIS V NO. 11, COLINAS DE

LOS RIOS, DISTRITO NACIONAL,
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA

LR R R R e R e e L L R R e R e R R e e R e R R R R

COMISARIO(S) DE CUENTA(S) (SI APLICA):

NO REPORTADO
NOMBRE | piIReccioOn ' RM/CEDULA | NACIONALIDAD | ESTADO
/PASAPORTE CIVIL

LA R AR R ARl A A A i A d AR A At R i A Rl e R e i e R R A AR R R e e R AR A R A A A R R LR R R R

ORGANO LIQUIDADOR:
NO REPORTADO

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD
/PASAPORTE ﬁtlﬂw@
Ny =

EXXEREEAE T KRR E N IR EN AR E RS E R RN R R DR TR AT RN PSR F R AR RS Rk ek

ENTE REGULADO: NO. RESOLUCION:

NO. VALIDACION: d616edf3-2c64-44f1-8d7a-3b7ed34c9ecd RM NO. 87130



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do R

NO REPORTADO NO REPORTADO

B e R B

TOTAL EMPLEADOS: 0 MASCULINOS: 0 FEMENINOS: O

SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES:
NO REPORTADO

LR R RS2 AR E R e S R R R e e T = e
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
IQTEK SOLUTIONS 328759

R e Y T T T T T T

REFERENCIAS COMERCIALES
NO REPORTADO

REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO

R L

COMENTARIO(S) ?275

NO POSEE
LA RS R R e e R e R R R R A L T

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)

NO POSEE

R R R S e R R e R e R R R e R LR e T

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

L T T T T T

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA
CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

LA SR E Sl St bR AR Rt et e e R e R R R R A R R e R R R e e T T T

N
-~ T
Chgatally s by Sanl Eugenio Mapa Ortsz W
Gate 202208131030 38 04 00 :

Santiago Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

***no hay nada mas debajo de esta linea***

NO. VALIDACION: d616edf3-2c64-44f1-8d7a-3b7e434c9ecd RM NO. 87130SD Page 5 of 5



IQTEK SOLUTIONS, S.R.L
Capital Social Autorizado: RD$60,000,000.00
Registro Mercantil No.: 87130SD
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No.: 1-30-876967
Domicilio Social: calle Gala No. 8, Arroyo Hondo Viejo, Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana

LISTADO DE SOCIOS Y DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS CUOTAS SOCIALES DE LA
SOCIEDAD IQTEK SOLUTIONS, S.R.L., DE FECHA CATORCE (14) DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTIDOS (2022).

77\ P T0L NN
!/ \ 11 3 J L] N
;:;/ ‘:_Q- w- Br.fc :,%rf,) \\
Socios Cuotas Votos Total,
Sociales i

ROBERTO RODRIGUEZ MOREL, t"-.\a__n
dominicano, mayor de edad, \%
casado, portador de la cédula de \\
identidad No. 001 1636019-9, 28,200 28,200 RDS$28,2

domiciliado y residente en la calle
Freddy Prestol Castillo No. 4,
Ensanche Piantini, de esta ciudad
de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica
Dominicana.

JUNIOR MANUEL TOLENTINO
MENDEZ, dominicano, mayor de
edad, casado, portador de la cédula 18,000 18,000 RD$18,000,000.00
de identidad No. 001-1275281-1,
domiciliado y residente en la calle
Luis F. Thomen, No. 153, Torre
Melcom, Sector Evaristo Morales,
de esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana.

MAGIN FERREIRO DiAZ, 9,600
dominicano, mayor de edad,
casado, portador de la cédula de
identidad No. 001 1087675-2,
domiciliado y residente en la calle

| DOCUMENTO
REGISTRADO _




21 No. 6A, Torre Mario Augusto
4to., Apto. 2A, Evaristo Morales de
esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana

MARUCHO MENDEZ TRIUNFEL, 4,200 4,200 RD$4,200;
dominicano, mayor de edad,
casado, portador de la cédula de
identidad No. 019 0019153-5,
domiciliado y residente en la
avenida Independencia No. 4,
Cabral de esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana.

TOTAL 60,000 60,000 RD$60,000,000.00

Firman de acuerdo al contenido de la presente Lista de Suscriptores los miembros de la

Sociedad:
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Sor.uo/ G ‘ente Unjco Socio
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IQTEK SOLUTIONS, S.R.L.
Capital Social Autorizado: RDS60, 000, 000.00
Registro Mercantil No.: 871:0SD
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No.: 1-30-876967
Domicilio Social: Calle Gala No. 8, Arroyo Hondo Viejo,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

Quienes suscriben, sefiores: 7 O

ROBERTO RODRIGUEZ MOREL, dominicano, mayor de edad, casado, mgq |§; tel
de la cédula de identidad y electoral No. 001-1636019-9, domiciliado enllqjcalle Ga
Hondo Viejo, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Repu
MANUEL TOLENTINO MENDEZ, dominicano, mayor ele edad, casado,
identidad y electoral No. 001-1275281-1, domiciliado y residente en la calle G
Viejo, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana; MAGIN FERREI i
mayor de edad, casado, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 75-2,
domiciliado y residente en la calle Gala No. 8, Arroyo Hondo Viejo, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana; y MARUCHO MENDEZ TRIUNFEL, dominicano, mayor de edad, casado,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 019-0019153-5, domiciliado y residente en la calle
Gala No. 8, Arroyo Hondo Viejo, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Han acordado que la Sociedad de Responsabilidad Limitada se regira y estara regul

siguientes estatutos: 5}'
ESTATUTOS SOCIALES: g
® RNC: 130876867 @ JJ
CAPITULO I & :

DE LA FORMA, REGIMEN JURIDICO, DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y DURA

acto, una sociedad de responsabilidad limitada, la cual se regira por las leyes [de | lica
Dominicana, especialmente por la Ley General de Sociedades Comerciales y Empr sas Ies|
de Responsabilidad Limitada No. 479-08 y sus modificaciones (en lo adelante “La Le ), asi 0 por

las disposiciones contractuales contenidas en estos estatutos y sus modificaciones QMRA
‘sﬂNTO DUI‘HN(,U

Articulo . Forma y Régimen Juridico. Ha quedado constituida entre quienes suscriben eléinte p

Articulo 2. Denominacion. La sociedad se denominara "IQTEK SOLUTIONS, S.R.L."

<

DOCUMENTO

. & ' 3 REGISTRADQ
Articulo 3. (modificado mediante la Segunda Resolucion de la Asamblea General Extraordinaria ‘d

Socios celebrada en fecha once (11) de mayo del afio dos mil veintidés (2022). Objeto .
sociedad tendra por objeto la comercializacion de productos y equipos de tecnologia, venta e g\‘
instalacion de equipos de telefonia, comunicaciones, telecomunicaciones y equipos de seguridad y
componentes relacionados a estos y a su difusion de voz; prestamos servicios de informatica,
imprenta y publicaciones de toda clase, venta de equipos de entretenimiento, mantenimiento,
reparaciones y limpieza de instalaciones, ademas de consultoria en todas las areas indicadas; \-\&/

manejamos, instalamos y vendemos de alambres, cables, arneses, piezas de componentes y



hardware electronicos, desarrollamos software y software de manejo de proyectos, desarrollamos
software educativo o de referencia, ademas brindamos mantenimiento y soporte de software,
también somos consultores de software, vendemos instrumentos de medida, observacian y ensayo,
dispositivos de comunicaciones de toda clase, distribuimos circuitos impresos, circuitos integrados y

micro ensamblajes, ademas de todo equipo de redes multimedia y/o de voz y datos, bacterias y
generadores de transmision de energia cinética, y todo tipo de equipos informaticos, equj

videos, audios, filmaciones y/o fotografias, maquinas, también los equipos, suministmm\

de oficinas; materiales didacticos profesionales y de desarrollo y accesorios y sumini{tﬁg} vicios p.‘f?é \\
u“:’ 1

de ventas, etiquetados y accesorios relacionados; construccion de Datacenter e inf ’a@tructgg&ﬁg_‘_ 7z P\
telecomunicaciones; ademas realizamos construccion general de edificios; construttion de ce%fﬁgs;:;;% o \\
eléctricas; vendemos todo material de ferreteria, herrajes, conectores, comporientes eiéf }Q#;l ) ,‘g "0"
accesorios; lamparas, bombillas y componentes para ldmparas, bombillas, ilumin'gi;ig,p, artefat #(;g =~

accesorios, luminarias, componentes estructurales y formas basicas, postes, tambiﬁ‘ﬁndgmos todo
equipo para la proteccién contra incendios, calefaccion, ventilacion y circulacion de &, aﬁ'ﬁingg;g
y equipo para manejo de materiales, distribuimos al por mayor de Equipo de Vide <
fotografia, Electrénica de Consumo, Maletas, bolsos de mano, mochilas y estuches, Dis
Almacenamiento, también podra ofrecer construccién y mantenimiento de areas de servicios de
carreteras y autopistas, ademas de realizar los trabajos en estructuras permanentes de cualquier tipo
de material.

Articulo 4. Domicilio Social. El domicilio de la sociedad esta establecido en la calle Gala, No. 8, Arroyo
Hondo Viejo, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana. La Asamblea General de
Socios podra trasladar el domicilio social a otro lugar dentro del mismo Municipio o Provincia, al igual
que establecer, suprimir o trasladar sucursales, agencias o delegaciones, dentro y fuera del territorio
nacional.

Articulo 5. Duracién. La sociedad sera de duracién indefinida. Podra disolverse en los casos y con las
formalidades establecidas en la Ley y en estos estatutos. La sociedad no se disolvera por la

interdiccion, quiebra o muerte de uno de sus socios.

CAPITULO Il »
DE LOS APORTES, CAPITAL SOCIAL Y PRESTACIONES ACCESORI . Q.
» R"‘"C- J

X - 13,
?;F)Ia forrﬁ@s,%?

Articulo 6. Aportes. El Capital Social esta conformado por aportaciones de los socios
siguiente:

Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$28,200,000.00). @\Q‘
2. El sefior Junior Manuel Tolentino Méndez ha aportado la suma de Diecigeho Millores Pesos
Dominicanos con 00/100(RD$18,000,000.00). P \
3. El sefor Magin Ferreiro Diaz ha aportado la suma de Nueve Millones isci(n;oq [ﬁl Pefros @
Dominicanos con 00/100 (RD$9,600,000.00). i) ¥
4. El sefor Marucho Méndez Triunfel ha aportado la suma de Cuatro Mill rz,e%\qﬁ:jg\igq't‘ps j\Ail
Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$4,200,000.00). £ MIVIZN TN A 1 \-\%
SANTO CONMINGO

0R900%=nT0
REGISTRADO | A

) 7

Total de aportes: Sesenta Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$60,0

e i



Articulo 7. Capital social. Como consecuencia de los aportes realizados por los socios a la fecha, el

capital social se fija en la suma de Sesenta Millones de Pesos Dominicancs con 00/100
(RD$60,000,000.00), integramente aportado y pagado, dividido en Sesenta mil (60,000) Cuotas

Sociales, iguales, acumulables e indivisibles, enteramente suscritas y pagadas, cada una con U/l"l/‘@lﬂ.[___\
nominal de Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$1,000.00). Todas las cuotas socraiesr hagf a:;lﬂ.t o o~ N
distribuidas a los socios en proporcion a sus aportes de la siguiente manera: A qotdrio p, r';"/) NS

‘,

Roberto Rodriguez Morel, titular de Veintiocho Mil Doscientas (28,200) cuotas sotlales )

1

2. Junior Manuel Tolentino Méndez, titular de Dieciocho Mil (18,000) cuotas sociales; 2/
3. Magin Ferreiro Diaz, titular de Nueve Mil Seiscientos (9,600) cuotas sociales: itk
4. Marucho Méndez Triunfel, titular de Cuatro Mil Doscientas (4,200) cuotas soc_ia'lés.

v . '-‘_'. "ﬂrf._'}lrr fe
Articulo 8. Aumento del Capital Social. El capital social podra ser aumentado, una o varlak\
creacion de nuevas cuotas sociales o por elevacion del valor nominal de las ya existentes, s

e ———
consecuencia de nuevos aportes en dinero o en naturaleza, incluida la aportacién de créditos contra
la sociedad, como de la transformacién de reservas o beneficios, o de la revaluacién de activos.

Parrafo I. En los aumentos de capital con creacién de nuevas cuotas sociales cada socio tendra un
derecho preferente a asumir un nimero de cuotas proporcional a las que posea. Cualquier socio
podra ceder el derecho de preferencia inherente a su cuota social a otro socio. No habra lugar a
derecho de preferencia cuando el aumento se deba a la absorcién de otra sociedad o a la absorcidn,
total o parcial, del patrimonio escindido de otra sociedad.

Parrafo Il. El aumento del capital social podra ser decidido por los socios reunidos en asamblea
general extraordinaria o mediante consulta escrita o por acuerdo unanime contenido en un acta con
o sin necesidad de reunion presencial. Sin embargo, en ningin caso podra la mayorfa obligar a un
socio a aumentar su compromiso social.

Parrafo lll. En los casos de que el aumento de capital se produzca por decisién de la asamblea general
extraordinaria o por consulta escrita, dicha decision debera contar con la autorizacién de soci ’
representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales, salvo en el ca
el aumento de capital se realizare por incorporacion de los beneficios o de las reservas,
bastara una mayorfa de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Sin embargo, si el aumento ¢elapit '
se realizare por incremento del valor nominal de las partes, la decision debera ser siempre lﬁmm_e Lo ~|
menos en el caso de que se haga integramente con cargo a las reservas o a los benefi ?,’de !a 8765 Ve J
sociedad.

Parrafo IV. Cuando el aumento de capital se realice por compensacion de los créditos, é eran.

ser totalmente liquidos y exigibles. Al tiempo de la convocatoria de la asamblea general, se po ra a l N
disposicion de los socios en el domicilio social un informe del gerente sobre la|nat b A
caracteristicas de los créditos en cuestion, la identidad de los aportantes, el nimero d cuotj i x
sociales que hayan de crearse y la cuantia del aumento de capi = ue expresamente Sehara | \x

socral‘ ldﬁd‘lﬂfbm{e.

&h rl(n J

constar la concordancia de los datos relativos a los créditos
se incorporara al acta de asamblea que documente la ejecd€i

| DOCUMENTO ‘
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Parrafo V. Si el aumento de capital se realizare total o parcialmente por aportes en naturaleza, sera
preciso que al tiempo de la convocatoria de la asamblea general o de la consulta escrita o del acuerdo
unanime de todos los socios, se ponga a disposicion de éstos un informe de la gerencia en el que se
describan con detalle las aportaciones proyectadas, su valoracion, las personas que hayan de
efectuarlas, el nimero de cuotas sociales que hayan de crearse, la cuantia del aumento del capi
las garantias adoptadas para la efectividad del aumento segtin la naturaleza de los biene . : (lmtc;,\l_:?\- .
Ademas, la decision de los socios debera contener la evaluacion de cada aporte en r Qﬂa‘!’g&ud@ :‘J,:f/)\‘\\
conformidad con la ley. /N oo %W
[/ = oo
¢ an gy D
Parrafo VI. Cuando el aumento de capital se haga con cargo a las reservas, podran utilizar!’@",ﬁal.’t@'\‘ N, _O |
tales fines las reservas disponibles y las primas de asuncién de las cuotas sociales. \ W r_ﬁ: = }
%
Articulo 9. Reduccién del Capital Social. La reduccién del capital social se reali; fé,;rﬂ'eﬂimao
modificacion del contrato social o los estatutos y sera decidida por los socios reunidos’e 3&‘3;:;]%9 N
general extraordinaria, con arreglo a la Ley. La decisién que autorice la reduccion de capi‘tlﬂ' Fa—
contar con la aprobacidn de socios que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las
cuotas sociales. En ningun caso se podra atentar contra la igualdad de los socios.

o

Parrafo . Los socios podran acordar excepcionalmente |a reduccion del capital por debajo del minimo
legal, siempre y cuando dicha decision sea inmediatamente seguida de un aumento del capital hasta
una cantidad igual o superior al minimo legal. La eficacia de la decision que acuerde esta reduccion
quedara condicionada a la ejecucion de la decision que apruebe el aumento de capital. En todo caso,
habra de respetarse el derecho de preferencia de los socios, sin que en este supuesto haya lugar a
supresion.

Parrafo Il. La resolucion que aprueba el proyecto de reduccién de capital debe ser publicada en mas
de un diario de circulacion nacional, dentro de los diez (10) dias de adoptada la misma.

Parrafo lll. Si el proyecto de reduccion de capital social aprobado por la asamblea general
extraordinaria no estuviere motivado por razones obligatorias, los acreedores sociales con crédi

Parrafo IV. En la reduccion de capital social hecha por restitucién de aportaciones, lo ;:cios £
quienes se hubiera restituido la totalidad o parte de sus aportaciones responderan solid 'am@?ﬁ’e‘aoa?
entre si y con la sociedad del pago de las deudas sociales contraidas con anterioridad a la Nchg en
que la reduccion fuese oponible a terceros. =
Parrafo V. En caso de que haya un comisario de cuentas, se le comunicara el proyecto ele reduccidn
de capital, por lo menos cuarenta y cinco (45) dias antes de la fecha en que se deba decidir sobre la
reduccién de capital. El comisario dara a conocer a los socios su opinion sobre las causds y condiciones \
ele la reduccién. (‘.' £, ; QV
Parrafo VI. Estard prohibida a la sociedad la compra de las cuotas sociales de su propio caplt_él-:‘lin '
embargo, la decision que haya autorizado una reduccion de capital no motivada por pqﬁd)gﬁ,p@;ii;g !

Es

autorizar a la gerencia a comprar un nimero determinado de cuotas sociales para anularlas.
s . ; . 1. 200 DOMINGI
compra debera ser realizada en el plazo de tres (3) meses contado a partir de la expiracion del término

."
SNTO |
i 4 |
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establecido en la ley para el ejercicio del derecho de aposicidn.

CAPITULO HI.
DE LAS CUOTAS SOCIALES.

T
Articulo 10. Naturaleza de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales representan los aportes hechos
por los socios. No tendran el caracter de valores ni podran representarse por medio de titulos
negociables o anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones o intereses.

Articulo 11. Derechos Inherentes a las Cuotas Sociales. Cada cuota social dara a su titular los
derechos siguientes: a) El derecho a una parte proporcional en la distribucién ele los beneficios yen
el activo social en caso de disolucion de la sociedad; b) El derecho a voz y a un (1) voto en todas las
deliberaciones de la sociedad; e) Los derechos de informacién y comunicacion que le otarga la Ley; y
d) Los demds derechos previstos en la Ley y en los presentes Estatutos.

Articulo 12. Obligaciones Inherentes a las Cuotas Sociales. No Intervencién. La propiedad o
titularidad de una o mas cuotas sociales supone la conformidad del propietario o titular con estos
estatutos, asi como también su conformidad con las decisiones colectivas gue hayan sido adoptadas
regularmente. Los titulares de las cuotas sociales no tendrdn mas derechos que los establecidos en
estos Estatutos y en la Ley; en consecuencia, ni ellos ni sus herederos, conyuges, acreedores u otros
causahabientes podran por ninguna causa inmiscuirse en la administracion de la sociedad, ni
provocar la colocacion de sellos u oposiciones sabre sus bienes y valores ni pedir su participacion o
licitacian.

Articulo 13. Responsabilidad Limitada de los Socios. Los socios seran responsables solamente
la concurrencia del monto de las cuotas sociales que les pertenecen. En consecuencia, no po
compelidos por ningln motivo ni a realizar aportes adicionales a la sociedad, ni a restituir
u otros fondos regularmente percibidos.

Articulo 14. Indivisibilidad de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales seran indivisibles
sociedad, la cual no reconocera mds que un solo titular por cada cuota. Para ejercer los
inherentes a sus cuotas sociales, los copropietarios indivisos deberan designar uno de ellos pars Qngc.
los represente ante la sociedad. A falta de entendimiento, el copropietario indiviso mas diligent

podra solicitar la designacién de un mandatario mediante instancia elevada al juez presidente de la
Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial correspondlente al

domicilio social. i I

i e
Parrafo. En caso de desmembracion del derecho de propiedad sobre una cuota soclaﬂl derechofl
voto pertenecera al nudo propietario para todos los asuntos que sean competencia de las asar%ble

extraordinarias, y al usufructuario para aquellos de la competencia de las asambleas. urdlnarla‘sh | \)&
&

54
~

Articulo 15. Transmision de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales seran libremente transmisibles
entre socios, entre ascendientes y descendientes, y por via de sucesion o en caso de liquidacion de



comunidad de bienes entre esposos. Las cuotas sociales no podran ser cedidas,a tercer

la sociedad sin el consentimiento de la mayoria de los socios que representen, .:\.:or lo menﬁJ’;Ts;fres y
cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales, conforme a las siguientes reglas proée\dﬁentales: 6940 qf-}
o ””f‘“un O.D\
a) El socio que se proponga ceder su cuota o cuotas sociales debera comunicarlo pDF
saociedad y a cada uno de los socios, haciendo constar el nimero de las cuotas que pretenda ceder

la identidad del adquiriente, el precio y demas condiciones de la cesion;

b) En el plazo de ocho (8) dias contados a partir de dicha notificacion, el gerente debera convocar a
la asamblea de los socios para que delibere y decida sobre el proyecto de cesion de las cuotas sociales.
Si transcurrido el plazo de ocho (8) dias, el gerente de la sociedad no hubiere convocado a la asamblea
de socios, cualquier socio podra realizar validamente dicha convocatoria a tales fines, con ese Unico
punto en el orden del dia. La decisién de la sociedad sera notificada al cedente mediante carta o
correo electrdnico con acuse de recibo, en el plazo de quince (15) dias a partir de la notificacion del
proyecto de cesion. En caso contrario, la aceptacion se considerara obtenida;

c) Si la sociedad rehusara consentir el indicado proyecto de cesidn, los socios estaran obligados a
adquirir o hacer adquirir las cuotas sociales cuya cesion no haya sido permitida, dentro de un plazo
de tres (3) meses contados desde la fecha de su rechazo, al precio libremente acordado entre las
partes, o, a falta de acuerdo, determinado por un perito designado por ellas, o, en su defecto, por
auto del juez presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito
Judicial correspondiente al domicilio social en Unica instancia, a peticion de cualquiera de las partes.
El plazo de tres (3) meses indicado quedara suspendido hasta que el precio de las cuotas a ser cedidas
sea definido por una de las alternativas precedentes. En cualquier caso, los gastos del procedimiento
correran por cuenta de la sociedad;

d) La sociedad podra decidir igualmente reducir de su capital social el valor nominal de las cuotas
una de las alternativas precedentes;

e) El valor de las partes sociales sera determinado conforme a los siguientes critefi '
corresponderan al tipo de negociacion envuelta en la transmision; o i

condiciones de la operacmn, seran las propuestas y comumcadas a la sociedad por el so
cedente. Solo se admitira el pago de la totalidad del precio convenido para la a_dQl_.!l_S_lj:vlq_n,
2. En los casos en que la transmision proyectada fuera a titulo oneroso disti tD‘ de la

compraventa, o a titulo gratuito, el precio para la adquisicion sera el fijado de fnut acue o

por las partes y, en su defecto, el valor razonable de las cuotas sociales tomando én- cué‘hta _ Qg\
el dia en que se hubiera comunicado a la sociedad el propdsito de transmitirlas. Gﬁhtendg;@ !

por valor razonable el que sea determinado por un perito designado de comun, aqqerdo por \t/
las partes, en las mismas condiciones establecidas en el Literal e de este artlcu_lo,

3. En caso de que las cuotas sociales sean aportadas a una sociedad anonima o en comandita



!

Iz §
por acciones, se entendera por valor real de las cuotas sociales el que rés\ulte del inform
elaborado por un perito independiente nombrado-de comun acuerdo po}-,\as Jpar’ces‘;’'-'?.?fﬁ’f:i"-

. s A L
pacto diferente entre los socios. \.;-\'.;,’ Matr 694

Wy O
; . » , . . N Omingo,
Parrafo |.- Autorizada |a cesion, los socios podran optar por la compra dentro de los diez (Iﬂi:q@__s‘.r_'
notificada la referida decisidn. Si mas de uno ejerciera esta preferencia, las cuotas se distribuiran a
prorrata, y, si no fuese posible, se distribuiran por sorteo.

Parrafo Il.- Si los socios no ejercieran la preferencia, o lo hicieren parcialmente, las cuotas sociales
podran ser adquiridas por |a sociedad con utilidades o podra resolverse la reduccion del capital dentro
de los diez (10) dias siguientes al plazo del parrafo anterior.

Articulo 16. Formalidades de la Transferencia de Cuotas Sociales. La cesion de las partes sociales debera
ser constatada por escrito. Se hara oponible a la sociedad por el depdsito de un original del acto de cesion
en el domicilio social contra entrega de una certificacion del depdsito por parte de la gerencia.

Parrafo I. En los casos de transferencia de cuotas sociales por sucesion o liquidacion de comunidad,
la parte interesada debera depositar en la sociedad los documentos que comprueben, de manera
definitiva, su calidad de sucesor o copropietario.

Pdrrafo Il. La transmision de cuotas sociales no se hara oponible a los terceros sino a
inscripcion en el Registro Mercantil.
CAPITULO IV,
DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD.

ser reelegidos indefinidamente y ejerceran sus funciones mientras no hayan sido sustituidos. La
competencia para el nombramiento del o los gerentes correspondera exclusivamente a la Asamblea
General Ordinaria. El nombramiento de los gerentes surtird efecto desde el momento de su
aceptacion, sin embargo, su designacion solo sera oponible a los terceros a partir de su inscripcion
en el Registro Mercantil.

Parrafo I. La administracion ele la sociedad se podra confiar a un gerente unico, a dos gerentes, 0 a
tres 0 mas gerentes que constituyan un consejo de gerencia. La sociedad tendra la facultad de optar
alternativamente por cualquiera ele los modos de organizar la gerenciq’,‘ sin ngcesidad‘} ele
modificacion estatutaria. Y I
Qe / !
Parrafo Il. Los primeros gerentes de la sociedad se designaran mediante Asam ’Iea Constitutiva. 11
CAP nA |
Parrafo Ill. No podran ser -gerentes los menores ele edad no emancipados, los incapaces y los
condenados por infracciones criminales, asi como aquellos que por razon ele sus:funciones no puedan
ejercer el comercio, los gerentes estan sujetos a las demas limitaciones y prohibiciories ¢onsagradas

en la ley.

'
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Articulo 18. Poderes de la Gerencia. Frente a los socios, la gerencia podra llevar a cabo tocios los
actos de gestion necesarios en interés de la sociedad. Frente a los terceros, la gerencia estara
investida con los poderes mids amplios para actuar, cn todas las circunstancias, en nomore de la
sociedad sin tener que justificar poderes especiales, bajo reservas de los poderes que la ley les
atribuya expresamente a los socios. Ademas de las facultades que le confieren otros articulos de
estatutos y sin que la siguiente enumeracion pueda considerarse restrictiva de sus
gerencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Reglamentar y dirigir las operaciones de la sociedad y el trabajo de su perqt:na“r

b) Nombrar los empleados ele la sociedad, acordar sus remuneraciones y dufp er
la terminacion de sus servicios cuando lo estime conveniente; l,

¢) adquirir derechos y bienes ele cualquier naturaleza, muebles e inmu bles;
aceptar las donaciones hechas a la sociedad; “D),,H_ Matr G940

d) Obtener los créditos que crea necesarios para los negocios de la socie o
mediante |a contratacion de préstamos y otros medios:

e) Recibir los pagos ele cualesquiera créditos ele la sociedad y otorgar los
correspondientes descargos;

f) Adquirir hipotecas, privilegios y garantias prendarias y de cualquier otra clase, en
relacién con las operaciones de la sociedad; y cancelar y hacer radiar dichas
hipotecas, privilegios y otras garantias;

g) Vender, ceder, aportar traspasar o permutar los bienes de la sociedad de
cualquier naturaleza, muebles e inmuebles, convenir los precios de dichos
bienes, asi como las demas condiciones de tales operaciones, recibir el pago de
esos precios y dar descargo por los mismos; clonar dichos bienes;

h) Pagar con los fondos sociales toda deuda exigible de la sociedad; conceder
créditos y efectuar avances;

i) Constituir hipotecas, prendas y garantias de cualquier otra clase sobre los bienes
de la sociedad;

j) Tomar y dar en arrendamiento o en subarrendamiento y administrar bienes

m:’ngo.oﬁl

/4
muebles e inmuebles; /@ A '..;Q
k) Librar, suscribir, aceptar, adquirir, ceder, descontar, recibir u otorgar el endoso ff 2 '_ i
. I

gestionar el cobro de letras de cambio, giros, pagarés a la orden y otros efecto
de comercio y titulos;
[} Determinar la inversion y la colocacidn de los fondos disponibles;
m) Disponer respecto de la apertura y funcionamiento de cuentas en bancos y otras

: J
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instituciones financieras, y el arrendamiento de cajas de seguridad girar cheques
realizar retiros y cualquier otra operacién bancaria o financiera;
n) Depositar valores, titulos, piezas o documentos cualesquiera en entadades 0
personas publicas o privadas y retirarlos; 7
0) Hacer aportes a otras sociedades, constituidas o en proceso de constltucaoh e ) @\
p) Representar la sociedad en justicia, como demandante o demandada, asf _tomo' ' |
otorgar aquiescencias y desistimientos e interponer recursos, en todasias . YA \
materias y jurisdicciones; y al efecto, designar y revocar abogados y apoderados \
especiales y convenir sus retribuciones:
q) Trabar embargos y medidas conservatorias y ejercer cualesquiera otras vias de 117710
derecho, asi corno suspender y cancelar estos procedimientos: S | A\
. @
A
>



r) Perseguir las quiebras de los deudores cuando fuere neces
concordatos y tomar cualquier medida conveniente al interés s
quiebras, y en las tentativas previas de acuerdo amigable;

s) Celebrar toda clase de contratos, inclusive compromisos vy prom
compromiso para arbitraje, asi corno transigir;

t) Otorgar poderes especificos para el ejercicio de una o varias de las atribuciones
enumeradas, con la facultad de sustituirlos y revocarlos; v

u) Ser el Unico firmante en las cuentas de |a sociedad.

Parrafo I. La sociedad se encontrara comprometida por los actos y actuaciones ejecutados por la
gerencia aun si éstos no se relacionan con el objeto social, a menos que pruebe que el tercero tenia
conocimiento de que el acto o actuacion era extrano al objeto social o que no podia ignorarlo dado
las circunstancias. Se excluira que la sola publicacion de los Estatutos baste para constituir esta
prueba.

Articulo 19. Remuneracion de los Gerentes. La remuneracion de los gerentes consistird en una o
varias de las siguientes: a) un sueldo por el desempefio de funciones técnico-administrativas de
caracter permanente; b) una participacion en las ganancias deducidas de los beneficios liquidos y
después de cubiertas la reserva legal y estatutaria, la cual no podra exceder de diez por ciento (10%)
de las referidas ganancias aplicadas al conjunto de gerentes; c) una suma fija anual, a titulo de
honorarios por asistencia a las reuniones; y d) remuneraciones excepcionales para las misiones o los
mandatos confiados a los gerentes por la sociedad.

Articulo 20. Convenciones Celebradas por un Gerente o un Socio con la Sociedad. Toda convencion
intervenida directa o indirectamente entre la sociedad, uno de sus gerentes, socios o su comisario, si
lo hubiere, debera ser sometida a la aprobacion previa de los socios. La asamblea o los socios
estatuiran sobre esta aprobacion. El gerente o el socio interesado no podran tomar pa

deliberaciones y sus cuotas sociales no seran tomadas en cuenta para el calculo de lam :

o 2 O
para el socio X
frl el caSp, la -
Articulo 21. Prohibiciones ele la Gerencia. La gerencia no podra, sin autorizacion expres
de los socios, realizar ninguno de los actos siguientes:

Parrafo I. Las convenciones no aprobadas produciran sus efectos para el gerente
contratante, si hubiere lugar, quienes soportaran individual o solidariamente, se
consecuencias perjudiciales que produzca el aludido contrato para la sociedad.

a) Tomar en préstamo dinero o bienes de la sociedad; {

b) Usar bienes, servicios o créditos de la sociedad en provecho propio I) da panentes
representados o sociedades vinculadas;

c) Usar en beneficio propio o de terceros relacionados las oportunidades corpe;f,c;ales de que
tuvieren conocimiento en razon de su cargo y a la vez constituya un perjuicio para I4 sociedad;

d) Proponer modificaciones de los presentes Estatutos Sociales o adoptar poht!ca §'6 décisiones
que no tengan por fin el interés social, sino sus propios intereses o!de -los, terceros
relacionados;

%%\f-f‘ =z
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e) Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas a establecer su propa res
o la de otros ejecutivos o gerentes en la gestion de la sociedad; <

f) inducir & otros gerentes, en caso de que los hubiere, ejecutivos y ldependief
comisarios de cuentas o auditores, si los hubiere, a rendir cuentas &kegulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion; \ % Matr 6940 < '

g) Presentar a los socios cuentas irregulares, informaciones falsas u ocultar Qﬁw,m%gooéé
esenciales;

h) Practicar actos ilegales o contrarios a los presentes Estatutos Sociales o al interés social o usar
su cargo para obtener ventajas indebidas en su provecho o para terceros relacionados, en
perjuicio del interés social; e

i) Participar, por cuenta propia o de terceros, en actividades en competencia con la sociedad,
salvo autorizacion expresa de los socios.

Cualquier acto otorgado por la gerencia en violacion de lo aqui dispuesto sera nulo y los beneficios
que pudieren percibirse pertenecerdn a la sociedad, la cual ademas debera ser indemnizada por
cualquier otro perjuicio que hubiere sufrido.

Parrafo |. Los gerentes estaran obligados a guardar reserva respecto de los negocios de la sociedad y
de la informacion social que la que tengan acceso a razon de su cargo y que a la vez no haya sido
divulgada oficialmente por la sociedad, salvo requerimiento de cualquier autoridad publica o judicial
competente.

Parrafo Il. Estard prohibido a los gerentes, asi como a los socios, contratar, bajo la forma que fuere,
préstamos con la sociedad o hacerse consentir por la misma un sobregiro, en cuenta corriente o de
otro tipo, o avalar por ella sus compromisos con terceros. Esta prohibicion se aplicara a los
representantes legales de las personas morales que sean socios, al conyuge y a los ascendientes y
descendientes de las personas referidas en este articulo, asi corno a toda persona interpuesta.

Articulo 22. Responsabilidad Civil de la Gerencia. Los gerentes seran responsables, individys

disposiciones legales o reglamentarias aplicables a la sociedad de responsabilidad limitad
de las violaciones a los estatutos sociales y de las faltas cometidas en su gestion.

Parrafo . Si varios gerentes han cooperado a tales hechos, el tribunal determinard la parte eﬁ‘quaag,ms
.

contribuira cada uno en la reparacion del dafio. °f

Parrafo Il. Ademas de la accion en reparacion del perjuicio personal sufrido por los socios; aque

que representen al menos la vigésima parte (1/20) del capital social podran intentar, individual o
colectivamente, la accion en responsabilidad contra los gerentes. Estos socios podran demgnar asus
expensas a uno o mas de ellos para que los representen, a fin de ejercer como demandantes 0
demandados, la accion social contra los gerentes. El retiro de uno o varios de esos socjos de la _
instancia en curso, sea porque hayan perdido esta calidad o porque hayan desistido voltjn’tari‘amente,-
no tendran efecto sobre la persecucién de dicha instancia. Los demandantes podran perseguir la -
reparacion del perjuicio integro sufrido por la sociedad, la cual recibira el pago de las ind;er:nniz,aciones

correspondientes. I REGIST
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Parrafo lIl. Los socios que representen al menos la vigésima parte (1/20) del capital 'é‘qcl' pcdr%ﬁ%c’f
interés cornun, designar a sus expensas a uno o mas de ellos para que los represente g;_,de Bjerces, .
como demandantes o demandados, la accion social contra el o los gerentes. El retiro {'d)g varios o :
de esos socios de la instancia en curso, sea porque hayan perdido esta calidad o por RaER- Y
desistido voluntariamente, no tendr3 efecto sobre la persecucion de dicha instancia.

Parrafo IV. Cuando la accion social sea intentada por uno o varios socios que actien individualmente
o en las condiciones previstas en el parrafo precedente, el tribunal solo podra estatuir si la sociedad
ha sido regularmente puesta en causa a través de sus representantes legales.

Parrafo V. La accidn en responsabilidad contra los gerentes por la falta cometida en el ejercicio de su
mandato solo podra extinguirse por una de las siguientes causas:

a) Mediante aprobacion por la asamblea de socios, de la gestion de o los gerentes, o consejo de
gerencia, en la cual se discutiera la falta cometida por el o los gerentes o el consejo de
gerencia;

b) Mediante renuncia expresa de la asamblea de socios al ejercicio de la accion en
responsabilidad por la falta cometida por el o los gerentes o el consejo de gerencia;

c) Mediante prescripcion extintiva de dos (2) afos a partir de la comisién de la falta o de su
conocimiento por la asamblea de socios o de los socios de manera individual.

Las decisiones indicadas en los literales a) y b) de este parrafo, no seran validas si mediare oposicién
de socios que representen por lo menos la vigésima parte (1/20) del capital social. Adicionalmente,
las faltas violatorias de orden penal se extinguiran conforme a las disposiciones de derecho comun
gue se les apliquen.

ARTICULO V.
DEL CONTROL DE LA SOCIEDAD.

Articulo 24. Nombramiento de un Comisario de Cuentas. La asamblea General de socios podra
decidir la designacion de uno o varios comisarios de cuentas. b : ‘l

Parrafo I. No obstante lo anterior, el o los socios que representan al menos la décima (1/10) del’
capital social podrén siempre demandar en referimiento la designacion de un comisario.de cuentas..-

<
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Parrafo Il. En los casos en que la sociedad designe comisarios de cuentas, estos teran eleqfﬁqs‘pg,{'r
los socios para un periodo de dos (2) ejercicios sociales y estaran sujetos a las mrsmagﬁondncabrﬁ?ﬁ#
calificacion profesional, incompatibilidades, poderes, funciones, obligaciones, .k\ipbpsahihdaggjc
suplencias, recusaciones, revocaciones y remuneraciones previstos en la Ley para los\cqmgg?rlos eI% ﬁ.\_?‘
cuentas de las sociedades anénimas. "-\‘____nji#;
Articulo 25. Derecho Directo de Control de los Socios. Todo socio no gerente podrd, dos (2) veces
por ano, plantear a la gerencia las preguntas sobre los hechos que, por su naturaleza; puedan
comprometer la continuidad ele la explotacion social. La gerencia deberd responder por escrito a
estas preguntas en el plazo de quince (15) dias. En este mismo plazo la gerencia debera transmitir

copia de las preguntas y las respuestas al comisario ele cuentas, si lo hubiere,

Parrafo I. Uno o mas socios que representen por lo menos la vigésima parte (I/20) del capital social,
sea individual o colectivamente, podran demandar en referimiento, habiendo citado previamente al
gerente, la designacion de uno o mas expertos encargados de presentar un informe sobre una o varias
gestiones u operaciones.

Parrafo Il. Si la demanda fuese acogida, la decision del tribunal determinard el alcance de la gestion
y los poderes del o los expertos. Las costas podran ponerse a cargo de la sociedad.

Parrafo Ill. El informe del experto se depositara en la secretaria del tribunal y el secretario se
encargara de comunicarlo al demandante, al comisario de cuentas y a la gerencia; y sera anexado al
informe que preparen los comisarios de cuentas, si los hubiere, para la proxima asamblea general.

Articulo 26. Experticio Contable. Todo socio cuya participacion represente por lo menos el cinco por
ciento (5%) del capital social, tendra el derecho de conocer en cualquier momento la condicidn
economica y las cuentas de la sociedad. Las informaciones deben ser solicitadas por cualquier medio
escrito. Las informaciones obtenidas en base a este articulo solo tendran un valor informativo paf;

informacion oficial en ningln caso, salvo el caso de peritaje que autorice la Ley.

CAPITULO VI, . =
DE LA TOMA DE DECISIONES. \ @ T 13087645,  /

tomadas por los socios reunidos en asamblea o por consulta escrita o por el consentimiento de todos
los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunion presencial. Los acuerdos y

resoluciones tomadas regularmente obligaran a todos los socios, incluso a los disidentes, ausentes e

incapaces. *};\
Parrafo I. Por excepcion, las decisiones sobre la gestion y cuentas anuales deberan acordarse .
obligatoriamente en asamblea de los socios. Igualmente, sera obligatoria la celebracnon de una '

asamblea
cuando asi lo requerian el o los socios que sean titulares de la mitad (1/2) o mas de las cuotas sociales, - -
0 que constituyan la cuarta (1/4) parte de las cuotas sociales, por lo menos, y cuando lo ordene-el -, |



Juez de los referimientos a peticion de cualquier socio.

Parrafo Il. Los socios podran resolver, reunidos en asamblea o por consulia
consentimiento unanime de todos los socios contenido en un acta, cualquier asunto g
previsto en la Ley o en estos Estatutos Sociales.

Articulo 28. Consultas Escritas. En caso de consulta por escrito, la gerencia debera notificar a todos
los socios mediante comunicacion fisica o electrénica con acuse de recibo, o por via ministerial, el
texto de las resoluciones propuestas, los documentos necesarios para la informacion de los socios y
la indicacion del plazo que tendran los mismos para responder. Los socios. dispondran de un plazo
minimo de quince (15) dias contados desde la fecha de recepcion del proyecto de resolucién para
emitir su voto por escrito.

Parrafo. El voto emitido por cada socio debera ser formulado por escrito y remitido a la gerencia en
cualquiera de las modalidades establecidas para la comunicacion de la consulta escrita. La gerencia
levantara un acta a la cual se anexard respuesta de cada socio.

Articulo 29. Consentimiento ele los Socios Contenido en Actas. Salvo para el caso de |as atribuciones
que la Ley reserva exclusivamente para la asamblea ordinaria anual, los socios podran tomar
cualguier decision colectiva sin necesidad ele reunirse de forma presencial si todos estuvieren
unanimemente _de acuerdo con dicha decision. El consentimiento undnime se expresara en un acta
que debera ser suscrita por todos los socios con o sin necesidad ele reunion presencial, la cual
cumplira con los requisitos ele |a Ley.

Articulo 30. Convocatoria ele las Asambleas o Juntas. Las siguientes personas podran convocar a los
socios a las asambleas generales: a) La gerencia; b) El comisario de cuentas, si lo hubiere, para las
asambleas generales extraordinarias, cuando lo juzgue necesario; para las ordinarias especiales, cuando
la gerencia omita hacerlo; y en caso de urgencia, ) El o los socios que sean titulares de la mitad (1/2
mas de las cuotas sociales o que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietari
cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales; y d) Cualquier mandatario ele uno o varios socios desi
auto del juez de los referimientos correspondiente al domicilio social de la compaiiia, en vi
demanda incoada a tal fin.

Parrafo I. Las convocatorias de las asambleas se haran mediante comunicacidn fisica o elec
acuse de recibo, por aviso de convocatoria publicado en un periddico de circulacion naclonal,

orden del dia y la fecha, hora y lugar en que se celebrard la reunién. Todo socio tendra derecho a exigi
que |as convocatorias les sean enviadas por fax o por correo electrénico, en adicion a cualquier otro medio-
de notificacién escogido por la o las personas que le hayan convocado. : ! :
I
Parrafo Il. Las asambleas tendran lugar en el domicilio social o en cualquier lugar del territorio nacional | ®\
que se indique en el aviso de convocatoria. Sin embargo, toda asamblea estara validamente constituida
sin necesidad de convocatoria ni de plazo y en cualquier lugar si la totalidad de los socios se encuentran
presentes O debidamente representados. 10 DOMINGD |
” o
rticulo 31. Orden del Dia. La agenda u orden del dia de la asamblea sera redactada por la | persona o‘ !
personas que la convoquen. Toda proposicion que fuere una consecuencia de la discusion prbvocadd ﬁOr I A/~



un punto del orden del dia debera ser sometida a votacién. También se d
cualquier tema que sea solicitado por los socios que representen por lo men
las cuotas saociales, siempre y cuando el tema sea compatible con la natura
nula toda deliberacion adoptada sobre un asunto no comprendido en el orden de F&g menes qmm)dog-
los socios lo conven G ™
ga. oﬂlmngo'o
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Parrafo . El orden del dia de |a asamblea no podra ser modificado en las ulteriores convocatorias de la
misma.

Articulo 32. Informes Previos. Los socios podran solicitar por escrito, con anterioridad a la reunidn ele la
asamblea o verbalmente durante la misma, los informes -0 aclaraciones que estimen precisos acerca de
los asuntos comprendidos en el orden del dia. La gerencia estara obligada a proporcionarselos, en forma
oral o escrita de acuerdo con el momento y la naturaleza de la informacion solicitada, salvo en los casos
en que, a juicio ele la propia gerencia, la publicidad de ésta perjudique los intereses sociales. Esta
excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por socios que representen, al menos, la
décima parte (1/10) del capital social. &

Articulo 33. Representacion y Voto. Cada socio tendra derecho a participar en las d m@}?:ne y \
dispondra de un nimero ele votos igual a la cantidad de cuotas sociales que posea. Todo g‘o podra : |
hacerse representar por otro socio o por su conyuge, siempre que la sociedad esté cordpuesta par " &
mas de dos (2) socios, o por un tercero. El mandato de representacion sera indelegg 'Ig“éﬁlvtpsa?sgsr ® /
disposicion expresa contenida en el mismo, tendran el alcance y la duraciéon que expres eq;e se @_0_:/
indique y deberan ser archivados en secretaria. -

s

Parrafo I. Un socio no podra apoderar a un mandatario para que vote en virtud ele una p

Parrafo Il. Tanto en las asambleas como en las consultas escritas, las decisiones se adoptaﬁan por. el
o los socios gue representen mads de |la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Si no pudiere ob [QW?’"S}? A
esta mayoria, los socios seran, segun el caso, convocados nuevamente y las decisiones se adopfa +
por la mayoria de los votos emitidos, sinimportar el nimero de los votantes, excepto en los caso
que la Ley ordene una mayoria especial. Los acuerdos y resoluciones tomadas regular.me_qt@,.«,cm TO
obligaran, a todos los sacios, incluso a los disidentes, ausentes e incapaces. ISTRADO t
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Parrafo Ill. Las modificaciones en los estatutos seran decididas por los socios que representen las tres
cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales. Q‘

Articulo 34. Tipos de Asamblea y Atribuciones. Las asambleas o juntas podran ser ordinarias o
extraordinarias y tendran competencia para conocer, en cada caso, los asuntos que le atribuye la Ley.

No obstante, los socios podran decidir sobre todos los asuntos atribuidos a las asambleas ordinarias )\
o extraordinarias, sin necesidad ele éstas, mediante consulta escrita o por el consentimiento de todos Q
los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunion presencial, salvo en los casos
senalados en el Parrafo | del Art. 27 ele estos estatutos. ‘S\(

Parrafo I. Sera competencia de la asamblea general ordinaria deliberar y acordar sobre los siguientes

asuntos: .
A



a) La aprobacion de los estados financieros y la distribucion total o parcial de los beneficios
acumulados;

b) El nombramiento y la revocacion de los gerentes, de los comisarios de cuentas, si lo hubiere,
asi como el ejercicio de la accion social de responsabilidad contra cualquiera de ellos;

c) La autorizacion a los gerentes para el ejercicio, por cuenta propia o ajena, de actividades
concurrentes con el objeto social o de convenios a través ele los cuales obtenga
personal directo o indirecto; y,

d) Cualesquiera otros asuntos que determine la ley o los estatutos.

Parrafo Il. Serda competencia de la asamblea general extraordinaria:

a) Lla modificacion de los estatutos sociales;

b) Elaumento y la reduccién del capital social;

c) La transformacion, fusion o escision ele la sociedad;

d) La disolucién de la sociedad; y,

e) Cualesquiera otros asuntos que determine la ley o los estatutos.

fecha, hora y el lugar de la reunidn, el nombre, las generales y la calidad del presidente, los nom
y generales ele los socios presentes o representados, asi como ele los mandatarios de éstos co : ,f"’x
indicacion del numero de cuotas sociales pertenecientes a cada uno, los documentos e infcirmer""'r !
sometidos a la asamblea, un resumen de los debates, los textos de las resoluciones propuestas y el
resultado de las votaciones. AN ',,- A \

) I_‘.l.ﬂl.'JL ﬁ
Parrafo Il. Las actas deberan ser aprobadas por la propia asamblea al final de la reunién, ser

redactadas en idioma espafiol y asentadas en un registro especial conservado en el domicilio social. "'EN:—?]
Tendran fuerza ejecutoria a partir de la fecha de su aprobacion. Las mismas seran firmadas y
certificadas por los gerentes y, en su caso, por el presidente de |a sesién. ‘4("“"

Parrafo lll. Los socios titulares de mas de la vigésima (1/20) parte de las cuotas sociales podran
requerir a los gerentes la presencia de un notario publico para que levante acta auténtica de lo
acontecido en la asamblea, siempre y cuando lo soliciten al menos cinco (5) dias antes ele su QQ\
celebracion. Los gerentes estaran obligados a cumplir con este requerimiento. Los honorarios
notariales en este caso estaran a cargo ele la sociedad. El acta notarial no sera sometida a la
aprobacion ele la asamblea y tendrd la misma fuerza vinculante y ejecutoria que el acta ele la &
asamblea general.
;\
2

Parrafo IV. Las copias o los extractos de las actas de las deliberaciones de los socios seran certificadas

o
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validamente por un solo gerente. En caso de liquidacion de la sociedad, seran certfﬁcadus p
liquidador. {
CAPITULO VII. \' % TS
DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS, AFECTACION Y REPARTICION DE LOS BEQEFICIGS.-, 66 5
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Articulo 36. Ejercicio Social. El ejercicio social sera anual y coincidira con el afio naturaj\\\ifi__D_rN &

—
" —

Articulo 37. Cuentas Sociales. La gerencia deber3, al cierre de cada ejercicio, preparar los estados
financieros de la sociedad y el informe de "gestion anual para el ejercicio transcurrido, conforme a
los requisitos establecidos en la Ley.

Parrafo |. Los estados financieros deberan reflejar la situacion financiera de la sociedad,
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo, de conformidad
con las normas contables generalmente aceptadas.

Parrafo Il. El informe de gestion anual debera contener lo siguiente: a) los estados financieros; b) una
exposicion detallada de la evolucién de los negocios y la situacion financiera y resultado de las
operaciones de la sociedad; c) un detalle de las inversiones y la forma en que se realizaron; el) Las
adquisiciones de las participaciones propias; e) las participaciones realizadas con -sus filiales y
subsidiaria; f) una descripcion de los eventos subsecuentes ocurridos entre la fecha del cierre del
ejercicio y la fecha de preparacion del informe de gestion que pudiesen afectar significativamente la
situacion financiera de la sociedad, con justificacion contable; g) todas las transacciones entre partes
vinculadas; h) las localidades en las que opera la sociedad; i) los factores de riesgo y los prof:esus“ B

legales en curso; j) los miembros de los 6rganos de gestion y administracion. ‘ o 52 .l
£ % »

1L R
Parrafo Ill. Los estados financieros y el informe de gestién anual deberan estar disponibles pafa los « s

socios en el domicilio social por lo menos quince (15) dias antes de la asamblea general de los sbc' A DA
llamada a estatuir sobre dichos estados financieros e informe. Adicionalmente, estas mformamp 65’ ARass
seran publicadas en el sitio web de la sociedad, si lo tuviere. \ SHNFRREREESS 1

por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por el estado de resultado del ejercicio
anterior. Esta separacion anual dejara de ser obligatoria cuando el fondo de reserva alcance el diez
por ciento (10%) del capital social.

podra decidir sobre la distribucion de dividendos en efectivo, en especie o en cuotas. Los dividendos
deberan provenir de los beneficios acumulados al cierre del ejercicio mostrado en los estados

e
Articulo 39. Dividendos. La asamblea general, después de la aprobacion del informe de gestion anual,
financieros auditados incluidos en el informe de gestion anual.

avances a dividendos, si durante el afio social en curso tienen beneficios y pre R €r]os para el afio

Parrafo I. Si la sociedad ha tenido beneficios durante los ultimos dos (2) afios sociales, podra realizar :\/
social completo.

Parrafo Il. Salvo el caso de reduccién de capital, ninguna distribucién p ;i@ ser ec !os 'somos )
\.‘ RNC: 1308?696? L _-'1 :

mo, @Q.' )
0 O-‘]Tiﬂ'r-.lg./;f‘/




T ———
7o 0urto NN

F ] f‘?

F Vs %

A7 N atario p A N>
f/ @ wk L 4 N
‘f':.‘ __-3.'.‘ o x“")(;_ \\
T oo \\
i | sl ey - l
cuando los capitales propios sean o vengan a ser, después de tal distribucion, mfeHores al mg;h _Jﬁ@}«_fé;_ o
capital social. Aumentado con las reservas que la ley o los estatutos no permitan lefstnbunr, LR £ }
. \ o = ‘v =
Y ‘;» -
CAPITULO VIIL. \‘\ 5, Mat 6940
DE LA TRANSFORMACION, FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACI our " >
‘J’U D1l

s Q
Articulo 40. Transformacién. La transformacion de la sociedad de responsabilidad limitada en"'”t’“o
tipo de sociedad sera decidida por las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales.

Parrafo I. La transformacién de la sociedad debera ser aprobada por los socios, reunidos en asamblea
general extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios contenido
en un acta con o sin necesidad de reunion presencial: previa ponderacion del balance especial y del
informe del comisario de cuentas, en caso de que lo hubiere, los cuales deberan comprobar que el
activo neto sea por lo menos igual al capital social suscrito y pagado.

Parrafo Il. La transformacion se hara constar en escritura publica o privada que se inscribira en el
Registro Mercantil, y que contendrd, en tocio caso, las menciones exigidas por esta ley para la
constitucion de la sociedad cuya forma se adopte, asi como el balance y el informe referidos en el
parrafo anterior.

Parrafo IIl. Quince ( 15) dias antes de la fecha ele celebracién ele la asamblea general extraordinaria
que deba conocer de la transformacion o de la consulta escrita o del acta en que conste el
consentimiento de todos los socos, debera publicarse en un periddico de amplia circulacion nacional
un extracto con las estipulaciones mas relevantes del proyecto de transformacion, en el qu

indicara que éste (ltimo, el balance especial y el informe del comisario de cuentas, en caso de flc e, . N

hubiera, estaran a disposicion de los socios o accionistas en la sede social, durante el indica -. : "* ©

ele quince (15) dias. y -~
( » w

Parrafo IV. La transformacién podra ser revocada si no se inscribiera en el Registro Mercanf aﬁn% 13087695, o /
de los treinta (30) dias que sigan a la resolucidn de la asamblea que la decida, quedando,
caso, sin ningun efecto. Sin embargo, este plazo podra ser suspendido en caso de que haya necesh
de rembolsar a los socios sus cuotas sociales.

Parrafo V. La resolucion o decision de transformacion de una sociedad en otro tipo social sélo obligara
a los socios que hayan votado a su favor; los socios que hayan votado negativamente o los ausentes
quedaran separados de la sociedad siempre que, en el plazo de quince (15) dias, contados desde Ia
fecha de la resolucion de transformacion, no se adhieran por escrito a la misma. Los soqos qué no §e
hayan adherido obtendran el reembolso de sus cuotas sociales con arreglo a la Ley. : 8 | §\

Parrafo VI. En todo caso, la transformacion no entrafiara la creacion de una persona mpra’] ,ﬂue-\_ra.. '

OO GUN J ]
Articulo 41, Fusidn. La sociedad podra, por via de fusion, transmitir su patrimonio a otra sm:iedad | &/
existente 0 a una nueva sociedad: que se constituya. La fusién implicara: a) la d|§ol cid h’i'sthO '
liquidacion de las sociedades que desaparecen vy la transmision universal de sus patrgn{mrﬂbsb 14¢°0
sociedades beneficiarias, en el estado en que se encuentren a la fecha de la realizacion definitiva-ele—~ K
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la operacion; y, b) simultaneamente, para los socios de las sociedades qu‘e desapa?ﬁenn,_ [a;‘*'
adquisicion de la calidad de socios de las sociedades beneficiarias en las condmuqhés determfﬁﬁt!ﬁs
por el contrato de fusion. La fusion podra realizarse entre sociedades dc dlferentesnléses" fr 6940

\- N

H,'
Articulo 42. Escision. La sociedad podra también, por via de escision, trasmitir su patrlmontg-‘

de él, a otras sociedades existentes o nuevas. La escision implicara: a) la extincién de una sociedad
con division de patrimonio en dos 0 mas partes, cada una de las cuales se traspasa en blogque a una
sociedad de nueva creacion o es absorbida por una sociedad ya existente; o, b) la segregacion de una
o varias partes del patrimonio de una sociedad sin extinguirse, traspasando en bloque lo segregado
a una o varias sociedades ele nueva creacion o ya existentes. La escision podrd realizarse entre
sociedades de diferentes clases.

Articulo 43. Disolucién. La sociedad podra disolverse: a) Por resolucion de la asamblea general
extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios contenido en un acta
con o sin necesidad de reunion presencial, adoptada de conformidad con los requisitos y la mayoria
establecidos por la Ley; b) Por la conclusion de la empresa que constituya su objetivo, la
imposibilidad manifiesta ele desarrollar el objeto social, o la paralizacion de la gerencia de modo que
resulte imposible su funcionamiento; e) Por falta de ejercicio ele la actividad o actividades que
constituyan el objeto social durante tres (3) afios consecutivos; d) Por consecuencia ele pérdidas que
dejen reducido el patrimonio contable a menos de la mitad del capital social, a no ser que estos se
aumente o se reduzca en la medida suficiente; y f) Por cualquier otra causa indicada expresamente
en estos estatutos.

Parrafo I. La sociedad de responsabilidad limitada no se disolvera por la interdiccion o la quiebra de
uno ele sus socios ni tampoco por su muerte.

Parrafo Il. La adquisicion por un socio que sea persona fisica de todas las cuotas sociales no entrafiara
la disolucion de la sociedad sino su transformacion en una empresa individual de responsabilidad
limitada. Si en el plazo de dos- (2) afios no se ha realizado el proceso de transformacién, ni el nim

liquidarse. Cualquiera que tenga interés legitimo padra demandar la disolucién por ante’ Q_Gém ra
Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del domicilio ele la sociedad.

-_ -
J yooe
Parrafo Ill. La adquisicién por un socio que sea persona moral ele todas las cuotas sociald$ groducir la-’( &

disolucion ele la sociedad mediante la transmision universal del patrimonio de la sociedad &) sécio unf@S”ﬁﬁsr Z
sin que haya lugar a liquidacidn. lo anterior no ocurrira si dentro del plazo de dos (2) afios e ﬁmgro de .
socios se aumenta al minimo legal o si las partes sociales son adquiridas por una persona fisica. "mmm- y

e e ——

Parrafo IV. La disolucion por falta de ejercicio de la actividad o actividades que constituya el nb;eto social
durante tres (3) afios consecutivos no ocurrird, si antes o dentro de los treinta (30) dias de progjuﬁ'é!&da u §\

S

ordenada la disolucion, |a sociedad realiza cualquier actividad acorde con su objeto socidl. Ak )
l s/

Articulo 44. Liquidacién. En caso de disolucion de la sociedad, los socios nombra}ap pno Q rnaﬁ \)\"
liquidadores, que podran ser socios 0 no, para que procedan a liquidar la sociedad, con’ arreglo a Ia \

10 L
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Parrafo I. El nombramiento de los liquidadores dara fin a los poderes de los gerentdl, ;]ylenes
rendir cuenta de su gestion a la asamblea general, y haran entrega a la misma de\{ ﬁ;ueqﬁas, I|bros y
documentos sociales. - N\ G694

primer Iugar para reembolsar el importe de las cuntas sociales que no se hayan reembolsados El
excedente se distribuird entre los socios con proporcion al porcentaje de cuotas sociales que le
pertenezcan a cada uno.

Parrafo lll. Los socios seran convocados alfinal de la liquidacion para estatuir sobre la
cuenta definitiva, sobre el descargo de la gestion  de los liquidadores y la finalizacion de su
mandato para comprobar el cierre de la liquidacion.

CAPITULO IX.
CONSTESTACIONES Y GASTOS.

Articulo 45. Contestaciones. La interpretacion o la aplicacion de los presentes estatutos, asi como
todo conflicto que pudiera surgir durante la vida de la sociedad, o su liquidacién, entre los socios y la
sociedad, o entre los socios y la gerencia, o entre la sociedad y la gerencia, o entre los socios, y que
se refieran asuntos sociales, seran de la competencia exclusiva ele los tribunales ele la jurisdiccion
donde se encuentre el domicilio sacial, y estaran regidos por |as leyes de |la Republica Dominicana.

Articulo 46. Gastos. Los gastos, derechos y honorarios ele constitucion de la sociedad seran
soportadas por ésta y cargados a la cuenta de gastos generales.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, el dia once (11)
del mes de mayo del afio dos mil veintidos (2022).

ROBBRTO RODRIGUEZ MOREL

-

AGINFERREIRP DIAZ
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IQTEK SOLUTIONS, S.R.L. W .
Capital Social Autorizado: RD$60,000,000.00 W2
Registro Mercantil No.: 87130SD Q\'
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No.: 1-30-876967 NS

Domicilio Social: calle Gala No. 8, Arroyo Hondo Viejo,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

NOMINA DE PRESENCIA DE LOS SOCIOS QUE CONCURRIERON A LA ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD “IQTEK SOLUTIONS, S.R.L.”, CELEBRADA EL DIA SEIS (06) DIAS
DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS (2022), EN LA DIRECCION INDICADA
PRECEDENTEMENTE.

Socios APORTE NUMEROS
EN RDS DE CUOTAS
RV T R ik Y VOTOS
1) ROBERTO RODRIGUEZ MOREL, dominicano, mayor de
edad, casado, portador de la cédula de identidad No. 001-
1636019-9, domiciliado y residente en la calle Las Lomas No.
7, Villa Atlantis V No. 11, Las Colinas de Los Rios, de esta ciudad | 28,200,000.00 28,200
de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana.
2) JUNIOR MANUEL TOLENTINO MENDEZ, dominicano, mayor
de edad, casado, portador de la cédula de identidad No. 001-
1275281-1, domiciliado y residente en la calle Las Lomas
esquina Las Alturas No. 43, Residencial Vista Real Il, Apto. B- | 18,000,000.00 18,000
201, Colinas de los Rios, de esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana.
3) MAGIN FERREIRO DIAZ, dominicano, mayor de edad,
casado, portador de la cédula de identidad No. 001-1087675-
2, domiciliado y residente en la calle 21 No. 6A, Torre Mario
Augusto 4to., Apto. 2A, Evaristo Morales de esta ciudad de | 9,600,000.00 9*@9“ |
Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica 'S
Dominicana. \ 4 P
4) MARUCHO MENDEZ TRIUNFEL, dominicano, mayor de <R
edad, casado, portador de la cédula de identidad No. 019- S
0019153-5, domiciliado vy residente en la avenida AL
Independencia No. 4, Cabral de esta ciudad de Santo Domingo, | 4,200,000.00 CA&’BO i
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana. SANTO RN
DOCUMET
TOTALES 60,000,000.00 | | [60/D00 |/

-

ROBERTO RODRIGUEZ MOREL
Gerente,/Unico / S&:io Q‘_O' /

Socio

UNIOR MANUEL TOLENTINO MENDEZ




\__ MAGIN FERREIRO DIAZ
Socio
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ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA\

En la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los SEIS (06) dias del !Qgs,ge"fhsﬁu, del afio
DOS MIL VEINTIDOS (2022), siendo las CUATRO (04) horas de la tarde, se han reuni dtv,n el do(fmqilp‘
social de la sociedad IQTEK SOLUTIONS, S.R.L., calle Gala No. 8, Arroyo Hondo Vie]d; Lidh

de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, las personas cuyos nombres
encabezan esta acta.

A continuacion, el sefior Roberto Rodriguez Morel, en su calidad de gerente tnico de esta sociedad,
quien redacté una Némina de Presencia de los socios presentes, con sus nombres y demas generales
y menciones exigidas por la ley, los nimeros de cuotas sociales y de los votos que respectivamente
les corresponden. Esta nomina explico el objeto de la reunién y se procedio a dar lectura a la Némina
de Socios y comprobando que estaban todos presentes y por tanto, representada la totalidad del
Capital Social, declararon que la Junta estaba legalmente constituida y que por tanto podria deliberar
validamente.

Se procedié a leer los puntos de la Agenda expuestos de la siguiente manera:
ORDEN DEL DIA

1. Aprobar de la validez de la Asamblea para sesionar como Asamblea General
Extraordinaria.

2. Otorgar poder de representacion a los sefiores FRANKLYN GEOVANNY CIPRIAN
GOODIN y JUNIOR MANUEL TOLENTINO.

A continuacion, el Gerente, puso a disposicion los Estatutos Sociales para su debido conocimiento y
luego de un intercambio de ideas sometieron a votacion los siguientes puntos de la agenda:
k b M |

o/

O
o Domina®.2

PRIMERA RESOLUCION

Aprobar la validez de la Asamblea para sesionar como Asamblea Gener l“‘
Extraordinaria.

\ ® RNC: 130876867

3

Esta resolucion fue sometida a la votacién de los socios y resulté aprobada por unanimid

SEGUNDA RESOLUCION

Otorgar poder tan amplio y suficiente como en derecho fuere necesario, a favor
de los sefores FRANKLYN GEOVANNY CIPRIAN GOODIN y JUNIOR MANUEL : \
TOLENTINO, dominicanos, mayores de edad, casados, provistos de las cédulas | ><
de identidad y electoral Nos. 001-0908680-1 y 001-1275281-1, |
respectivamente, domiciliados y residentes en la calle Rosendo Alvarez No. 20, | '
Edificio Colombina |, Apto. C2, Arroyo Hondo Viejo, de esta misma ciudad y en
la calle Las Lomas esquina Las Alturas No. 43, Residencial Vista Real Il Apto. B- DOCUME
201, Colinas de los Rios, de esta misma ciudad, respectivamente; para que, | REGIST



cuantas gestiones fueren necesarias para el cabal cumplimiento del pre
mandato.

Esta Resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.
Y no habiendo otro asunto que tratar, la Gerencia dio por terminada esta Asamblea General
Extraordinaria a las seis (6:00) horas de la tarde, del dia, mes y afo arriba indicados; redactandose de

inmediato la presente acta de todo lo acontecido, la cual fue leida a los presentes y encontrada
conforme ha sido firmada por los socios en sefial de aprobacion.

%/Z[g P

ROBERTO RO fGUEZ MORE JUNIOR M OLENTINO MENDEZ
Gerente nico / s&o Socio
“—MAGIN FERREIRO DIAZ MARUCHE M‘tnoa
Socio Socio

CERTIFICACION: EL suscrito Gerente Unico Certifica que la presente Acta es correcta y ver
En la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los seis (06) dias del mes de abril de :

dos mil veintidos (2022).
/ / - - I

ROBERTO RODRIGUEZ MOREL g
erente Unico / Socio FEcHA 13704721 4CRA 257 alni,
= NO.EXP: 889324 XM n:.:wsnl
- LBRD: 61 FoLlo: 163 NT0
ALOR:  200.00
BOC.  ACTA Y NOMINA :?(“{ I
GENERAL EXTRAO *
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B. Documentacion Técnica

. SANTO DOMINGO

Calle Gala #8

Arroyo Hondo Viejo
809 - 540 - 4250
ventas@iqgtek.com.do

www.igteksolutions.com
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Revision del documento

Version _Revision Fecha Autor(es)

1 1  Julio2023 Juan Arcaya

Confidencialidad

PODER JUDICIAL ( CP] )(en lo adelante EL CLIENTE) e IQTEK SOLUTIONS (en lo adelante
IQTEK) acuerdan no divulgar el contenido de esta documentacion de servicios profesionales y
suministro de equipos a terceras partes a menos que no sean empleados de EL CLIENTE o
IQTEK (colectivamente como LAS PARTES) con necesidad especifica de conocer su contenido,
en cuyo caso dichas personas deberan comprometerse a no revelar la informacion confidencial
relacionada con el proyecto que figura en el presente documento.

Uso exclusivo

LAS PARTES acuerdan que el contenido de este documento es de uso exclusivo de dichas partes,
para el consumo técnico, administrativo y comercial de referencia para los servicios presentados
por IQTEK, las configuraciones, despliegue y trabajos sugeridos por IQTEK en las facilidades
de EL CLIENTE.

La finalidad de este documento es ilustrativa, el mismo no puede ser tomado como referencia
por ninguna de LAS PARTES como instrumento o soporte para ningun tipo de alcance o

. WOTER. SOLLITHONS
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IQTEK

SOLUTIONS

Sobre nosotros
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Somos una consultora tecnologica con presencia regional en Guatemala, El Salvador,

Panama, Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y Tobago y sede Principal en Republica

Dominicana, que apuesta por una cultura que fomenta el uso de la tecnologia para hacer

mas productivas y eficaces a las empresas.

OBJETIVO MISION VISION

Ofrecer  soluciones de Convertirnos en los Ser la empresa lide?
tecnologias de informacion proveedores y asesores de region en la oferta de
y comunicaciones confianza  de nuestros  soluciones de tecnologias de
confiables, fundamentadas clientes, para de esta manera |la informacion, de
en nuestras  alianzas ofrecerles soluciones de comunicacion vy servicios
estratégicas con los lideres tecnologias de la informacion gestionados  innovadores.

mundiales de la industria;
asi como el equipo técnico
con los mas altos estandares
de capacitacion,
profesionalidad y enfoque
en servicios del area para
ofrecer una ventaja
competitiva.

y comunicaciones de alta
calidad mundial
aprovechando nuestra vasta
experiencia, conocimiento y
las soluciones tecnologicas
con los fabricantes lideres del
mercado.

Ademas, ser reconocida por
contar con un equipo
profesional con especialistas
certificados en las diferentes
soluciones que proveemos y
las certificaciones de mayor
prestigio de la industria.




4 )

“IQTEK SOLUTIONS es una
organizacion con una
impresionante capacidad de
adaptabilidad con una
comprension ergonomica del
entorno empresarial en constante
cambio”.

Industry Era, 10 Best CEOs of 2020.

10 anos dedicados a servir

Con mas de 10 anos de presencia en el mercado, IQTEK
tiene como mision el éxito de nuestros clientes. Nos
mueve la satisfaccion del logro de las metas alcanzadas,
siempre apostando por la tranquilidad de nuestros
clientes apoyados en soluciones confiables y seguras. A lo
largo de nuestra historia hemos venido innovando de
forma disruptiva para estar a la vanguardia de la
industria, aplicando los mas altos estandares, personal
capacitado v un equipo motivado por servir.
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Nuestras oficinas \ 4

)
; . =1 & o =40
Nuestro compromiso es con el éxito dewhwégtros cllehgg
N ingg, DN

con presencia regional en todo el Caribe y*
basada en Republica Dominicana.

Hemos desarrollado proyectos de impacto regional tanto para el sector publico como

para el sector privado. Contamos con un equipo dedicado para atender sus necesidades.

Gkt fials




IQtek

SOLUTIQ@NS

Contamos con las mas altas
certificaciones del mercado,
asi como premios y logros
de la region para nuestro
equipo de tecnologia,
servicio al cliente, soporte,
SOC y NOC.

Nuestras
Soluciones

Contamos con un amplio portafolio dinamico de soluciones de
tecnologias de la informacion y comunicaciones disponible para

cubrir todas sus necesidades. X/

Tenemos una capacidad tecnica-consultiva y una red de aliados i

En IQTEK entendemos sus necesidades, es por

|‘—' |

'lml{-\bt@'['li.}_e.’j,'[' 967 e
<

portafolio estd adaptado a sus necesidades. Cor

soluciones en areas de;
v"  Digital Ready Infrastructure
v Business Transformation
v Sothware Services

v [T Services
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Espacio fisico
Todas nuestras soluciones estan basadas en
la optimizacion del desempenio, espacio y
disponibilidad de servicio, en IQTEK
proveemos soluciones integradas que
modernizan su infraestructura fisica.
Contamos un portafolio amplio de
soluciones de infraestructura fisica para
Datacenter, Cuarto de TI y Cuartos Criticos,
incluyendo componentes, servicios y
software para arquitecturas tradicionales,
hiper convergencia y arquitecturas de TI
customizadas.

INFRAESTRUCTURA
Contamos con soluciones para
el Centro de Datos, la nube
privada, publica o hibrida, asi
como para las iniciativas

de hardware v de
20mMoOs expertos en,
loT
Colaboracion
Center, Nube, IVR
Redes, Data Center
TRANSFORMACION
DIGITAL
Contamos con una fabrica de
software para sus necesidades de
transformacion, nuestra
lestaca en Robotic
Automation, Inteligencia
Artificial, Fintech, Big Data
Customer Experience, Chatbot,
Omnicanalidad, Digital Sales,
Software Factory,Open Baking,

N v | !
Viicroservicios.

CIBERSEGURIDAD

Nuestro  Security Operatio~

Center (SOC) le brinda todar @~
herramientas  para mar fevse
seguro, en adicion contamc ¢ con
soluciones tales 0\
Endpoints Visibilidad Jd
Infraestructura, Automatlizacion
de Aseguramiento,

Ca pac itacion.

. W



Certificaciones en Colaboracion

Mas detalles vy validacion
disponible en el Partner

Locator de fabricante.

Link - Partnerlocator

I
CISCO
Partner

Gold Certified
Master Specialized in Collaboration

Nuestro exito como empresa esta basado en la gran inversion
realizada para obtener las mayores certificaciones vy
especialidades técnica de cada uno de los fabricantes
mundiales que representamos. En el caso de Telefonia y

contact center contamos con las con las certificaciones de-€iStor—

'.r“'l"‘\.l‘ f

GOLD PARTNER, CISCO MASTER COLL —\‘BQR 3{])10\.
PARTNER, entre otras: ,’,"_":J\ . C t'i ‘
|!‘ :F < ‘::“ Il‘, \
e (Gold Partner Integrator !,' : o ||
e Advanced Collaboration Architecture Spquahm\tma %4 ,.;'. __f:'? //I

* Advanced Unified Contact Center Ente r{!r’bv b

y
=~
o/ i)

Specialization \Q\_"'f_ ,
e Master Collaboration Specialization =
e (isco Webex Calling

e Cisco Unified Contact Center Express Specialization

N

e C(isco Webex Contact Center Specialization
e Collaboration SaaS Specialization

e EA Collab-Flex Plan

e EA Collab-Flex Plan Hosted Calling
 EA Collab-Flex Plan On-Prem Calling




Implementaciones Realizadas a la Fecha

Durante nuestra trayectoria hemos brindado nuestros servicios de
implementacion en el Caribe y Centro américa acumulando una gran
experiencia al ejecutar mas de 80 proyectos de complejidad media y alta
que se resumen a mas 100mil teléfonos implementados y mas de 2000
agentes de contact center. A continuacion se ennuncian algunos de los

proyectos ejecutados en la region.

. ' I Banco Fichosa - Provecto de Upgrade Call Manager v Contact Center / (‘ ou ”C{ -
610 Users v 56 agentes Premium / ; o
- 754

. * -Banco Fichosa - Proyecto de Upgrade Call Manager v Contact Cente

285 usuanos y 30 agentes Premium.
.

e
{
- * - Importadora Maduro - Proyecto Colaboracion — 700 usuarios t
A

i - Medical Card Sytem - Proyecto de Colaboracion - 1,500 usuarios \
dispositivos \\\

. é - Coliseo - Proyecto Colaboracion — 200 usuarios y 400 dispositivos (
vhones y Jabber )

B - Banco Santander - Provecto Redundancia Telefonia — 400 usuarios y 26
Sucursales

e = - Cloud-Carib - Provecto de Colaboracion — 20,000 Usuarios

o BB - The British Virgin Islands Health- Provecto de Migracion y Upgrade -
1,200 usuarios

-
« BN - DGII - Proyecto de Upgrade Call Manager y Contact Center — 3,500
usuarios y 100 agentes

L
« EEEE - Presidencia de la Republica — Proyecto de Colaboracion v Contact

Center — 800 usuarios y 10 agentes.
|

e« B - Direccion General de Aduanas - Provecto de Colaboracion v Contact

Center — 5,000 usuarios y 30 agentes premium
| E
« HEE- \Ministerio de Hacienda - Provecto de Colaboracion v Contact Center —

800 usuarios y 60 agentes premium.
s
. -.- - Cerveceria Nacional Dominicana - Provecto de Colaboracion v Contact

Center — 700 usuarios y 40 agentes.

j-— =1 )
s HE- Hospital General Plaza de la Salud - Proyecto de Colaboracion v Contact

Center — 850 usuarios v 50 agentes.
= B
« MR- ARS Humano - Proyecto de Colaboracion v Contact Center — 810

usuarios y 50 agentes
= =
e NI - ARS Palic - Provecto de Colaboracion v Contact Center - 300 usuanos y

100 agentes.

e

,_\'[ 1a [+ ':.' /)

“Creamos experiencias

v soluciones digitales
que permiten acelerar
sus iniciativas de
transformacion digital
en el mundo
colaborativo y  de

customer care”




Proyectos Destacados

N BANRESERVAS

El banco de los dominicanos

https://www.banreservas.com/ l

Banreservas (oficialmente el Banco de Reserva de la Repuiblica Dominicana) es el banco
mas grande de la Republica Dominicana por activos, y en 2010 se ubicé como el segundo
mas grande de la region centroamericana, después del Banco Nacional de Costa Rica.2
Pionero en el servicio de la banca dominicana, administrada por el Estado dominicano.
Ademas de brindar servicios bancarios personales y comerciales, administra la mayoria

de los fondos estatales.

El alcance del proyecto contemplo la migracion de una plataforma nortel mixta a toda

la solucion de colaboracion y contact center cisco con las siguientes dimensiones

v 49,000 Teléfonos IP
¥ 300 Sucursales

v Cisco Webex + Telepresence Solutions

v Contact Center
RNC: 13g
o 876967 e

300 Agentes S
. '?fo ?‘/
OO inao. ;

1,000 Puertos IVR

Biometria de Voz




g Banco BHD Leon

https://www.bhdleon.com.do

Somos Banco BHD Leon, entidad de intermediacion financiera supervisada po?%

em\\

r
“(\13 1o p r?ﬁ \

Superintendencia del Banco de la Republica Dominicana, fundada el 24 de j .gZ
1972 como Banco Hipotecario Dominicano bajo la direccion de Samuel Conde,

presidente fundador de nuestra entidad financiera; Antonio Hacheé, Manuel%gares ‘

-
)
-

Espaillat, Sebastian Mera, Juan Bautista Vicini, Carlos Sully Fondeur y José NG L
Minge
Caro Alvarez, un grupo de emprendedores con una gran perspectiva de la banca. \\_h

El alcance del proyecto contemplo la actualizacion de toda la plataforma y migracion a

el nuevo licenciamiento bajo Suscripcion cisco flex con las siguientes dimensiones:

v +4,500 Telefonos IP
¥ 150 Sucursales
¥ 23 salones de telepresencia
v Contact Center
400 Agentes
400 Puertos de I[IVR

> Omnichannel (Inbound, Outbound, Chat, Email, SocialMiner)

‘9‘#
g
o

R
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JPOPULAR

-
"I’ Siempre a tulado

https://www.popularenlinea.com

S
/"__—‘w\
AT
Y, ‘2 “G\arlc P, O’? NS
El Banco Popular Dominicano (mas conocido como Banco Popular) es un bancql e Y \\

privado y una de las entidades financieras mas grandes e importantes de la RJPu’tha 95':

Dominicana. ' ‘\._ o

El alcance del proyecto contemplo la actualizacion de toda la plataforma a las ulti
versiones vigentes, implementacion de un sistema de reuniones virtuales on-premise e
integracion de salones de Telepresencia. A la solucion. El proyecto fue de las siguientes

dimensiones siguientes dimensiones:

<

+6,500 Telefono IP

250 Sucursales

o T

5 Salones de telepresence

<

Cisco Meeting Server - Onpremise
v Contact Center
o 200 Agentes

100 Puertos de IVR

o Calabrio Call Recording

ROFUESTA DE VALOR o
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"\\g ASOCIACION POPULAR

DE AHORROS Y PRESTAMOS

https://www.apap.com.do/

instituciones financieras privadas del sistema financiero dominicano, destacandose por
la atractiva oferta de Préstamos Hipotecarios, Banca de Empresas y el esfuerzo
continuo por promover el habito del ahorro en las familias dominicanas. Actualmente
es la quinta entidad financiera en volumen de activos y esta orientada, a traves del
talento, la innovacion, la experiencia, la transformacion financiera y social. La
institucion fue fundada como Asociacion de Ahorros y Préstamos el 14 de mayo de

1962, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

El alcance del proyecto contemplo la migracion de una PBX Nortel a la plataforma de
colaboracién y contact center marca Cisco. El proyecto fue de las siguientes

dimensiones:

¥ +1,200 Teléfonos
v 50 Sucursales
¥ Cisco Webex Meeting + Telepresencia

v Contact Center

200 Agentes
o 400 IVR PORTS

Omnichannel (Inbound, Outbound, Chat, SocialMiner)




Cloud Carib

https://www.cloudcarib.com/

Cloud Carib es el principal proveedor de servicios de nube confiables en las rem“\

L )
18110 P27 N\

del Caribe y América Latina. Con sede en Las Bahamas, estamos enfocados er} brigdar 5/0 S \
F _;;w.,'-_-\_ o 5

= A

soluciones de infraestructura segura e hibrida y servicios administrados a la A‘gglon a,ﬁ r.r. ; ) ‘5

NaTA o=

través de centros de datos operados localmente y alianzas estratégicas coLn soc105§'-‘*f_ L =
\\ o =R
tecnolégicos lideres. Nuestros servicios y soluciones se crean teniendo en ch;eﬂ;a st -
694
privacidad, la soberania de los datos y el rendimiento, lo que garantiza qt}b

aplicaciones criticas para el negocio estén siempre seguras y disponibles.

El Proyecto fue realizado con el objetivo de implementar toda una arquitectura servicios
de telefonia telefonia unificada, colaboracion y contact center a todo el gobierno de las
Bahamas. La plataforma fue disenada e implementada para soportar mas de 20,000
usuarios conectados y 100 agentes de contact center dedicados a atender las solicitudes
internas del gobierno. A continuacion se mencionan los detalles de la arquitectura

implementada.

* Disefo e implementacion de la Plataforma de Comunicaciones Unificadas de Cisco con mas de
20.000 usuarios.

s Diserio e implementacion de Cisco Unified Contact Center Express (100 agentes), 200 puertos [VR.

autotendant ) LR
* Disefio e implementacion de Cisco Unified IM & Presence para 10,000 usuarios ( herrgp{i#nta d f \’
colaboracion ) F ’;"
* Disefo e implementacion de Cisco Cisco Expressway para 1,000 llamadas concurrentes 0:/
AP

> Acceso remoto a funciones de Colaboracion sin VPN v OMinQ0. -~
o Llamadas de voz y video hacia internet

SIP / SIPS

H323 o



https://mcs.com.pr

prestacion de servicios de seguros de salud. MCS se ha convertido en una de la::

empresas mas solidas de la actualidad, liderando la industria con una filosofia \ %

694p
empresarial revolucionaria que redefine los servicios de atencion médica en Puerto \\ “ o T
o fl,.;o

Rico ofreciendo una amplia gama de servicios enfocados en promover estilos de vida ~ —~—

saludables que conduzcan al bienestar fisico y emocional de sus mas de 384,000
miembros. La Compariia tiene mas de 1,600 empleados activos en sus ubicaciones en

todo Puerto Rico.

El alcance del proyecto contemplo migracion de su PBX Avaya a toda la arquitectura de
Colaboracion Cisco, con el Objetivo de satisfacer las nuevas necesidades en cuanto a
movilidad, gestion y capacidad de integracion con otras marcas, el proyecto fue

ejecutado en el 2020 y abarcaron las siguientes premisas:

¥ Migracion de Avaya a Plataforma de Colaboracion Cisco

1,500 user

(o]

~

o 1,500 Telefonos IP

o 1,500 voicemail

o Auto-attendant para la sede principal
o 2,900 dispositivos de movilidad (softphone, laptops, iphones y Android) que son
utilizados como herramienta de colaboracion para hacer y recibir llamadas.

¥ Router en alta disponibildiad integrados a Sip Trunk de distintos proveedores de servicio




Servicios Profesionales

Ofrecemos nuestros servicios
profesionales a demanda para el diseno,
configuracion, soporte, mantenimiento

y administracion de la base inst; e Y

disenados para cubrir las djtett:mwr' \Ofs RN

5
BNC Fyp 77 NN

necesidades para L,aranh,z,&rje b % O “
continuidad de su nego;.,u.n; - > \\

| [ == z, O "l 1

il % - |1
Nuestro departamento fe serviclos=5s < ’l/

'\ in - ]
cuenta con personal ‘apaci{ﬂdu ¥i- 1/

certificado bajo los mas Inlﬂurfmte s,

f)r”., ) ‘k’/ \ )
fabricantes y entidades u:‘l‘tlflt.:\"alt!‘as—._ﬁ"mg\

independientes de la industria. \
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PODER JUDICIAL ( CPJ)

Requerimiento

Adquirir los servicios de actualizacion del Hardware, software, los servicios de
implementacion y soporte continuo para la central telefonica Cisco que brinda servicios

a la Suprema Corte de Justicia y al edificio de la Corte de Apelaciones del Distrito

Nacional, a los fines de garantizar su optimo funcionamiento.
Esta Central Telefonica contiene los numeros principales de la
cuales son:

* 809-533-3191

* 809-533-3118

« REp



Solucion Propuesta

Nuestra propuesta incluye todos los elementos necesarios de servicios,
hardware y software para el licenciamiento y soporte de la Telefonia en un
contrato de Suscripcion CISCO FLEX con una duracion de 3 anos
Estamos contemplando los siguientes elementos:

Suscripcion Flex Calling

¢ Licencias Profesional para 35 usuarios
= Registro de hasta 10 dispositivos por usuario.
= Soporte a cualquier modelo de teléfono.
= Softphone
= Webex APP ( Herramienta de Colaboracion en la Nube )
= 20GB de almacenamiento en Nube Para cada usuaro.
= Disponibilidad de Arquitectura Hibrida.
e Licencias Access para 515 usuarios basicos
= Soporte para teléfonos 3905, 7811, 7821
s Licencias SIP TRUNK
= 45 Licencias SIP
« Licencias Cloud Connected UC — Herramienta de Analitica v gestion
= 550
e Soporte SWSS 24x7

Suscripcion DNA y Soporte Router 4321

¢ Licencias Licencia DNA Advantage
= 25MB BW - Aggregation 50MB BW
= Suscripcion por 3anos

e Soporte Router 4321 Serial FLM2202V0T7
*  SNTC 24x7x4

Hardware
o 2 Servidores Bussines Edition 6000 M6
*  Soporte SNTC 24x7x4 x 3anos
*  Fuentes Redundantes

IQCARE - Support and Professional Services 24 Meses

* Soporte IQCARE.
o Soporte para toda la plataforma propuesta 24x7 — 50 Horas
Gestion v monitoreo de alertas emitidas por la plataforma.
o Mantenimientos preventivos para la plataforma de colaboracion.
o Reporte Mensual de Casos atendidos y SLA.
* Servicios profesionales para la implementacion de toda la Plataforma de Colaboracion

PROMUESTA DE VALOR 0



Descripcion de licenciamiento y Productos

En esta seccion se detallan los tipos de licenciamientos y productos de la solucion

propuesta.
//'ém
N, Q\arlo R’
‘Cisco Flex Plan /f £ s ‘,..T.T:M:'&"c'- &
= S
Es un modelo de consumo de soluciones de colaboracion +sad0 erg (1 'Ti'fﬁ %
]

licenciamiento por suscripcion, para cualquier empresa sin importar e\itgnano 2
% Matr 5
1)
No existen complicaciones con multiples contratos de licenciamient a 0 Q@

Hn D. '("
go,
disfrutar de las mejores experiencias colaborativas. Puede suscribirse hoy a lo que~=—==~

necesita y anadir mas servicios a medida que crece.
Adicionalmente, puede agregar nuevas soluciones y servicios a su
portafolio personalizado de colaboracion y reducir los costos al mismo tiempo.

Este modelo de consumo de licencias le permite:

v" Hacer negocios a cualquier hora y lugar y aumentar la productividad.

¥ Cambiar la forma de comprar soluciones de colaboracion, de un modelo de pago inicial.
por licenciamiento perpetuo, a un modelo basado en suseripcion.

¥ Consolidar los servicios que usted necesita en un solo contrato.

Sus oficinas son diversas, rapidas y no estan limitadas por la geografia. Sin
embargo, aun es importante para PODER JUDICIAL ( CP] ) y sus empleados

conectarse y colaborar. Ya sea que desee trabajar juntos uno a uno, mantenerse en

deberian ser rentables y podrian utilizar una combinacion de infraestructura local

v servicios basados en la nube, segun las necesidades de sus empleados.
Su transicion a la tecnologia basada en la nube y a las compras basadas en

suscripcion puede incluir uno de estos escenarios:

o IQTEK SOLUTIONS




. Infraestructura de comunicaciones local y un modelo de pago basado en

suscripcion, con costos iniciales mas bajos y precios predecibles a medida que se

expande y se mueve a la nube a su propio ritmo.
/‘_“\\
B Agregar servicios basados en la nube mientras inicialmente ret ,}ene‘a;ﬁ;:ri,;%f’n}?\‘
/@ ©° %

infraestructura de colaboracion esta en sus instalaciones. / / 3 LTI ,“o ()
f/ 5 ARl >
h“ ::-‘L‘J.lf:._ 'ﬂ.ﬁl o
- El Cisco Collaboration Flex Plan simplifica tu licenciamiento “con U N =
{! e L e
modelo comercial OpEX disefiado para ayudarlo a administrar de manera~ = 5
\" "a‘ M =
intuitiva su licenciamiento y a su vez agrega valor a tu inversion. ‘\" %, o 6940 Q-
. - \ 'H{:c‘ D‘-\\'
Para mas detalle puede consultar los siguientes enlaces: \,\_“: -~

Data sheet Flex Plan Calling: HERE

Ventajas de Cisco Flex Plan

Con Cisco Collaboration Flex Plan, podra optimizar su transicion a la
nube. Puede elegir su combinacion de soluciones locales y basadas en la nube.

También es facil cambiar esa combinacion a medida que hace mas transicion a la

mas servicios de colaboracion a la nube.

.j"- J
NC: 1 [
i J0a7, ]
Cisco Collaboration Flex Plan "%, ez o/
o Q4
Cloud and premises Subscription Grow at your ow %mgo._";‘.;:/

Streamlined transitions Budget OpEx Add subscriptions and
to the cloud more easily sefrvices as you go

FROPUESTA DE VALDR 0



Cisco Flex Plan te permite llevar todo tu licenciamiento de colaboracion y

customer care a un modelo de Subcripcion en el que ya viene incluido el soporte

tradicional SWSS v todas las funciones de colaboracion del portafolio de c@‘m
J 7 Q‘-‘ wotario ‘Du‘;’_’) N

un precio competitivo comparado con los costos de renovacion de so ?

f ~»
tradicional. Siendo asi cada usuario tendra acceso a los siguientes fegtutes:

* Colaboracion - Modelos de licencias Flex

rermu® Profesicnal teeting + Cilirg Pack.

# of Device Supparted One One Multiple Multiple
Emergency Responder® . . . .
SRST* - - - -
Maobile Remote Access . - . -
Webex Teams -] - . .
Voicemail o . .
Webex Meetings o -] -

& Inchded

2 Gotional Furchase

o Cisco Jabber v/o Webex Team.

o Reuniones virtuales con Cisco Webex integradas en la misma arquitectura,
o Almacenamiento en la Nube para compartir archivos via webex Team.,
o Analitica de uso de la plataforma

o Posibilidad de Desarrollar bots para la plataforma

+ Movimiento de licencias Antiguas a Flex

/S0 N
T '/ _.Nk" e A - L;"
Existing Perpetual [ =¥ 4
: User Type o i
License - J e \
UWL Standard Professional e RNG. g F‘l-'
(Knowledge Worker) \ @ " 13087855, /]
% o
UCL Enhanced Plus . -O’Jmfngo'?:i 4
UCL Enhanced Enhanced
(Task Worker / Common
Area)
UCL Essential Access
UCL Basic (Analog)

o IGTER SOLUTIONS



¢ Telefonos Soportados por modelo de licencia

L3

Enhanced / Professional %{S‘iﬁf,}?z -
upport for all devices shawn M{é{g

53 =0

-

DX Series 'Jabher 9900 Series " OO;-\) Q"
saftphone . ¥ .
Fp— .

&. K. 9.

Access

Support for devices balos

€ & I_a =

Cisco Business Edition 6000 Solution

7900 Senes *

Cisco Business Edition 6000 (BE6000) brinda a los empleados una gama completa de
herramientas de colaboracién: voz premium, video, mensajeria, mensajeria instantinea y
presencia, conferencias, videoconferencias, servicios de centro de contacto, capacidades
de movilidad y mas. Con estas herramientas, su pequeiia 0 mediana empresa puede

aumentar la productividad entre los empleados v fortalecer las relaciones con los clientes

tiempo de comercializacion.

Cisco BE6000 esta disenado especificamente para empresas

a que usan tecnologia de virtualizacion. empaquetan muchas herramientas de

colaboracion en un factor de forma pequeno.

Cisco BE6000 se entrega con un conjunto de aplicaciones de colaboracion y
comunicaciones unificadas precargadas y listas para activar. Y a medida que crecen las
necesidades de su empresa, puede "activar” facilmente las opciones de aplicaciones
adicionales admitidas, incluidos los servicios de emergencia, el centro de contacto, las

videoconferencias, la conectividad de borde v mas.

PROPUESTA DE VALOR ’




Data Sheet: Servidor BE60OOM6

Business Edition 6000 Applications

P
rcae e s

Loaded Apphcations

Scale-up, single server solution

« s UCS C220 ussx
- Sewghn cideiny DXL
+ - Up t= 1000 users ang 2500 deviess

Optioral Additional
Appliance

T A Pl Ny v o
« g to 100 conm W S0ATL
- Adda for rechundnncy

Aplicaciones de la Solucién

Las plataformas BE6000 albergan una seleccion de aplicaciones centrales
como parte de una solucion integral de colaboracion de Cisco. A continuacion se

describen las aplicaciones que se estaran usando en PODER JUDICIAL ( CPJ )

Cisco Unified Communications Manager o'
=

o r

dug /

(Cisco Unified CM) es el motor de procesamiento de llamada 70587 o /

arquitectura de colaboracion de Cisco. Extiende las funciones de voz y vid
dispositivos de red como teléfonos IP, terminales de Telepresencia, dispositivos
de procesamiento de medios, puertas de enlace y aplicaciones multimedia. Cisco
Unified CM esta equipado para su uso con mensajeria instantanea (M) y servicio
de presencia. Ademas, las conferencias multimedia, los centros de contacto
colaborativos y los sistemas de respuesta multimedia interactivos son posibles

gracias a sus API de telefonia abierta. Mas Informacion aqui Link

o WTEX SOLUTIONS



Cisco Unity Connection

de voz en lenguaje natural para realizar llamadas o escuchar mensajes en mo
manos libres y revisar los mensajes de voz desde su escritorio, ya sea desde la
bandeja de entrada de su correo electronico o usando un navegador web.
También proporciona solidas funciones de operadora automatica, que incluyen
enrutamiento inteligente para llamadas entrantes y opciones de notificacion de
mensajes y deteccion de llamadas facilmente personalizables. Mas informacion

aqui Link

Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service

proporciona mensajeria instantanea empresarial integrada basada en estandares
y presencia basada en la red. El servicio es seguro, escalable, facil de administrar
v rico en funciones. Esta estrechamente integrado con los clientes de presencia v
mensajeria instantanea movil y de escritorio de Cisco Jabber® y el kit de
desarrollo de software (SDK) de Cisco Jabber. Los clientes de colaboracion como
Cisco Jabber utilizan productos de la cartera de colaboracion de Cisco para

realizar muchas funciones, como mensajeria instantanea, presencia, hacer clic

web.

Webex Control Hub

y basado en la web que le permite aprovisionar, administrar y gestionar los
servicios de Cisco Webex y los servicios hibridos de Webex, como el servicio de
llamadas hibridas, el servicio de calendario hibrido, Servicio de directorio hibrido

v Video Mesh.
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Descripcion general
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Manejo de usuarios: El servicio de administracion de identidad v acceso
proporciona uno de los pilares clave de la proteccion de seguridad para la
plataforma Cisco Webex. La capacidad de aprovisionar, autenticar y autorizar a
los usuarios para el servicio y los espacios adecuados sustenta el modelo de
seguridad lider en la industria utilizado por la plataforma Webex. Solo los
usuarios que se autentican correctamente y estan autorizados a unirse a un

espacio o reunion reciben las claves tnicas proporcionadas por el Servicio de

administracion de claves (KMS) para cifrar o descifrar el contenido de ese espag
Webex Control Hub simplifica la incorporacion de usuarios. Los clientes vy
tienen la capacidad de administrar identidades durante el proceso de crea .
actualizacion y eliminacion, ya sea manualmente mediante una carga de v
separados por comas (CSV), con la herramienta de sincronizacion de Actﬁ@f" ;
Directory, [1] 0 mediante API que siguen la industria- Sistema estandar para la
gestion de identidades entre dominios (SCIM). También existe un flujo de
conversion de usuarios para llevar a los usuarios que ya tienen una cuenta
gratuita de Cisco Webex a la organizacion de pago de Webex para que la

administre el cliente. En el entorno actual consciente de la seguridad, la capacidad

de desaprovisionar usuarios vy eliminar el acceso cuando sea necesario es




eliminar el acceso de un usuario o dispositivo.

e Matr 694p

Single Sign-On: Con Webex Control Hub, los clientes pueden activar el inici é}omfngo o

sesion unico (SSO) para sus usuarios para asegurarse de que ingresen su
contrasena aprobada por TI para acceder a Cisco Webex. La integracion de SSO
mediante la federacion de Security Assertion Markup Language (SAML) v2 es
compatible con Microsoft Active Directory Federation Services (ADFS) o Azure
Active Directory (Azure AD), Okta, Ping Identity, ForgeRock u otros proveedores

de identidad lideres en la industria.

La autenticacion en la plataforma de Cisco Webex es facil una vez que se ha
aprovisionado a un usuario en la plataforma. Dependiendo de una eleccion hecha
a nivel de administrador, un usuario puede autenticarse con un nombre de
usuario y contrasena almacenados en la plataforma Webex o autenticarse en otro
proveedor de identidad v, a través del protocolo SAML 2.0, usar la autenticacion
federada para obtener acceso. El1 SSO federado mejora la usabilidad y la seguridad
para los clientes, ya que la plataforma Webex no almacena una contrasena para el
usuario. El SSO federado también reduce el costo total de propiedad para las

empresas, ya que ahorra tiempo a los administradores y reduce la cantidad de

llamadas al servicio de asistencia relacionadas con el restablecimi

Esta capacidad es fundamental, ya que muchas organizaciones implementan
mecanismos MFA en toda su empresa para todos los servicios o para los servicios
que requieren factores adicionales especiales durante la autenticacion: algo que

sepa (como su contrasena) y algo que tenga (como un certificado x509),

FROPUESTA DE VALOR o



Contrasena de un solo uso (HOTP) basada en HMAC, contrasena de un < i
basada en el tiempo (TOTP), huella digital del dispositivo o cualquier otro RL_

mecanismo admitido por el proveedor de identidad.

Gestion de servicios de un solo panel: Control Hub es el portal de gestion
estratégica para todas las soluciones de colaboracion de Cisco, no solo para
Webex. Las soluciones mas alla de Webex se estan agregando gradualmente a
Control Hub con el tiempo.

Webex Control Hub proporciona una interfaz para la administracion de todos los
servicios de Webex para los que una organizacion se ha suscrito, ya sea que estén
en estado de prueba o comprados. Permite al administrador configurar y
administrar los servicios hibridos de Cisco Webex. Por ejemplo, un administrador
puede registrar conectores de servicios hibridos y programar actualizaciones de

software para esos conectores.
Para mas informacion sobre el control hub ir al siguiente enlace - Link

Cloud Connected UC
Cisco Webex Cloud-Connected UC es un conjunto de servicios en la nube
de Cisco Webex que proporciona informacion empresarial y operativa mejorada

con el objetivo de mejorar la productividad del flujo de trabajo administrativg

Permite a los clientes aprovechar los beneficios de la nube de Webex, mi wz
mantiene su carga de trabajo de llamadas criticas en sus instalaciones. Los ishtes ( 7

inician sesion en Webex Control Hub para obtener una vista global uni o1

»
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que puede administrar toda la red de UCM local desde un unico panel de c a9
minao.

de operaciones que admita sus servicios hibridos o en la nube de Cisco.

Las UC conectadas a la nube logran esto con complementos que se instalan

en las aplicaciones UCM individuales que envian datos de telemetria a la nube de

o (TER WOLLITHONS
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Webex. Los complementos se registran en la nube de Webex ci g}‘wﬁ‘»fﬂ
I:aq]o d

incorporacion y se autentican en la nube mediante el marco de &ﬁ

identidad comun de Webex. Después de la incorporacion e instalacion hyicia }g@m‘ 6940
O'b!ngO.D“

v =

las actualizaciones posteriores de estos complementos se adminis
automaticamente a través de la nube. En la siguiente figura se puede apreciar
como funciona la orquestacion de los servicios desde los aplicativos en las
premisas hacia el Webex Control Hub; utilice el panel de analisis completo en

Webex Control Hub para obtener informacion y tendencias sobre la utilizacion

global, la calidad y el rendimiento del servicio.

& Cisco Webex
Control Hub ;:!:Jr-'\m; I A i
Single stop E o
visibility from Analytics Operations
Control Hub Business insights - usage. Upgrade, Caftrflca'leunnammand [Ci<o [ ]
engagement, utilization Troubleshooting

- 090000

Unifed ucm Unity
Cammunications IM and Pressncs Connection
Marager [LICM)

= @ @ @ @ ®
and Headsets

Mas informacion aqui Link

Suscripcion Flex Calling Con Contrato a 3 anos

Initial Term - 36.00 Months | Auto Renewal Term - 12 Months | Billing Model -
Annual Billing | Requested Start Date - 02-Dec-2022 | Requested End Date - 01-
Dec-2025

7 Connectors

Element (CUBE)

A-FLEX-3

Basic Support for Flex Plan

SVS-FLEX-SUPT-BAS

NU On-Premises Calling Professional A-FLEX-NUPL-P 35
NU On-Premises Calling Access A-FLEX-NUPL-A 515
NU TelePresence Room A-FLEX-P-DEV-REG 2

CUBE Standard Trunk Session License A-FLEX-STD-CUBE 45
SRST Endpoints (1) A-FLEX-SRST-E 585
Unified Communications Manager Smart License - Pro (1) A-FLEX-P-PRO 35

-



Telepresence Room Smart License (1) A-FLEX-P-DEV 2
Access Smart License (1) A-FLEX-P-ACC 515
Unity Connection Smart License (1) A-FLEX-P-UCXN 35
Emergency Responder Smart License (1) A-FLEX-P-ER 620
Cloud Connected UC NU Standard ENT A-FLEX-CCUCS-NU 550
File Storage Entitlement A-FLEX-FILESTG-ENT 700
Pro Pack for Cisco Control Hub Entitlement A-FLEX-PROPACK-ENT 35
Messaging Named User Entitlement (1) A-FLEX-MSG-NU-ENT ,,_,.3.5__~
Llf 10
//e o‘arlo pib ,;\\d\
Herramientas - Usuarios finales ,§-* -
=

Dentro de la solucion propuesta los usuarios con licencias profésionale

tendran acceso a herramientas de colaboracion se describen a continuaci

Cisco Webex App

Cisco Webex APPs es una solucion de colaboracion facil de usar que
mantiene a las personas y al trabajo en equipo conectados en cualquier momento
v en cualquier lugar. Con la aplicacion Webex APPs, puede crear espacios de
trabajo virtuales seguros para todo, desde completar proyectos a corto plazo hasta
resolver oportunidades comerciales a largo plazo. Simplifique las interacciones

cotidianas con la mensajeria y el intercambio de archivos que se pueden mejorar

con integraciones de aplicaciones de terceros para un flujo de trabajo co Euo i

, ¢
Aumente la productividad y el compromiso con las comunicaciones e gemp‘( A o
7
real. Inicie llamadas al instante, tenga reuniones de video de alta ca B-dng%n v
13.}3;595? . /
pantalla compartida con solo tocar un boton y manténgase conectado gs. o
“Omingo, ®: 7

Exprese sus ideas en pizarras digitales que los colegas pueden agregar
cualquier momento. Cuando el trabajo en equipo fluya a las salas de reuniones,

traiga la experiencia de Webex APPs con usted. Simplemente conecte la

aplicacion a un dispositivo Webex para iniciar reuniones de forma inalambrica,
comparta su pantalla, captufe dibujos de pizarra de tamano real y mas. Eso es

Webex APPs.

‘ WOTEX SOLUTIONS




Webex incluye capacidades nativas de llamadas de voz y video en la
aplicacion para llegar a otros usuarios de puntos finales SIP basados en estandares
v de Webex. Estos se pueden mejorar con funciones integrales de llamadas PBX (
softphone ) y teléfonos IP de Cisco cuando se combinan con una de nuestras

soluciones de llamadas, como Cisco Unified Communications Manager

Para mas Informacion puede visitar el siguiente enlace - Link

Recent calls Mobile video call In call features and escalate a call

Cisco Webex APPs ofrece una integracion nativa con Microsoft team, que
permite usar todas las funciones de llamadas de voz y video de nivel empresarial

en combinacion la plataforma de mesajeria de Microsoft team, de maner a]'

puede iniciar una llamada de Webex apps o Cisco Jabber directamente d d}nu A ¢
aplicacion de mensajeria. Cuando se hace clic en el boton de llam Q, Ia:s 4 E_ |
integraciones identifican con quién esta chateando, resuelven su direc org,ode b ”"?sssr .
llamada y pasan esta informacion a su cliente de Cisco instalado, que inicia 'a”’?r‘nm.“‘ov

—

llamada de voz o video de Cisco. Las integraciones admiten todas las plataformas
de llamadas de Cisco, incluido Cisco Unified Communications Manager (UCM)
basado en implementaciones locales y Webex Calling para la nube. En la
siguiente imagen se puede apreciar la integracion nativa entre webex app y

Microsoft team.

IWPUESTA DE VALOR .
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Renovacion Soporte Router CUBE - Cisco 4321 A 0826945
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v Cisco Smart Net Total Care (SNTC)

Cisco Smart Net Total Care (SNTC) ayuda a reducir el tiempo de
inactividad con un soporte técnico rapido v experto y una cobertura de hardware
flexible proporcionada por el Centro de Asistencia Técnica (TAC) de Cisco.
Tambien ofrece capacidades inteligentes integradas, que brindan informacion
actualizada sobre su base instalada, contratos y alertas de seguridad para mejorar

la eficiencia de sus flujos de trabajo de soporte.

e Resuelva problemas mas rapido identificandolos rapidamente y
agilizando sus procesos de gestion de incidentes para mejorar los niveles de

servicio de TL




® Reduzca el riesgo con acceso a expertos técnicos de Cisco v herramientas
inteligentes que mejoran la visibilidad del estado de su infraestructura de TI las

24 horas del dia, los 365 dias del ano.

e Aumente la eficiencia operativa a través de herramlentqé.n;fle
administracion proactivas v procesos automatizados que hacen qee los

administradores y gerentes de red sean mas productivos. v

Soporte para Gateway
4321

Support 3years C1-CISCO4321/K9 SNTC 24X7X4 Serial FLM2202V0T7

CON-SNTP-C14321K9

v Cisco DNA Advantage
Ofrece funciones de voz avanzadas en reemplazo de las antiguas licencias
UC para los gateways serie 43XX, Compatibilidad con interfaz FXO, FXS y

FXS/DID, troncal SIP con compatibilidad con Cisco® Unified Communications
Manager, modulo de voz y compatibilidad con integracion SR;V,T);\

configuracion y definicion de politicas, soporte para T1/E1 PRI para Ljé-, sé;pqﬂe‘ i
177y -

para granja DSP. {. :' ( y ¥
\' o BNe . N
B 10gz,, .

2 7 e

Licencia DNA para Gateway 4321

Cisco DNA Subscription License for Routing and SD-WAN L-DNA-TIER-ADD 1
ISR4320 Series Platform Selection for DNA ISR4320-DNA-PF 1
10S XE Autonomous boot up mode for Unified image IOSKE'A%T;O'HODE' 1
Cisco DNA Advantage On-Prem Lic 3Y - upto 25M (Aggr, 50M) DNA-P-TO-A-3Y 1




Servidor Cisco BE6000OM6

El servidor en rack Cisco UCS C220 M6 es un servidor en rack de 2 sockets y 1
unidad de rack (1RU) que ofrece un rendimiento vy capacidad de expansion lideres

en la industria. Ofrece rendimiento v eficiencia lideres en la industria para una

colaboracion y bare-metal. Los servidores en rack M6 de la serie C de
se pueden implementar como servidores independientes, como
entorno administrado de Cisco Unified Computing System (Cisco U
con Cisco Intersight para aprovechar las innovaciones de computacio
basadas en estandares de Cisco que ayudan a reducir el numero de ¢

Costo total de propiedad (TCO) y aumentar su agilidad comercial.

En respuesta a las cargas de trabajo en tiempo real cada vez mavores /ﬂ(’—\
e A

computacion y uso intensivo de datos, el servidor Cisco UCS C220 Mé defc_lgﬁé ( L4
. 3 . : o e y ¥
empresarial amplia las capacidades de la cartera de Cisco UCS en un factbg dg <w V' e
5 Ne. .
: n “ 13085,
forma de 1RU. Incorpora procesadores escalables Intel Xeon de t 76987 o /

-

memoria en comparacion con la generacion anterior.

El servidor en rack C220 M6 trae muchas innovaciones nuevas a la cartera de
servidores en rack UCS. Con la introduccion de PCle Gen4 para E/S de alta
velocidad, bus de memoria DDR4 v capacidades de almacenamiento ampliadas,
el servidor ofrece ganancias significativas de rendimiento y eficiencia que

mejoraran el rendimiento de su aplicacion.




e Admite la CPU escalable Intel Xeon de tercera generacion, con hasta 40 nucleos

por socket

e Hasta 32 DIMM DDR4 para un rendimiento mejorado, incluidos DIMM DDR4
de mayor densidad (16 DIMM por zocalo)
e 16 DIMM DDR4 + 16 modulos de memoria persistente Intel Optane para hasta

10 TB de memoria

e Hasta 3 ranuras PCle 4.0 mas una ranura modular LAN en placa base (mLOM

\wtok,
¢ Compatibilidad con adaptadores de la serie Cisco UCS VIC 1400 y opciongs dﬁi h:anc Pf:,“’)

/& e r \
.r" e .:‘-. -

terceros
¢ Hasta 10 unidades de disco SAS/SATA o NVMe
> Compatibilidad con el controlador RAID modular SAS de 12 Gbps

Matr 6940

& :
Omfrfgo, D“
para otras tarjetas de expansion —

ranura dedicada, dejando las ranuras PCle Generation 4.0 restantes dispo

* Opcion para 10 unidades NVMe de conexion directa en PCle Gen4 x4 cada una
¢ Opciones de arranque M.2

¢ Hasta 960 GB con hardware RAID opcional

® Se admiten hasta tres GPU

e Ranura modular LAN-On-Motherboard (mLOM) que se puede usar para

instalar una tarjeta de interfaz virtual (VIC) de Cisco UCS sin consumir

ranura PCle, compatible con conectividad de red de puerto cuadruple 1’04:(}/-0‘5.‘;:\, t‘

o puerto dual 40/100 Gbps !-.‘.‘f ¢ , ;
S\D = ;3087a93 .""'

® Dos puertos integrados Intel x5350 10GBASE-T LAN-On-Motherboar: LE)M%{H” a®

e SSD SATA M.2 modulares para arranque — i

Mas informacion aqui: Datasheet

PROPUESTA DE VALOR ‘



Especificaciones Técnicas

Arquitectura de Colaboracion

La arquitectura basada en servicios hibridos de Cisco Webex proporciona
una colaboracion de extremo a extremo destinada a implementaciones en las que
se ha implementado una solucion de colaboracion de Cisco basada en Cisco

Unified Communications Manager. Esta arquitectura incorpp @/Q_L;{m
\3“(: pU’

disponibilidad para aplicaciones criticas. La experiencia de usua @n!tar},g__ J‘

proporcionada por la arquitectura general facilita la adopcion rapi
Ademas, la arquitectura admite un conjunto avanzado de
colaboracion que se extienden a trabajadores moviles, socios y client

los siguientes servicios clave:

. Comunicaciones de voz y video.
. Mensajeria.
. Reuniones que incorporan video de alta definicion, conferencia

web, pizarra y capacidades para compartir contenido.

. Servicios para trabajadores moviles y remotos sin necesiday»_/_\
VPN. A e O
f/ ( ¢
" e =
{. il F
° \ V'
Debido a la naturaleza adaptable de los puntos finales de Ciscp ¥ EEF 13J6?69 .
67

¢
. . . e Q
soporte para redes IP, esta arquitectura permite que una organizacion use s eﬂ%ﬁn 2
Mnnn,

de datos actual e Internet para soportar llamadas de voz vy video. La arquitectura
proporciona un enfoque holistico para la gestion del ancho de banda,
incorporando QoS de extremo a extremo y mecanismos de adaptacion y
resistencia de velocidad de video para garantizar la mejor experiencia de usuario
posible para implementar video generalizado en redes administradas y no
administradas.

Webex Hybrid Services, proporciona servicios locales y en la nube

altamente disponibles y centralizados. Estos servicios se extienden facilmente a

0 OTEL A UTTONS




oficinas remotas y trabajadores moviles, proporcionando disponibilidad de
servicios criticos incluso si se pierde la comunicacion con la sede. Los servicios

centralizados locales y basados en la nube también simplifican la administracion

Todos los aplmahvoa funcionan con CentQS 7 (64-bit) como L&ma i;,_fff,rﬂéqﬁ ¥
}'- A

Ner 17} “

-E‘M‘t" -
s

una optima operacion, en cuanto a los esquemas de replicacion, los apli
son instalados en cluster por lo que mantienen una replicacion de bases de
( informix ) en tiempo real y esto garantiza una alta disponibilidad activa-activa.

Siguiente se muestra un diagrama genérico de la nueva arquitectura
propuesta para PODER JUDICIAL ( CPJ ). *"Hybrid call Necesita servicios adiconales

no mcluidos

o R W

B8 2\ _zeo

==l AL,
-

&
Excha H ) =
N I8 (A
| IJ .
—
L]

|

Webex Hybrid Calling permite la integracion de la aplicacion WeB@i’*A’PﬁS
i

con el Call manager para ofrecer llamadas empresariales.




Webex APPs, la aplicacion se registrara en Unified CM para los servicios

de llamadas. Tenga en cuenta que Webex APPs sigue aprovechando los servicios

de Webex desde la nube, incluida la mensajeria y las reuniones. Cisco Unified oW iok =R
j 7
y Expresway realizan las siguientes operaciones, como se muestra en la c

debajo:
Recibir llamadas
Las llamadas originadas en empresas o PSTN al numero de empr
usuario de la aplicacion Webex APPs se extenderan a través de SIP (o SIP
Una vez respondida, los medios atravesaran directamente entre la aplicacion
Webex APPs y el usuario / dispositivo que llama. El dispositivo de llamada puede
ser un teléfono de escritorio registrado en Unified CM u otra aplicacion de Webex
APPs registrada en la empresa y esa aplicacion puede estar conectada mediante
el acceso remoto v movil de Expressway sin necesidad de VPN. ( ver #2)
Realizar llamadas
Unified CM extiende las llamadas realizadas desde una aplicacion de
Webex APPs registrada en la empresa destinada a una empresa especifica o un
numero PSTN al dispositivo o usuario al que se llama (como cualquier otro
extremo registrado). Una vez respondida, los medios viajaran directamente entre

la aplicacion y el dispositivo o usuario llamado (ver # 1).

113410
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En cuanto a seguridad, todas las comunicaciones entre la plataforma on-

premise y la Nube ( internet ) se llevan a cabo usando protocolos de encriptacion

MTLS v sRTP, ver imagen debajo.

Media: Expressway-terminated encryption

Unified CM B2BUA Expressway-E

.
r—
&
£
O
w
0
(=]
Dijang

RTP ' sRTP Webex

En referencia a el acceso de usuarios a las herramientas de colaboracion y los
esquemas de seguridad se recomienda la activacion de SSO.

La Figura siguiente ilustra el flujo entre el usuario en una aplicacion Webex, el
servicio Webex y su proveedor de identidad (IdP) cuando configura Webex para
la autenticacion y autorizacion con un proveedor de identidad SAML para SSO

federado. Este es un estandar industrial tipico para la autenticacion SSO.




Customer IdP

Webex Teams Commaon Identity
Webex Teams Embedded OAuth Identity =
Thick Client Browser Broker
Cisco Webex o2 oy
QO ® i e
! Access Service
i >
Redirect 1o mr’mﬂm Service
! AuthZ URL
; P
| _ Redirect to the AuthN
| <
' AuthN Reguest
i | B
5 4 Provide IdP URL for SAML Exchange
' SAML GET
' ———tt »
Authentication reguest
:1_ e — C— - il . =
Authentication provided "
i SAML Response with ldden HTML fogm and IDP Cookley
] Post SAML Assertion Validates
{ ®i  Assertion
i Redirect to the QAuth Service with SAML cokie and and create
i UID of the user the SAML
I SP cookie
- Provides SAML cookie and UID to
: . DAuth Service
: ! P
< Send back Authorisation Code A
- [}
| Authorisation r-'-!
| Cade f '
— ®

Los usuarios obtienen acceso a los servicios de Webex después de U
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e
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2
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|
(

7
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autenticacion y autorizacion exitosas, como se ilustra en la Figura 1. Los

administradores deben considerar los casos de uso del ciclo de vida de los

empleados para mantener la seguridad general de sus servicios de Webex. Puede

utilizar funciones como la eliminacion manual a traves de Webex Control Hub,

Webex Directory Connector o la API de SCIM para ayudar a garantizar que los

usuarios se desaprovisionen y pierdan el acceso después de un evento de recursos

humanos.

o WOTEE SULLTIONS



Cisco ha trabajado con los proveedores de identidad lideres en el mercado para
la integracion local v de identidad como servicio con el proposito de SSO federado
SAML v2.

Hemos creado guias de integracion o integraciones de clientes confirmadas par /,,,--—--..._\

22 {, \..‘i ‘C,{" \\.\

; 7 ric P
105 51gu1entes SOCIDS ,‘( l‘l‘ “.L \3_ o ""Oqo @ \
f. .;;' i aj'
l.. - rﬁ@ﬁé" o
Proveedores de identidad en las instalaciones (1 - -_-% w ﬁwgw 5
\ Qﬁ o
& Microsoft ADFS \ \ 0

¢ Administrador de acceso de Oracle N ’9(
e [dentidad de ping

e OpenAM

® IBM Security Access Manager
e CA Siteminder

e F5 - BiglIP

e Shibboleth

Proveedores de identidad como servicio
e Okta
® PingOne

e Salesforce /\ _

o Microsoft Azure

¢
e Servicio de Oracle Identity Cloud > 7
Y o~
e Centrificar 08765, gy
e Onelogin wf‘

Log de Auditoria

Con el registro de auditoria estandar, los cambios de configuracion del

sistema se registran en archivos de registro separados para la auditoria que son
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accesibles via el service ability. El Servicio de eventos de auditoria de Cisco, que
se muestra en Centro de control - Servicios de red en la GUI, detalla la capacidad
de servicio, monitorea y registra cualquier cambio de configuracion del sistema
realizado por un usuario o como resultado de la accion del usuario.

Mas informacion se encuentra disponible en el siguiente enlace - Link

En cuanto a la arquitectura hibrida los log de auditoria estan dis
desde el control hub, los mismos puede ser desplegados desde el con
puede ser descargados en formato CSV para su posterior analigi
informacion en el siguiente enlace - Link

atr 6940
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ingo,©:

Cloud Connected UC

La arquitectura de esta funcion es basada en telemetria y al momento de
activar su funcionamiento solo utiliza el puerto HTTPS: 443 de salida y toda la
data es encriptada usando TLS 1.2 - AES256bit. En la siguiente imagen se puede

apreciar el diagrama logico.

- S®0 . ! =

> — A -_: A Proey/firewall
- %
D e e —— — Cisco™ Webex
- s — - e Control Hub
N - =
3 Muitiple KTTPy
connections
Expresoway™ :

@D oo - S Teematry Collectar plugn mod

A Telemetry upgrade agent

Para mas detalles sobre esta nueva arquitectura ir al siguiente enlace HERE .

Data sheet Call Manager. Here




Data sheet Cisco Unity Connection. Here
Data sheet Webex Control Hub. Here

Layout Maquinas Virtuales

e,
CISCO

1 Business Edition S5000M (ME) Site: Headquariers
CPU-1

s skl s 4 5 5 7 8

'),o Matr 6940

FaquisdMar 0/ 10pCores  Freqg 2300Hr  AAM 20GH G408  Swrage 4SI0E/3000E  vNIC 4 oOrningo i}
1 Business Edition 6000M (ME) Site: Headquarters Vi SW  ESXi 7.0
CPU-1

P T e - ] 7 8
© cuomn | eew | ese wapn | Goweke

Feguredflea 8/ Wplores  Freg 230GH:  FAM 20GD /8408  Gomge 45208/ MO00GE = wWNIC 4

*los recursos de hardware para la virtualizacion de las Maquinas virtuales seran provistos

por el cliente.
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Servicios de Soporte IQCARE

Nuestra propuesta incluye nuestro soporte especializado 24x7 por 36 me
Los detalles del Servicio se encuentran descritos en el el documento
denominado:

Contrato IQCARE - PODER JUDICIAL ( CPJ)

Resumen del servicio propuesto:
o Soporte remoto v local para toda la platatorma propuesta 24x7 - 50 horas anuales
o Gestion y monitoreo de alertas emitidas por la plataforma.

o Mantenimientos preventivos para la plataforma de colaboracion

2]

Soporte para nuevas configuraciones

> Reporte Mensual de Casos atendidos y nivel de servicio
Nivel de Prioridad

o Prioridad 1 (P1): Asistencia para incidencia con Alto impacto/Afectacion total de

Servicio.

e Siel Nivel de Servicio contratado es 24x7, estos casos pueden ser abiertos a
cualquier hora del dia en dias laborables o no-laborables. El resto de los casos
dependera del Nivel de Servicio contratado.

¢ Para los casos de prioridad 1 (P1) se asignara prontamente un ingeniero que
iniciara la gestion remota de la incidencia.

o Prioridad 2 (P2): Asistencia para incidencia con Mediano impacto/Afectacion parcial
de Servicio.

* Siel Nivel de Servicio contratado es 24x7, estos casos pueden ser abiertos a
cualquier hora del dia en dias laborables o no-laborables. El resto de los casos
dependera del Nivel de Servicio contratado.

Prioridad 3 (P3): Asistencia para incidencia con Bajo impacto/Sin afectacion de
servicio,

* Estos casos pueden abiertos unicamente en dias y horas laborables.

o Prioridad 4 (P4): Casos consulta v peticion de cambios/requerimientos.

L]

(#]
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Matriz de
Prioridad

Urgencia

Alcance de los servicios Profesionales

Esta propuesta incluye servicios profesionales para realizar la implementacion
¥ %5, Matr 6940
de toda la solucion propuesta. g9
%Mingo, O’

A continuacion, se enuncia el alcance de los servicios profesionales

contemplados:

¥ Gestion de Project Management.

¥ Mesa técnica para el diserio de la solucion v las funcionalidades avanzadas a implementar.

¥ Elaboracion de documento de alcance (Scope of Work “SOW") partiendo de las tareas
descritas. en este documento.

v Elaboracién de documento de pruebas y certificacion para la aceptacion de los servicios
profesionales adquiridos.

¥ Elaboracion de documento de requerimientos para la colectar la informacion requerida
para desplegar los servicios profesionales contratados.

¥ Pruebas de Aceptacion.

v Documentacion Final del proyecto

Implementacion del Proyecto

A continuacion se detalla el alcance de los servicios profecionales ?r\
implementacion de toda la solucion propuesta. / b ey A
/F €0
J
Colaboracion - ( y =
{ pe \ v .I""
RNC: [
» Configuracion Nuevos Servidores BE6000Mé6 0 13087695, ™
" T % R &
» Upgrade y migracion Cluster Call Manager ’ . Iminrn, ¥
\\—-""

» Upgrade y migracion Cluster Unity Connection

» Upgrade y migracion Im&Presence

TROPUESTA DE VALOR o



» Cisco Expressway
s Instalacion y configuracion Expressway C/E
» Configuracion MRA para todos los user profesional

# Cicso Webex — Control Hub
# Configuracion y activacion de Usuarios en webex app
* LDAP Directory Sync
e  Activacion e Integracion de Cloud Connected UC con la plataforma On premise

Matr 5940
o
Oﬂ'fning :

» Routers
* Migracion a DNA Advantage
e  Actualizacion de 10S

#» Trasnfer Skill y Documentacion
e  Trasnfer Skill Departamento de IT
o Trasnfer Skill A Usuarios
* Documentacion final del Provecto

Tareas no incluidas

Dentro del alcance de este proyecto no estan incluidas tareas adicionales a las

listadas anteriormente, en caso de que se requiera realizar una actividad no

prevista en lo anterior mencionado. /—\ .
o ¢

/¥ -
J(‘

= y ¢
< v -
) = . o RNC 130 .
Consideraciones y premisas - 676057 o /
% b
a I (o3

& r & 3 : ?'n. &l |?‘. 4
Las obligaciones asumidas por [IQtek en esta propuesta de solucion temMng/

refieren unicamente a la entrega de los equipos v productos detallados en esta

propuesta.
* Todos los equipos v productos seran entregados de acuerdo con lo especiticado por el
cliente en el cronograma de entrega.

* Todos los Servicios seran realizados de manera remota/Presencial en Santo Domingo.

* La infraestructura técnica actual de EL CLIENTE que se encuentre documentada o
existente en el conocimiento técnico equivalente v dicha informacion estara disponible de
inmediato para ser suministrada a IQtek. Como por ejemplo: diagramas,

direccionamiento [P’ actual, configuraciones de equipos, etc.

’ HITER SLUTHONS



entregados durante el Kickoff inicial.

EL CLIENTE debe de proveer acceso remoto via VPN durante la vigencia del contra

EL CLIENTE se encargara del tramite de los permisos relacionados con la ejecucion de las

obras o ventanas de mantenimientos para los trabajos que se requieran.

EL CLIENTE debe de tener la red LAN segmentada v adecuada para el trafico de audio v
video de llamadas.

EL CLIENTE debe proveer los recursos virtuales para el despliegue de las maquinas

virtuales de la plataforma

EL CLIENTE debe proveer el licenciamiento Windows y SQL para las VM que lo

requieran

EL CLIENTE debe proveer Los certificados e [p publicas publicos de los Expresway E y
SocialMiner.

El CLIENTE es responsable del despliegue de teléfonos fisicos y/o instalacion de

Sofphone, plugin o certificados en las PC de usuarios, agentes v supervisores.

El CLIENTE es responsable de ejecutar las configuraciones requeridas en su

infraestructura de seguridad y Core LAN

IQTEK proporcionara listados de puertos y reglas de firewall necesarias para la

implementacion de la solucion propuesta.

[Qtek no sera responsable de algun incumplimiento de sus obligaciones cuando estas se

vean afectadas por causas de fuerza mayor, tales como motines, golpe de estado, guerra

o conmaocion civil, terremotos, huelgas generales o similares.

Todos los productos/dispositivos eléctricos deben cumplir con las reglamentaciones

vigentes relativas a electricidad y conexiones eléctricas v Leves vigentes aplicable

materia. Y
s

Los equipos no deben ser alterados de ninguna manera que pueda ir en contra 1:3-'.{:11@_-; {

e

reglamentaciones. \

Los equipos deben estar instalados de acuerdo con las instrucciones del fabricantey %

Q
h oDmfngo- 0 3

\ P RNC: 13“7598?

Los equipos deben ser utilizados de la manera que el fabricante lo indique. \\_
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s Todas las reglamentaciones, codigos o leyes de seguridad eléctrica deben ser acatados

durante la instalacion.

* Cualquier detalle no especificado en este documento queda fuera del alc

ejecucion del provecto.

Son Responsabilidades de EL CLIENTE

EL CLIENTE nombrara uno o varios “Gerente de Proyecto” que tendra la
autoridad de representarlo en todos los asuntos relacionados con el Servicio
objeto de esta Propuesta de Servicios, quien recibira toda comunicacion de IQTEK
referida a este Servicio y tendra la autoridad para actuar a nombre de EL
CLIENTE en todos los aspectos de este documento. Si EL CLIENTE remplaza a
su Gerente de Proyectos, debera notificar a IQTEK, por escrito, dentro de un plazo

no mavor de cinco (5) dias, el nombre del sustituto.

Las responsabilidades del Gerente de Proyectos incluiran:
s Servir de intermediario entre el equipo de especialistas de IQtek v todos los
departamentos de EL CLIENTE que participen en este Servicio.
* Administrar el Procedimiento de Control de Cambios del provecto en conjunto con el
Gerente de Proyectos de [Qtek,

* Obtener, validar y proveer la informacion y las aprobaciones necesarias para el Servicio

en un plazo maximo de un (1) dia laboral, a menos que se acuerde previamenteyj;y—\
diferente. - '

T e W
2 ; ; ) . L4
* Avyudar a resolver v escalar los problemas que puedan surgir en la ejecucion del:?brv:c(n. e
(T e TF

q

* Organizar cualquier reunion pertinente a la ejecucion del Servicio.

. . . L ? RNe
e Garantizar acceso a sus instalaciones al personal de IQTEK en los centros d“nlﬂa &cldﬁﬂsrs“?
%
AN

(“
n . ' -
”hfnr‘ﬁ‘ﬁ o
* EL CLIENTE asignara los profesionales, con conocimientos en el drea, con suficaé

horarios establecidos.

capacidad de acceso a los sistemas y el nivel de autorizacion adecuado para ejecutar las
actividades requeridas en el Servicio, durante el iempo requerido para la ejecucion del

Servicio.

o WTEK SOLUTIONS



* EL CLIENTE es responsable de mantener la confidencialidad sobre las metodologias
utilizadas por IQTEK en la prestacion de los Servicios.

¢ EL CLIENTE es responsable de identificar e interpretar cualquier ley local, regulacion y/o

los requerimientos de seguridad.

Son Responsabilidades de IQtek ;
. A\ b Matr 6940
IQtek designara un Gerente de Proyecto cuyo proposito es establecer;

Oﬂmingo 3

esquemas de comunicacion del proyecto, asi como definir los reportes,
procedimientos y actividades contractuales involucradas en la prestacion del
servicio. El Representante IQtek tendra la responsabilidad de atender,
administrar y dirigir técnicamente, en representacion de [Qtek, los
requerimientos de EL CLIENTE realizados bajo esta Propuesta de Servicios v
coordinar las actividades a realizar, en conjunto con el Representante de EL
CLIENTE y debera:

* Revisar el alcance del trabajo v las responsabilidades de cada Parte con el Representante
de EL CLIENTE. Preparar y revisar el plan de trabajo con el representante de EL
CLIENTE.

* Coordinar el establecimiento del ambiente del proyecto en conjunto con el representante
de EL CLIENTE.

* Ejecutar, en conjunto con el representante de EL CLIENTE, el Procedimiento de Control

de Cambio del Proyecto segun se requiera.

* Administrar v hacer seguimiento al plan de trabajo, en conjunto con el representante EL

CLIENTE.

laborales de EL CLIENTE, 1Qtek debera solicitar a EL CLIENTE la autorizacion pasa W
!I} v

fJJa?G
el personal de [Qtek ejecute las actividades correspondientes en el equipo. 3, Sarﬂ .
% .
» Dirigir las reuniones de revision del Servicio, en conjunto con el representante Lominen, ®
—

CLIENTE.
* Proveer el personal técnico especializado que realizara las actividades requeridas por EL

CLIENTE.
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*  Corroborar el cumplimiento de lo establecido en el documento Scope of Works.

*  Mantener en buen estado las instalaciones de oficina y los equipos suministrados por EL
CLIENTE.

* Reportar los problemas encontrados en la instalacion de los equipos al personal de EL
CLIENTE.

* Suministrar la documentacion necesaria para la declaracion de culminacion de las
diferentes actividades. Mantener la confidencialidad de la informacion suministrada por
EL CLIENTE para la ejecucion de los Servicios incluidos en esta Propuesta de Servicios,

¢ Cualquier otra actividad a cargo de 1Qtek descrita en el presente documento.

Matr 6940 @
OO Qx\“
ingo,
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* Corroborar el cumplimiento de lo establecido en el documento Scope of Works.

* Mantener en buen estado las instalaciones de oficina y los equipos suministrados por EL
CLIENTE.

* Reportar los problemas encontrados en la instalacion de los equipos al personal de EL
CLIENTE.

* Suministrar la documentacion necesaria para la declaracion de culminacion de las

diferentes actividades. Mantener la confidencialidad de la informacion suministrada

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA:

Forma de Pago:

Aceptamos las condiciones y/o forma de pago establecidas en las espeti
tecnicas de este proceso.

Mantenimiento de la Oferta:
Nuestra propuesta se mantendra vigente por el término de noventa (90) dias
calendarios contados a partir de la fecha del acto de apertura.

Tiempo de Entrega:
La entrega de los bienes y servicios segun se requiere debe efectuarse en treinta
(30) dias laborables, luego de la recepcion de la Orden de Compra.

Franklyn Geovanny Ciprian Goodin, en Calidad de Representante Legal,
debidamente autorizado para actuar en nombre v representante de
[Qtek Soluti S.R.L.

A

Firma
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Contactos ’
¢ +1 809 540 4250 |

4 ventas@igteksolutions.com '\-.,

¢ Calle Gala 8, Viejo Arroyo Hondo
Santo Domingo, Republica
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@ nuestro centro de
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B09-540-4250 opcian
1 o via Email
soportediqtetsoluta
ns.com
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el soporte inclukdo en
ALSSTTa propuests
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para cambios de
piezas y/o situacones
criticas

Los contratos de
saporte son
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cliente, para que ol
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aladescarga de las
NUEVES VErsiones o
parches de cada uno
de los compentes
ofertados. o
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Cisco Collaboration Flex Plan 3.0

With the release of Flex 3.0, the Cisco® Collaboration Flex Plan is evcﬂ\{r
incentivize the move to Flex, simplify quoting and ordering, and |rw‘|nrov\g@g 8t
Webex® Meetings and Calling. ™

Key improvements to the Cisco Collaboration Flex Plan:

ex Suite Enterprise Agreement and Named User

Wy - =
Single tier Active User (AU) Buying Model - Meetings only
- 2

he Cisco Enterprise Agreement (EA) is simplified by consolidating three tiers into a single tie

Buying models

models are available: Enterprise An Enterprise Agreement (EA) covers all Knowledge

nt, Active User, and Named User, You can Waorkers (KW) in an organization and allows for 20
choose different buying models for Meetings and growth with additional value-added benefits to cover

'._..-7|||"'l.._: but yvou may not have more than o

2 buying organizational needs. A minimum of 250 KWs are required
model| for either solution at any point. During your

i 3] i = 1Icana-Nacar
subscription, you also have the flexibility ta change you Active User (AU) is a usage-bast

subscription for

ina model from: meetings that allows customers to purchase meetings
WG rraciel Ot

entitlements according to adoption and closely track the

lamed User to Active User or Enterprise Agreement, or return on investment. A minimum of 40 Active Users
Active User to Enterprise Agreement is required

ahiats. All Aitis ressived webexX o cisco
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Named User (NU) is a per-user subscription that enable Deployment models

rs to provide Webex Meetings or Calling

Ice 5, leams, or departments and add wil )T I ael |
idditional entitlements as adoption grows. Entitlements f your users istomers can cf I 1
Nt r 2d per user with no minimum. No growtl madels to fit their needs and deploy cloud Meetings and
ded Ing an-g hoste: v yart 1d
Named user calling value tiers UCM] Cloud and

Professional - the full-featured tier for employees and ou Wi

0 use multiple communication device

This tier includes voicemail

Enhanced - the faature rich tier optimized for task-

yased workers who use a single device without the need

> and basic

Access - the entry level tier for a dial-t

calling capabllities on basic devices

Table 1 wallability of Meetings and Calling by deployment mode

Meetings X

Calling X /

Meetings features and benefits

Vhen you choose Cisco Collaboration Flex Plan Meet 198, you receive entitiements 1o a dunale o1 feat T
lescribe Z the availability of each feature to users with the EA, NU and AU buying models
Tab e il [ [ I ot £
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i
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INCLUDED FEATURE BENEFIT
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ADD-ON FEATURE

Webex
Messaging
1 TB file
storage

Cisco
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Table 3

ADD-ON FEATURE BENEFIT BUYING MODEL AVAILAB

Webex Instant Web

Connect that allows multi-party video visits. It can be
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Webex Calling features and benefits

When you choose Cisco Collaboration Flex Plan Calling, you receive entitiements to a bundle of calling features
Figure 1 highlights the device support for the Named User buying model. Table 4 describes the included features and
the availability of each feature to users with the EA and NU buying model, as well as the availability of each feature to
users with a cloud, on-premises, or partner-hosted deployment model. Table 5 describes the add-on features that
can be purchased on top of your subscription and the availability of each add-on feature based me—dr_;\lcérated

buying model as well as the availability of each feature to users with a cloud, on- oremrse::,xji er-h@?{
}
deployment model. Table 6 highlights the Named User value tiers. JEN 05 votarm rJ“;’/)\Q\
ey =R ’Ooq:"\
< il A p——
Figure 1. Named User device suppart ( = ,-'c‘ F\;‘\:@;& '6
Enhanced/Professional \
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FEATURE BENEFIT BUYING MODEL DEPLOYMENT MODEL AVAILABLE
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ADD-ON
FEATURE BENEFIT BUYING MODEL DEPLOYMENT MODEL AVAILABLE
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VALUE TIER

na ptiona Jptiona Available Availabfe Availabl

Std ourchase purchase our

Enterprise to pt : ptional $ N/A
MPP firmware
migration

ADD-ON FEATURE BENEFITS
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Cisco environmental sustainability

Cisco Capital

Flexible payment solutions to help you achieve your objectives

Appendix

Collaboration Flex Plan 3.0 Ordering Guide
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Cisco Business Edition 6000 14 (Collaboration System Release Version 14) with
M6 appliances

The Cisco" Business Edition 6000 (BEG000) gives employees a full range of collaboration
video, messaging, instant messaging and presence, canferencing, video conferencing, ¢
mobility capabilities, and more. With these tools your smail or midsize business can bo
employees and strengthen relationships with customers and business partners. And th
decision making and reduce time to market.

Cisco BEGOOQ is delivered with a suite of preloaded. ready-to-activate unified communications and
collaboration applications. And as your business needs grow, you can easily “turn on” the additional application
options supported, including emergency services, contact center, video conferancing, edge connectivity, and
more. Cisco BEGOOO and Webex can be purchased together with a subscription using the Cisco Collaboration
Flex Plan, which enables customers to simplify purchasing with meetings, messaging, and calling capabilities in
one offer.

With these choices in size and functionality. you can select a collaboration engine that meets your business's
specific needs.

Platform model options

Cisco BE600O platforms are built on virtualized Cisco Unified Computing System™ (Cisco UCS') products. which
are designed for performance and density over a wide range of company sizes and business workloads. There
is one model. It supports multiple applications (typically five to seven) in a single virtualized server platform with
a maximum capacity of 1000 users, 1200 devices, and 100 contact center agents. It is ideal for medium-scale,
end-to-end collaboration deployments.

The appliances are delivered with preinstalled virtualization hypervisor and application software, ready to install
and license. Specific details of BEG00O platform components are availabie at the links provided in following
section,

g
e .
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Business Edition Applications

rm with m

Czza .-M
Cx

Pre-lpaded &pﬂllc}mnﬂs

[ 1 | Scale-up, single appliance solution |

= Up to 100 contact canter agents | — .
| Business Edition 6000 - ©| = Add a second appliance for redundancy | Cisco MS 1000/2000 |

BEAOOOQH/M: Built for Medium-Scale Collabarati

5000 is a packaged solution that comes preloaded with virtualization and applications software

Simply turn on additional collaboration applications as your business needs gr

Applications

e

tollowing applications are typically used to

. < M - all 1 ol =
1 1 ': r re ,:f i [ 1 -
ohie = 5 E! .

In for use with the stant Messaging (IM) and Presen
rddition, multimedia conferencing, collabarative contact centers, and interactive multim
esponse systems are made possible through its open telephony APis

. ftendant Consoles provide the human attendant console operat

t and effectively dispatch inco 3 calls to individuals across the

e
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« Cisco Emergency Responder helps assure that Cisco Unified Communications Manager sends
emergency calls to the appropriate United States Public Safety Answering Point (PSAP) for the

caller’'s location, and that the PSAP can identify the caller's location and return the call if necessary.
The system automatically tracks and updates equipment moves and changes, helping ensure better
compliance with legal or regulatory obligations and reducing the risk of liability related to emergency
calls as a result.

« Cisco Paging Server provides paging capabilities for all users. It suppaorts basic and advanced

alerting, and integration with Cisco Jabber clients.
Messaging

« Webex" App combines important team collaboration capabilities. such as calling, =&
messaging, whiteboarding, and content sharing into one simple interface that integ
additional cloud-based business applications, such as SharePoint, Box, and many others. Webex
connects your teams with external teams, including customers and partners. to bring ail collaboration
activities together in one convenient space.

« Ci nifi mmunicati nd Presen grvice provides embedded standards-
based enterprise instant messaging and network-based presence. The service is secure, scalable,
easy to manage, and rich in features. It's tightly integrated with Cisco Jabber® desktop and mobile
instant messaging and presence clients and the Cisco Jabber Software Development Kit (SDK).
Collaboration clients such as Cisco Jabber use products from the Cisco collaboration portfolio to
perform many functions, such as instant messaging, presence, click-to-call, phone control, voice,
video, visual voicemail, and web collaboration.

« (Cisco Unity® Connection integrates voice-messaging and voice-recognition functions to provide
continuous global access to calls and messages. Its advanced convergence-based communication
services allow you to use natural-language voice commands to place calls or listen to messages in
hands-free mode and to check voice messages from your desktop, either from your email inbox or in
a web browser. It also provides robust auto-attendant functions, including intelligent routing for
incoming calls and easily customizable call-screening and message-notification options.

Contact Center

- Cisco Unified Contact Center Express product line helps businesses and organizations deliver a
connected digital experience, enabling you to provide contextual, continuous, and capability-rich
journeys for your customers, across time and channels. This easy-to-deploy and easy-to-use
solution is designed for midmarket companies or enterprise branch offices. Secure and b
available, it supports powerful agent-based services and fully integrated self-service,
including Automatic Call Distributor (ACD), Interactive Voice Response (IVR), Comp,
Integration (CTI), and digital channels, including email and chat.
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Edge

« Cisco Expressway” is an advanced gateway that helps make collaboration as Slm ;
effective outside the organization as it is inside. Expressway provides remote a 58)8’
and teleworkers, without the need for a separate VPN client. It supports busms&o busi :
business-to-consumer collaboration, and video interoperability with third- pa iy standargs A
systems. Expressway also enables seamless hybrid collaboration experienc
premises unified communications assets to Webex® cloud services.

Management

« Cisco Prime Collaboration Deployment is an application that is designed to assis
of unified communications applications. It allows you to perform tasks such as migra
software versions to new virtual machines, fresh installs, and upgrades of existing applicafio

« (Not preloaded) Cisco TelePresence” Management Suite offers flexible scheduling capabilities for
video meetings, including the ability to integrate with Microsoft Exchange and Microsoft 365. At the
core of the Cisco collaboration infrastructure portfolio, the suite facilitates on-premises video
collaboration. It works with Cisco Meeting Server and Cisco TelePresence Server deployments.

maﬂagenowenr

Try, ~Wo ide i s

Meetings

« (Notpreloaded) Cisco Meeting Server brings premises-based video. audio, and web communication
together to meet the collaboration needs of the modern workplace. It works with third-party devices
and provides an enjoyable and intuitive user experience. It also scales easily and can be purchased
using our all-in-one, user-based multiparty licensing offer.

In addition, Business Edition 6000 appliances support co-residency of approved third-party collaboration
applications as described in the Co-Residency Policy.

e ’3"'?893? .
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Solution specifications: System capacity

Tables 1 and 2 list the system capacities supported by the B
guidance and deployment models, please refer to the Prefarred
1sco Validated Designs guides. The Cisco Solutions 21
» Collabaration Virtualization document are also available for more advanced imple

Cisco BEEOOOM and BEGOOOM Maodels System Capacity

Tabile 1.

Attribute

Maximum number of users 1000

Maximum number of mailboxes and 1000 mailboxes and 24 voicemail ports
voicemail ports

Number of contact center agents 100

Number of presence users 1000

Number of devices supported 1200

Maximum number of co-resident Varies by deployment; typically 5 to 7 per appliance
applications

Table 2. Orderning Cisco Business Edition 6000 Platform Maoaeis

Part Number Description

BE6GK-M6-K9 Cisco Business Edition 6000 Svr (M8), Export Restricted SW
BEGK-Mb6-XU Cisco Business Edition 6000 Svr (M6), Export Unrastrict. SW
Licensing

Each BEB0O0O appliance requires a license for VMware vSphere ESXi, which may be purchased from Cisco or
customer-provided. The collaboration applications in the BEGOOD piatform models are licensed on a per-user
basis. Each BE6000 customer may purchase a Cisco Collaboration Flex Plan subscription at various feature
Cisco Collaboration Flex Plan provides simplified

levels for each of their users and common area devices
purchasing with flexible payment options, easily extensible functionality from calling and messaging

and contact center, flexible migration to the cloud and enhanced visibility into collaboration usage. For more

{=rCymi ~ =2 tirn 2 1 ¥ r 1 =tle
~TA® 20 atio LI A

information, see https://www.cisco.com/c/enjus/products/unified inigatic

planyincex. ntmi.
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Ordering information

Mafr
To place an order, contact your local Cisco representative or visit Lg \ arch 83‘0
“Advanced Collaboration Architecture Specialization (ACAS)." or “Cisco Express Collabmatlon

to find a certified unified communications partner in your local area.

Cisco Services

Cisco Services help you accelerate cost savings and productivity gains associated with deploying Cisco Unified
Communications in your network. Delivered by Cisco and our certified partners, our portfolio of deployment and
technical support services is based on proven methodologies for unifying voice, video, data, and maobile
applications on fixed and mobile networks.

Our unigue lifecycle approach to these services can help you pravide your users with powerful new ways to
collaborate with co-workers, partners, and customers across any workspace to accelerate business advantage.

To learn more, please visit https://www.cisco.com/go/ucservices.

Cisco Capital
Flexible payment solutions to help you achieve your objectives

Cisco Capital makes it easier to get the right technology to achieve your objectives, enable business
transformation and help you stay competitive. We can help you reduce the total cost of ownership. conserve
capital, and accelerate growth. In mare than 100 countries, our flexible payment solutions can help you acquire
hardware, software, services and complementary third-party equipment in easy, predictable payments.

Learn mare.

For more information
To learn more about Cisco Business Edition 6000 solutions, visit: https.//www.cisco.com/ao/bes000,

To learn more about Cisco's complete portfolio offering for midmarket, visit:
nitps.//www.cisco.com/go/midmarket.

To learn more about resources for Cisco channel partners, visit: h

D 2022 Cisco angyor s affiliates All nights reserved, Page B ol 9
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Overview

With so much depending on your network, even a routine issue can have a major effect on y

from the first purchase of your Cisco products with our foundational services through
beyond with aur high-value services.

Your IT infrastructure is the lifeline that connects your business to customers and s
requires maintaining high service levels for your network while reducing costs and
your business grows. Cisco Smart Net Total Care’ and our other foundational servi
objectives.

Manage risks to business continuity

Cisco Smart Net Total Care (SNTC) helps reduce downtime with fast, expert technical support and fiexible
hardware coverage provided by the Cisco Technical Assistance Center (TAC). It also offers integrated smart
capabilities, providing current information about your installed base, contracts, and security alerts to enhance
the efficiency of your support workflows.

+ Resolve problems faster by identifying issues quickly and streamlining your incident management
processes to improve IT service levels.

+ Reduce risk with access to Cisco technical experts and smart tools that improve visibility into the state
of your IT infrastructure 24 hours a day, 365 days a year.

+ Increase operational efficiency through proactive management tools and automated processes that
make network administrators and managers more productive.

What's included

« Award-winning technical support from the Cisco TAC

» Advance hardware replacement, in as little as two hours

« Operating System (OS) software updates

+ Access to online resources

« Entitlement to Cisco installed base insights through smart capabilities

Cisco services provide choices for all types of companies, from basic service for commercial-grade products
with Support Essentials to 24-hour assistance for all your Cisco devices with Smart Net Total Care.

The TAC is staffed by Cisco experts and is accessible 24 hours a day, 365 days a year. Technical service
available through the TAC is backed by advance hardware replacement with fast response times, including
onsite support options and access to the latest OS software for your licensed feature set. Online self-help tools
include our extensive knowledge library, software downloads, and support tools designed to help yo.
network issues quickly, often without opening a case.

© 2021 Cisco and/or its affiliates, All rights reserved. Page 3 of 10



Smart-entitled capabilities /,.-f\\.la_c l:: \

All support customers are entitled to smart capabilities’, including access to the po aﬁa nd':"e’collel',’mf n, \\
software. Smart capabilities are delivered through the Cisco Services Connection rtaf proy:;ﬁng aqmonab%

information and automation to support your Cisco products, Customizable screen wa youﬁg f#‘-é& :-_ \,
information about the service coverage, product lifecycles, and security and prod Falerts r%‘(appfy your, ™3 }
netwaork. "C?{‘fl,_ .+'4 _f. *-‘I M
Our collector automatically gathers device support information for Cisco products, i t':gang seRlumbersd’/ \\
installed cards and modules, product IDs, and more. This saves time and provides a e’qgrem weﬁm-///
compared with manual efforts. The collector can also identify hardware or software versi c y,;m'éffon

files for your Cisco network devices.

The portal provides interactive workflows that simplify support management processes. Altogether, the
foundational technical services and smart capabilities work to provide the visibility and insight you need to
improve the efficiency of your support operations, resolve problems more quickly, and mitigate risk.

SNTC benefits

Table 1. SNTC benefits and outcomes

Risk mitigation Operational Faster problem
efficiency resolution

Technical service and incident management ® ® L
« Fast expert technical support from the Cisco TAC
+ Advance hardware replacement

« Automated streamlined processes for incident
management

Security and product alerts < ®
+ Actionable security alerts

» Relevant product notices (hardware and
software)

« Service availability alerts (hardware and software)

Service coverage management ® ®
« Covered/uncovered, right coverage
+ Renewal preparation and planning

» Budget planning

Product lifecycle management ® 2
« Up-to-date installed base information
+» EoS/EoL, software version inconsistencies

« Automation to reduce cost and risk of manual
processes

' Smart capabilities such as the Cisco portal and collector software must be configured or enabled to deliver the functionality described

& 2021 Cisco and/or its affillates. All rights reserved Page 4 of 10



Technical service and incident management

Get the support you need when and how you need it

T
When a network problem affects business-critical systems, it requires fast response a W s
of the technology to resolve the incident quickly. Smart Net Total Care offers award r@ggky!mﬁ!oajgu@
from the TAC combined with advance hardware replacement, onsite support optio
documentation for device-level support to help you reduce the risk of business in
issues. These capabilities help ensure that you get rapid response and can quickl
their service coverage information in order to streamline your interaction with TA

Security and product alerts

Know the security and product alerts that affect your network

Staying current with Cisco alerts regarding security recommendations, hardware updates, and software
releases can be challenging. Smart capabilities help preempt network disruption by allowing you to identify and
manage relevant alerts for your devices. They proactively identify which devices are affected by Cisco
published product alerts and security advisories and enable you to document alert-related activity.

Alert information is available for hardware, software and security alerts, and field notices. An alert management
workflow allows you to assign status information to alerts. It then filters future alerts so that you receive only
those that still require your attention. If you close an alert or change its status to “action taken”, you will not be
distracted by that alert in the future. Alert status information also makes it easy for supervisors to monitor your
team's progress toward desired goals as they work on reviewing alerts and performing the required actions.

Service coverage management

Identify what's covered and what’s not

Without good visibility into your installed base and service contract status, there is a risk that an uncovered
device will have an outage, and then you will be scrambling to find a solution while your network is
compromised. The portal reports help ensure that your business-critical assets have the necessary service
coverage to meet business needs and comply with corporate policies.

The portal provides automated installed base and contract management functionality to assist you in
determining the proper coverage for your Cisco devices. Whereas manual methods of tracking service
coverage for large or complex networks can be time-consuming and prone to error, SNTC uses automation to
save time and reduce risk. Regular data collection and flexible reporting capabilities help you manage your
Cisco installed base and service contracts, identifying and tracking what's new, what's changed, what's
covered, and what's not.

@ 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights raserved. Page 5 of 10



Product lifecycle management

Obtain the information to plan for product replacements and upgrades

Using up-to-date data from the portal can provide dramatic efficiencies over maintaining labor-intensive
spreadsheets while also reducing the risk of errors. The portal reports can help you maintain a current view of
your Cisco installed base, including device and configuration details such as serial number, product ID, Cisco
I0S" version, installed memory and firmware, IP address, host name, and more. Up-to-dat e >
coverage also simplifies your renewal and budget planning processes. SNTC enables y o@wéﬁfw .
service contracts that will be expiring at various intervals so that you can plan for ren {%\p‘ﬂént‘if@%’q%b%
requirements. V: adion, 8

By providing enhanced visibility into your installed base, you can:

« Quickly identify Cisco products that are reaching end of life, end of sale, or e

+ Easily see what has been moved, added, or changed in your network Matr 6940 @0 )

"cqm?a‘ '5.9’&"

« Verify that your Cisco hardware is running current, consistent, and supported so

« Mitigate risk and plan for upgrades for equipment that is no longer supported

Your technical service options

No matter the size of your business, you are dependent on your network applications and vulnerable to the lost
revenue that can result from a network outage. But you also cannot afford to commit to a service program that
doesn't meet your particular business needs. Cisco CX provides a range of service options for you to choose
from, starting with a basic level of 8x5 callback within one business day from TAC engineers for non-critical
issues with Support Essentials to direct phone access 24 hours daily with SNTC. It's up to you to choose the
option that is right for your network and your situation.

You have the same type of flexibility with advance hardware replacement. If you need fast replacement in as
little as two hours for your most critical network segments, that's available. If next-business-day replacement
for devices is acceptable, that is an option too. :

If you want in-person support services at your location, Cisco offers onsite options, where available, for many
of our service levels. See the service descriptions for Smart Net Total Care and Onsite Field Services for

additional information.

© 2021 Cisco and/or its affillates. All rights reserved. Page 6 of 10



Table 2. Advance hardware replacement service levels

Service level

Smart Net Total Care 24x7x2 2-hour response, 24 hours a day, 7 days per week, including
holidays

Smart Net Total Care 24x7x4 4-hour response, 24 hours a day, 7 days a wee

Smart Net Total Care 8x5x4 4-hour response, local business hours bas
week, no holidays

Smart Net Total Care 8x7x Next Calendar Day Next-calendar-day delivery, local busine
time, 7 days a week, including holidays

Smart Net Total Care 8x5x Next Business Day Next-business-day delivery, local busines
time, 5 days a week, no holidays

Smart Net Total Care without RMA Software and installation focused TAC support o
TAC support

When you're ready to upgrade your network devices

Operating your business with unsupported products poses risks to your business. An unsupported failed
product can negatively impact business continuity, revenue, and compliance. When you want to update your
network devices or migrate to new hardware, Cisco Migration Support Services can provide coverage for your
hardware that reaches end of life during your technology migration.

Migration Support Services extend support for Cisco products that are no longer supported and past their Last
Day of Support (LDoS). They help you mitigate the risk of operating with unsupported, aging technologies while
you plan and implement your upgrade projects. Migration Support Services provide a support solution that
extends across your migration plan, and they are a lifeline when you cannot complete migration by LDoS. You
can depend on continued support, so you can focus on your business goals and objectives. Learn more.

Related services to extend the value of your Cisco products
Cisco can offer you more high-value and personalized services when you need them. You should consider:

« Software Support - Basic, Enhanced, and Premium

Cisco Software Support offers comprehensive coverage—from foundational Basic support to Enhanced
and Premium levels— for your Cisco software application products. The Basic level of service will help
you keep your systems and business applications running smoothly. To fast-track the full benefits of you
Cisco software, get the Enhanced or Premium levels of service for collaboration and security products.
Our experts will assist your team with onboarding your solution, tailored advice for IT on which features
best support your objectives, and priority access to highly skilled engineers who help solve complex
issues quickly and, oftentimes, avoidance of issues altogether.

2 2027 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.



« Solution Support

Get the right kind of technical service for your multiproduct, multivendor solution with Cisco Solution
Support. A Cisco primary point of contact will address software and hardware from both Cisco and

reside.

« Business Critical Services

insights, and automation to help organizations create resilient, highly adaptive,\
Offered as 12-month or multi-year subscriptions covering the full IT lifecycle,
available in three prepackaged tiers—Essentials, Advantage, and Premier—plus 5
including Scrum Services and Expert-as-a-Service to empower your IT teams and m
business needs.

Why Cisco

You must align your network strategy with top company initiatives to continue to innovate and grow your
business. Cisco can help you benefit from our experience and expertise. Cisco Services can make networks,
applications, and the people who use them work better together. Our solutions and services build on our
innovation and leadership in networking. Recognized by J.D. Power and Associates for providing “an
Qutstanding Customer Service Experience”, Cisco is the only company to have achieved Certified Technology
Service and Support Excellence 14 times.?

Customer call to action

For more information about Cisco Smart Net Total Care, visit https://www.cisco.com/go/total or contact your
local account representative.

You can also find resources such as videos, training, and case studies and interact with other users in

discussion forums on the Smart Net Total Care Community.

¢ J.D. Power and Associates

© 202" Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Page 8 of 10



Cisco Capital

Flexible payment solutions to help you achieve your objectives

Cisco Capital makes it easier to get the right technology to achieve your objectives, enable busi

acquire hardware, software, services and complementary third-party equipment in ea

payments. Learn more.

Page 9 of 10

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.



Document history

New or Revised Topic Described In Date
Updated to reflect all available service levels Table 2 8/4/2021
Clarified which RMA levels included holiday coverage, referred user to service able 2 4/1/2021

description for onsite coverage details

c_r.
N 2ringe
~ 4

—

-
e ——

Americas Headquarters Asia Pacific Headquarters Europe Headquarters
Cisco Systems, Inc Cisco Systems (USA) Pre. Lid Clsco Systems Inermabongl BY Amsierdam
San Jose, CA Singapore The Netherlands

Cisco has more than 200 offices worldwide, Addresses, phone numbers, and fax numbers are listed on the Cisco Website &t https://www.cisco.com/go/offices
Cisco and tha Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S and other countnes. Ta view a st of Cisco rademarks
G0 o this URL: hitps./fwww cisoo comfgoftrademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of therr respective owners. Thie use of The word parner
tdoes not imply a partnership refationship betwaen Cisco and any other compary. (1110R)

Printed in LISA >78-735458-04 08/21

£ 2021 Cisco andjor its affiliates. All rights reserved. Page 106f 10



M
Data sheet CiIsCO
Cisco public The bridge to possible

—
- e

e s s

Cisco UCS C220 M6 Rack Server

© 2023 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Page 1 of 8



Ccontents

Product overview

Powering Next-Generation Applications
Product specifications

System requirements

Ordering information

Warranty information

Cisco support

Product sustainability
Product environmental information
Cisco and partner services

Cisco Capital

3
4
5
6
6
6
6
7
7
7
7
8

Document history

@ 2023 Cisco and/ar its affiliates. All rights reserved. Page 20of 8



The Cisco UCS C220 M6 Rack Server delivers record-breaking performance for space-
constrained environments.

Product overview

NS war SN
The Cisco UCS C220 M6 Rack Server is a 2-socket, 1-Rack-Unit (1RU) rack server offeanstry Iead@g- ~/-‘r"
performance and expandability. It delivers industry-leading performance and efficiency for a wiiaJéhﬁg of-—=~
workloads, including virtualization, collaboration, and bare-metal applications. Cisco UCS C- Senes M6 Rack
Servers can be deployed as standalone servers, as part of a Cisco Unified Computing System (Cisco UCS)
managed environment, and now with Cisco Intersight to take advantage of Cisco's standards-based unified
computing innovations that help reduce customers’ Total Cost of Ownership (TCOQ) and increase their business

agility.

1 -.¢|_-

In response to ever-increasing computing and data-intensive real-time workloads, the enterprise-class Cisco
UCS C220 M6 server extends the capabilities of the Cisco UCS portfolio in a TRU form factor. It incorporates
3rd Generation Intel Xeon Scalable processors, supporting up to 40 cores per socket and 33 percent more
memory versus the previous generation.

The C220 M6 rack server brings many new innovations to the UCS rack server portfolio. With the introduction of
PCle Gen4 for high speed 1/0O, DDR4 memory bus, and expanded storage capabilities, the server delivers
significant performance and efficiency gains that will improve your application performance.

« Supports the third-generation Intel Xeon Scalable CPU, with up to 40 cores per socket

« Up to 32 DDR4 DIMMs for improved performance including higher density DDR4 DIMMs (16 DIMMs per
socket)

« 16x DDR4 DIMMs + 16x Intel Optane persistent memory modules for up to 10 TB of memory
= Up to 3 PCle 4.0 slots plus a modular LAN on Motherboard (mLOM) slot

« Support for Cisco UCS VIC 1400 Series adapters as well as third-party options

« Up to 10 SAS/SATA or NVMe disk drives

Support for 12-Gbps SAS modular RAID controller in a dedicated slot, leaving the remaining PCle
Generation 4.0 slots available for other expansion cards

Option for 10 direct-attach NVMe drives at PCle Gend x4 each

@ 2023 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved Page 3of 8



« M.2 boot options
» Up to 960 GB with optional hardware RAID
« Up to three GPUs supported

« Modular LAN-On-Motherboard (mLOM) slot that can be used to install a Cisco UCS Virtual Interface
Card (VIC) without consuming a PCle slot, supporting quad port 10/40 Gbps or dual port 40/100 Gbps
network connectivity

+ Dual embedded Intel xX550 10GBASE-T LAN-On-Motherboard (LOM) ports ,{,‘5{‘
« Modular M.2 SATA SSDs for boot //\{f‘f: '
Powering Next-Generation Applications ;" ,‘.?
The Cisco UCS C220 M6 Rack Server is well-suited for a wide range of workloads, i f_ﬁ-ding: '
« IT and web infrastructure %
« High-performance virtual desktops O p
X

« Medium-sized and distributed databases
+ Middleware

« Collaboration

« Public cloud

C220 M6 servers can be deployed as standalone servers, part of a Cisco UCS managed environment, or via
Cisco Intersight. When used in combination with Cisco Intersight, the C220 M6 brings the power and
automation of unified computing to enterprise applications, including Cisco SingleConnect technology,
drastically reducing switching and cabling requirements.

Cisco Intersight leverages the familiar capabilities of UCS Manager with service profiles, templates, and policy-
based management to enable rapid deployment and help ensure deployment consistency. If also enables end-
to-end server visibility, management, and control in both virtualized and bare-metal environments.

The Cisco Integrated Management Controller (IMC) delivers comprehensive out-of-band server management
with support for many industry standards, including:

« Redfish Version 1.11.1 (2021.1 schema0)

« Intelligent Platform Management Interface (IPMI) v2.0

« Simple Network Management Protocol (SNMP) v2 and v3
« Syslog

+ Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

+ Key Management Interoperability Protocol (KMIP)

+ cKVM (all new Cisco KVM)

« Command-Line Interface (CLI)

« XML API

@ 2023 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Page 4 of 8



Management Software Development Kits (SDKs) and DevOps integrations exist for Python, Microsoft
PowerShell, Ansible, Puppet, Chef, and more. For more information about integrations, see Cisco DevNet

(https://developer cisco.com/site/ucs-dev-center/).

Product specifications

Table 1 lists the specifications for the Cisco UCS C220 M6 Rack Server.

Table 1.

Specifications

Form factor
Processors

Memory

PCle expansion

RAID controllers

Internal storage

Embedded Network
Interface Cards (NICs)

mLOM
Power supplies

Other storage

Management

Rack options

Hardware and software
interoperability

@ 2023 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

1RU rack server
3™ Generation Intel Xeon Scalable processors (1 or 2)

32 DDR4 DIMM slots: 16, 32, 64 and 128 GB up to 3200 MHz
Support for the Intel Optane DC Persistent Memory (128G, 256G,

Malr 6940 o,
"qurﬁ\h@m

"""-h-....
» Internal controllers: Cisco 12-Gbps Modular RAID Controller (PCle 4.0) with 4-GB Flash- ﬁkad Write
Cache (FBWC), providing enterprise-class data protection for up to 10 SAS and SATA Hard Disk Drives
(HDDs), SSDs, or NVMe PCle SSDs; or Cisco 12-Gbps Modular SAS Host Bus Adapter (HBA)

« External controller: Cisco 12-Gbps 9500-8e SAS HBA

3 PCle 4.0 slots plus 1 dedicated 12-Gbps RAID controller slot and 1

Backplane options:
« Up to 10 x 2.5-inch SAS and SATA HDDs and SSDs and up to 4 NVMe PCle drives
« Up to 10 x 2.5-inch NVMe PCle SSDs (All direct attach Gend x4)

Dual 10GBASE-T Intel x550 Ethernet ports

Dedicated mLOM slot that can flexibly accommodate 10/25/40, and 100-Gbps adapters

Hot-pluggable, redundant 1050W AC, 1050W DC, 1600W AC, and 2300W AC

« Dedicated Baseboard Management Controller (BMC) FlexMMC for utilities (on board)
e Dual M.2 SATA SSDs with HW Raid support

operating systems and peripheral options.

Page 5of 8



System requirements o 8

Table 2 lists system requirements for the server. // -\ woldrio 5 S
[
v

Table 2. System requirements

Cisco UCS Manager (optional)  Release 4.2(1) or later

Cisco IMC Release 4.2(1) or later

Ordering information

Table 3.  Ordering information

UCSC-C220-M6S C220 M6 1RU standard server with up to 10x SFF drive bays

UCSC-C220-M6N C220 M6 1RU NVMe optimized server with up to 10x NVMe drive capability

For information about installing or upgrading your server, see the Cisco UCS C220 M6 Server Installation and

For ordering information, see Cisco UCS C220 M6 SFF rack server specifications sheet.

Warranty information

The Cisco UCS C220 M6 server has a three-year, Next-Business-Day (NBD) hardware warranty and a 90-day
software warranty.

Cisco support

Augmenting the Cisco Unified Computing System (Cisco UCS) warranty, Cisco Smart Net Total Care and

Cisco Solution Support services are part of Cisco's technical services portfolio. Smart Net Total Care combines
Cisco's industry-leading and award-winning foundational technical services with an extra level of actionable
business intelligence that is delivered to you through the smart capabilities in the Smart Net Total Care portal.
Learn more about Smart Net Total Care.

Cisco Solution Support includes both Cisco product support and solution-level support, resolving complex
issues in multivendor environments on average 43 percent more quickly than with product support alone. Cisco
Solution Support is a critical element in data center administration, helping to rapidly resolve any issue
encountered while maintaining performance, reliability, and return on investment.

first call to resolution. Learn more about Cisco Solution Support.

® 2023 Cisco and/or its affiliates. All nghts reserved.
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Product sustainability / 1\-“_ Puby &
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Information about Cisco’s Environmental, Social, and Governance (ESG) initiatives and Pf" rm"?ance.ls%ravlde \
R

,

in Cisco's Corporate Social Responsibility (CSR) and sustainability reporting.

Table 4. Cisco environmental sustainability information

Sustainability topic

General Information on product-material-content laws and regulations  Materials

Information on electronic waste laws and regulations, including WEEE compliance
our products, batteries, and packaging

Information on our product takeback and reuse program i R Pr
Sustainability inquiries Contact: gsr inquiries@cisco.com
Operating and nonoperating conditions Product specifications

Material Product packaging weight and materials Contact: environment@cisco.com

Product environmental information

Product environmental information for users per Commission Regulation (EU) 2019/424

https://www.cisco.com/web/dofc/22545320. pdf

Cisco and partner services

Cisco and our industry-leading partners deliver services that can accelerate your transition to a Cisco UCS X-
Series Modular System solution. Cisco Unified Computing Systems Services can help you create an agile
infrastructure, accelerate time to value, reduce costs and risks, and maintain availability during deployment and
migration. After deployment, our services can help you improve performance, availability, and resiliency as your
business needs evolve and help you further mitigate risk. For more information, visit

h . i . nifi i i

Cisco Capital
Flexible payment solutions to help you achieve your objectives

Cisco Capital makes it easier to get the right technology to achieve your objectives, enable business
transformation and help you stay competitive. We can help you reduce the total cost of ownership, conserve
capital, and accelerate growth. In more than 100 countries, our flexible payment solutions can help you acquire
hardware, software, services and complementary third-party equipment in easy, predictable payments.

Learn more.

Page 7 of 8
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IQtek Solutions, S.R.L.
Referencia: Consejo del Poder Judicial

PEEX-CPJ-12-2023

Adquisicion de Central Telefonica Cisco para la Suprema Corte de Justicia y el
Edificio de la Corte de Apelacion D. N.

Numero de caso interno Cisco: CCM-327436

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, conforme a vuestra relacion contractual con Cisco Systems, Inc. (“Cisco”),
sociedad debidamente constituida bajo las leyes del Estado de California, Estados Unidos, como
establecidoy renombrado proveedor de productos de redes y servicios asociados, yen el marco
del proyecto de referencia, nos dirigimos a ustedes a los efectos de informar que, a la fecha, Cisco
ha suscripto un acuerdo para la compra y reventa de Productos y/o Servicios Cisco con 1Qtek
Solutions, S.R.L (“el Partner”), quien desea participar en el Proyecto de referenciay se encuentra
facultado para lo siguiente:

Revender los productos y/o servicios Cisco en Republica Dominicana a los usuarios finales
ubicados dentro de dicho territorio.

Presentar ofertas, negociar y suscribir el correspondiente contrato con su empresa en relacion
con los productos/servicios anteriormente descriptos y fabricados o suministrados por Cisco. El
Partner actia como contratista independiente y no tiene ninguna facultad para adquirir
compromisos y/o vincular a Cisco o sus afiliadas de ninguna forma.

Les informamos que ciertas tecnologias de Cisco requieren de certificaciones especiales para
poder ser adquiridas y revendidas por el Partner. En este sentido, sugerimos verificar que cuenten
con las certificaciones necesarias para poder acceder a la tecnologia requerida por su Cliente
Final.

Ciscoprestara servicios de soporte y de garantia sobre los productos Cisco adquiridos a través de
sus canales autorizados conforme a los términos de los acuerdos suscritos con dichos canales
autorizados.
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La presente carta permanecera en vigor durante el plazo de noventa (90) dias a contar desde la
fecha de su emision.

Sin otro particular saludamos a ustedes muy atentamente,

i
=y _
Pablo Gonzalez Simon
Director de Canales
Cisco Systems Costa Rica, S.A.
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San José, 20 de julio del 2023

Seriores
1Qtek Solutions, S.R.L.

Referencia: Consejo del Poder Judicial
PEEX-CPJ-12-2023
Adquisicion de Central Telefonica Cisco para la Suprema Corte de Justicia y el
Edificio de la Corte de Apelacion D. N.
Nimero de caso interno Cisco: CCM-327436

Estimados Senores:

Por la presente, y conforme a la relacion contractual con Cisco Systems, Inc. (“Cisco”) yenel marcodel
proyecto de referencia, nos dirigimos a ustedes con el fin de informales que, para la fecha de esta
comunicacion, Cisco mantiene suscritos contratos con 1Qtek Solutions, S.R.L (el “Partner”) desde
2012.

Para la fecha de esta comunicacion, el Partner se encuentra certificado como: Gold Integrator, Select
Provider, contando con la/s especializacion/es: Networking Specialization, Security Specialization,
Data Center Specialization, Full-Stack Observability Solution Specialization, Advanced Collaboration
Architecture Specialization, Advanced Data Center Architecture Specialization, Advanced Unified
Contact Center Enterprise Specialization, Advanced Enterprise Networks Architecture Spedialization,
Advanced Security Architecture Specialization, Cisco Webex Calling with Calling Plan, Customer
Experience Specialization, DevNet Specialization, Master Collaboration Specialization, Cisco
Hyperflex Specialization, Cisco Unified Contact Center Express Specialization, Cisco Webex Contact
Center Specialization, Collaboration SaaS Specialization, y el(los) Partner Designation(s): EA 3.0
Applications Portfolio, EA 3.0 Data Center Networking, EA 3.0 DNA and Meraki, EA 3.0 Networking
Portfolio, EA 3.0 Security Portfolio, EA 3.0 Applications and Security Portfolio Stack, EA 3.0
Networking and Security Portfolio Stack, EA 3.0 Collaboration and Security Portfolio Stack, EA 3.0
Collaboration Portfolio, EA 3.0 AllTechnology Portfolios, Approved Partner for Tetration Orders, Flex
Hosted Partner, Secure Remote Work EA Authorization. |1Qtek Solutions, S.R.L se encuentra
autorizado a vender, instalar, soportar técnicamente y cumplir con la garantia de los productos de
Cisco en todo el territorio de Republica Dominicana.

Les informamos que ciertas tecnologias de Ciscorequieren de certificaciones especiales para poder ser
adquiridas y revendidas por los Partner. En este sentido, sugerimos verificar que cuenten con las
certificaciones necesarias para poder acceder a la tecnologia requerida por su Cliente Final.

Asi mismo, de resultar aceptada la oferta para el concurso de referencia, el Partner podrafiegodiar ¥ :
celebrar conel cliente final un contrato bajo su exclusiva responsabilidad en el que se incl aplfv nta,d Y
instalacion y soporte de productos de fabricacion y marca Cisco. { j' ‘F ’ >
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La garantia de Cisco respecto de los Productos, ofrecidos en su respuesta al llamado al concurso en
referencia, se extendera al cliente final de conformidad con las condiciones previstas en la
documentacion adjunta a cada Producto.

La presente comunicacion tiene una vigencia de noventa (90) dias, contadas a partir de la fecha de
emision de esta correspondencia.

Atentamente,
o
— =
B—— -
Pablo Gonzalez Simon
Director de Canales
Cisco Systems Costa Rica, S.A.
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San José, 20 de julio del 2023

Senores
IQtek Solutions, S.R.L.

Referencia: Consejo del Poder Judicial
PEEX-CPJ-12-2023
Adquisicion de Central Telefonica Cisco para la Suprema Corte de Justicia y el Edificio
de la Corte de Apelacion D. N.
Nimero de caso interno Cisco: CCM-327436

Estimados senores:

Nos dirigimos a ustedes ensu caracter de Gold Integrator, Select Provider de Cisco Systems, Inc. (“Cisco”)
y en el marco del proyecto de la referencia.

Por la presente nos permitimos informar que los productos de hardware y software marca Cisco provistas
através de los canales autorizados estan cubiertos por la garantia estandar de fabrica por un plazo minimo
de 90 dias (Cisco Standard Limited Warranty). Algunos productos estan cubiertos por una garantia por un
plazo mas extenso, llegando en algunos casos a poseer una garantia limitada de por vida (Cisco Limited
Lifetime Warranty).

Para mayor detalle sobre las garantias ofrecidas por Cisco para cada familia de productos, por favor visitar
la siguiente direccion de Internet: http://www.cisco.com/c/en/us/products/warranty-listing. html.

Por su parte, los Partners de Cisco estdn autorizados a brindar servicios de mantenimiento para lo cual
Cisco pone a disposicion sus recursos técnicos. Mediante |a utilizacion de la infraestructura de Servicios
de Soporte Técnico (S5T) de Cisco, 1Qtek Solutions, S.R.L cuenta con:

- Acceso permanente al Centro de Asistencia Telefonica de Cisco

- Acceso registrado a herramientas e informacion en linea

- Reemplazo de partes (con opciones en tiempos de entrega)

- Actualizaciones permanentes del software del sistema operativo

En tal sentido, sujeto al pagodel servicioque corresponda al nivel requerido, 1Qtek Solutions, S.R.L podra
escalar los problemas técnicos de productos marca Cisco directamente a los ingenieros de Cisco, segun
las condiciones de los distintos programas de S5ST. Cualquiera de estos programas de SST puede
contratarse por el plazo de uno (1) a tres (3) anos.

UL 2
Respecto de la Disponibilidad de Repuestos, los mismos estaran disponibles mientras |#s equipos se *

encuentren en produccién y por un periodo posterior de cinco (5) afos contados a partir g lanotificacion. -
de sudiscontinuacion (tres (3) afios en el caso de software de aplicacion), sujeto a que losfprgduct estén:

cubiertos por un contrato de soporte directo de Cisco.
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Para mas informacion sobre la politica de soporte de los productos discontinuados (End of Life Policy),
consulte en el siguiente sitio web: http://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-
life_policy.html

La presente carta permanecera envigor durante el plazo de noventa (90) dias a contar desde la fecha de
su emision.

Sin otro particular, se despide muy atentamente,

i
: ~—
. .
Pablo Gonzalez Simon
Director de Canales
Cisco Systems Costa Rica, S.A.
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