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No. EXPEDIENTE

PEPU-CPJ-092(22

24 de agosto del 2022
PRESENTACION DE OFERTA

Sefiores
CONSEJO DE PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemosexam inado y notenemos reservasa lostérminos de referencia parael pkpeeso |

por competencias, mcluyendo las adendas realizadas a los mismos.

b. De conformidad con los términos de referencia y Cronograma de Ejecucion, al £ L
comprometemos a cumplir con los servicios conexos (?? d ,m

Contratacionde plataformaon line para evaluacion de competencias
Para esto se cubriran los siguientes servicios y entregables:

Sobre los Perfiles:
Evaluacion en linea de las competencias, adaptadas y homologadas a las necesidades del
Consejodel Poder Judicial.

El consejo del Poder judicial de la Republica Dominicana podra seleccionar el tipo de prueba
de competencias a través de un banco de competencias, acorde a los perfiles de los grupos
ocupacionales y los cargos para los cuales se esta evaluando, acorde a las necesidadesde la
institucion.

La institucion puede hacer comparaciones automdticas del candidato/a con distintos
perfiies sin costo adicional.

Podra contar con un sdlido baremo de una muestra representativa de mas de 80,0000
evaluados en Republica Dominicana.

Sobre la bateria de test:

Nuestro modelo de evaluacién se basa en casos situacionales vs la autoevaluacién.
Permitiendo esta metodologia mayores niveles de fiabilidad y validez.

Universidad Complutense de Madrid.
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El modelo mide tres aspectos

Competencias
La habilidad que tiene una persona para poner en practica una serie de conductas que se
traducen en un desempeifio superior y que contribuye a los objetivos claves
institucionales.

Aptitudes. Pensamiento analitico y sistémico
La capacidad de afrontar diferentestipos de problemas, de manejardatos de disti
naturaleza y de aprendizaje futuro del participante.

Motivadores
Los impulsores que muevena la persona a actuar

Sobre los Reportes de evaluacion:
Los diferentes reportes de evaluacion se generan de manera inmediata y automatica
desde el mismo momento que el candidato completa la evaluacion

Reportes individuales

El sistema permite hacer la comparacién de las competencias del candidato vs el perfil del
cargo para el cual se esta evaluando; indicando los resultados de dicha comparacion.

El reporte individual indica el nivel en que se encuentran los candidatos por cada
competencia evaluada con sus respectivos descriptores de conductas asociadas. En La
version plus tres 0 mas descriptores y en la version basica un descriptor genérico.

Los reportes individuales se generan desde el momento en que el candidato/a pulse el
botdn de finalizar y los mismos pueden visualizarse tanto web entiempo real o descargario
en PDF.

A continuacién, los diferentestipos de reportesindividuales en la version plus:

Reporte con perfil Ideal:
Se utiliza cuando la institucion realiza un proceso de definicién del nivel de conducta que
requiere para un puesto en especifico.

Se basa en é! % de ajuste a la posicion.

Reporte sin perfilideal:

Se usa cuando la institucion no tiene un perfil ideal definido y quiere conocer fortalezas y
oportunidades acorde a la norma del test, también es utilizado cuandoc la empresatiene un
perfil ideal definido y quiere tener disponible el resultado del candidato/a sin el ajuste a
unha posicion especifica.

Reporte resumen:

Presentaun resumen de los resultados para una vista rapida.

AWK
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Reporte para el candidato:

Para entregar al candidato para que pueda utilizarlo como punto de partida de su
autodesarrollo.

Los reportes de resultados pueden ser enviado a los candidatos/as via correo.

Sobre los reportes grupales e
La plataforma permite generar informes de resultado grupales que muestran Iaf RiVag
comparacion de todos los postulantes con relacién al promedio del universo (individuales q*fn:' iy

por grupos ocupacionales).

Este reporte reflejaun puntaje del promedio de competencias de cada candidato/a y un ¥ 3
de ajuste. Esto permite realizar un ranking de candidatos lo mas objetivo posible en base a\<? 0 M %
las competencias deseadas —

Este reporte grupal sirve también para ver de manera rapida las fortalezas y oportunidades [ i /,( )C\—/
de desarrollo de grupo y asi poder guiar los planes de desarrollo hacia lo mas importante y {
prioritario.

Sobre la plataforma de evaluacion de competencias, aptitudes y

motivadores

La plataforma es totalmente auto gestionable por parte del cliente, que podra administrar
todo su proceso de evaluacion: creacion de perfiles enla plataforma, envio de invitaciones,
generacion de reportes individuales y grupales.

Respectoa la habilitacién de usuarios y asignacidon de claves Multiplicity otorga las claves a
los administradores principales, el sistema permite que el cliente seleccione hasta dos
administradores del sistema y estos administradores pueden generar usuarios y claves de
acceso a otros gestores de la plataforma.

El sistema genera ademds de los reportes de resultados detallados en el acépite anterior
reportes automdticos de opcion de consulta del estatus de las evaluaciones de los
candidatos en tiempo real, segun vayan completando las pruebas. El cliente puede
visualizar los nombres de los candidatos y tipo de pruebas aplicadas

La plataforma cuenta con un sélido modulo administrativo en el cual el cliente puede
visualizar el consumo respecto a las evaluaciones adquiridas, es decir la cantidad de pruebas
aplicadas, las disponibles en relacién a lo contratado

La plataforma tiene un médulo comparativo que permite evaluar aun candidato enrelacion
a distintos perfiles sin costo adicional

La plataforma permite evaluar hasta mil personas de manera simultdnea.

S
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Servicios, soporte y acompaifnamiento sin costo adicional

Acompafnamiento endisefio de perfiles y lineas de corte que sirvan de base objetiva parala
toma de decisiones.

Asistencia en la funcionalidad de la plataforma y en aspectos conceptuales de manera
presencial o virtual, ante cualquier eventualidad que se presente en el uso de la licencia
durante la vigencia del contrato.

Ademas del taller de bases conceptuales de Multiplicity y gestién de la plataformg|
ofrecen talleres adicionales para asegurar buenas practicas de evaluacion /valora '_
integral como son: taller de interpretacion de resultados, taller de entrevista
competencias, taller de retroalimentacién y taller de autodesarrollo.

Acceso a Multiplicity conecta, nuestro repositorio de contenidos, donde puedenencontrar -
todas las guias y documentaciones para asegurar un proceso de valoracion integral exitoso.l/
Generacion de base de datos de las evaluaciones acumuladas con posibilidad de generar
una investigacion sobre las caracteristicas competenciales de los puestos criticos del
Consejo delPoderludicial y a partir de esta data impulsar el desarrollo de las competencias
de la institucion

Sobre nuestro modelo de negocios

Las evaluaciones adquiridas no tienen fecha de vencimiento y es permito canjear productos
de evaluacion.

La plataforma transparenta el consumo en relacion a las evaluaciones adquiridas

¢. Para este procedimiento no somos participes en calidad de oferentes en mas de una
oferta, excepto, de conformidad con los términos de referencia del proceso de
excepcion por proveedor tnico.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el
comprador para presentar ofertas.

e. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra
incluida en la notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual,
hasta la preparacion y ejecucion del contrato formal.

f. Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evalua
mas baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

A
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Natalia Antonia Batista Pimentel en calidad de Directora General debidamente
autorizada para actuar en nombre y representacién de Multiplicity SRL.

e Y U S0

Sello
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:‘ Comité de Compras y Licitaciones

% =
" N
AT

PEPU-CPJ-09-2022
FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn

sustitutos.]

Fecha: 24/agosto/2022
Pagldel

1. Nombre/Razén Social del Oferente: Muitiplicity, SRL.

2. Sisetrata de una asociacién temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
[indicarel nombre juridico de cada miembro del Consorcio]

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte delOferente: 124-03034-1

4. RPEdelOferente: 11734

5. Domicilio legal del Oferente: Ave Tiradentes, #30, Edif. La Isla, Piso 1, Ens. Naco, Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: Natalia Batista
Direccion: C/ Pablo Neruda, #3, Torre terraza de Neruda, Apto 5.
Nuamerosde teléfonoy fax: 829-224-6699

Direccidn de correo electrénico: nbatista @multiplicity.com.do
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RE ;EIJE\-B%::;I:HCANA
Direccion General
HACIENDA Contrataciones Pablicas
Registro de Proveedores del Estado (RPE)
Constancia de inscripcion
RPE: 11734 To MoeaT
20 D0
DOMING
Fecha de registro: 1/12/2009 Fecha actualizacién: 23/9/2021
Razdn social: Multiplicity, SRL No. Documento: 124030341 - RN
Género: Femenino Provee: Consultoria
Certificacion MIPYME: Si Registro de beneficiario: Si
Clasificacién empresa: Micro Empresa Estado: Activo
Ocupacion: Motivo:
Domicilio: Avenida Tiradentes, Edificio La Isla, Piso 01, 30,
Naco

10119 - REPUBLICA DOMINICANA

Persona de contacto: Natalia Antonia Batista Pimentel

Observaciones:

I— Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION
80110000 Servicios de recursos humanos

Portal Transaccional - 27/9/2021 9:07:16 a.m.

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (809) 682-7407
www.comprasdominicana.gov.do | www.dgcp.gob.do
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Republica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacién: €C0222953253303

La Direccidén General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contrib
MULTIPLICITY SRL, RNC No. 124030341, con su domicilio y asiento fiscal en
SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM LOCAL ABRAHAM
LINCOLN, estad al dia en la declaracién y/o pago de los impuestos correspondientes a
las obligaciones fiscales siguientes:

Nombre del Impuesto

« ITBIS * CONT RESIDUOS SOLIDOS IR2-ISFL
+ OTRAS RETENCIONES Y RETRIE COM *+ ACTIVOS IMPONIBLES
» IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES + RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA

+« ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, 2 los diecinueve {19) dias del mes de agosto del
afio dos mil veintidos (2022).

NOTAS:

+ La presente certificacién tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del o de la

contribuyente o su representante.
« Esta certificacién no constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas por el o la

contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacion posterior.
« Este documento no requiere firma ni sello.

Codigo de firma: G1 FY-WY3-GAL1-8009-1115-1635
zhat : USSILVTIKLUJIDDR+Nx4QUsM=

DGH - OFICINA VIRTUAL

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

| TV

L1-860

verifique 1a legitimidad de 1a presente certificacion en http:/ /www.dgii.gov.do/verifica o llamando a los teléfoncs 809-689-3444 y 1-
809-200-6060 (desde el interior sin cargos).
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Itiplicit
Ave. Tiradentes muiti P ici Y°
Esq. presidente Gonzalez. Edif. La Isla
Santo Domingo Rep. Dominicana
RNC 124-03034-1

24 de Agosto del 2022

Santo Domingo, DAY, rive g
/AR w0TARy,

.-"4.:1{"";.-- Py,

Sres. Poder Judicial,

" ™ -

\ J =

\\\:'?". 5
Do

A través de la presente comunicacion validamos que Multiplicity, SRL no se,;

encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 14 de la Ley num. 34ﬂ~?€ A Yo CLJ
sus modificaciones, ni dentro del articulo 12 de Reglamento de Compra' Wn_nlg

Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial.

Gracias anticipadas por sus diligentes atenciones
Muy atentamente,

ML

Natalia Batista
Directora General







Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente @ camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

CAMARA registro

SANTG DOMINGO mercantil
ek ke ok K 3 3k 3k a3k K ok 3k s 3k o ok 3k gk ok ok ok ok ok ok 3k ok ok ok ok e ok ok 3k ok 2k 3k ok Xk K *- EEEEFFEEFREZXXFIXEFEERX R AR REFEE Kk R ® ok % & kR E &R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAM zﬁism{’ DN UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE

PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAM

JDOMINGO.DO

tt****************!**i***********##*******iﬁ*#**********#***#**********#*********#**************

Rk akokkkokokkokkkokok ok Rk kR Nk Rk kR R R F R A AR R AR R R R R R R R KRR KRR R RRRRRR R R R R RN R KRR R R R R R R R R R R R R R R kR F

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON

LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 123035D

FEkkEkRkkkkkk kR kR AR R R AR R R RNk ek ko kR kkkkFk ok ko kkkkk Rk Rk ok kR Rk R Rkk kR Rk kR kR Rk Rk kR kR ok Rk kK Rk ¥

DENOMINACION SOCIAL: MULTIPLICITY, S.R.L.

EDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
FECHA DE EMISION: 03/12/2002

RNC: 1-24-03034-1

FECHA DE VENCIMIENTO: 03/12/2022

kkkkE kR R R kR Rk ok Rk ok Rk ok Rk ok kR kokok kR okkkkokkokkokkkkkokkkokokokkokkkk ok kok ok Rk kA F Rk R R Rk kR R R KAk kR kR Rk kR Rk

SIGLAS: NO REPORTADO
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 600,000.00

MONEDA: RDS

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 28/11/2002
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 25/10/2021

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA
DOMICILIC DE LA EMPRESA:
CALLE: AVENIDA TIRADENTES, NO. 30, EDIFICIO LA ISLA, PISO 01

SECTOR: ENS. NACO
MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTC DE LA EMPRESA:

NO. VALIDACION: 6DEA3874-2D8D-4F2E-A213-284BFE9976D9

RM NO. 123035D

PAG.1de3



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicicalcliente @ camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

FONO (1): (809) 224-6699
1 FONO (2) NO REPORTADO
CORREQ ELECTRONICO: NBATISTA@MULTIPLICITY.COM.DOM

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: NO REPORTADO

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIC

Hr\

OBJETO SOCIAL: SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS, EVACUACION Y DESAR _/pqg tdyﬂ ETENCIAS TANTO %77 -

D

PRESENCIAL COMO A TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS, EVACUACIGN Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

s 2 o 2 ok 3 s ok ok ok 3 o g ok ke o ol ook ko sk ok o sk ol oK A ok R o K ok K Rk 30 e ok i i ok ok e ke ok ok ke ok ok 3k 3k ok ke ok ok ok o 3k ok dk 3k ok %k ke ok ok ke ko ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok o ok ok ok ok ok ok ok

S0OCIOS:
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/{PASAPORTE CIVIL
NATALIA ANTONIA BATISTA  PABLO NERUDA NO. 3 ENS. 001-0097523-4 REPUBLICA Soltero(a)
PIMENTEL PIANTINI SANTO DOMINGO DOMINICANA
MARIA GABRIELA LOPEZ PABLO NERUDA NO. 3 ENS. 402-0883721-7 REPUBLICA Soltero(a)
T BTA PIANTINI SANTO DOMINGO DOMINICANA

IDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.

CANTIDAD CUOTAS SOCIALES: 6,000.00

3 2 3 ¢ 3 ok 3 2k 3 ok ok ok ok gk gk e ok ok ok e o o ok i sk o ok kOB R ok R R Ok s s R R ok ok ko ks ok 3k ok e Ak i ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok i ok ok ak ok ke ke ok 3k 3k ok ke ok ke ok i ok e ok ko ke sk ok kok

ORGANO DE GESTION:

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO

/PASAPORTE CIVIL
NATALIA ANTONIA Gerente PABLO NERUDA NO. 3 ENS. 001-0097523- REPUBLICA Soltero(a)
BATISTA PIMENTEL PIANTINI SANTO DOMINGO 4 DOMINICANA

DURACION ORGANO DE GESTION: 6 ANO(S)

o sk e ok ok S ok ok s o ok aofe Sk e ke o ok ok ok ok ok ks ok ke ok ok ko5 ok ok ok ke ke ok 3 ke ok 3k o ok ok e ok ok ok ke ok ok ok ol ok sk ok e sk i ok e ok ke ok ke ke ke sk ke ok ke ke ke e ok ak ok ok ok ok 3 ok ke ok ko oF ok ok Kok ok R sk K

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD
/PASAPORTE &
NATALIA ANTONIA BATISTA PABLO NERUDA NO.3ENS.  001-0097523-4  REPUBLICA ;5- Soltero(a)
PIMENTEL PIANTINI SANTO DOMINGO DOMINICA R
s e ok ok o 3 3 ok ok ok 3 ok ok ok ok ke ok sk 3 ol ok ko e ke e ok A i A ok R o K Ak R R R R SRR Rk kR k3 ko ok ok ks ko3 3R 3K ok R 3k K R sk ok o ok o ok ok 3k ok ok e ok ke ik ’ ;?f

COMISARIO(S) DE CUENTAS (S| APLICA):

NO REPORTADO /b{ A{fﬁ—) ()

NO. VALIDACION: 6DEA3874-2D8D-4F2E-A213-284BFE9976D9 RM NO. 12303sD PAG. 2 de 3



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédige Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente @ camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

L LT T
__ :REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO
T T e T P T T T T T T Ll
TOTAL EMPLEADOS: NO REPORTADO MASCULINOS: NO REPORTADO FEMENINOS: NO REPORTADO
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO —

LI I I I I I I I ff AR YR
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES) ' ET ¢
NOMBRE NO. REGISTRO
MULTIPLICITY 395600 5
N\, ,

2 3 3 3 3k ak ok 2k ik ok Ok o 3k 3 a3 ok 3 o ok ol o 3 3 ok ok ok ok ok 3l ke e o o ok ol ol ol ol o ok e e e ol ol sl ol ke ol ol ol e ol i e e e ok ol ol e ol ol ol o ol ol o ok o ok ok o ol o ol o R RO 3 i 3 3 ok 3 ok ok ok ok
REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS bl

NO REPORTADO NO REPORTADO w

ARk Rk Rk Rk Rk k kR ek kR Rk Rk kb ko k Rk Rk kR ckokokkkkkk Rk kk kR kR ke Rk k Rk kR ERF kTR Rk Rk F Rk Kk

COMENTARIO(S})
NO POSEE

PRk R ERE AR R Rk R RN R R RNk kR R KRN R LB EEFEEESRRRFEE R ERERREER T R RR TR TR R AR 0K ok ok koo ok ok ook ok ok ok

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

ENEARE R E R R AR R R R E R AR R R R R R E R R R R R R R R R R R AR R A R R IR A R NN N R R R RN R RN A RN RN R R R AR R R AR R

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A
TRAVES DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

EREFEEEXEREREREER R RE R R R R R KRR AR KR T FERRRERRE R TR R RN BER RS RN BERE TR RRER R R R R R Rk R Rk Rk k%

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

e o o o ok o e ok e 2k ok ok ok o ok ok ok ok o ok ok 3k ok ke 2 3 ok ok e ke ok e ke o ok ok ke 3 3k 3 a3k 3k ok ok ol ke ok ok A ok o 3k 3 ke ok e 3R ok e ok S K 3 36 ok e 3 ol o il o S ke oK o ok O ol 3 ok o oK o oK ok e ok ke ok ok ok

s
Santiago E. Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***

NO. VALIDACION: 6DEA3874-2D8D-4F2E-A213-284BFE9976D9 RM NQ. 123035D PAG.3de3
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Replblica Dominicana
RN™ "~ "030341

NOMINA DE PRESENCIA DE LOS SOCIOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

DE LA SOCIEDAD “MULTIPLICITY, S.R.L.” CELEBRADA EN FECHA VEINTICINCO (25) DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021).

Socio Cantidad de | Cantidad de votas Firmas
Cuotas Socigles
NATALIA ANTONIA BATISTA PIMENTEL,
dominicana, mayor de edad, soltera,
Consultora de Recursos Humanos de
profesién, provista de la cédula de 5,400 5,400

identidad y electoral nimero 001-0097523-
4, con domicilio ubicado en la calle Pablo
Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, d-l

Apto. 5W del Ensanche Piantini, Sarto "l (Qp
Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana.

MARIA  GABRIELA LOPEZ BATISTA,
dominicana, mayor de edad, soltera,
empresaria, provista de fa cédula de
identidad y electoral nimero 402-0883721- 600
7, con domicilio ubicado en la calle Pablo
Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda,
Apto. sW del Ensanche Piantini, Sarto

Domingo, Distrito Nacional, capital de la N@
g Republica Dominicara.

TOTAL 6,000 6,000

Y :
P

M
e
&

600 IL‘L

| ¥E0E0¥2

CERTIFICACION: Esta némina de presencia certifica la asistencia de dos socias (2) sodia

5 o
respectivas calidades de la Sociedad “Muiltiplicity, S.R.L.”, los que representan en total seis mil \I (&
{ cuotas sociales, que confieren igual cantidad de votos, siendo éstas la totalidad de las cuotas / '

les
'/-Q suscritas y pagadas de la sociedad. % -

Yy 30 Moo

" NATALIA BATISTA PIMENTEL MARIA GABRIELA LOPEZ BATISTA
Sociz - Cerente Socia

)
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< Lol °F MULTIPLICITY, S.R.L.
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ACTA DE %g*)IERAL EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD “MULTIPLICITY, S.R.L"”
CELEBRADA EN FECHA VEINTICINCO (25) DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNQ (2021).

Siendo las nueve horas de ia mafiana (9:00 a.m.) del dfa veinticinco (25) del mes de octubre del afio dos mil
veintiuno (2021), quienes figuran en la Nomina de Presencia que se encuentra en cabeza de esta acta, se
han reunido en Asamblea General Extraordinaria, en el domicilio social ubicado en esta ciudad de Santo
Dominggo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, renunciando a las formalidades y plazos de
la convocatoria por encontrarse todos presentes.

A seguidas, la socia y gerente de la sociedad, la sefiora NATALIA BATISTA PIMENTEL, asumid la funcién de
Presidente de la Asamblea y manifesté que se encontraba presente el quorum requerido para la validez de
las decisiones a tomar. Igualmente, informé a los demds socios que el objeto de esta Asamblea General
Extraordinaria consistia en deliberar y aprobar el siguiente orden del dia:

1. Aprobar o no la validez de la Asamblea para sesionar como Asamblea General Extraordinaria;

2. Conocery aprobar el cambio de objeto de la sociedad y, en consecuencia, modificar el articulo 4 de
los Estatutos Sociales;

3. Conocer y aprobar el cambio de duracidn del Organo de Gestidn, en consecuencia, aprobar la
modificacién dei articulo 29 de los Estatutos Sociales;
Aprobar los nuevos Estatutos Sociales modificados.

5. Cualqutier otro asunto de interés.

Comprobada ia regularidad del quérum de presencia y redactada la lista de asistencia, la gerente de la

sociedad, Natalia Batista, declaré abierta la asamblea, dirigiéndose a los presentes en los siguientes
términos:

“Como es del conocimiento de todos, la finalidad de esta asambiea es conocer sobre el cambio de objeto de la
sociedad, a los fines de otorgar mas y mejores servicios en esta rama, asf como alargar el tiempo de! érgano de

gestion, por o que se hace necesario registrar dichos cambios ¥, en consecuencia, modificar el articulo 3 y 15 de
los Estatutos Sociales de nuestra empresa.

Después de un intercambio de opiniones entre las socias presentes fueron sometidas a votacién y
aprobadas las siguientes resoluciones.

PRIMERA RESOLUCION

LIBRAR ACTA de la validez de la presente asamblea para deliberar y tomar decisiones validas como
asamblea general extracrdinaria.

APROBAR en todas sus partes la némina de presencia de los socios presentes que fue aprobada por la
sefiora NATALIA BATISTA PIMENTEL.

FRADUCCH

NGO
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La Asamblea General Extraordinaria de MULTIPLICITY, S.R.L., APRUEBA modificar el articulo 4 de los Estatutos
Sociales para que en lo adelante rija ast:

consecuencia del objeto antes indicado y sin que su enumeracién pueda ser considerada
sociedad puede efercer todas las operaciones que se relacionen directa o indirectamente con s
de naturaleza tal que favorezcan y faciliten el desarrollo del objeto social.

Esta resolucidn fue aprobada por unanimidad de votos.

La Asamblea General Extraordinaria de MULTIPLICITY, S.R.L., APRUEBA modificar el articulo 15 de los Estatutos
Sociales para que en lc adelante rija asi:

ARTICULO 29.- GERENCIA DE LA SOCIEDAD: La Sociedad sera administrada por uno o varios gerentes, cuyo
nombramiento podrd ser estatutario o por acto posterior de la Socledad. El{los) gerente (s) sera(n)
nombrado(s) por la mayoria de los socios en junta general ordinaria, ya sea en reunién presencial o no, y su
nombramiento tendra efecto al momento de su aceptacidn, El(los) gerente(s) de la sociedad deberd(n) ser
siempre personas fisicas, socios 0 no de 1a misma.

El (Los) gerente(s) sera(n) nombrado(s) por un periodo no mayor de seis (06) afios y podra(n) ser

reelegido(s) indefinidamente. Para los fines de cémputo del ejercicio de él{los) gerente(es), se entiende
por afio el indicado en el Articulo 6.

Esta resolucién fue aprobada por unanimidad de votas.

CUARTA RESOLUCION:

La Asamblea Ceneral Extraordinaria de la sociedad comercial MULTIPLICITY, S.R.L., RESUELVE APROBAR
los nuevos Estatutos Sociales los cuales han sido redactados en fecha veinticinco (25) de octubre del afic

dos mil veintiuno (2021). =
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Esta resolucién fue aprobada por unanimidad de votos.
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QUINTA RESOLUCION:

La Asamblea General Extraordinaria aprueba y decide conforme los Estatutos Sociales ratific d P
como unica Gerente de la sociedad MULTIPLICITY, S.R.L. a la sefiora Natalia Batista Pimentel para \ \ :
el ejercicio social 2021 - 2027, quien manifiesta su conformidad. {

No habiendo ningin otro asunto que tratar, la presente asambiea general extraordinaria
de "MULTIPLICITY, S.R.L." fue concluida.

UL A8, 0 b

NATALIA BATISTA PIMENTEL MARIA GABRIELA LOPEZ BATISTA
Presidente de la Asamblea y Socia Socia
CERTIFICACION:

La suscrita, gerente, certifica que la presente acta es fiel y verdadera. En Santo Domingo, Distrito Nacional,
Reptiblica Dominicana, a los veinticinco (25) dfas del mes de octubre del afio dos mil veintiuno (2021).

M 23S, P

NATALIA BATISTA PIMENTEL

GERENTE
ORIGINAL
FEC -2, 4 '11/21 ACRA. 9:3%a.m.
NO.EXP . BATELZ A M 1230355
LIBED 40 :oLio: 383

VAR 100.0C
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MULTIPLICITY, S.R.L
Capital Social RD$600,000.00
Santo Domingo, Distrito Nacional
Replblica Dominicana
RNC 124030341

NOMINA DE PRESENCIA DE LOS SOCIOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA
DE LA SOCIEDAD “MULTIPLICITY, S.R.L.” CELEBRADA EN FECHA VEINTICINCO (25) DEL MES D
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021). AJ

7
' Sacio Cantidad de | Cantidad de votos Firmas
Cuotas Socigles
NATALIA ANTONIA BATISTA PIMENTEL,
dominicana, mayor de edad, soltera, %

Consultora de Recursos Humanos de
profesién, provista de la cédula de 5,400 5,400
identidad y electoral ndmero 001-0097523-
4, con domicilio ubicado en la calle Pablo
Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, dl
Apto. 5W del Ensanche Piantini, Santo ’)(- %pr
Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana.
MARIA GABRIELA LOPEZ BATISTA,
dominicana, mayor de edad, soltera,
empresaria, provista de la cédulz de [\a“.
identidad y electoral ndmero 402-0883721- 600 600
7, con domicilio ubicado en la calle Pablo
Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda,
Apto. SW del Ensanche Piantini, Santo
Domingo, Distrito Nacional, capital de la wu@
Republica Dominicana.
TOTAL 6,000 6,000

CERTIFICACION: Esta némina de presencia certifica la asistencia de dos socias (2) socias en sus
respectivas calidades de la Sociedad “Multiplicity, S.R.L.”, los que representan en total seis mil (6,000)
cuotas sociales, que confieren igual cantidad de votos, siendo éstas la totalidad de las cuotas sociales
suscritas y pagadas de la sociedad.
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ESTATUTOS SOCIALES

"MULTIPLICITY, S.R.L.”

Los infrascritos, NATALIA ANTONIA BATISTA PIMENTEL, dominicana, mayor de edad, soltera, Consultora

de Recursos Humanos de profesidn, provista de la cédula de identidad y electoral nimero 001-0097523-4,
con domicilio ubicado en la calle Pablo Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, Apto. sW del Ensanche =,
Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana; y MARIA GABRIELA LOP
BATISTA, dominicana, mayor de edad, soltera, empresaria, provista de la cédula de identidad y elect
nimero 402-0883721-7, con domicilio ubicado en la calle Pablo Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, A
sW del Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repdblica Dominicana.;
redactado tal y como se expone a continuacién, los Estatutos de una sociedad comercial en responsabilid
limitada de acuerdo con lo establecido en [a ley 479-08 y sus modificacicnes.

TITULO PRIMERO e
DISPOSICIONES GENERALES s f !'., ‘ }CL
Vo

ARTICULO 1.- DENOMINACION SOCIAL: Bajo la denominacion social “MULTIPLICITY, S.R.L.” se constituye
una Sociedad de Responsabilidad Limitada que se regird por las disposiciones legales que le sean aplicables
de conformidad con las leyes de la Repuiblica Dominicana, asf como por los presentes Estatutos. /\[\\O

ARTICULO 2.- TIPO SOCIAL. La sociedad se encuentra organizada como Sociedad de Responsabilidad
Limitada de acuerdo con las Leyes de la Repuiblica Dominicana, para io cual se suscriben los presentes ML
estatutos a que estaran sometidos los propietarios de las cuotas sociales.

ARTICULO 3.- DOMICILIO: El domicilio de la sociedad se establece en la Avenida Tiradentes, No. 30, Edificio
La Isla, Piso 01, Sector Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana. La Asamblea General
Extraordinaria de la sociedad podré trasladar el domicilio social a otro lugar dentro de la Repiblica
Dominicana. También podré establecer sucursales y dependencias en cualquier otro lugar, de acuerdo con
las necesidades y requerimientos de la socledad.

ART{CULO 4.- OBJETO. La Sociedad tiene como objeto principal ofrecer los servicios de recursos humanos,
evaluacidn y desarrollo de competencias tanto presencial como a través de plataformas tecnoldgicas. Como
consecuencia del objeto antes indicado y sin que su enumeracidn pueda ser considerada como limitativa, la
sociedad puede ejercer todas las operaciones que se relacionen directa o indirectamente con su objeto o que
fueran de naturaleza tal que favorezcan y faciliten el desarrollo del objeto social.

Las actividades referidas podradn también ser desarrolladas por la sociedad, total o parcialmente, de manera
directa o indirecta, mediante su participacién, en otras sociedades con objeto analogo.

ARTICULO 5.- DURACION DE LA SOCIEDAD: La duracion de [a sociedad serd por tiempo indefinido, a partir
del dia de su constitucién definitiva, salvo el caso de disolucién anticipada resuelta por la Junta General
Extraordinaria, de acuerdo con los presentes £ con la Ley. La sociedad no se disolverd por el

o pedir su particién o licitacién, ni inmisgliiss® en su admlmstraﬂ'b ;
= RNC: 1-24-03034-1 r")
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ARTICULO 6.- ANO SOCIAL: El afio social serd el 31 de diciembre de cada afo. Por excepcién, el primer afio
social abarcard el tiempo comprendido entre la fecha de la constitucién definitiva de la sociedad y el ditimo
dfa del mes de diciembre del afio siguiente al afio de su constitucidn.
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TITULO SEGUNDO
CAPITAL Y CUOTAS SOCIALES

ARTICULO 7.- CAPITAL SOCIAL El capital social se fija en la suma de seiscientos mil pesos dominicanos
(RD$600,000.00) dividido en seis mil (6,000) cuotas sociales, iguales e indivisibles, enteramente suscritas y
pagadas, con un valor de cien pesos dominicanos (RD$100.00) cada una, todas las cuales se encuentra
completamente suscritas y pagadas. En tal sentido, al momento de la suscripcién de los presentes estatutos
sociales las cuotas sociales estaban divididas de la siguiente manera:

Capital Social: RD$600,000.00

Socios Nimero de Valor
Cuotas Pagado

1. NATALIA ANTONIA BATISTA PIMENTEL,
dominicana, mayor de edad, soltera, Consultora de

Recursos Humarnios de profesidn, provista de la 5,400 RD$540,000.00 \9
cédula de identidad y electoral numero oo1- /\/\
0097523-4, con domicilio ubicado en la calle Pablo

Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, Apto. sW HL

del Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana.

2. MARIA GABRIELA LOPEZ BATISTA, dorminicana,
mayor de edad, soltera, empresaria, provista de la
cédula de identidad y electoral ndmero 402-
08837217, con domicilio ubicado en la calle Pablo
Neruda No. 3, Torre Terraza de Neruda, Apto. 5W
del Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana.

600 RDs$60,000.00

Total: 6,000 RD$600, 000.00

ARTICULO 8.- DERECHOS INHERENTES A LAS CUOTAS SOCIALES: Cada cuota social da a su propietario los
siguientes derechos, a saber: a) El derecho a una parte proporcional en la reparticién de los beneficios de
conformidad a estos Estatutos, asi como de los activos en caso de liquidacién o particién de la sociedad; b)
El derecho a voz y a un (1) voto en todas las deliberaciones de la sociedad; y, ¢) Los derechos de informacién
y comunicacidn que le otorga la Ley de Sociedades Comerciales vigente.

PARRAFO k Responsabilidad limitada de los 0cios. Los propietarios de las cuotas sociales no son
responsables por las deudas sociales sino 2 ?’L‘H‘? ncia del monto de sus aportaciones.
'\

rj‘gtumtas socrales medlante Ia suscnpcndn n o la adquisicion de una

Mq' a las clauﬂjlas estatutanas,lreso[uu{@ac roos,
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los érganos sociales correspondientes, tomadas de acuerdo con los presentes Estatutos. En ese sentido,

los propietarios de cuotas sociales no tendrdn mas derechos que los establecidos en los presentes o
estatutos y en la ley, y, en consecuencia, ni ellos ni sus herederos, cdnyuges, acreedores u otro
causahabientes podrén intervenir en la administracién de la sociedad, ni provocar la coiocacién de sello
oposiciones sobre sus bienes y valores ni solicitar la particidn o licitacién.

PARRAFO Ill: CERTIFICADOS DE CUOTAS SOCIALES. Las cuotas sociales son emitidas a favor dei sokj
aportante y estardn representadas por certificados no negociables. Los certificados de las cuotas sociale
seran extraidos de un libro registro en el que también se registrardn las transferencias que puedan ocurrir
en virtud de lo dispuesto en los presentes Estatutos. Los certificados de las cuotas indicardn (ijla
designacién de que el titulo emitido se trata de una “cuota social”, (ii) el nimero de orden que | \
corresponda, y la cantidad de cuotas sociales que representa y su valor nominal, (iii) el nombre, domicili L
social y los datos de matriculacién en el Registro Mercantil y el Registro Nacional de Contribuyente de &

socledad, (iv) la enunciacién del capital social, (v) las restricciones a su transferencia provistas en estos

Estatutos y (vi) su fecha de expedicién. Lievaran el sello de la sociedad y serdn firmados por cualquiera del

o de los gerentes de la Sociedad.

PARRAFO 1V: INDIVISIBILIDAD DE LAS CUOTAS SOCIALES. Las cuotas sociales serdn indivisibles frente a Ia

sociedad, la cual no reconocerd mas que un solo titular por cada cuota. En los casos en que la propiedad de (\I\\D
una cuota o varias se encuentre dividida entre varias personas, éstas se pondrdn de acuerdo para que el
certificado correspondiente sea expedido a nombre de una de ellas, quien serd el socio frente a la sociedad. HL

Sin embargo, en caso de separacién de los propietarios, el derecho al voto pertenecerd al nudo propietario
para los asuntos que sean competencia de las asambleas extraordinarias y al usufructuario para aquellos
de [a competencia de las asambleas ordinarias.

ARTICULO 9. SUJECION DE LOS SOCIOS A LOS ESTATUIOS: La suscripcién o la adquisicién de una o mds
cuotas presuponen por parte de su tenedor, su conformidad de atenerse a las cldusulas estatutarias y del
y/o los Gerentes en consonancia con los presentes estatutos.

ARTICULO 10.- TRANSFERENCIA DE LAS CUOTAS SOCIALES: Ei régimen de transferencia de las cuotas
sociales es como sigue:

a) Las transferencias de cuotas sociales entre socios podran efectuarse con la aprobacién de 51% de los
demds socios.

b} Enlos casos de transferencias de cuotas sociales por disolucién del régimen de [a comunidad en caso
de muerte o divorcio de un socio, la sociedad, a decision del 51% de los socios, podrd adquirr las cuotas
sociales que corresponderian al cényuge y deberd pagar por cada cuota social adquirida dentro de un plazo
prudente que no deberd exceder de treinta (30) dfas calendario. En este caso, el valor de las cuotas sociales
se establecera de comun acuerdo entre las partes o, a falta de acuerdo, las partes nombraran a un perito
de comtin acuerdo que deberd dentro de un plazo e (15} dfas laborables establecer un
3 no adquirir [as cuotas sociales
/ gﬁl tiempo indicado, el cényuge
tHeE socio y se convergisd gn propietario de las cuotas
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¢) En caso de muerte de un socio, para la transferencia a sus herederos, se requerird la decision del 51% d
los socios, quienes podran adquirir las cuotas sociales que corresponderfan alos herederos y deberan pa
por cada cuota social adquirida dentro de un plazo prudente que no deberd exceder de treinta (30) d
calendario. En este caso, el valor de las cuotas sociales se establecera de comun acuerdo entre las pa
0, a falta de acuerdo, las partes nombrardn a un perito de comdn acuerdo que deberd dentro de un plaz
no mayor a quince (15) dias laborables establecer un valor por cuota social a adquirir. En caso de que la
sociedad decida no adquirir las cuotas sociales correspondientes, o si no paga el valor identificado de la

—

forma anterior, en el tiempo indicado, los herederos a quienes correspondan las cuotas adquiriran la calidad / \\ ¢

de socios y se convertirdn en propietarios de las cuotas sociales indicadas. | C“|I1r=
7 3

d) £l traspaso de cuotas sociales entre ascendientes, descendientes y colaterales es libre, debiendo
realizarse mediante acto bajo firma privada.

e) Para el traspaso de cuotas sociales a cualquier tercero de la sociedad se seguird el proceso indicado
en el Articulo 11 de los presentes Estatutos.

PARRAFO I: En los casos detallados en los literales a y d anteriores, el traspaso de las cuotas se evidenciard
por documento escrito que las partes deben entregar a la sociedad. Debera igualmente inscribirse una
declaracién de traspaso en el libro registro de la sociedad, con expresién del nombre, apellidos, razén o
denominacion social, en su caso, nacionalidad y domicilio del cedente y debidamente firmada por el
cedentey el cesionario, o sus apoderados. En los casos detallados bajo los literales b y ¢, el Gerente General
de la Sociedad efectuard el registro del traspaso una vez se cumpla con lo indicado en este Articulo y se
entregue a la sociedad la documentacién que justifique tal transferencia.

PARRAFO |I: En este libro registro también se registraran las constituciones de derechos reales y otros
gravdmenes sobre éstas que se acuerden de conformidad con el Articulo 12 de los presentes Estatutos
Sociales.

ARTICULO 11.- LIMITACIONES A LA TRANSFERENCIA DE CUOTAS SOCIALES A TERCEROS: Para que las
cuotas sociales puedan ser cedidas a terceros extrafios a la sociedad se requerird el consentimiento de la
mayorfa de los socios que representen por lo menos las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales,
conforme a las siguientes reglas procedimentales:

a) El socio que se proponga ceder su cuota o cuotas sociales deberd comunicarlo por escrito a la sociedad,
haciendo constar el nimero y caracteristicas de las cuotas que pretenda transmitir, la identidad del
adquiriente, el precio y demas condiciones de la transmision;

b) En el plazo de ocho (8) dias contados a partir de dicha notificacién, el o los gerentes de la sociedad

deberan avisar a los demds socios sobre el proyecto de cesién de las cuotas sociales para que decidan sobre

ello. La decisién de los socios, la cual podrd ser tomada enj por indicacién de su decisién por separado

y notificado al gerente de la sociedad, serd notifica Wmediante carta o correo electrénico con
Fs
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¢) La transmisién quedara sometida a la mayorfa antes indicada que se expresard en acta que se levante al
efecto. Si la mayorfa indicada mds arriba no se lograre, entonces los socios estaran obligados a adquirir o
hacer adquirir las cuotas sociales cuya cesién no haya sido permitida, dentro de un plazo de tres (3) meses
contados desde ia fecha de su rechazo, al precio establecido de comun acuerdo entre las partes o, a falta
de acuerdo, conforme indique la Ley de Sociedades.

ARTICULO 12.- GRAVAMENES SOBRE LAS CUOTAS SOCIALES: Para la formalizacién de una prenda o
garantfa real sobre las cuotas sociales de uno o varios de los socios, 75% de los socios restantes deben dar
su aprobacién. La misma conllevara la aceptacién del cesionario en caso de ejecucion forzosa de las cuotas
sociales dadas en garantia conforme a las disposiciones generales que rigen la prenda, salvo que la sociedad
opte por la readquisicién de las cuotas sociales antes o después de la ejecucion prendaria.

TITULO TERCERO
ORGANOS DE LA SOCIEDAD
ARTICULO 14.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD. La sociedad se regira por: € HL
a) La Junta General de Socios; y, por KM—VCL‘
b) Los Gerentes de la Sociedad.
CAPITULO ]
JUNTAS GENERALES DE SOCIOS

ARTICULO 15.- COMPOSICION. CONVOCATORIAS. FORMA Y LUGAR: La Junta Ceneral de Socios es el
érgano supremo de la sociedad y se compondrd por a totalidad de los socios convocados regularmente.
Puede acordar y ratificar todo tipo de actos y operaciones de la sociedad y, sus resoluciones, en los asuntos
de su competencia, obligan a todos los socios adn disidentes y ausentes cuando hayan sido adoptadas
conforme a la ley y a los presentes Estatutos.

PARRAFO I: Poder de Convocatoria: Las Juntas Generales serdn convocadas por el o los gerentes de la
socledad individuaimente o en conjunto. En su defecto, podrdn ser convocadas también, en caso de
urgencia, por el o los comisarios si hubieren sido nombrados por los socios 0 por un mandatario designado
en justicia en virtud de sentencia rendida por el juez de los referimientos en ocasion de una demanda
incoada por cualquier socio interesado. Iguaimente, por los liquidadores en caso de que la sociedad se
encuentre en proceso de liquidacién. Finaimente, el o los socios que sean titulares de 1a mitad (1/2) o més
de las cuotas sociales 0 que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietarios de la cuarta
parte (1/4) de las cuotas sociales, por lo menos onvocar la celebracién de una junta general de
socios.

PARRAFO Ik
constancia de su recibo por parte de su
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éste, seg(in los registros de la compafiia, o por medio de un aviso publicado en un periédico de circulacién
nacional, en los plazos que serdn indicados para las Juntas de cada naturaleza en los articulos siguientes.
Esta convocatoria deberd contener el orden del dia propuesto para la junta. A partir de esta comunicacion,
los socios tendrén la facuitad de plantear preguntas por escrito, a las cuales el o los gerentes estaran
obligados a contestar en el curso de la asamblea. Sin embargo, los socios podran renunciar a la forma y
plazo de la convocatoria y la Junta General quedard vélidamente constituida para tratar de cualquier asu
siempre que se encontraren presentes o regularmente representados los socios representativos de t
el capital social y los asistentes acepten por unanimidad la celebracidn de la Junta.

Mat. 4437

T, eq®
PARRAFO IiI: Lugar de las reuniones: Las reuniones tendrdn lugar en el asiento social o en cualquier otro J00MINGS.

lugar de la ciudad que se indique en el aviso de convocatoria, pudiendo inclusive efectuarse en el extranjero. —
igualmente, los socios pueden tomar decisiones sin necesidad presencial, ya sea mediante consulta escrita
o por el consentimiento de todos los socios contenido en el acta que se levante al efecto. 5

PARRAFO 1IV: Orden del dfa: El orden del dia de las Juntas Generales sera redactado por quien realice la
convocatoria. La junta correspondiente no podré deliberar sobre un tema que no haya sido incluido en el
orden del dia a menos que lo apruebe por lo menos los socios que representen el 51% del capital social. No
obstante, lo anterior, en cualesquiera circunstanclas podra decidirse, aunque no hayan estado incluidos en
el orden del dfa, sobre la revocacién de uno o varios gerentes y proceder a sus reemplazos. /\\O

ARTICULO 16.- COMPOSICION DE LA MESA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS GENERALES. VOTACIONES: Si sélo ML
hubiere un gerente nombrado, éste presidir las Juntas Generales y en éstas el socio con mayor cantidad

de cuotas sociales ocupard la secretarfa. En caso de que la sociedad tenga mas de un gerente, los socios

por mayoria elegirén al que actuard de presidente y al que ocupara [a secretaria. En caso de ausencia de los

gerentes, los socios procederdn a nombrar sus sustitutos. La Junta convocada a diligencias de un Comisario

o por un liquidador, en caso de que la sociedad se encuentre en proceso de liquidacion, sera presidida por

éste.

PARRAFO: Yotaciones: Los socios expresardn sus votos levantando la mano en el momento de considerarse
una proposicién. Sin embargo, el o los gerentes o los socios que representen por lo menos la décima parte
del capital social, podran solicitar que el escrutinio sea secreto o de otra manera.

ARTICULO 17.- DOCUMENTACION DISPONIBLE A LOS SOCIOS: Los socios podran, en cualquier época,
tomar comunicacién del informe de gestién anual y los estados financieros auditados, al igual que el
informe del o de los comisarios de cuenta, si los hubiere, asi como las actas de las asambleas, concernientes
a los tres (3) dltimos ejercicios sociales. El derecho a la comunicacién de dichos documentos implicar el
tomar copia de estos.

PARRAFO I: Los socios tendrén derecho, en cualquier época, a obtener en el domicilio social la entrega de
una copia certificada, conforme al original, de los estatutos sociales vigentes al dfa de {a solicitud. La
sociedad debers anexar a dichos documentos una lista de los gerentes vy, en su caso, de los comisarios de
cuentas en el ejercicio y no podra requerir por la expedicién de este documento una suma superior al costo
ordinario de la reproduccién.
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comprendidos en el orden del dia. El o los gerentes estaran obligados a proporcionarselos, en forma oral 0
escrita de acuerdo con el momento y la naturaleza de la informacidn solicitada, salvo en los casos en que,

a uicio del propio gerente, |a publicidad de ésta perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no ——_
procederd cuando la solicitud esté apoyada por socios que representen, al menos, la décima parte (1 %f,‘;'}';"ﬂ‘ AN
del capital social. o T;;',.,q;"*}ﬁf_o-p\,
PARRAFO ili: En caso de consulta escrita, el texto de las resoluciones propuestas, asi como los docu ;{ m*f‘fg” “m|
necesarios para [a informacién de los socios, serdn remitidos a cada uno de elios mediante comuni

con acuse de recibo. Los socios dispondran de un plazo minimo de quince (15) dias, contados desde la fe L)

de recepcién del proyecto de resolucién, para emitir su voto por escrito.

némina de asistencia de cada junta, que contendra los nombres, las demas generales y los documen

legales de identidad de los socios presentes o representados, si fueren personas fisicas; y la denominag

o razén social, domicilio, nimero de matriculacién en el Registro Mercantil y en el Registro Nacional de
Contribuyentes, si se tratare de una persona juridica; asf como de los mandatarios de éstos dltimos, y los

numeros de cuotas sociales y de votos que respectivamente les correspondan, al igual que [as fechas de los

poderes de los mandatarios. Esta lista deberd ser firmada por todos los socios presentes o por sus b

ARTICULO 18.- NOMINA DE PRESENCIA Y ACTAS DE LAS JUNTAS: El o los gerentes redactardn una listg'o M_‘_Q(_\_)

representantes, haciendo constar si alguno no quiere o pueda hacerlo, y se le anexarén los poderes
otorgados por los socios para su representacion. Ademds, firmardn los miembros de la mesa directiva, o
sea el presidente y el secretario actuantes. ML

PARRAFO I: Iguaimente, de cada reunidén se redactard un acta, la cual se inscribird junto a las demds actas
en un libro especial y serd firmada por los gerentes ademds de dos de los socios presentes o representados
con mayor cantidad de cuotas sociales en la junta correspondiente. Las copias de estas actas, certificadas
por uno o varios de los gerentes de la sociedad, servirdn de prueba de las deliberaciones de la Junta y de
los poderes otorgados, tanto en justicia como frente a cualquier persona. Después de la disolucién de la
sociedad o durante su liquidacidn, las copias o extractos de las actas serdn certificados por el liquidador o
por uno de ellos si son varios.

PARRAFO 1): En los casos en que las decisiones se han tomado sin reunién presencial o cuando los votos y
algunos de los socios se han manifestado por cualquier medio electrdnico o digital dichas circunstancias
deben indicarse en el acta de la junta correspondiente. Por otro lado, si una junta no puede deliberar
regularmente por falta de quérum, o por otra causa, se levantara un acta para dar constancia de lo ocurrido,
la cual sera firmada por uno o varios de los gerentes de la sociedad.

ARTICULO 19.- QUORUM: Para que la Junta General pueda constituirse y tomar acuerdos validos, sea cual
fuere su objeto, serd necesario que asistan o se hagan representar en ella un nimero de socios cuyas cuotas
sociales sumen el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital suscrito y pagado.

PARRAFO I: La Junta General que delibere sobre modificaciones a estos estatutos que conlleven cambios
en la nacionalidad de la sociedad o aumento de mpromisos de los socios, sélo podré ser celebrada
con |a presencia o la representacidn del se jento (75%) del capital social.

fal, la firma y consentimiento de todos los
fnte. s

PARRAFO II: Para las juntas que se cel
socios es necesario, lo cual se evidenci
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ARTICULO 20.- MAYORIAS: Para que la Junta General Ordinaria, cual que fuere su objeto, pueda tomar
acuerdos vélidos, se requiere el voto favorable de socios cuyas cuotas sociales sumen el cincuenta y uno

por ciento (51%) del capital social. La Junta General que delibere sobre modificaciones a estos estatutos sélo RiV4o
podra tomar acuerdos vélidos con el voto favorable de socios que representen el setenta y cinco por cienty’ ““_T:““ {¢] ”Z-“:ﬂ\\
(75%) del capital social. <S & =y 27
o< g =
. 2 "
ARTICULO 21.- SEGUNDA CONVOCATORIA: En caso de que no fuese alcanzado el quérum o la mayorly , = |
previstos en los Articulos anteriores, la Junta General podrd ser convocada nuevamente en un plazo dew, %, . o A
D DOMINGS DOMINGD 2

ocho (8) dfas francos, a lo menos, con el mismo orden del dia que la primera junta y ella debera alcanzar
para la validez de su constitucién y de sus decisiones, el quérum y la mayoria previstos en dichos articulos.
Esta convocatoria se hard en la forma prevista en el Articulo 20. A falta de dicho qudrum la junta podré ser /;D)

prorrogada para una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes. D J'\

ARTICULO 22.- REPRESENTACION DE SOCIOS: Los socios tendran el derecho de asistir y de hacerse
representar en las Juntas Generales por cualquier persona, mediante poder notarial. En este caso el poder

debera enviarse a uno o varios de los gerentes de fa sociedad, a mds tardar un dfa hdbil antes al fijado para

la Junta correspondiente. Los poderes deben indicar los nombres, los demds generales, los documentos

legales de identidad y el domicilio del socio y del mandatario, si fueren personas fisicas, y la denominacién

o razén social, domicilio, nimero de matriculacién en el Registro Nacional de Contribuyentes, si se tratare

de una persona juridica. Estos poderes son indelegables y deberdn ser archivados en la secretarfa. E (\\\)
mandato debe ser dado para una sola junta o para dos, una ordinaria y una extraordinaria, que se celebren

en la misma fecha o dentro de un plazo de quince {15) dfas. El mandato dado para una junta valdra para las HL
sucesivas, convocadas con el mismo orden del dfa.

PARRAFO: Salvo los casos de representacion legal, los gerentes, comisarios de cuentas y los empleados de
la sociedad no podran representar en las Juntas Generales de Socios cuotas sociales distintas de las propias,
mientras estén en el ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran.

ARTICULO 23.- DECISIONES BAJO CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES: Las resoluciones que normalmente
serian adoptadas en junta pueden también ser adoptadas mediante acta suscrita por todos los socios sin
necesidad de reunién presencial. lgualmente, el voto podrd manifestarse a través de cualquier medio
electrdnico o digital disponible. Ambas circunstancias deberdn expresamente indicarse en el acta que se
redacte al efecto que deberd estar firmada por el presidente y secretario designados para [a ocasién. En tai
sentido, el o los gerentes de la sociedad enviardn por via electrénica el proyecto de resoluciones a todos
los socios a fines de que cada uno exprese, dentro de los plazos indicados, su votacién por la misma via en
que el proyecto fue enviado o por la via que indique la mesa directiva.

CAPiTULOII
JUNTAS GENERALES ORDINARIAS

ARTICULO 24.- PLAZO DE LA CONVOCATORIA: La Junta General Ordinaria serd convocada con veinte (20)
dias calendarios de anticipacidn, ya sea para la reunién anu lebracién ocasional. En caso de la
reunién anual, el o los gerentes deben poner a disposic \*GJJE}}, artir de la convocatoria, en el
domicilio social, los documentos relacionados conlos s a tratar por tﬁ ta, Eara permitir a los socios
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tener conocimiento de ello. El plazo para una segunda convocatoria serd conforme lo establecido en el
Articulo 26 de los Estatutos.
PARRAFO: La Junta General Ordinaria anual se reunird en el curso de los primeros cuatro (4) meses que

sigan al cierre del ejercicio comercial de la sociedad, en el dia, hora y lugar indicados en el aviso de . W RiVAe
convocatoria, o en cualquiera otra fecha que sea convocada. _,-gégo“om"t’h o
.~

) el
ARTICULO 25.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA ORDINARIA: Son atribuciones de la Junta General Ordinaf|x < iw 9 52

ya sea la anual o la celebrada en cualquier otro momento, reunida sobre la primera o la segun
convocatoria:

a)Conocer del informe del o de los gerentes, del informe del o de los Comisarios de Cuentas, si los hubiere,
sobre la situacién de la sociedad y sobre los estados, del balance y de las cuentas de la sociedad. ~

b) Discutir, aprobar, enmendar o rechazar el balance y las cuentas, después de haber oido el informe del
o de los comisarios de cuentas, si los hubiere, y tomar las medidas que juzgue convenientes, g

¢)Decidir sobre aplicacién de los resultados del ejercicio social.
d) Separar las sumas necesarias para la constitucion del fondo de reserva, si procediere.

e) Nombrar, revocar y reemplazar al 0 a los gerentes y el o los Comisarios de Cuentas, si asi lo decidiere,
y fijar sus respectivas retribuciones cuando proceda.

f)  Nombrar a los auditores externos, si procediere. /\/\B
CAPITULO Il u L

JUNTAS GENERALES EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 26.- PLAZO DE LA CONVOCATORIA: La Junta General Extraordinaria serd convocada con diez
{10) dias calendarios de anticipacidn.

ARTICULO 27.- ATRIBUCIONES: La Junta General Extraordinaria es la Unica habilitada para modificar los
estatutos en todas sus disposiciones. Esta junta conocerd también de aquellos procesos relevantes de la
vida social, tales como aumento y reduccién de capital social, fusidn, transformacidn, escisién, disolucién y
liquidacidn, emisién de bonos, limitaciones del derecho de preferencia, enajenacion del total de activo fijo
o pasivo, prérroga de la duracién de la sociedad o cambio de nacionalidad. Igualmente, es competente para
conocer y decidir sobre la enajenacién o transferencia de todo o sustancialmente todo el activo social.

CAPITULO IV
GERENTES

ARTICULO 28.- APROBACION DE LOS SOCIOS: El 0 los gerentes, o bien el comisario de cuentas, si lo hubiere,
presentaran a la Junta General de Socios un informe sobre las convenciones intervenidas directa o
indirectamente entre la sociedad y uno de sus g& ggrgt@}ld ;pcios, dentro del mes de celebrada dicha
convencidn. La junta general o los socios decidi re este ifrfigrme. E! gerente o el socio interesado no
podra tomar parte de las deliberaciones y sus, Sqtas sociales no sﬁ_ran tomadas en cuenta para el calculo
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del quérum ni de la mayoria. Si no hubiere comisario de cuentas, las convenciones concluidas por un

gerente no socio deberdn ser sometidas previamente a la aprobacién de la junta.

PARRAFO: Las disposiciones del presente articulo no serdn aplicables a las convenciones relativas a

operaciones corrientes concluidas en condiciones normales. TS

SR OTam” Ao
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ARTICULO 29.- GERENCIA DE LA SOCIEDAD: La Sociedad serd administrada por uno o varios gerentes, cuy
nombramiento podra ser estatutario o por acto posterior de la Sociedad. El{los) gerente (s) serd(
nombrado(s) por la mayoria de los socios en junta general ordinaria, ya sea en reunion presencial o no, y s
nombramiento tendrd efecto al momento de su aceptacidn. El(los) gerente(s) de la sociedad deberd(n) se
siempre personas fisicas, socios o no de la misma.

El (Los) gerente(s) serd(n) nombrado(s) por un periodo no mayor de seis (06) afios y podra(n) ser /—j
reelegido(s) indefinidamente. Para los fines de cdmputo del ejercicio de éi(los) gerente(es), se entiende > B
por afio el indicado en el Articulo 6. ' )r_ '

PARRAFO I: En caso de que la sociedad sea administrada por un gerente Unico, éste tendrd a su cargo la
gestion de los negocios sociales con los mds amplios poderes de administracién indicados en el Articulo 18
de los presentes Estatutos Sociales.

PARRAFO II: En el caso de que la sociedad se encuentre administrada por dos o mds gerentes, la
administracién serd mancomunada, por lo tanto, cada uno de elios para ejercer cualquiera de los poderes
previstos en el Articulo 18 de los presentes Estatutos Sociales, requerird obtener el consentimiento por
escrito del otro gerente. La oposicion formulada por un gerente a los actos o actuaciones de otro gerente /\/\b
no tendrd efectos respecto de los terceros, a menos que se haya probado que estos tuvieran conocimiento
de dicha oposicion. HL

PARRAFO Ill: En caso de pluralidad de gerentes, éstos podran celebrar reuniones no presenciales, las cuales
podrdn ser realizadas mediante intercambios simultdneos o sucesivos, conjuntos o cruzados, por
cualesquiera medios de comunicacién, incluyendo, sin que esta enunciacidn sea limitativa, misivas, faxes y
teléfonos, comunicacién electrénica o digital, con la condicién de que la comunicacién asi efectuada sea
simultanea entre los miembros, ¢ que al menos les permita intercambiar respuestas inmediatamente y
votar en las deliberaciones. Del mismo modo, los gerentes podrén tomar decisiones sin necesidad de
reunidn, convocatoria previa, ni votacion al efecto. Estas decisiones tendrédn la misma fuerza y efecto que
las que hubieren sido adoptadas por unanimidad en una reunion.

PARRAFO IV: La sociedad se encontrard comprometida por los actos y actuaciones realizadas por la
gerencia adn si estos no se relacionan con el objeto social, a menos que se pruebe que el tercero tenia
conocimiento de que el acto o actuacién era extrafio al objeto social o que no podfa ignorarlo dado las
circunstancias.

PARRAFO V: El(los) primer(os) gerente(es) serdn nombrado(s) para ejercer funciones desde la constitucién
de la Sociedad.

n lo establecido en el Artfculo 14 de los
iguientes poderes y funciones:

ARTICULO 30.- PODERES DE LOS GERENTES: De
presentes Estatutos, el (los) Gerente(s) nombr
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a) Conferir toda clase de nombramientos, mandatos y poderes, sean permanentes, sea para un objeto

determinado.
b)  Representar ala sociedad frente a cualquier persona publica o privada. e
Z Q»-h Rivg
g o ORI &&xi
¢) Nombrar y revocar a todos los empleados, fijar su remuneracidn, asi como las demas condiciones dé cg}” i '7‘3
su admisidn y despido. 2 Wi i o
g "
d)  Fijar los gastos generales. . ey
e TR
e COMINT 2

&)  Recibir y pagar cualquier suma en capital, intereses y accesorios.
) Autorizar la apertura de sucursales y el nombramiento de representantes en cualquier ciudad de I%L
Republica o en el exterior del pais.

g)  Preparary adoptar los reglamentos de ia sociedad y cuidar su cumplimiento.

h)  Determinar la inversion de {as sumas disponibles.

i) Dar y tomar en alquiler cualesquiera bienes muebles o inmuebles. /\/\\0

i Celebrar toda clase de contratos. uL

k) Decidir acerca de las construcciones de inmuebles para la sociedad y de sus mejoras.

D Abrir cuentas y cajas de seguridad en los bancos de la Repubiica Dominicana o del extranjero y tomar
prestado en |a Republica Dominicana o en el extranjero en las condiciones que juzgue conveniente,

m) Garantizar empréstitos con toda clase de garantias, incluyendo hipotecas y prendas.

n) Adquirir y vender, por todos los medios, cualesquiera clases de bienes, mobiliarios o inmobiliarios.
Hacer cualquier aporte a sociedades constituidas o en vias de constitucion y suscribir, comprar, vender o
ceder sus inversiones.

fi) Otorgar, inscribir o registrar los créditos hipotecarios o privilegiados; transigir, comprometer, dar todos
los desistimientos y descargos de privilegios, hipotecas, cuotas sociales resolutorias y otros derechos de
cualquier naturaleza.

0) Representar a la sociedad en justicia, como demandante o demandado, y obtener sentencias; dar
aquiescencia, desistir o hacerlas ejecutar por todos los medios y vias de derecho; autorizar todo acuerdo,
transaccidn, o compromiso y representar a la sociedad en todas las operaciones de quiebra.

a que juzgue necesarias; nombrar y

!as cuotas ag K_pﬁt&r& &
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p) Autorizar las persecuciones judiciales
revocar apoderados especiales que repr
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determinar su retribucion; proveer la defensa de la sociedad en toda cuota social o procedimiento que se
siga contra ella.

q) Confeccionar el balance general, los inventarios, los estados y las cuentas que deban ser sometidos a
la Junta General.

r) Convocar ia Junta General, redactar el orden del dia y ejecutar sus decisiones.

s) Pagar los beneficios en los casos en que su distribucién hayan sido dispuestos por la Junta General.

t) Determinar los plazos y la manera en que se ejercerdn los derechos de preferencia a suscripcién de
cuotas sociales, conforme a fo indicado en los presentes Estatutos.

PARRAFO: Iguaimente, el o los gerentes estardn encargados de la custodia del libro de actas, libro registr::: L
cartas, avisos de convocatoria, comunicaciones, poderes de representacion, sello gomigrafo de la sociedad,

cualquier correspondencia en general y demds documentos de la sociedad. Certificara y expedira copias de

los acuerdos de las Juntas Generales de Socios, asi como de todo otro testimonio o documentos que

otorgue la sociedad. Debera preparar la némina que contenga los nombres y domicilios de los presentes

en las Juntas Generales de Socios y el nimero de cuotas sociales de que cada uno sea propietario.

Certificard dicha némina y la conservard en el domicilio social para comunicarla a todo accionista que la b
solicite. /\{,

ARTICULO 31.- INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES: No pueden ser nombrados Gerentes de la ML
sociedad (i) las personas fisicas que ejerzan simultdneamente mas de cinco (5) mandatos de administrador

de cualquier tipo de sociedad comercial; (i) los menores no emancipados; (iii) los interdictos e
incapacitados; (iv) los condenados por infracciones criminales y por bancarrota simple o fraudulenta en

virtud de una sentencia irrevocable; (v) las personas que en virtud de una decisién judicial o administrativa
definitiva hayan sido inhabilitados para el ejercicio de la actividad comercial; (vi) los funcionarios al servicio

de la administracién publica con funciones a su cargo relacionadas con las actividades propias de la
sociedad.

PARRAFO I: A pena de nulidad del contrato, operacién o transaccién, estard prohibido a los gerentes, sin
autorizacién expresa y undnime de la Junta General de Socios, (i) tomar en préstamo dinero o bienes de la
sociedad; (ii) usar bienes, servicios o créditos de la misma en provecho propio o de parientes, representados
o sociedades vinculadas; o (iii) usar en beneficio propio o de terceros relacionados las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo y que a la vez constituya un perjuicio para
la sociedad.

PARRAFO |I: Estard prohibido a los gerentes o socios contratar, sin autorizacién previa de la Junta General
Socios, bajo la forma que sea, préstamos con la sociedad o hacerse consentir por la misma un sobregiro, en
cuenta corriente o de otro tipo, o avalar por ella sus compromisos con terceros. Esta prohibicién se aplicara
a los representantes legales de las personas morales que sean socios, al cényuge y a los ascendientes y
descendientes de las personas referidas en este 3o o a toda persona interpuesta.

§
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TITULO CUARTO
DE LOS COMISARIOS

ARTICULO 32.- NOMBRAMIENTO: La Junta General de Socios podrd decidir nombrar a uno o varios
Comisarios de Cuentas encargados de verificar los valores y los documentos contables de la sociedad

y la duracién de su nombramiento.

TITULO QUINTO
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 33.- CONVOCATORIA JUNTA DISOLUCION: El o los gerentes o socios que representen g
cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social podrd convocar la Junta General Extraordinaria '
objetivo de resalver si procede la disolucién de la sociedad, de conformidad con lo establecido e
estatutos o en la ley. La sociedad podré disolverse por las siguientes causas:

a)Por la imposibilidad manifiesta de la sociedad de realizar su objeto social, de modo que resulte imposible
su funcionamiento;

b) Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio social a una cantidad inferior de la /\/\b
mitad del capital social, a menos que éste se reduzca o aumente en la medida suficiente; HL

¢)Por la reduccion del capital social por debajo del minimo legal;
d) Por lafusién o escisién total de la sociedad;
e) Porlareduccién del nimero de socios a menos de dos (2) por periodo de un afio.

ARTICULO 34.- FORMA DE LA LIQUIDACION: En [a misma Junta General que se decida la disolucién de la
sociedad, sobre la primera y segunda convocatoria, se establecerd la forma de hacer la liquidacion y la
particién, y se designarén |a o las personas que habran de dirigir tales operaciones. Desde ese momento y
una vez hayan rendido cuentas, cesaran las funciones del o de los gerentes y del o de los Comisarios, si los
hubiere.

PARRAFO I: La Junita General tendrs, durante la liquidacién, los mismos poderes y atribuciones que se le
otorgan en los presentes estatutos. Por tanto, y sin que elio implique limitacién, podra aprobar las cuentas
de la liquidacién, dar descargo a los liquidadores y, en general, deliberar sobre todo cuanto sea interés de
la sociedad.

PARRAFO 1I: Cuando la sociedad se encuentre en estado de liquidacion, el liquidador presidird la Junta
General. Si se nombrare mas de un liquidador la presidird aqué! de los liquidadores que tenga mayor edad.

PARRAFO lli: Corresponde a los liquidadores rea 1‘%&“\.'009@ el pasivo. A este efecto, tendran los
poderes mas extensos y, en consecuencia, arsh tratar, transfgin\\comprometer, vender, hipotecar,
consentir todos los desistimientos y aquiescgpdas, con o sin pago % &n géi n e —

w J{ (ED O —i 1¥E06092-1 ONy = _;' ‘55) SAMAR%

o, = wd

M
; S
IR _ -




jurfdico que se relacione con la liquidacién de la sociedad, salvo las restricciones que la Junta General pueda
imponer a su capacidad.

PARRAFO IV: Mediante la autorizacién de la Junta General, los liquidadores podran aportar a otra sociedad
todo o parte de los bienes, derechos y obligaciones de la presente sociedad, o consentir la cesién a otra
sociedad o a cualquier otra persona de! conjunto de sus bienes, derechos y obligaciones.

TITULO SEXTO
DE LAS CONTESTACIONES

ARTICULO 35: La interpretacién o la aplicacién de los presentes estatutos, asi como todo conflicto que
pudiera surgir durante la vida de la sociedad o de su liquidacién, entre los socios y la sociedad, o entre los {\n\g
socios y la gerencia, o entre la sociedad y la gerencia, o entre los socios, y que se refieran asuntos sociales,

seran de la competencia exclusiva de los tribunales de la jurisdiccién donde se encuentre el domicilio

social, y estaran regidos por las leyes de la Republica Dominicana.

HECHO Y FIRMADO en dos (2) originales conteniendo cada uno quince (15) fojas de papel escritas a una

sola cara, de las cuales se rubrican las primeras catorce (14) y se firma ésta que es la ditima, en 5 ,,_,_:ﬂL
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, hoy dia veinticinco (25) del mes de octubre del
mil veintiuno (2021).

AL, 0 Ty

NATALIA BATISTA PIMENTEL MARIA GABRIELA LOPEZ BATISTA
Socia - Gerente Dedignada Socia

ORIGINAL

FECH4: 34 711/21 SACRA 233 8.m.
NeBr: sania AN 160

VALIR: 200,00
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Carta de Presentacién de la Empresa m u 't i P I ic i ty
-

Av. Tiradentes #30, Edif. La Isla. Piso 1
Santo Domingo Rep. Dominicana.
RNC 124-03034-1

24 de agosto del 2022

Sres. Consejo del poder judicial
Estimados sefiores,

Luego de saludarles y agradecerles por la oportunidad de participar en el proceso
por este medio les expresamos nuestro interés en acompanarios en su proceso
de valoracion integral de las personas como un aliado para potenciar el
desarrollo de la institucion y de sus colaboradores, en este sentido a continuacion
detallamos nuestros diferenciadores:

e Multiplicity es un modelo de valoracién integral soportado en una
plataforma tecnolégica de Uultima generacién que permite evaluar %, = Va4
competencias para seleccion desarrollo y promocién a través de la \\ i /
metodologia de Assessment (esta comprende una serie de ejercicios y —
estudios de casos situacionales donde se ponen a prueba las habilidades
de los candidatos), siendo este el método mas confiable de evaluaciones
por competencia a nivel mundial.

e Es un test de simulacién/rendimiento vs una autoevaluacién lo cual
garantiza la confiabilidad de los resultados ya que la persona no se esta
auto describiendo. Es una prueba adaptada a la cultura dominicana, con
una muestra representativa de evaluados en Republica Dominicana para
su baremo, con una muestra de mas de 80, 000.00 personas en Republica
Dominicana

s Elcentro de investigacion de la Universidad Compiutense de Madrid es el
responsable de hacer los estudios de validez del test, garantizando un alto
nivel de confiabilidad de sus resultados.

e Oftra de sus caracteristicas diferenciadoras es que Multiplicity adapta los
perfiles de las competencias a los requeridos por la la organizacion, lo que
permite enfocar las evaluaciones a lo requerido para el éxito
organizacional.

e La plataforma permite la comparacion de un individuo con varios perfiles

y asi garantizar la apertura de posibilidades bajo el principio de que todos
tienen potencial para algun rol, sin ningin costo adicional.

Pagina 1 de 2




Carta de Presentacion de la Empresa

» La plataforma tecnolégica es de facil autogestién por parte del cliente,
arrojando reportes en linea y pdf del estatus de las evaluaciones, de los
resultados individuales, resultados por grupos de puestos que permiten
tomar decisiones rapidas respecto a los candidatos mas ajustados a las
necesidades de cada rol y ver de manera automatizada las necesidades
reales de entrenamiento y desarrollc organizacional.

o Ofrecemos a los clientes programa de talleres sin costo adicional, webinar
y, guias dentro de un repositorio de contenidos para asegurar las buenas
practicas de evaluacion en sus procesos claves A. Definicién de perfiles.
B. Evaluacion. C. Desarrollo y D. Reconocimiento.

¢+ Ofrecemos como valor agregadc acompafiamiento y asesoria continua a
nuestros clientes para facilitar buenas practicas de evaluacion

e Tenemos precio bastante asequible en comparacién con otras
herramientas ofreciendo mas por menos precio. El modelo de negocio es i
transparente y bastante flexible a las necesidades de la organizacion. Las : '
licencias no tienen fecha de vencimiento y se pueden canjear los
productos de evaluacion.

e Amplia experiencia en proyectos de transformacion del estado en relacién
a las competencias del servidor publico: Direccién General de Impuestos
Internos  Ministerio de Educacion, Centros Técnicos Comunitarios, 911,
ISFODOSU, Direccién General de Presupuesto , Ministerio Administrativo
de la Presidencia, Ministerio de administracion Publica entre otros

» La propiedad intelectual de este modelo de evaluacidon le pertenece a 4, L»%1 ‘L
Multiplicity SRL, quienes suscriben, propietarios y distribuidores de la
herramienta del mismo nombre del test. y estd presente en Colombia
como Multiplicity Colombia y en Espafia como Multiplicity Espafia, siendo
la primera y Unica Multinacional Dominicana en este rubro.

Agradeciendo nuevamente la oportunidad, se despide

Atentamente

WL DP

Natalia Batista

Directora General
Multiplicity

Pagina 2 de 2
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TESOREREA DE LA SECURIDAD SOCIAL
4-01-51707-8
ERT ION No. 2625864

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa
MULTIPLICITY SRL con RNC/Céduila 1-24-03034-1, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes
a la Seguridad Social.

La presente certificacién no significa necesariamente que MULTIPLICITY SRL haya realizado sus pagos en los plazos que
establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
la Tesoreria de la Sequridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta cettificacién no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de |a fecha y se expide totaimente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.
Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 19 dias del mes de Agosto del afio 2022.

Para verificar la autenticidad de esta cerificacion dirjase a la siguiente direccion:
hitps://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:
s Cdodigo de firma digital: 2625864-E2943199-52022

+ Pin: 2182

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA
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LABORATORIO CLINICO

oy 1z

A QUIEN PUEDA INTERESAR

S 3T i F.
- T

Por este medio certificamos nuestra experiencia desde el afio 2018 ON fos servicios de la sefiora
Natalia Batista. Durante estos afios, la sefiora Batista ha sido nue ' B ; Dveedora en materi
seleccién y desarrollo de talentos a través de las herramlenta informes y programa
entrenamiento de la plataforma Multiplicity. i '

1
' ra la definiciéon de las

ntas y los programas de
s niveles de liderazgo en

En cada oportunidad hemos recibido un acompafiamiento cercar
competencias conductuales por puesto; el uso efectivo de fas her " i

formacién tanto para nuestro equipo de Reclutamiento como para to los
la organizacién.
Estamos altamente satisfechos con el servicio ofrecido por I  se

ra Natalia Batiista y
recomendamos altamente sus servicios. |

Atentemente,

o Qe

Gerente de Gestion y Desarrollo de Talentos

Floralba Cabrera

/\A&@”Q

\bel 3 ez neta 102 « Gazcue ¢ Sarto Domingo = Rep al cana
tel 414 « B09 6215414 « 12000544 s rqos » fax 809 686 6368 www.amadila.com




- SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, D.N.
21 de abril de 2021

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medioc hacemos contar gue la empresa Mulliplicity, S.R.L,
constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana, Registro Nacionai de Contribuyente (RNC) No. 124-03034-1,
representada por la Sra. Natalia Antonia Batista Pimentel, portadora de la
cédula de identidad y electoral 001-0097523-4, ha brindado servicio de
Evaluacién de potencial por competencias a fravés del modelo y
plataforma de evaluacién de Multiplicity ofreciendo evaluar de manera
fiable el nivel de exhibicién de las conductas, asi como también nos
brindan asesoria en diseno de perfiles y contenidos que facilitan la
implementacién de nuesiro proceso de reclutamiento y desarrolio del
personal de la Superintendencia de Bancos.

Multiplicity, S.R.L., tiene desde octubre del aifc 2020 brindando servicios,
de manera satisfactoria de acuerdo a los requerimientos de la institucion.

Estamos a su disposicién para cualguier informacién que requiera.

Atentamente,

Judn cisco ndoza Valdez
Gd;em‘e

JEMV/mp
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

/—“?\
e

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medio hacemos constar que la empresa Multiplicity, S.R.L., constituida 2 b :
y existente de conformidad con las leyes de la Repuiblica Dominicana, Registro Nacional 4 L 4
de Contribuyente (RNC) No. 124-03034-1, representada por la Sra. Natalia Antonia /" ;J_%T‘
Batista Pimentel, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral nam. 001-0097523-4,
brinda servicios a nuestra institucién desde el afio 2020, en evaluaciones integrales de
personal a través de “Assessment por Competencias”, mediante su plataforma de
evaluacion, asi como también nos brindan asesoria en disefio de perfiles y contenidos
que facilitan la toma de decisiones de nuestro proceso de reclutamiento y desarrollo de
personal.

Durante el ultimo afio hemos logrado, con el apoyo de esta, medir a los
candidatos en base a las competencias que han sido definidas en nuestro modelo de
gestion por competencias conductuales para el core del negocio de una manera agil y
sencilla, por lo que agradecemos a la firma sus aportes.

Estamos a su disposicién para cualquier informacién adicional que requieran.

JORGE PAVID CANAAN
Encargado Departamento de Recursos Humanos

Direccion General de Presupuesto
JOC/im

Avenida México esquina Leopoldo Navarro Edificio Gubernamental Juan Pablo Duarte Sto. piso  Gazcue Santo Domingo Repdblica Dominicana
TELEFONO 809 687 7121  DIGEPRES.GOB.DO



‘.) 5 . | EVALUACION DE PROVccrORES DE SERVICIOS | Versién: 01
Pag.: | de |

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Area que realiza la evaluacion: | Direccion de Reclutmiento y Seleccion | Fech:.:l | 7/6/2022
Responsable de la unidad: Luis Montas
Proveedor: Mulciplicicy I Ciudad:]Santo Domingo

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez finalizada la prestacién y entrega del servicio:

Calidad del servicio Cumplid fon las espe‘c'rﬁcacione-s técnica re'ql-lfzrida er‘\ cuarfto: ‘fun.cionalidad. aspecto fisico r‘equerido. visibilidad, 0
presentacion del servicio, atenciones, accesibilidad, asistencia técnica. (valor de 50 pts. méximo)
SIpen 0. Jod Laen del icio se realizé cumpliendo con los tiempos establecidos, (valor de 25 pts. miximo) 15
darnpay s srtregm trega del servicio se po ecidos. (valor de 25 pts.
Cumplimiento en cantidad |Fueron entregadas las cantidades sclicitadas. (valor de 25 pts. méximo) 25
R T A T CALIFICACION: 100
Observaciones:
interpretacion:
50 puntos Calidad del servicio
25 puntos Cumplimiento en los tiempos de entrega
25 puntos Cumplimiento en cantidad

( DOCUMENTO CONTROLADO
SGC - MAP
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Calle Rafael Augusto Sanchez

Esq. Freddy Prestol Castilio

Roble Corporate Center

Santo Domingo, D.N. Repdblica Dominicana
Fundacion INICIA, Inc.

RNC 430-07938-3

T. (Bog) 542 Booo

www.iniciaeducacion.org

A QUIEN PUEDA INTERESAR

I NITCIA

EDUCACION

Santo Domingo, DNy
\\_
23 de Agosto del 2022 =

2

7
f/‘."‘cr

NG -

Por este medio hacemos contar que la empresa Multiplicity, S.R.L, constituida y existente de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, Registro Nacional de Contribuyente
(RNC) No. 124-03034-1, representada por la Sra. Natalia Antonia Batista Pimentel, portadora
de la cedula de identidad y electoral 001-0097523-4, ha brindado servicio de diseiio de
modelos de competencias, definicion de perfiles, reclutamiento ejecutivo y evaluacion de
potencial por competencias.

Multiplicity, S.R.L., llamada anteriormente People Approach tiene desde octubre del afio 2012
brindando servicios, de manera satisfactoria de acuerdo a los requerimientosde la institucifn.

Atentamente,

Fd \

Il'

I'|

\ '
W e

Mln Santos

Director Financiero

———
DA C‘-O“

5
Q‘) ‘4

INICIA

BDOCACION

|




*" . IMPUESTOS
.+ INTERNOS

&)

CERTIFICACION

GRRHH-N6.92-2022

Certificamos que la empresa Multiplicity, ilamada anteriormente, People Aproach,
ha prestado servicios de evaluaciones psicométricas en esta institucion desde el afio
2006 hasta la fecha. La institucion se encuentra altamente satisfecha con el uso de
estas herramientas que han contribuide a seleccionar el talento idéneo para la
incorporacion del personal.

La presente certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, el veintidds
(22) de agosto del 2022, en la ciudad de Santo Domingo, D. N.

queiine‘\Pefa
Gerente Recursos Humanos

Rp/@\'

i\

Avenida México,48, Gascue, Santo Domingo, Replblica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGIH.GOV.DO
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ISFODOSU-204/2018 &;mﬁ%

ENTRE:

De una parte, el INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE SALOME URENA, Instituci T " g,
Educacion Superior de servicio pitblico, descentraiizada, adscrita al Ministerio de Educacion, creada por Decreto || < )
de Poder Ejecutivo No. 427-00 del 15 de agosto del 2003, con su domicilio en la calle Caonabo esq. Leonardo || & N
D'Vinci, Urb. Renacimiento, sector Mirador Sur, Santo Domingo, Republica Dominicana, debidamente \. - e
representado por su Rector, el Dr. Julio Sanchez Marifiez, dominicano, mayor de edad, casado, portador de |a
cédula de identidad y electoral No. 001-0072892-2, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo,
quien en lo que sigue del presente CONTRATO se denominard come el ISFODOSU, o por su nombre
completo.

De la ofra parte, Da ia otra parte, MULTIPLICITY,SRL RNC No.124030341 sociedad comercial organizada y ' “'% .;—L:
exlstente de conformidad con as leyes de la Repliblica Dominicana, con su domicilio social y asiento principal en la ;7'? e ‘k B
Avenida 27 de Febrero casl esq. Privada, Tore Férum, Sulte 4-8, Disirito Nacional, debidamente representada para

los fines del presente CONTRATO por su gerente, el sefior Natalia Antonia Batista Pimentel, dominicana, mayor

de edad, soltera, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-00975623-4, domicifiado y residente en esta

ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien para los fines del presente Contrato, se denominara “EL

PROVEEDOR" o por su propio nombre.

Para referirse a ambos se Jes denominara LAS PARTES,

PREAMBULO

POR CUANTOQ: La Ley 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones Pblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su posterior modificacion contenida en la
Ley 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), establece entre los Procedimientos de
Seleccion la Comparacion de Precios.

POR CUANTO: A que la referida Ley, en su Adiculo 16, numeral 5, establece ademds que:
*Comparacion de precios. Es una amplia convocatona a las personas nalurales o juridicas inscritas en el ¥
respectivo. Este pmceso s6lo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones “esténdares: y,
adquisicion de servicios.”

POR CUANTO: A que medianle la Resolucion 1/2018, la Direccion General de Gontrataciones Piblicas
estableci los umbrales de los procesos de seleccion, en cumplimiento del articulo 17 de_Ia ‘Ley 340-06. @3 ’j

POR CUANTQ: A que la referida Resolucion establece que superado el monto de RD$9&1 863.00 la compra 0.
contratacion debera realizarse mediante la modalidad Comparacion de precios.

POR CUANTO: El dla 02 de abril de 2018 la Entidad Contratante convocé a Comparacién de Pregjos W

“Consultoria, diseno e implementacién de sistema infegral de gesfion talento Humano para Personal de
fa Rectoria del instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (JISFODOSU)}", proceso de

referencia ISFODOSU -CMC-24/2018
/ \‘? m
1

»
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de referencia y condlmones generales para la referida Cormaracron de Precios.
POR CUANTO; Que el 20 de abril de 2018 se procedio a la adjudicacion del referido proceso mediante acfa
simple de la Direccion Administrativa y financiera mediante Acta No. 007-2018, en la cual adjudico a EL
PROVEEDOR el Contrato de Senvicios para la “Consultoria, disefio e implementacion de sistema integral
de gestion talento Humano para Personal de la Rectorfa del Instituto Superior de Formacién Docente
Salomé Urefia (ISFODOSU)", proceso de referencia ISFODOSU -CMC-24/2018

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral del presente Contrato,

LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1: DEFINICIONES E INTERPRETACIONES.

Siempre que en el presente Contrato se empleen los siguientes términos, se entendera que significan lo que
expresa a continuacién:

Bienes: Productos elaborados a parfir de materias primas, consumibles para el funcionamiento de los Entes
Estatales.

Contrato: El presente documento.

Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas: Documento emitido por la Entidad Contratante que
establece las cantidades y fechas de entregas de los productos adjudicados a que debera sujetarse el Proveedor.

Maxima Autoridad Ejecutiva; El litular o representante legal del ISFODOSU.

Comparacién de Preclos: £s una amplia convocatoria a las personas naturales o juridicas inscritas en el registro
respectivo. Este proceso sélo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones estandares, adqui-
sicién de servicios y obras menores.

Monto del Contrato: El importe sefalado en el Contrato.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los fines de participar en un
procedimiento de contratacion.

Proveedor: Oferente/Proponente que habiendo participado en la Licitacion Publica, resulta adjud[catano de{
Contralo y suministra productos de acuerdo a las bases administrativas. s :

Suministre: Las entregas de las cantidades adjudicadas al Oferente conforme al Crongg‘i'ama de Entrega de
Cantidades Adjudicadas.

ARTICULO 2: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. - .

2.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contraio\y EL PROVEEDOR
reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo: f_:;’__

a) El Contrato propiamente dicho.

ISFODOSU-204junio/2018/J8/r ;/ ) Pagine 2de 6 —p
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b) El pliego de condiciones del proceso/Términes de referencia y condiciones generales. ‘\",\ AW d ,"'/
¢) Elacta de adjudicacion No. 007-2018. v A
d) El acta de adjudicacion de! Ministerio de Educacion, corespondiente al trémite de compras CHG‘-:::-—-'
24/2018. T,
ARTICULO 3: _OBJETO.- &S

3.1 EL PROVEEDOR, por medio del presente Conlrato se compromete a suministrar e ISFODOSU, a su vez, ( i
se compromete a pagar, los servicios detallados en al Acta de Adjudicacion comespondiente al proceso | % o
ISFODOSU CMC-24/2018, y en el Acta de Adjudicacion del Sistema de Gestion Financiera no. 65 \
correspondiente al Tramite de Compras -24/2018, de fecha 25/04/2018, cuyos productos se detallan a

cantinuacion:

Producto 72 1) :- |[ _
1. Plan de trabajo ( _f/L// A
2. Diccionario de competencias é,fut.}m sy

3. Compendio de perfiles de colaboradores
administrativos
4. Herramienta de evajuacion de competencias
5. Andlisis de brechas
Total

3.2 Los Bienes y Servicios que inlegran el abjeto del presente Contrato, deberan de cumplir con las actividades
y especificaciones establecidas en los Témminos de referencia y condiciones generales.

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO.-

4.1 El precio total convenido de los productos indicados en el Articulo Tres (3) del presente Conlrato asciende
al monto de NOVECIENTOS TREINTICUATRO MIL OCHENTA Y OCHO PESCS DOMINICANOS CON

00/100 (RD$934,088.00) \Q

4.2 La remuneracion percibida por EL. PROVEEDOR al amparo del presente articulo, constituye la Unica
remuneracion en relacion al alcance de este contrato o a los servicios de EL PROVEEDOR, el cual no

podra exigir ningln pago adicional por ninglin concepto en refacion con las actividades amparadas por
este contrato o en cumplimiento de sus obligaciones

L
ARTICULO 5: CONDICIONES DE PAGO. - 7

5.1 Los pagos seran realizados en Pesos Oro Dominicanos.

5.2 Los pagos seran realizados a conira faclura por item recibido satisfactoriamente por el ISFODOSU como
se describe a conlinuacion: .

{\(‘,’\.t'c;rﬁ;j \_

‘v
ISFODOSU-204/juniof2018/JB/jr /[/ LL‘ f}g () ( <= Rinc. 1.2 4.030?4?11“9:/*?05

%), ,
NG 0/
- Oomjngo,@‘_,,



Porcentaje del

Producto NS P OTan 4
1. Plan de trabajo 20% AD$186,817.60 ({75 el A=
2. Diccionario de competencias RD$373,635.20 1 : 1 g
3. Compendio de perfiles de 40% i\ -L . £ :i =
colaboradores administrativos \ ; 5
4. Herramienta de evaluacion de RDS$373,635.20
competencias 40%
5. Andlisis de brechas
Total 100% RD$934,088.00

5.3 EL PROVEEDOR autoriza al ISFODOSU a retener los impueslos aplicables que pudieren generarse en
virtud del presente Contrato, de conformidad con el Codige Tributario y la normmativa de la Direccion General
de Impuestos Intemnos (DGH).

ARTICULO 6: TIEMPQ DE VIGENCIA. -

6.1 El presente Contrato de suministro tendrd una duracién desde ei 5/07/2018 hasta el 08/05/2019 y/o hasta
completar los senvicios solicitados, siempre que no exceda el tiempo de vigencia estipulado.

ARTICULO 7: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

7.1 Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en los Pliegos de
Condiciones, que regulan el presente Contrato.

ARTICULO 8: GARANTIA.-

8.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Caontralo, EL PROVEEDOR, entregara una pdliza de
fiel cumplimiento a favor del ISFODOSU en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 112 del \q
Reglamento de Aplicacion aprobado mediante Decreto ro. 543-12, la cual forma parte integral del N\
presenie conlrato, siempre y cuando el monto del contrato indicado en el anticulo 4.1 sea superior a
US§10,000.00 o su equivalente en pesos dominicanos.

determinara en todo caso la ejecucion de la Garantia, independientemente del resto de acciones que

8.2 Dicha garantia respondera de los dafios y perjuicios que se produzcan en caso de incumplimiento, que 5
legalmente proceden. ‘(7

ARTICULO 9: EQUIL IBRIO ECONOMICO. -

9.1 Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente Contralo se producen cambios en las leyes
nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que impliquen aumentos en el costo o en los
gaslos a incurrir por EL PROVEEDOR para el suministro de los bienes, los pagos a EL PROVEEDOR. en
virtud de este Contrato, aumentaran en a proporcian comespondiente a las modificaciones qué haya sufrido
la legislacion con relacidn a la devaluacion de la moneda nacional.

ISFODOSU-204/junlo/2018/J8/Jr Pigiha 4 de §
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ARTICULO 10: MODIFICACIONES DEL CONTRATO. - o T 4‘{7
; e S

10.1 Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente Contrato deberd hz 'i-:ﬁé.? I
acuerdo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronold fecha
de vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de aprabacion realizada por ISFCDOSU.

ARTICULD 11: RESCISION DEL CONTRATO. -

11,1 LA |SFODOSU podra rescindir el presente Contrato unilateraimente y ejecutar la Garantia de FselL
Cumplimiento de Contrato en el caso de falta grave de EL PROVEEDOR, siempre que la misma no sea ungmada\

por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Forluito.

ARTICULO 12: NULIDADES DEL CONTRATO. -

12.1 La violacion del régimen de prohibiciones establecido en el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y
Contrataciones Plblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del
dos mil seis (20086), y su modificatoria, originara la nulidad absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accion
que decida interponer ISFODOSU.

12.2 La division del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley 340-06, y de las normas
complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera causa de nulidad de! mismo.

ARTICULO 13: SOLUCION DE CONTROVERSIA. -

13.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los
conflictos o desacuerdos que pudieren surgir con relacion al desamollo del presente contrato y su
interpretacion.

13.2 Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este Contrato o relativo al mismo, su incumplimiento,
su interpretacin, su resolucion o nulidad sera sometido al Tribunal Contencioso, Tributario, Administrativo,
instituido mediante |a Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del dos mil siete (2007).

ARTICULO 14: INTERPRETACION DEL CONTRATO.-

14.1 El significado e interpretacion de los términos y condiciones de! presente Contrato se hara al amparo de las
leyes de la Repiblica Dominicana.

ARTICULO 15; LEGISLACION APLICABLE.-

15.1 La ejecucién del presente Contralo se hard de conformidad con las leyes vigentes en la Repibiica
Dominicana.

ARTICULO 16: IDIOMA OFICIAL .-

16.1 El presente contrato ha sido redactado en espariol, que sera el idioma de control para todos los asuntos
relacionados con el significado e interpretacion de los témminos y condiciones del gresente contrato.

\?Um?‘\
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ARTICULO 17; TITULOS.- /
/ S
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17.1 Los titulos que siguen al nimero de los articulos en el presente Contrato, s6io tienen un propdsito ilustrativo
¥y N0 serviran como base para interpretar el articulo completo o alterar, modificar el significado de los
mismos.

ARTICULO 18: ACUERDO INTEGRO.-

18.1 Acuerdo Integro. El presente Contrato, y sus anexos, contienen todo las estipulaciones y acuerdos =

convenidos entre LAS PARTES; en caso de ambigliedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion del (_'"‘. : F VAS - '

mismo y sus documentos anexas, prevalecera su redaccion. Asimismo, se establece que sl alguna de fas /4 -s-_,

disposiciones de este Contrato se declara invalida, las demas no seran afectadas y permanece, ' v Bl

plenamente vigentes. \r A “ml)
ARTICULO 18: ELECCION DE DOMICILIO.- ALY
19.1 Para lodos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las direcciones ==

que figuran en la parte introductiva del presente contrato, en ef cual recibiran validamente todo tipo de A

comespondencia o notificacion relativa al presente contrato, su ejecucion y terminacion. \ } /.' { |\

! > - II _-'__'.

HECHO Y FIRMADO, en dos originales del mismo tenor y efecto, uno para cada Las Partes, en la ciudad /1. Lr U=
de Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptiblica Domamcana a los cinco (05)’ q{ulio delafodosmil ¢

dieciocho (2018). ; e

Julio Sanchez Marifiez, ph.D., Rector ! Nataha Antonia Batista Pjfrentel
Actuando en nombre y representacion del ./ Gerat%ge MULTIbeQ S R.L.
ISFODOSU, entidad contratante J\-_’

YO, LICDA. IRIS A. PENA MINAYA, Notario Piblico de los del Namero del Distrito Nacional, de esta ciudad,
Matriculada en el Colegio Dominicano de Notarios No.3852, CERTIFICO Y DOY FE de que las firmas que
anteceden fueron puestas en mi presencia por los sefiores, Julio Sanchez Marfiiez y Natalia Antonia Batista
Pimentel, en sus ya indicadas calidades, quienes me han declarado haberlo hecho por sus libres y expresas
voluntades, indicandome ambos que esas son las firmas que acostumbran a utilizar en todos los aclos de sus vidas,
tanto plblicos como privadoes. En la ciudad de Santo-Domingo, capital de la Repiblica Dominicana, a los cinco
(05) dias del mes de julio del afio dos mil dle/clocho {2018). -
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diccionario de competencias / 3

Competencias relacionadas con aspectos tales como
el afrontar y adaptarse a nuevas situaciones, demos-
trar compromiso, tenacidad y profesionalidad y
mostrar un deseo de aprender y mejorar.

multiplicity.



4 / diccionario de competencias

e Definicion: Mantiene una actitud calmada, controlada y positiva bajo presion, man-
teniéndose centrado en la tarea.

NIVELESE INDICADORES:

«Muestra calma en aquellas situaciones que conoce bien y en las cuales la
tensién es baja.

« En situaciones conocidas o habituales actia con prudencia.

« Su desempefo es mas bajo en situaciones de mucha exigencia.

«Demuestra control de si mismo en situaciones de tension media {inciden-
cias, errores propios o ajenos o urgencias poco frecuentes).

+ Mantiene la calma ante situaciones inesperadas.

«En algunas situaciones de tension se le dificulta mantener sus niveles de
rendimiento.

«Mantiene la calma en situaciones de tension media-alta. (Incidencias, e-
frores propios ¢ ajenos o urgencias frecuentes).

«Ve las situaciones tensas o imprevistas con perspectiva y no lesda una
importancia exagerada.

«El nivel de su rendimiento no se reduce en situaciones de presion media o

media-alta.
«Mantiene el control sobre su comportamiento (lo que hace y dice eslo que

conscientemente quiere decir y hacer) ante situaciones inesperadas.

«Mantiene la calma en situaciones de tension alta o muy alta

(Incidencias, errores propios o ajenos o urgencias nada frecuentes).

- Trabaja con efectividad en situaciones de presion alta (toma decisiones tan
adecuadas como lo hace habitualmente).

«Transmite calma y control a los que estén a su alrededor.

« Se mantiene enfocado en los objetivos en situaciones de tension odificiles.

- Mantiene la calma ante cualquier situacion.

«Trabajacon efectividad independientemente de lo alto que sea elnivelde
presion.

+Se desarrolla y evoluciona ante lapresion.




area de autogestion ’ diccionario de competencias /5

2. flexibilidad

e Defimicion: Se adapta facilmente a nuevas situaciones y formas de trabajar. Es re-
ceptivo a los cambios y muestra voluntad por adaptarse a ellos de forma efectiva.

NIVELESE INDICADORES:

1 »Es capaz de adaptarse a nuevas situaciones, con cierto tiempo y de manera
reactiva, por imposicion de la organizacién.

2 +Se adapta con facilidad a nuevas situaciones una vez las ha entendido y
asumido.
+ Se mueve con facilidad en ambientes ligeramente distintos al suyo.

«Se adapta muy rapidamente a nuevas situaciones, sin necesidad de que la
organizacion realice ninglin tipo de esfuerzo extra para que lo haga.

» Se adapta a tratar con distintos tipos de personas.

+ Muestra opiniones yconductas positivas ante el cambio.

» Integra bien yrapidamente nueva informacion.

- Asume nuevos roles con facilidad.

«5e adapta con extrema facilidad y rapidez a nuevas situaciones, por grandes
que sean los cambios.

+ Se mueve con facilidad en ambientes distintos del suyo.

« Capaz de tratar con un rango de personas muy amplic.

« Tiene una actitud proactiva hacia elcambio.

+ Integra muy bien nueva informacion, ajustando su enfoque.

« Asume nuevos roles con gran facilidad, y los integra en su trabajo diario.

-Cuando tiene opcién elige siempre experimentar con nuevas situaciones.
5 -Cuando tiene responsabilidades selecciona equipos donde reina la diversi-
dad de perfiles, incluso algunos muy diferentes al propio.

«Prefiere trabajar en funciones que le permitan adoptar distintos roles y prac-
ticar diferentes formas de ver y hacerlas cosas.

«Busca obtener diferentes opiniones para enriquecer la propia integrando las
ideas de los demas.

«Es referente dentro de la organizacién donde lo visualizancomo un agente
de cambio.
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y B
EE————— Defimcion: Alinea su comportamiento con tas metas y objetivos de la organizacion. [ g @ L 'i o z)
Actlia de forma que beneficia a 1a organizacion. Ry

NIVELESE INDICADORES:

—
e )
1 + Asume los objetivos que laorganizacion le asigna. z:] / L

+ Realiza un mayor esfuerzo si se lesolicita.

-Se muestra alineado con los objetivos de la organizacion en la mayoria de

las ocasiones.
«Modifica su forma de trabajo para alinearse con los objetivos de laorgani-
zacion si éstos cambian,

«Muestra un compromiso claro con la organizacion, su vision y sus objeti-
YOS.

«En ocasiones es capaz de anteponer los objetivos de la organizaciéna
sus objetivos personales.

«Apoya y promueve las prioridades de la organizacion en la mayoria de las
circunstancias.

4 -Muestra un nivel de compromise muy alto con la organizacién, con su
vision y sus objetivos.

+Apoya las decisiones que vayan en beneficio de toda la organizacion aun-
que entren en conficto con sus prioridades personales.

-Apoya a sus colegas de otros departamentos mas alla de lorequerido.

»Los objetivos dela organizacion ocupan un lugar importante en su escala
5 de prioridades.

. Transmite y formenta el compromiso con la institucidn entre todos los acto-
res claves de la institucion.

-Comunica hacia lo intemo y externo su apoyo a los objetivos y lavision de
la institucion.

.Sus actuaciones siempre persiguen el beneficio dela organizacion.

multiplicity.




area deanalisis

Competencias relacionadas con aspectos tales como
la recogida y analisis de la informacidn, la apertura y
la capacidad de generacién de nuevos conceptos e
ideas y la toma de decisiones basadas en un juicio
l6gico.

multiplicity.
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e Definicion: Propone ideas nuevas y originales, asi como enfoques novedosos y/o
soluciones innovadoras. Ye mas alla de los enfoques convencionales y de los
métodos establecidos.

NIVELESE INDECADORES:

« Analiza los pros y contras de los métodos y enfoques actuales.
+Es capaz de detectar los puntos débiles de los modelos utilizados actual-

mente.

« Muestra curiosidad por maodificar las cosas o actuar de otra manera.
» Propone mejoras a los procedimientos existentes.

«Analiza de forma exhaustiva los procesos existentes con la intencidnde
comprender el porqué de su aplicacion y busca areas de mejora.

«Busca activamente nuevos enfoques para problemas existentes, investigan-
do en distintas fuentes.

« Cuestiona los métodos actuales de formaconstructiva.

+ Propone mejoras importantes en métodos ya existentes.

«Involucra a otros miembros de su equipo en lablsqueda de nuevas solu-
ciones.

«Busca de forma constante nuevos enfoques ymodos de trabajo, mas alla
de mejorar lo existente.

+ Propone mejoras estructurales o de concepto a lo yaexistente,

« Genera nuevas alternativas (de mercado, de proceso, de servicio, etc).

« Utiliza técnicas de generacion de ideas.

«Consigue involucrar a distintas areas o miembros de la organizacion en la
busqueda de nuevassoluciones.

« Propone alternativas revolucionarias, que rompen con loexistente.
-Dejauna huelia positiva en la forma de trabajar de los departamentos o
areas por los que pasa.

« Es una referencia a lahora de generar nuevas ideas.
« Usa técnicas avanzadas de generacion de ideas.
+Motiva a los demas a ser mas productivos, y logra que los equipos gene
significativamente nuevas ideas.

multiplicity.
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——— Definicion: Muestra una comprension de los temas comerciales y de negocio, tanto
a corto como a largo plazo, y tiene la habilidad de evaluar el impacto que diversas
estructuras, politicas y procedimientos de la organizacion y el entorno tienen en el
negocio.

NIVELESE INDICADORES:

1 «Conoce parcialmente los objetivos comerciales de la organizacion.
«Comprende de forma basica la aportacion de su departamento a las metas
comerciales.

«Comprende y asume los objetivos de la organizacion, y es consciente de
2 cémo afectan a los de su departamento y puesto.

«Es consciente de su aportacion a los objetivos y el valor de su puesto para
la organizacion.

«Es consciente de las consecuencias de sus acciones sobre el negocio a
corto plazo.

+Es capaz de detectar oportunidades de negocio si €stas son muy claras u
obvias.

«Maneja los conceptos de margen y/o rentabilidad, y los tiene en cuenta en
3 sus acciones.

+Es consciente de las consecuencias de sus acciones sobre el negocio a
mediano plazo.

«Entiende que hay unas operaciones mas prioritarias y que dejan mayor
beneficio que otras.

+Es consciente de la importancia de determinadas politicas para la viabilidad
del negocio.

«Comprende como ciertos mavimientos del mercado y como el entorno
pueden afectar a su propia organizacion.

«Es flexible con determinados procedimientos por el bien de los resultados
de negocio.

« Detecta oportunidades de negocio con cierta facilidad.

multiplicity.
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——  Continuacion

NIVELESE INDECADORES:

4 «Entiende claramente la importancia de los aspectos politicos dentro de

la organizacion, y como puedenafectar sus decisiones de negocio.

«Es consciente de como evoluciona el sector y como los cambios pueden

afectar a la organizacion.

«Comprende las consecuencias de sus acciones sobre el negocio, ame-

diano y largo plazo.

+ Se mantiene al dia de los movimientos del mercado y/o el entomo y busca
posibles oportunidades de negocio.

« Detecta oportunidades de negocio ocultas. |

5 «Considera como se pueden ver afectadas las politicas, procesos y métodos
{continuados en el tiermpo) por los cambios futuros y las tendencias externas.
«Establece en su area de influencia politicas de maximizacion de la rentabil-
dad del negocio.

« Es una referencia en cuanto a estrategia yvision de negocio.

«Se mantiene al tanto de lo queocurre en otros departamentos y/o areas, de
forma que pueda anticipar cémo estas pueden influir en su drea de
negocio.

«Se anticipa a posibles mavimientos del mercado y/o el entormo para conse-
guir ventajas competitivas.

«Detecta oportunidades de negocio de forma constante y en las areas mas
insospechadas.

multiplicity.
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area deliderazgo

Competencias relacionadas con aspectos tales como
la direccién de personas y equipos, la delegacion de
funciones, la fijacion de objetivos, la transmision de
la vision empresarial, la motivacién y la gestion del
cambio.

T S
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6. direcdondepersonas

= Definicion: Da instrucciones y directrices claras a otros, marcando objetivos,
definiendo tareas y organizando el trabajo. Adapta su estilo de liderazgo de acuerdo

deliderazgo

_— L
e

al individuo y/o lasituacion concreta. ; -
/ ,_. ~
(,-f' s ) \
AL wps XN
NIVELESE INDICADORES:
1 « Es claro al transmitir instrucciones.

» Sus cotaboradores saben lo que se espera de ellos.

« Fija objetivos ylos transmite.
2 + Se asegura de que sus colaboradores han comprendido sus instrucciones.
« BEvita duplicidades en tareas.

3 «Actia como coordinador de las actividades del equipo.

«Fija objetivos claros, medibles, alcanzables, con plazos bien determinados,
y los transmite sin ambigiiedad.

« Prioriza los objetivos y se asegura de que se comprenden esas prioridades.
«Es capaz de adaptar su forma de dirigir al perfilde sus colaboradores y a
las situaciones.

4 «ldentifica de forma clara las diferencias individuales de su equipo, y aplica
estrategias de liderazgo adecuadas a cada uno de ellos.

+Establece objetivos de forma integrada, y establece un plan de seguimiento
de los mismos.

«Mantiene un alto nivel de control dependiendo de lasituacion.

(mas cercano o mas lejano) sobre las actividades delequipo.

« Consigue sacar lo mejor de su equipo en la mayoria delas situaciones.

5 «Actlia como un modelo a seguir ante sus colaboradores.

«Utiliza estrategias para promaver la productividad.

-Compara sistemdticamente los resuttados vs los estandares, guiando yre-
troalimentando al equipo en la consecucidn de los objetivos.

«Maneja su equipo con alta efectividad en cualquier situacion, gestionando
todo tipo de perfiles,

«Ejerce una excelente labor de coordinacion del equipe, manteniéndose en
todo momento informado de las actividades de cada miembro y de la

posible interaccion entre ellos.

=

JeITr
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7. impactoe influenda

[ =
& W
T Definicion: Genera una primera impresion positiva y logra influenciar las acciones \ " Mat 443
de otros, usando estrategias directas e indirectas, transmitiendo credibilidad que e
se mantiene a lo largo del tiempo. \\ OMIN
i
=F N A
/ 1 ﬁ«/

1 « Transmite seguridad en temas que domina bien.

«Utilzaargumentos basicos para tratarde convencer aotros.

+Sus argumentaciones estan basadas en lo que ha hecho y experimentado
por si mismo.

2 »Transmite por lo general una imagen de seguridad en si mismo.

«Cambia de argumentacion si observa que no funciona la utilizada.
«Expone sus ideas y puntos de vista de talforma que sean escuchados por
otros.

3 «Es capaz de ejercer influencia sobre personas cercanas y/o subordinados.
«Utiliza un amplio repertario de argumentos y los ilustra con ejemplos.

-Basa sus argumentaciones en datos concretos para convencer a la audien-

cia de la veracidad de estos.

«Muestra conviccion y credibilidad en sus discursos a la hora de tratar de

influir, creando una impresion duradera.

4 -Es capaz de ejercer influencia sobre personas de distintos ambitos.
-Ejerce una influencia no directa, consiguiendo que su interlocutor lleguea
determinadas conclusiones por si mismao.

»Utilizamétodos no habituales para atraer la atencidn, cuidando que estos
sean adecuados al contexto.

«Produce una impresion positiva en todos los grupos con los que se rela-
ciona.

5 -Su primera impresion es impactante y su irmagen perdura a lo largo del
tiempo.

+Es capaz de ejercer influencia sobre persenas de cualquier ambito, inclu-
yendo niveles superiores al suyo.

«Es capaz de ejercer una influencia efectiva sobre personas y equipos, man-
teniendo un alto nivel de credibilidad.

multiplicity.
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Do~
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Competencias relacionadas con aspectos tales como
la planificacion y organizacién, la iniciativa, la orienta-
cion a los resultados, a la calidad, a los detalles y a
la satisfaccion del cliente.
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8. planificadon

T E————— Definicion: Planifica el trabajo para conseguir unos objetivos determinados. Pro-
grama por anticipado los pasos y recursos necesarios para una tarea o proyecto.
Crea planes de contingencia.

NIVELESE INDICADORES:

1 -Tiene una vision limitada de las fases mas generales de un trabajo o proyec-
to.

»Tratade hacer una estimacion de entrega finalrealista, aungue no siempre
lo consigue.

2 « Planifica pasos y plazos de un trabajoo proyecto.
+ Identifica los riesgos mas importantes del proyecto.

+ Define claramente objetivos.

« Planifica detalladamente fases, subfases, hitos y plazos.

» Asigna recursos a cada fase o tarea de unproyecto.

« Desarrolla por lo regular un plan basico de contingencia.

« Desarrolla eficazrmente planes de proyectos a corto y mediano plazo.

4 «Cubre todos los posibles riesgos del proyecto con planes de contingencia.
+Su plan es lo suficientemente flexible para adaptarse acircunstancias cam-

biantes.

»Sus planes son de facil comprension y llegan a todo aquel que pudiera estar

involucrado en el proyecto.

«Realiza un seguimiento constante de los avances delproyecto.

-Usa herramientas avanzadas de gestion de proyectos.

«Desarrolla eficazmente proyectos de elevada complejidad y que involucran

a un ndmero importante de actores.

= Desarrolla una metodologia de planificacion estructurada que extiende en
su area de influencia.

« Desarrolla eficazmente planes de proyecto a largo plazo.

» Desarrolla eficazmente proyectos estratégicos, de elevada complejidad.
+ Es un referente en cuanto a laplanificacion estratégica.

s,
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e —— Definicion; Busca activamente oportunidades y actUa ante las mismas, sin necesid
dad de que otros lo muevan, mostrando una disposicién a actuar de manera pro-
activa.

NIVELESE INDICADORES:

1 « Identifica oportunidades obvias y tratade actuar ante la misma.

«Es proactivo en situaciones 0 entormos que conoce bien.

«Puede mostrar iniciativa en un grupo si la situacidn dicta que deberia ha-
cerlo asi (situaciones en los que es la persona mas veterana, de mayor nivel
jerarquico, o con mayor conocimiento del tema).

2 «Busca posibles oportunidades en su entomo mas inmediato.
«Trata de adelantarse a los acontecimientos cuando es muy probable que
sucederan.

3 «Busca posibles oportunidades en un entorno amplio.

«Acta ante cualquier oportunidad.

«Actla sin que nadie se lo diga o sin necesidad de consultar aotros.
«Anticipa posibles problemas que pueden suceder en su entomo, a corto
plazo.

«+Tiene un enfoque proactivo, anticipandose a posibles eventos.

4 +Busca posibles oportunidades en todo el entorno de laorganizacion y

en el mercado.
+Anticipa posibles problemas que pueden surgir en un entorno mas amplio,
a mediano plazo y actda en consecuencia.
+ Asume responsabilidades aunque no lecorrespondan.
<Vamas allade loque se lepide, y busca nuevas formas de aplicarloo
mejorarlo.

5 « Identifica oportunidades que pasarian desapercibidas a otras personas.

- Anticipa posibles problemas a todos los niveles y a largo plazo, y actda en
consecuencia.
+Busca constantemente la forma de asumir mayores responsabilidades.

multiplicity.
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10. orHentadona resultados

= s
— Definicion; Muestra un enfoque a conseguir objetivos y resultados. Se esfuerzade | MaLaad? i
forma constante en alcanzar o superar las expectativas. % a
s JOMINT
i
a{ C
&

1 +Tiene en mente los objetivos a lograr a lahora de trabajar.

«En algunas ocasiones cuando ve que se le dificulta laconsecucion delos
objetivos puede modificar su conducta trabajando mas rapido o inten-
samente.

«Intenta alcanzar los abjetivos marcados.

2 +Revisa los resultados y los compara con su desempeiio de forma periddica.
+Hace un mayor esfuerzo cuando intuye que no se alcanzaran losresultados
esperados.

» Se marca unos objetivos ambiciosos y se centra en suconsecucion.
H « Es constante en 1a consecucion de los objetivos.

« Consigue habitualmente los objetivos.

+ Revisa y redefine de forma periddica los objetivos.

& + Se marca unes objetivos muy ambiciosos yretadores.

« Entiende los resultados como la meta fundamental de su trabajo.
+ No deja una tarea hasta que esta terminada.

» Logra con mucha frecuencia los objetivos, y a veces lossupera.
« Revisa y redefine de forma constantelos objetivos.

» Busca distintas altemativas para alcanzar los objetivos.

5 «Se marca unos objetivos que suponen un desafio extraordinario para él y
su equipo.

+Consigue siempre los objetives, superando en la mayoria de las ocasiones
las expectativas previstas.

+ Fomenta lasuperacion de expectativas entre el personal a su cargo.

«No escatima ningin esfuerzo, por durc que sea, para conseguir sus cbje-
tivos.

«Los resultados de su departamento ¢ area son consistente y claramente
mejores que la media.

+Consigue mejorar los resultados de los departamentos a los que se incor-

pora.

multiplicity.
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11.orientacion aldiente

= Definicion: Identifica y comprende las necesidades del diente. Se centra en satis-
facer esas necesidades y asegurar tanto su satisfaccién como una relacion a largo

plazo. - \j )

NIVELESE INDICADORES: &

1 « Es cordial y respetuoso con eldiente.
« Entiende la importancia de los clientes paraia institucion.

« Muestra interés por conocer las necesidades del cliente.
« Se esfuerza por ofrecer al cliente lo que éste necesita.

+Hace preguntas para profundizar en las necesidades reales de los clientes.
+Se centra en aquellos aspectos del trabajo que influyen de manera directa
en la satisfaccion del cliente.

«Se responsabiliza personalmente de que el cliente reciba lo que espera.

+ Se convierte en un asesor del diente,

« Descubre nuevas formas de afadir valor al cliente.

« Adecua los productos o servicios disponibles a las necesidadesdel cliente,
4 » Busca nuevas formas de mejorar el servicio y lasatisfaccion del cliente.

+Supera las expectativas del cliente.
«Tiene una comprension profunda de las necesidades delmercado.
«Establece politicas de atencion al cliente y desatisfaccion del mismo.
«Establece estandares de calidad elevados en el servicio al cliente para el
personal a su cargo.
| «Es una referencia en el servicio aldiente.

5 +Establece sistemas de mejora continua en el servicio alcliente.

TR
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area dereladcones

Competencias relacionadas con aspectos tales como
la comunicacion e interaccion con otros, la capacidad
para establecer contactos y desarrollar relaciones y
las habilidades de negociacion y persuasion.

.0 9‘9 A
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12. trabajo en equipo

Definicion: Emplea un enfoque cooperativo con los demas, compartiendo infor-
macion y conocimientos. Promueve la armonia dentro del grupo y ayuda a los pro-

cesos de desarrollo del equipo.
F o IIJ." "I i -
NIVELESE INDICADORES: -1~ RVAR
o wi.Lh-k
1 «Se integra adecuadamente en grupos de trabajo, limitandose al rol que se
le asigna.

« Colabora con otros miembros de su entomo cuando se lesolicita.

2 -Comparte informacion y conocimientos espontaneamente con otros miem-
bros de su ambiente cercano.

+ Se coordina con sus companeros para alcanzar los objetivoscomunes.

« Se integra con facilidad con perfiles con los que tiene afinidad.

3 «Se integra con facilidad en grupos nuevos y/cheterogéneos.

«Participa activamente en las actividades del equipo, ejerciendo distintos
roles.

«Promueve la armonia dentrodel grupo.

»Anima a participar a otros miembros del grupo.

4 «Aplica técnicas de dinamica de grupo que ayudan al mismo a funcionar y/o
desarrollarse.

« Funciona de manera efectiva en equipos de elevada heterogeneidad.

« Valora y reconoce las aportaciones de todos los miembros del equipo.
»Ayuda a encontrar puntos comunes y sinergias en equipos con objetivos
individuales distintos.

« Coloca los objetivos del equipo por encima de losindividuales.

«Promueve el intercambio de conocimientes en su entormo.

5 «Promueve la heterogeneidad y larotacion de equipos.

-Comparte de forma transparenteia informacion que manejacon elresto de
miembros de su equipo y de laorganizacion.

«Es capaz de entender el significado o definicidon de equipo a diversos niveles
(departamental, intedepartamental, organizacional, sectorial,...) y cambiar su
enfoque cuando es necesario.

-Es un referente en cuante a lacreacidn y desarrollo de equipo, apol —
equipo lo que necesita en cada fase de su desarrollo. ‘/? L‘G I I‘\N
N
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Definicion: Reconoce los objetivos de las diferentes partes. Negocia soluciones mu-
tuamente favorables mediante el compromiso, y genera situaciones “ganar-ganar”.

NIVELESE INDICADORES!

1 = Tiene disposicion para llegar a un acuerdo satisfactorio.
» Defiende su interés sin atropellar a la otraparte.

2 » Identifica claramente sus objetivos en lanegociacion y los prioriza.

» Identifica los objetivos de negociacion de laotra parte.

» Es diplomatico y respetuoso en sus argumentos.

« Es capaz de ceder en parte de sus demandas para lograr unacuerdo.

3 «Explora distintas pesibilidades de acuerdo.

«Modifica su estrategia en funcion de larespuesta de su interlocutor.
«Presenta claramente las ventajas de su posicion.

«Tiene claro interés por alcanzar un acuerdo, aungue éste sea provisional.
sMantiene un equilibric entre la defensa de sus intereses y elrespeto por los
intereses del otro.

4 +Busca entender en profundidad los verdaderos intereses de la otra parte.
+Es capaz de generar mliltiples posibilidades de acuerdo.

«Muestra un compromiso claro por conseguir un acuerdo satisfactorio para
todas las partes.

+Es capaz de cambiar de punto de vista con facilidad con la finalidad de llegar
a acuerdos satisfactorios.

«Involucra a la otra parte en labusqueda de una solucion satisfactoria para
ambos.

«Modifica la estrategia negociadora en funcién de las circunstancias y las
prioridades de la negociacion.

5 «Muestra un enfoqgue ganar-ganar en todas sus negociaciones.

«Encuentra siempre nuevas altemativas, aun cuando lanegociacion parece
estancada.

+Consigue que ambas partes trabajen como compaferos para solucionarun
problema, mas__que como dos partes con mtereses contrapuestos




N
22 / diccionario de competencias é& area de relaciones

14. desarrollode relaciones
y redes

Definicion: Establece y desarrolla relaciones profesionales efectivas y positivas con
otros, tanto dentro como fuera de la organizacion. Es capaz de conectar facilmente
con otras personas y establecer relaciones de confianza; para su propio beneficio y
el de la organizacion,

NIVELESE INDICADORES:

+Se muestra abierto y accesible en situaciones sociales, tratando a los

1 demas con amabilidad.
«Establece contactos informales con los otros, ademas de los contactos
requeridos por el trabajo.

2 +Establece relaciones de confianza en un circulo reducido de contactos.

«Tieneuna red limitada de contactos que pueden ser de ayuda a nivel laboral
0 de negocio, compuesta principalmente por personas cercanas.

| 3 » Establece relaciones de confianza en un circulo amplic de contactos.
| « Mantiene las relaciones a lo largo del tiempo.
« Busca activamente nuevos contactos en diferentes areas.

a4 «Se relaciona bien con distintos tipos de personas, aunque sean distintas a
él/ella.

+Mantiene un circulo amplio y heterogéneo de contactos (tiles y beneficiosos
para ét/ella y lainstitucion.

« Se esfuerza y dedica tiempo a construir relaciones con otros.

5 »Busca y encuentra oportunidades para colaborar, con beneficio mutuo, con
personas con las que no lo hace habitualmente.

«Detecta y promueve la relacion dentro y fuera de la institucion con todas
aquellas personas que pueden ayudarle a solucionar problemas o mejorar
sus resultados,

+ Es una referencia en cuanto a “relaciones publicas” se refiere,

« Sus contactos resultan muy Gtiles y beneficiosos para la institucion.

multiplicity.
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Definicion: Muestra una forma de relacionarse considerada, comprensiva y empati
ca, escucha activamente y es receptivo a los sentimientos delos demas.

NIVELESE INDICADORES:

otros.

1 « En ocasiones muestra sensibilidad ante los sentimientos y emociones de ‘
« En clertas circunstancias muestra prudencia para no ofender o herira otros.

2 »Se interesa en conocer los sentirientos de otras personas y hace pregun-
tas para entender las razones y porqués.

« Adapta su conducta a las reacciones deotros.

« Es capaz de escuchar de forma comprensiva a otras personas.

3 sManeja con tacto las reacciones emocionales de otros.

-Manifiesta de forma clara empatia aunque no esté de acuerdo con lascon-
ductas de los otros.

+Tratade verlas cosas desde elpunto de vista de otros para entendersus
reacciones.

+Prevé las posibles reacciones de otros antes sus acciones.

4 «Anticipa las acciones de otros ante sus acciones y actlia enconsecuencia.
«Tiene en cuenta las reacciones emocionales o los sentimientos de otros

antes de tomar una decision.
+Es5 capaz de detectar reacciones emocionales no manifiestas o sentimien-

tos ocultos en otros.
-Consigue que los demas confien en él/ella, y leextemen sus preocupa-

ciones o dificultades.

5 -Maneja cualquier situacion, por intensa que ésta sea, con tacto ysensibi-
lidad.

- Es un referente en cuanto a su capacidad de escucha ycomprension.
»La demostracion de la empatia con las demas personas es uno de sus di-
ferenciadores principales en su manera de relacionarse con los demas.
«Modela en su entormo una atmdsfera de comprension y respeto por las

| RErsonas.
/m

multiplicity.




multiplicity.

. 8
Pensamiento analitico y
sistémico



pensamiento analfiico y sistémico /3

introduccion

Dentro del modelo multidisciplinar de MULTIPLICITY se in-
tegra una medida de aptitudes y/o capacidades, entendi-
das desde un punto de vista clasico.

Asi como la competencia es, al fin y al cabo, la capaci-
dad de poner en la practica determinadas conductas (y
esas conductas se apoyan en distintos aspectos), cuando
hablamos de aptitudes hablamos de capacidades de las
personas (innatas en buena medida, aungue entrenables
en esencia) que les permiten resolver cierto tipo de prob-
lemas con mayor o menor eficacia y rapidez.

En el contexto de la evaluacién en el ambito profesion-
al/fempresarial/institucional la medida de aptitudes aporta
una visién complementaria a la valoracion de otras com-
petencias, rellenando unos huecos que pueden ser muy
interesantes a la hora de hacer una valoracion mas giobal
de la persona.




4 [ pensamiento analtico y sisiémico

2

definicion del
concepto

£l pensamiento analitico y sistémico son dos conceptos
que tienen amplia tradicion en el ambito de la evaluacion
psicolégica. Como todos los tipos de “pensamiento”
definidos, ambos estan orientados a resolver probiemas,
pero utilizan un enfoque distinto.

El pensamiento analitico es la forma de pensamiento mas
tradicional y extendida a la hora de resclver problemas, es
nuestro pensamiento “habitual”.

El pensamiento sistémico es menos habitual en nuestra
forma de trabajar pero, en algunos casos, es de una im-
portancia critica.

Pensemos que hay muchas formas de solucionar un
problema, pero existen problemas a los que es mas facil
acercarse desde un planteamiento que desde el ofro.

A continuacion encontrara la definicién de ambos concep-
tos y su estructuracion en niveles.

e
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NIVEL DESCRIPCION

Reline y analiza informacién de baja complejidad. Detecta ~
relaciones evidentes entre las partes de un problema. Maneja
bien pequsfas cantidades de informacion. Es capaz de
reconocer vinculos causales sencilios ante los problemas.
Realiza andlisis sencilos y resuelve problemas de poca
complejidad.

‘ NIVEL BAJO

Reune y analiza informacién de complejidad media-baja,
detectando aquelias relaciones que son claras entre las
partes de un problema. Maneja eficazmente cantidades

de informacion media-baja. Es capaz de reconocer vincu-
los causales de baja complejidad ante problemas. Realiza
andlisis medianamente elaborados y resuelve probiemas de
complgjidad media-baja.

o

) Relne y analiza informacion de complejidad media, estab-
leciendo relaciones ibgicas entrs las partes de un problema.
Maneja bien cantidades de informacion elevadas. Es capaz
de reconocer vinculos causales de complejidad medlia ante
un problema. Realiza anélisis elaborados y resueive prob-
leras de complejidad media o media-alta.

NIVEL MEDIO

Retine y analiza informacion de complsjidad alta con faci-
idad, estableciendo relaciones kigicas entre las partes de
un problema, e incluso detectando relaciones no evidentes.
Maneja eficazmente cantidades de informacion muy eleva-
das. Es capaz de reconocer vinculos causales complejos.
Comprende y maneja bien datos de diferente naturaleza,

NIVEL ALTO

Relne y analiza informacion de cualguier nivel de comple-

5 jidad con gran facilidad, estableciendo relaciones Iégicas
entre las partes de un problema, y detectando relaciones
no evidentes o muy lkejanas. Maneja eficazmente cuaiguier

’ cantidad de informacidn, Es capaz de reconocer vinculos

causales complejos e implicaciones poco evidentes en los

‘ datos de un problema. Comprende y maneja a la perfeccion

datos de diferante naturaleza.

/\/ngs’ {
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DESCRIPCION

Comprende las relaciones basicas antre los elementos de
un sistemna sencilio. Tiene una vision global de los problemas
en situaciones sencilias o en las que no intervienen muchos
elementos.

NIVEL MEDIO

Comprende 1as relaciones entre los elementos de sistemas
de complejidad media-baja. Es capaz de entender y antici-
par los efectos que un cambic en un elemento del sistema
tendra sobre otros en problemas sencilios. Tiene una visidn
global aceptable de probiemas en situaciones de compleii-
dad media-baja.

Comprende en términos aceptables las relaciones entre los
elementos de un sistema complejo. Es capaz de entender
y anticipar los efectos gue un cambio an un elemento del
sistemna tendra sobre otros en problemas de complejidad
media. Tiene una visicn global aceptable de los problemas
en situaciones de complejidad media.

NIVEL ALTO

Comprende muy bien y con rapidez las relaciones entre los
elementos de un sistema complejo. Es capaz de entender
y anticipar los efectos que un cambio en un elemento del
sistema tendra sobre otros en problemas complejos. Tene
una buena visién global en situaciones complejas.

Comprenda Ias relaciones antre los elementos de cualquier
tipo de sistema, incluso las mas sutiles. Es capaz de antic-
ipar los efectos que un cambio en un elemento del sistema
tendra sobre otros en problemas muy complejos y a muy
largo plazo. Tiene una vision global muy amplia, siendo capaz
de abarcar de manera inmediata problemas muy complejos.
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utilidad y aplicacion de la
evaluacion de pensamiento
analitico y sistémico

/D
¢Cuél es la utlidad de la medicion de ambas modalidades de %{rﬁ ,-, [(t‘_L'

pensamiento en un contexto organizacional? ¢4No es suficiente
una evaluacion de competencias para tener una vision clara de
la capacidad profesional de una persona?

Es claro que aunque las competencias son una variable critica a
la hora de valorar la adecuacion a un puesto ¢ unas funciones,
siempre hay factores que pueden quedar fuera y que son im-
portantes. Por ejemplo, uno de los factores fundamentales a la
hora de desarollar una competencia es la experiencia. Por tanto,
/,qué ocume cuando trato de valorar competencias en personas
con experiencia muy escasa {recién titulados, por ejemplo). Si
no ha tenido ocasién de desarrollaria, ¢puedo concluir gue no la
tiene? Y mas importante, ¢como puedo saber si podria desarrol-
larla si le doy ocasion?

Es éste uno de los puntos donde la valoracion de aspectos
como el pensamiento sistémico y analtico son mas necesari-
0s, porgue nos dan una vision (necesariamente limitada, pero
vision) del “potencial” de la persona en cuestion. Unos buenos
niveles en pensamiento analitico y/o sistémico me hablan de una

multiplicity.
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persona con una estructura mental que le permite comprender y resolver
problemas con cierta facilidad, y esto comelaciona en gran medida con

su capacidad de aprendizaje y desarrollo de otras habilidades. Ademas,

esa estructura mental puede incrementar la probabilidad de tomar deci-
siones correctas en determinados casos. Es una "base de trabajo” muy =
interesante.

Por otro lado, estas evaluaciones pueden resuitar también muy Utiles er
su aplicacion a puestos concretos, ya que distintos puestos pueden de
mandar distintas habilidades. Hablando en lineas generales, ya que la\;
naturaleza de cada organizacion puede influir enommemente, podriamos
decir que los puestos administrativos, contables, algunos técnicos o di-
versos tipos de analistas van a exigimos un buen nivel de pensamiento
analitico (esto no significa que no se puedan desempeniar con un nivel
bajo, pero va a ser mucho méas costoso y generar muchas mas difi-
cultades). Por ofro lado, puestos como lideres de proyecto, de gestion
(directores/gerentes), o relacionados con aspectos estratégicos, van a
demandar un mayor grado de pensamiento sistémico (gue esta muy rel-
acionado con la capacidad de percibir “globalmente” situaciones).

Otros aspectos que pueden ayudamos a la hora de valorar la necesidad
de evaluar el pensamiento analitico y sistémico pueden ser la integracion
en diversos tipos de equipos o, incluso, la cultura organizacional. Si ten-
go, por gjemplo, equipos de analistas muy homogéneos (todos con un
alto grado de pensamiento analitico), puede ser buena idea integrar a una
persona con una mayor vision sistémica, ya que esto le dara a mi equipo
una mayor versatilidad a la hora de solucionar problemas gue se apartan
de lo analitico.

Otros aspectos a valorar son los relacionados con el supervisor inmedia-
to (; con un supervisor muy analitico deberé asignarie colaboradores que
coincidan con su forma de trabajar?) o incluso con la cultura organizacio-
nal (;me interesa manteneria homogénea o hacerla més diversa?),

multiplicity.
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interaccion entre

las variables
de pensamiento

analitico y
sistemico

multiplicity.

Es de destacar que no existe necesariamente una di-
cotomia entre pensamiento analitico y sistémico, esto es,
una persona puede poseer ambos tipos en grado alto, o
ambos en grado bajo. No obstante, 10 mas habitual es ten-
er una tendencia determinada, mas o0 menos clara, haci
uno de los 2.

/ i

menos comun gue el analitico por o que, en términos ge
nerales, es mas facil encontrar candidatos “analiticos” que
“sistémicos”. Por esta misma causa, MULTIPLICITY es mas
exigente a la hora de valorar el pensamiento analitico, ya

que es mucho mas comun. No queremos dejar de re- '

cordar que, como todas las capacidades, el pensamiento
analtico y/o sistémico puede entrenarse y desarrollarse. El
obtener una puntuacion dada en el cuestionario no signifi-
ca en ningun modo que la persona “sea” asi ni vaya a serio
siempre. Simplemente nos marca el nivel actual. Con un
entrenamiento adecuado, cualquier persona puede mejo-
rar en cualguiera de los dos ambitos de pensamiento, aun-
que también es cierto gue partir de un nivel supenor puede
ayudarme a desarrollame mas facimente, siendo menos
costoso para persona y organizacion.

-~
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Hemos de recordar que el pensamiento sistémico es muchga ™ ;
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1. Introducciodn

La plataforma de Multiplicity permite realizar procesos de evaluacion por parte de cada uno de sus
clientes, estableciendo los aspectos concretos mas relevantes para el perfil que se desea evaluar.

competencias, pensamiento analitico y sistémico, razonamiento general y/o motivadores.

Nuestras pruebas son totalmente en linea, ya sea para envid directamente al email del candidato y/o
accediendo a través de credenciales de acceso en nuestra pagina web. Estan disefiadas para apoyar tanto

su proceso de reclutamiento y seleccién como de desarrollo de personal.
-~ st :

- Competencias Plus
- Competencias Basica
- Pensamiento Analitico y Sistémico

- Razonamiento General

- Motivadores

DEMO

Bienvenido Mariela Delgado

Evaluaciones Disponibles

Pontamiento snaitico
Competences Plus ; ) Hotivadores Gorwwenons Bete Razonemiento geners
3 4 5 5 5

Visual de Pantalla de Inicio con cantidad de pruebas disponibles

El acceso a la plataforma no tiene fecha de vencimiento, puede utilizar la herramienta hasta agotar sus
pruebas y aun asi tendra acceso a visualizar los resultados de los procesos en la piataforma.

1.1. Acceso a la Plataforma - Usuarios y Contrasenas

Plataforma de Evaluaciones

Nuestra plataforma es totaimente virtual y es autogestionada por los usuarios de la empresa para un mejor
control de sus procesos y estadisticas. A través de ella podra gestionar los procesos de evaluacién, buscar
procesos anteriores, generar reportes de evaluados y comparativos, hasta generar estadisticas de las

pruebas realizadas mensualmente.
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Para ingresar a la plataforma de evaluacion, coloque el enlace http://www.multiplicityassess.com seguido

de su correo electrénico y contrasefia previamente asignada. Hacer clic en Account Login.

emultpl city

Al momento de adquirir los servicios de Multiplicity, recibira un correo con ia informacion de induccigaqQue
incluye su acceso a la plataforma (usuario y contrasefia), acceso al repositorio de contenido CoRgcts'y

acceso a los talleres y herramientas necesarias para iniciar a realizar evaluaciones. |

[ :
I} O ] ==
\ ':':‘ L e F _\ |
Una vez dentro de la plataforma, podra cambiar su contrasefia y administrar los usuarios de su\empres@, 1437
gue tienen acceso a la misma. \ - ;.,/"
————
& o . . 5 | ol o~
Su usuario y contrasefia son el acceso para el uso de la licencia de las pruebas de Multiplicity. A \ A
: = ; oy : ) ; /)
En caso de haber olvidado su contrasefia, tendra la opcidn de hacer clic en ‘Olvide Contrasena/ (F ,'( -\

Password’ en la pantalla de acceso. Coloque su correo y recibird a su email los pasos a segu pafa L

reestablecer su contrasena.

1.2 Menu Principal

Botén INICIO: En la pagina de Inicio del mend principal encontrara los elementos necesarios para crear

un nuevo proceso de evaiuacion, buscar aquellos que ya hayan sido creados con anterioridad o editar su

cuenta.
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En esta pantalla, tambien podra visualizar la cantidad de pruebas disponibles por cada tipo. Cada vez que
se van consumiendo las pruebas, esta pantalla se actualizara con las pruebas disponibles en ese instante.

DEMO

Bienvenido Mariela Deigado

Evaluaciones Disponibies

Competences Plus Y motivadores Compatences Basic Raronamiento general
3 4 5 5 5

Se puede filtrar la lista de procesos de evaluacion basandose en los campos de busqueda. Para ello basta
con pulsar sobre "Bidsqueda avanzada” (icono de lupa) y rellenar los datos de interés. La busqueda

puede realizarse a través de datos de participantes como email o usuario, nombre, apellidos. A e
p E
Bisqueda por proceso Q s > Er': 1
4 W ~ 5= i
Q Busqueda avanzada Presionar ESC pava cemer e N Ty m||
\o W /
* Wat, 4437 J'IJ
& g
& Datos del usuario g n.;-m-.w-':’/
Daios perspnales /‘___‘\
el adeul Busqued por nombre de usuaro Busquede por Nombre Kjf) | ﬂ
Esnatos / }-/ﬁ/ A L
Bisgueda licio A '
isqueda por Apei g{*“’r cLaan
Busqueda por Eded
Busqueda por ARos de experiencia Bisqueda por Posicidn

@8 Datos del proceso

Por secior

Boton Perfiles: En el menu de Inicio, en la barra superior visualizamos la funcionalidad de Perfiles, se
utiliza para crear perfiles con los cuales deseemos comparar a los candidatos a evaluar y/o evaluados, en
esta seccion podemos editar las plantillas ya creadas o crear n

N\
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— =
DEMO 1 Procesas de evaluacion B avuLA | ‘ ]

= - I

Thie Type

Demo Taller C aas Comp FEDITAR SELIMNAR
Demn Taier AdS Ponsamienio anallllco y sistémico WEDITAR WELIMINAR
Demo Taler Competencias extang  Competencias EDITAR BELIMINAR

Para crear un nuevo perfil, presionamos el boton Nuevo y completamos los campos: en Nombre
escribimos la posicién o el grupo ocupacional, en Tipo de test seleccionamos la prueba en la cual
deseamos comparar el perfil y en Configuracién si deseamos comparar con un perfil ideal (un nivel de
competencias preestablecido) o solo verificar el nivel alcanzado de las competencias seleccionadas (En-el..
caso de las pruebas de competencias, la comparacién con nivel ideal es solo para pruebas Comgﬁq_@ciasft'
i gl

Plus). Pulsamos continuar para el siguiente paso.

Perfiles
* Nombre escribir nombre...
" Tipo de fest Competencias Y
N
Configuracién Con Parfil ideal i

CONTINUAR

Si hace clic en el botdn de Ayuda, le indicara cada uno de los pasos a seguir: 1. Podemos editar el nombre
haciendo click, 2. Presione, sostenga y deslice para agregrar competencias/aptitudes hacia el area del
perfil ideal a crear 3. Seleccione el nivel ideal marcando la estrella, puede remover competencias
colocando en la columna anterior (izquierda) las seleccionadas. 4. Presione continuar para confirmar los

cambios.
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ordinadores y

PlLadie ecilal o NOMOIE NACENGS M0 8
wobre o

Title Type

Rirectores R Competencias fEDITAR ai

direciores Competencias ZEDITAR acLl

\nalst: Compelencias FEDITAR @EL

Direciores Aplitu Pensamieno anaiitico y sistémico ZEDITAR MEL

£ inadores Competencias fEDITAR @ELIM
adores R Motivadores FEDITAR BELIMINAR

Una vez completado el perfil puede ver que se agregara a la lista de todos los perfiles que se han

guardado para realizar comparaciones, con la opcién de editar o eliminar.

Botén Editar Cuenta: es la opcion que le permite modificar su Nombre de usuario, email o cambiar la
contrasefia de su cuenta, confirmando su nueva contrasefia y luego presionando Actualizar.

@ Informasién de cuenta

£ et hﬂ;qm—mmﬂm
Nombra  praneia Deigado

* Nombre da
USLaFio

Mare'a Daac

"i""';-;.d '_'.'-«.\_\_H.
S | P
_,"/J \v\\'lr"- R

[ Cambio de contrasefa

_rf."' H“\- .
Contrasena i - r
g oo cortmime, C
H :: iC ,ga—uiﬂy"l g \ —_
'.Il_ _— RNC P !
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Bot6on Realizar Solicitud: permite realizar solicitud de cotizacion o solicitud de canje a traves de la
plataforma web. Hacer clic a la opcién que requiera y sera dirigido a un formulario online para completar su

solicitud.

Botén Usuarios: permite administrar las cuentas que tienen acceso a su panel, esto es, quiénes son los
usuarios de la plataforma. Aqui podra agregar nuevos usuarios, haciendo clic en la opcion de nuevo, editar

usuarios actuales (sus correos, contrasefias e informaciones) y eliminar usuarios. S

DEMC { Cuentas

& Cuentas

Enadl Hombre Nombre de usuasic O Bt
demos 1@ esolvedighal.com TArCeimo-dem @ n —
oieigado@multiplicy com 50 Mariela Deigado Manela Deigado Z a F

T | 1

I/ \ ,,-I KJ ".I
f A &

XA\
f.lr_ LA LL"_”"..

Botén Mi Empresa: En esta area, podra actualizar los datos de tu empresa y colocar la imagen de su logo
que aparecera en las pruebas enviadas a los candidatos. De igual forma, en esta seccion se encuentra el
enlace de empresa que podra enviar a los candidatos para tomar pruebas con credenciales de acceso.

Enlace de empresa

P TR T T r— A- &
[# Intermacién de empreas
* Nombrs DEMO

Laga
- —

AN

Botén Consumo: en esta seccién podra ver estadisticas de las evaluaciones consumidas en total por tipo
-rango de tiempo determinado (fecha) presionando

de prueba, en un mes en especifico (periodo).e-
o 1 .
b\&&% }Brgione exportar. También puede monitorear las

Buscar y si desea exportar en excel! la X
@compras. b -

evaluaciones disponibles y ver el histori

] :
i 4 f'
Q | :E RNC: 1-24-03034-1 *
e T .
' ‘\\" Manual de gula para el uso de la plataforma
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DEMC  Informacisn o o — | ‘ ¥

Pruebas Consumidas

Competenciss plus: [}

Banmmmianta anmlittan o st §8

Pruebas Consumidas

Buscar &Export

Compatencias plus:
Pansamiento analitico y sistémico;
Motivadaores:

Compatencias basicas: [J)

Razonamiento general: n - -
0
g ; g ®
i i : . 5
= =
I B i
& >
E = <
¢ 4 I
2 5 H 3
2 S i
]
E
:
=%
Historico de Compra de Evaiuaciones
i . Razonamiento
Competences Plus  analitico y Motivadores Competences Basic Fecha
general
sistémico
2 2 0 0 Li] 2021-05-19
5 5 5 5 5 2022-06-13

Manual de guia para el uso de la plataforma
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Botén Conecta: Botdn para acceder al repositorio de contenidos de Multiplicity donde encontrara guias,
tutoriales, acceso a los talleres y herramientas para la implementacion del sistema de valoracion de

personas.

Boton Cerrar Sesion: Si desea finalizar la sesién pulse Cerrar sesion.

2. Crear un proceso de evaluacion Do

No hay limites en ia cantidad de procesos de evaluacion gue desee crear.

Para crear el proceso en cuestion debe hacer clic en el botén “Nuevo” en la pantalla principal.

MCH Procesos de evaluacon @ . [ §

DEMO

Bienvenido Masiela Deigado

Evaluaciones Disponibles

Sommpatancas Pis chamts aneine) | stk Baskc Razonamisntn generai
3 3 5 5 5
Bsquadl por prOceso Q
@, Busqueda avanzaoa
Proceso Bolug Tipo de Proceso Purticiparies
Soordinador LI Ermpezado Pius 4 | - E
B T S
Q / ” \‘:‘ u"al_rp‘_
4 L / ‘:\ 2 o
/M _ £/ S
& ?*
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© Nuevo proceso de evaluacion \*
TNombre oot nombre.
Tipo de Proceso s

LCon pertil ideal? &

Caiculo del perfil

Minkmo
* Gy
PO {Debe seleccionar un grupo ocupacional)

ocupacional
Posicion

Uﬂ?dorl:l! . de invitacid
Invitacion

Dafini Limvie de Tiempo para Completar Proceso (OFCIONAL)
Note: S1 10 085AR Colocar fimite oo bempo dejar CBMPOS de Techa vacia
inicio del procasa dd/mm/aaaa --. - w]

Fecha limite  |od/mmsaaaa - — O

S0 DE EVALUACION

Una vez abierto. introduzca un nombre para identificar el proceso. Este es un campo obligatorio. En “Tipo
de Proceso’ se selecciona Plus, si se desean evaluar las pruebas de competencias plus, pensamiento
analitico y sistémico y/o motivadores; elija la opcién Bdsico cuando se desean evaluar las pruebas de
competencias basicas, razonamiento general y/o motivadores; o elija la opcién Basico con Pensamiento
Analitico y Sistémico cuando se desean evaluar las competencias basicas con pensamiento analitico y
sistémico.

La opcion ¢Con Perfil Ideal? permite elegir el nivel esperado que el participante presente en las
competencias/aptitudes elegidas; esta opcién solo esta disponible para procesos Tipo Plus.

En “Sector’ elija a qué sector se dedica su empresa, si ninguno de los sectores encaja con el de su
empresa puede dejarlo en blanco (este campo no es obligatorio, recomendados seleccionarlo para fines

de investigacion).

“Calculo del perfil” es referente a la opcidn seleccionada sobre el perfil de ajuste o ajuste al perfil, las
opciones son Minimo y Exacto. Se debe colocar la opcion Minimo cuando se desee que el porciento de
ajuste se calcule en base al minimo colocado. Es decir, que, si un candidato obtiene como minimo el nivel

deseado o superior, el nivel de ajuste serd favorable para este candidato. En esta opcién cuando el
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candidato obtiene un nivel mayor al nivel seleccionado en el perfil ideal, el ajuste al perfil es de un 100%.
Sélo se penaliza al candidato cuando obtiene un nivel por debajo del nivel deseado o nivel ideal. La opcion
Exacto, se utiliza cuando deseamos penalizar al candidato (el porciento de ajuste) cuando obtiene una
puntuacién mayor o menor al nivel seleccionado en el perfil ideal. Al seleccionar esta formula penalizamos
los niveles alcanzados que se encuentran por encima y por debajo del perfil ideal seleccionado.

Luego seleccionamos a cual Grupo ocupacional pertenece la posicion que estamos evaluando (este
campo es obligatorio), puede visualizar un menU desplegable para seleccionar el grupo ocupacional. En
la posicién debe escribir el nombre de la posicion que esta siendo evaluada (este campo no es
obligatorio).

El préoximo campo es seleccionar el método de invitacion. Contamos con dos opciones: Correo de
invitacién (el candidato recibe la invitacién en su correo electrénico) O Credenciales de acceso (el
candidato debe acceder a un enlace y colocar su cédula de identidad y una clave asignada para realizar la

prueba).

La ultima opcion es definir si desea que el proceso de evaluacion tenga una fecha definida en la cual podra
ser completado. Es decir, si desea que sus candidatos solo puedan completar las pruebas de este proceso
en un periodo determinado especifico, se debe colocar la fecha de inicio y la fecha limite final en la seccién
correspondiente. Si no desea tener limite de tiempo, puede dejar estos campos vacios.

Una vez completados los datos, seleccionar “Crear proceso de evaluaciéon’ para crear el proceso en

cuestion.

Una vez creado, se encontrara en la pantalla de configuracion del proceso. En la misma, podra ver una
llamada en color naranja especificando que el proceso no se puede empezar por falta de datos, ya que
todavia quedan por introducir los participantes que seran evaluados y configurar los tests que con@'maran\

R4S N
el proceso. // x\% NOTARID "’Qp
’v Q f.ﬂn-,
I Touts del priuaps L mein d po pa iy
Penaarnienta s midos « uskmecd -
bigkvacores "
Comosiencizs -
]
ep

En el apartado “Tests del proceso” podra

evaluacion a los candidatos selecck@ados. _
o
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Como se menciond anteriormente, las opciones de pruebas disponibles a asignar por tipo de proceso son:

En Procesos Plus:

B Tests del proceso

Motivadores -
Competencias +
5 : ; oo +

En Procesos Basico:

#) Testa del proceso

Motivadores +
Competencias +
Razonamiento general +

En Procesos Basico con Pensamiento Analitico y Sistémico:

B Tests del proceso

Motivadores +
Competencias +
Pensamiento analitico y sistémico +

En “Informacién del proceso de evaluacién” es posible cambiar el nombre del proceso, el tipo, el sector
y el método de invitacién antes de iniciar el proceso de evaluacion. Si hace clic en el recuadro “Actualizar
proceso de evaluacién’, se actualizaran los cambios realizados. No es posible modificar el nombre del
proceso una vez presionen el botén de Empezar y este nombre colocado es transparente para el
candidato (el candidato podra ver el nombre del proceso al momento de hacer las pruebas). El

nombre del proceso puede ser el nombre de la posicién a evaluar o desarrollar, si no es confidencial.

Si hace clic en el recuadro “Borrar” se eliminara de forma permanente el proceso y la informacion en el.

Por favor usar con cautela esta opcion.
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A Esta accion eliminara de forma
permanente el proceso de evaluacion de la
base de dalos. r“

& BCRRAR ‘

2.1. Cargar participantes - Método de invitacion correo electrénico

Para introducir los participantes que van a realizar el proceso seleccione “Afiadir’. Automaticamente se
desplegara una ventana en la que podra agregar los participantes de dos formas: g

s Afadirlos manualmente uno por uno introduciendo su email y pulsando
“Afadir”.

« Descargando e importando la plantilla .CSV para importar candidatos.

W Listado de participantes @

Afiadir participante manualmenie

Descargar plantita de archivo

¥ DESCARGAR PLANTLL...

& Descargar plantila para investigacion
¥ Listado de participamtes . Bﬂrgﬁueda; por email Q — u

n En esta opcion, luego de afadir una nueva plantilla en un proceso ya iniciado, se envian las
invitaciones a la vez a todos los participantes nuevos. Este botén funciona anicamente luego de iniciar el
proceso de evaluacion.
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2.1.1. Importacion de archivos CSV
Si debe cargar un gran nimero de participantes es recomendable importarios a través de un archivo CSV.
Este proceso se lleva a cabo a través de la plantilla que le proporcionamos en la plataforma. El contenido
de la plantilla va a variar dependiendo del método de envio de invitacion que haya seleccionado

para su proceso.

P — e

5 ;::: Jj et ={n =i—£;|{---'|1 -~ | |.lﬂ-u-ri_ | General -
™ # Copiartormate '!L'!,f -~usa-rm—,u |BE = i S o combinarycentrar = | $ - % 000(|%8 0B Fermato
Postapapetes AR U P b v T ] | Allnescién = Numero g
€8 - C;_ — e
A B " [+] 4 D
nombre apullide correo posicién
_,-“'-. "'_'—_‘—'--.
1
Mame Last Marne examplegliies! com ) Zaal: L R JAS

Las pautas para completar correctamente los campos en la plantilla son las siguientes:

Nombre: Nombre del participante. Es un campo abierto (acepta mayuscula y minuscula) v
(s6lo acepta letras).

Apellido: apellidos del participante. Es un campo abierto (acepta mayUlscula y mindscuia)

(s6lo acepta letras).

Correo: correo electronico del participante. En este campo se debe escribir todo con minuscula. O
Usuario (cédula, pasaporte, cédigo de empleado, o cualquier nimero o letras que identifique al

candidato de forma Unica).

Posicion: posicién dentro de la empresa del participante. Es un campo abierto (acepta mayuscula
y minuscula) verbal (sélo acepta letras). — Campo No Obligatorio

También ponemos a su disposicion una plantilla especial llamada ‘De Investigaciéon’ donde podra
incluir mas informacion scobre sus candidatos para un mejor analisis e investigaciéon de los

resultados. Esta plantilla contiene los siguientes campos:
Edad: edad del participante. Campo abierto numérico (sélo acepta numeros).

Sexo: sexo del participante. Solo admite las palabras “male” o “female”, en minuscula.

¢ AL
Nivel: nivel de estudios del participante. Se completa con las letras A, B, Co D (5}\ b\ T o

A.Nivel Basico (@% )

B.Nivel Medio / Técnico
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Carrera: rama de estudios del participante. Se completa con los numercs 1 6 2

Experiencia: afios de experiencia del participante. Campo abierto numérico (solo acepta nUrr_]er_c_@, J;EL,;_J( _L‘

Grupo

A

Cc

D

E

Una vez esta

city.

C.Licenciatura / Diplomado

D.Maestria / Doctorado

1. Administrativa / Social

2. Ciencias / Ingenieria LA
7 1)

-

\

: grupo ocupacional del participante. Se completa con las letras A, B, C, D o E, donde:

Apoyo administrativo

Técnico
Profesionales

Y
Supervisores primera linea I\S\\'
Ejecutivos

completa la tabla Excel es necesario guardarla, cerraria e importarla. Para importarla, ir

nuevamente al botén de ‘Afadir’ y hacer clic en Seleccionar Archivo para importar.

4 Listado de participantss

Anadir participante manualmente

usermame

ANADIR

IMPORTAR

Descargar plantilla de archivo

1 ¥ DESCARGAR PLANTIL...

Descargar plantfla para nvestgaciin
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2.1.2. Carga manual

Cuando la importacién de participantes es factible hacerla de manera manual, sélo es necesario introducir
el correo y hacer clic en el botén “Anadir’. Es posible agregar a un candidato con el mismo numero de
usuario en distintos procesos si es necesario evaluarle nuevamente (Se identificara indicandole en rojo

que se encuentra en Otros procesos). =%

5. .5 - 2 : e . (i\%g‘\{gmrwg /)‘6\ \
2.2. Cargar participantes-Método de invitaciéon credenciales de acceso AP N 2\

5 A

g 18

El método de evaluacidn por credenciales de acceso permite a los usuarios evaluar candidates siri\.

proceso, pero cuya contrasefia sera diferente para otros procesos de la misma persona.

Los invitados mediante este método deben ingresar a la pagina asignada para la empresa:

https:/multiplicityassess.com/nombre-empresa

Si el nombre de la empresa esta compuesto por dos 0 mas palabras estas deben ser separados por guién
(-). Ej: https://multiplicityassess.com/demo-multiplicity . Puede encontrar el enlace de su empresa en la
opcién del menu principal ‘Mi Empresa’.

Para introducir los participantes que van a realizar el proceso seleccione “Afadir”. Automaticamente se
desplegara una ventana en la que podra agregar los participantes de dos formas:

¢ Afadirlos manualmente introduciendo su usuario (Cédula, pasaporte, cddigo de empleado,
o cualquier numero que identifique al candidato de forma Unica), puede ser numero y

pulsando el recuadro “Afadir”.
» Descargando e importando la plantilla .CSV para importacion.

4 Listado de participantes

Afiadir participante manualmente
e
Importacion participantes

 Seleccionar archivo | No se siight archivo IMPORTAR

Descargar plantlia de archivo
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2.2.1. Importacién de archivos CSV

Si debe cargar un gran nimero de participantes es recomendable importarlos a traves de un archivo CSV.
Este proceso se lleva a cabo a través de la plantilla que le proporcionamos. Los campos para compietar en
la plantilla A son: Nombre, Apellido, usuario y posicién. Los campos para completar en la plantilla de
investigacién son: usuario, nombre, apellidos, edad, sexo, nivel de estudios, rama de estudios, afios de
experiencia, posiciéon dentro de la empresa y grupo ocupacional.

e

e Ay = .,
e . : o Ri¥ag =
Asegurarse de que el nombre de usuario no inicie con 0. Al descargar y manipular la lista en excel OwOTma; G N\
elimina los ceros de cualquier cantidad que los contenga al inicio, por tanto, esto podria prefe 'ﬁgér % (".'Fv \
problemas al momento de ingresar. ] i

Puede ver el punto anterior para detalle de los campos de esta plantilla. /4

2.2.2. Carga manual /

Cuando la importacién de participantes es factible hacerla de manera manual sélo es necesario mtrodjqf ‘ELWP—Q L
el nimero de usuario y hacer clic en el botén “Afiadir’. Es posible agregar a un candidato con el mismo
numero de usuario en distintos procesos si es necesario evaluarle nuevamente (Se identificara indicandole

en rojo que se encuentra en Otros procesos).

2.2.3. Descargar claves de acceso

Una vez importados los candidatos del proceso para descargar las claves de acceso se debe presionar el

botén _ . Estas claves se entregaran a los candidatos al momento de realizar el test.

Las claves deben tener una longitud de 6 digitos como minimo, si la misma es menor proceda a cambiar la

contrasefia ya que se puede deber a que el primer digito de la misma sea cero (0).

4§ Listado de participantes Busqueda por email Q & Afack

Anadir participante manualmente

—
Importacion participantes

Seleccionar archiva | No se eiigio archiva IMPORTAR

Si necesita resetear una contrasefia puede hacerlo presionando el icono de llave de ese candidato y
descargar nuevamente el Excel de las claves de acceso:

LTS

Q\- “
\

nk,
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2040.0 ¢ 1
-
Inicag 1 7 de et s nticaNon | S —
test autentication . e
Fesha 0 Graaeson 2619.04.30 19 0151 UTS 0 l 1 /-\R“JA P
Cremdn par urssanobhsecommng e, com Lt S v
Ses N:]TAP"Q ALY
Lrar.s e APy
1 Tests del proceso 4 Uistado de participantes Busaueda por er - m “ [ i 3 2 ;
[ 1 ¢
ot zemans [ i
['::. -, -l-lh r

0o B S o

id y i
Compelentias by : g o ool __f_:.-".
[ e e

Una vez los candidatos estén afadidos, podra visualizar en pantalla la lista de participantes con sus
nombres, emails, estado de la prueba y opciones para gestionarlos (ver mas adelante en Manual):

Procesc de muestra PyP Plus Fartipanias

Fecha de creacién 2021-01-28 14 56 36 UTC 2 ’ 4
Cready por demo+ i Gresoiedyial com

I Tests del proceso i Listaric de participaniss Busqueda de paricipants. Q m “
orma Emes a mracones Acciones
™ T b oy con e Mar s OroCEses [ ] 2 m 3
" bl mercainograsolved: m Lober! fbrid [ ) aom 2
= nobos@muttphcly cam de mmie: Nobou i & m e Z a
= s Com & m 2 @ a
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2.3. Introducir tests en el proceso

Dentro de un proceso, en el campo “Test del proceso” puede seleccionar el tipo de pruebas que tendran
que responder los participantes del proceso. Son tres tipos, segun el tipo de proceso: Competericias,
Pensamiento Analitico y Sistémico o Razonamiento General y Motivadores. Si selecciona uno de ellos,
automaticamente se abrira la ventana para especificar qué aspectos le interesa medir dentro de los

mismos y sera asignada a su proceso.

i Tests del proceso

Competencias .
Pensamiento analitico y sistémico +
Motivador Es

2.3.1 Competencias

Al hacer clic en el botén de asignar la prueba de Competencias, podra seleccionar cada una de las
competencias disponibles que desee incluir en la prueba, haciendo clic en la competencia
correspondiente. En gris apareceran las competencias no seleccionadas y en verde turquesa, aquellas que
se incluiran en el test.

Winkdn de nbgot Innoncidn y crestivided

—

Compromiso Fianibibded Tolerancia o is prasidn

(g & TR Dirwcoiin e et

— e Y -
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De igual forma, tiene la opcidn de seleccionar los clusteres de Inteligencia emocional, Ventas, Servicio u
Orientacién al emprendimiento. En caso de elegir la utilizacion de clusteres, automaticamente se

seleccionaran las competencias incluidas en cada uno de ellos.
# informacitn de test
TNombre o omstencias

@ Configuracion de categorias para este

inteligencia emocional Selections
Ventas Selscdonar
Servicio Sebncdoner
Orientacion al emprendimiento Seleccionsr

Visidn de pegocio Janowacion y creativiied

Una vez que haya seleccionado las competencias que le interesan trabajar solo debe hacer clic en

“Actualizar test’ y se incorporaran los cambios a su proceso.

Una vez hecho esto, se abrira una pantalla donde podra crear o elegir el perfil ideal para el puesto, es
decir, elegir el nivel en el que es deseable que los participantes presenten las competencias elegidas. Esta
opcién solo esta disponible para Competencias Plus, Pensamiento Analitico y Sistémico y

Motivadores, si previamente lo ha elegido al momento de crear el proceso.

Mombre escnbi nombre i GUARDAR COMO PERFIL

Flexibiitdad . @ Bomar + mlarmacion
Tolerancia a la presion ¥ “ + Inkormacion
Orientacion & resultados I _ + informacion
Negoclacidn | mBomar + Informacion

l S - |

Para ello, marque el nimero de estrellas que indican el nivel deseado (de 1 a 5). Si desea conocer qué
implica cada nivel de una determinada competencia, basta con hacer clic en el boton “informacién”. Una
vez creado el perfil actualice la prueba para que se guarden los cambios. Cuando marcamos esta opcion
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es necesario seleccionar el nivel deseado en todas las competencias elegidas, no es una opcién colocar

nivel deseado en unas competencias y en otras no (competencias ya seleccionadas para el puesto).
Si desea utilizar el reporte sin perfil, simplemente haga clic en el boton “Ignorar”.

En esta misma pantalla podra crear plantillas de perfiles ideales para poder utilizarlas mas adelante en la
creacion de otros procesos de evaluacion. Para ello, simplemente escriba un nombre para la plantilla e

recuadro situado encima del perfil ideal y haga clic en “Guardar como plantilla’.

Tr Crear perfil ideal

s
Salecoon de peri
e ot GUARDAR COMO PLANTILLA |

[ i | + Yermas

[

) e L kK pRa—
Tolarancis & la presion W W i |
Hegociuion L8 2 8 B4 4 i— &
Sennibilidad interpersonal « W | Exmin | S
Impligencia smocions! * * riccon

Los perfiles ya creados se muestran en ia parte izquierda de la pantalla. Para poder utilizarlos basta con
hacer clic en el nombre del perfil que le interese. Si el perfil del test contiene alguna de las competencias o
aptitudes del perfil seleccionado, estas pasaran a tener la puntuacion de ese perfil. Si el perfil tiene
competencias/aptitudes que no estan en el perfil seleccionado o el perfil tiene categorias no presentes en
la plantilla, estas se ignoran.

Si desea ver las categorias que contienen la plantilla y sus puntuaciones, basta con hacer clic en el boton

“Ver mas”, situado junto al nombre de la plantilla.

Terminada la seleccién regresara a la pagina generai del proceso.

Conforme incluya test, cambiara el color en la prueba correspondiente, pasando de color negro a verde. Si
hiciésemos clic sobre el nombre ahora accederiamos a las mismas pantallas que durante la creacion del
proceso, permitiéndonos editar la informacién ya introducida (Gnicamente antes de iniciar el proceso, una

vez iniciado no es posible modificar la informacién de las pruebas seleccionadas. Si ha elegido un perfil

ideal, también se mostrara con un icono situado echo del nombre del test.
",

: b
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Competencias [ * |
Pensamiento analitico y sIstemico +
Molivadores +

proceso de evaluacion.

@ Eliminar este test

& Esia accibes elirenare da forma permansnie & test de la base de datos. o Mal. 4437
g,
Ay ]
To G-
W BORRAR DOE'LN_F

2.3.2 Pensamiento Analitico y Sistémico

Pensamiento analitico y sistémico

CONTINUAR

Al igual que en el test de Competencias, si lo desea, puede crear un perfil ideal que se ajuste al puesio
para su posterior comparacion con las puntuaciones del participante, asi como utilizar y guardar plantillas
de perfiles. Si evaluamos competencias y aptitudes y elegimos la prueba de competencias colocando los
niveles deseados seleccionados, debemos colocar también el nivel deseado en pensamiento analitico y
sistémico. Si seleccionamos la prueba de competencias sin perfil, debemos seleccionar esta prueba de
aptitud sin perfil.

Finalizada la seleccidn, volvera a la pagina general del proceso.
Las instrucciones actualizadas del test de Pensamiento analitico y sistémico son las siguientes:

Este cuestionario tiene 12 cuestiones que se le presentan, 8 cuestiones de pensamiento analitico con un

tiempo limite de 15 minutos y 6 cuestiones de pensamiento sistémico con un tiempo limite de 15 minutos.

Pensamiento Analitico (6 cuestiones 15§ minutos)
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» Si el candidato pulsa finalizar antes del tiempo debe presionar continuar para pasar a pensamiento
sistémico.

¢ Cuando concluyan los 15 minutos haya completade o no pasa al médulo de pensamiento
sistémico.

Pensamiento Sistémico (6 cuestiones 15 minutos)

» Siel candidato presiona finalizar antes del tiempo limite habra terminado el médulo completo.
« Cuando concluyan los 15 minutos haya completado o no finaliza el médulo completo.

El candidato puede volver atrds a revisar preguntas si el tiempo se lo permite dentro de este mismo

moédulo. No puede utilizar calculadora, ni herramientas de célculo. Puede utilizar lapiz y papel si lo requner = :
A ..T':ﬂ fé\ \

en este test.

."RC:._"'r;"\ ) 52-?? A\
' fatin _:_1 i .i- [ o
<2 ¢ A ol
(22 1] =)
e . Fpeed )

- Mat, 4437
J"""-‘(-.. o
Sl T T g

2.3.2.1 Razonamiento General

{# Informacitn de test

* Nombee Rizonamienio genersl :I("".tr L
1 s/ <

Esta prueba solo esta disponible para Tipo de proceso Basico. Elija el test y presione continuar para
crear la prueba de razonamiento general. En esta prueba se encontrara con ejercicios de diferentes tipos:
series légicas, destreza verbal y habilidades numéricas. Todos los ejercicios tienen § alternativas de
respuesta identificadas con letras de la A a la E. Sélo una de las alternativas sera correcta, las otras cuatro
incorrectas. No se permite el uso de calcuiadoras, si necesita hacer algun tipo de calculos, puede utilizar

una hoja en blanco, tiene un tiempo limite de 20 minutos.

2.3.3. Motivadores

En la primera pantalla tras crear un test de motivadores podra cambiar el nombre del mismo.

[ informacién de test (\A

THomB  vaores
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Una vez hecho, pasara a la pantalla del perfil ideal, es decir, el orden de los motivadores en funcion de la
relevancia que tienen dentro de su compaiiia u organizacion. Para ordenarios, basta con hacer clic sobre
un elemento de la lista y, manteniendo puisado el botén del raton, moverlo hacia arriba o abajo para situar
el elemento en la posicion deseada. Una vez ahi, soltar el boton del raton. Q‘

7 Croar parfit ideal
Susproatn de partd E
ombre [ ousoan comomanTaLs |
{ Compm s Woweiore * v
Indice Welor Oemonpoite:

1 n Traacendencis: Nos DrecCUDSMOS 00f AU ¥ MEntensr un impacio posdive e a socwdsd
ahneanda Muestras JooHNEE A 1 Maora 9 dsla

CrpCRTITG Y BSunCin e Tudres (8300sabRidaces

3 Ll Coniania; Fomeniimes uh §MR0MO 08 SRR ¥ cheiad. donde W conkanzs y sicsnoad o5
TURGAMANUY Dars AnGTIN ConTICION

I 3 10 Promocien: Aprovechama # POt i 08 TuAST0S SMDRESS olracsndolas onorturidaden os

<)
a i Pertonencia: Olrecer un amiwnie d¢ Hmo & o8 party da nuesta cultura \\o Q‘

| R \\;S_‘c?nro Do /
En cada item de la lista de motivadores aparece: — _,/

« “indice”: Otorga un orden por defecto a cada motivador {no modificable por el usuario).

*«  “Valor”: Importancia que se otorga a cada motivador dentro de la compafiia u organizg
Puede ordenarlos arrastrando cada celda a la posicidn deseada. El valor maximo que

tener un motivador se expresa con el nimero 11, mientras que el menos relevante con 0

+ “Descripciéon”: Ofrece una breve explicacion de lo que implica cada motivador.

-
Una vez ha terminado de dar el orden idéneo a los motivadores seleccione “Actualizar” para guardar@

cambios o ignorar para saltarse el perfil ideal para este test. 1 ,

Al

Nota Importante:

Solo se deben seleccionar los tests que se desean incluir en el proceso de evaluacién. Tenga en
cuenta que al elegir los tests en un proceso, cada vez que un candidato tome este test, sera
descontado de la cantidad disponible. De igual forma, si ha seleccionado incluir un test del cual no
tiene disponibie, no podra descargar los resultados de la evaluacién hasta que realice un canje y/o

adquiera del test que esta pendiente.

Una vez seleccionadas y configuradas las pruebas que desea aplicar a un proceso de evaluacion, podra \
visualizar en la pantalla principal del proceso que las pruebas seleccionadas tendran un icono de estrella
en color naranja (con perfil ideal) o en color turquesa (sin perfil ideal) de las pruebas seleccionadas. Estas

son las pruebas que se van a aplicar al proceso de evaluacion:
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Procesc de muestra PyP Plus

Patpanes
Fecha de crescion 2021.01-78 14 56 38 UTC 2 / 4
Crende por demc 1 Guesohddgdl com

i Tests dei procesc 4 Listado de paricipantes Busquada de particpante Q _ _
informe: Emai Mg Estade brormcionas Acconay
™ /MaceO@bivecading com Robert Merceing  CAros pIopesos @ 1 hm @
1 robarl MArCANOEIsONOtRa COm  Robert marceing (HIUS RIGUSOS [ ] S ma
= PrONOR(IITLIPRCEY Com do Pameis Nobos 3] 2. e B
- esigpiast com i ] o me ]

Por pagina hii) 20 50 100

2.3.4. Duplicacién de un proceso

T e - R‘!\_.A -
Si desea crear un proceso nuevo con el mismo perfil (pruebas y niveles) de un proceso ya creado, ‘*_\‘\mw; p/”%"\\
. 2 ’ = e Ry w2y
debe presionar el botén duplicar , este botén se encuentra en la pantalla inicial donde egiéel ' 4 ©r
T T '
proceso que desea duplicar. Cuando utiliza el boton duplicar podra visualizar el nuevo proceso que Ta W '4,,':_7

Ny
s

Y,

duplicado en la Gltima pagina, debe agregar los candidatos a evaluar y empezar el proceso.

Proceso Estado Tipo de Proceso Participantes Tests del proceso Acclones

&
=
Coordinador GLM Empezado Plus 24
-}
@
Demo PyPsinperdfi  Empezado Basico 102 B e
@
jacutive de Ventas - y £
Ei Empezado Plus 02 .
R @&
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3. Gestion del proceso

Cuando haya comprobado que estan incluidos correctamente todos los participantes, y que los test que
desea realizar estan configurados, haga clic en “Empezar”. Con esta accidn envia una invitacion al

email o usuario de los participantes por primera vez. Los candidatos no podran ingresar si el proceso no ha

iniciado, aun si tiene la credencial correcta.

[} Teats def procesc  Listado de participantes
Competantias n Email Hombey Enjacln

‘st ilime com Anscw
Sensamienio anaiibco v NBMICE +* (1SS 11 IuGeS 28 e oa ) 19 miacIones aradas
Mouvadoies *

El proceso asi2 kit

——

3.1. Gestion de participantes

Una vez se han enviado las invitaciones (al hacer clic en Empezar) no es posible modificar las
informaciones del proceso, es decir, todas las informaciones colocadas al momento de crear &l proceso de

evaluacién.
Las gestiones disponibles con los participantes son:
3.1.1. Enviar invitacién a participaciones nuevamente

Si al cabo de unos dias comprueba que se requiere enviar la invitacién a un candidato nuevamente, puede
enviar nuevamente su invitaciéon pulsado en la opcién “Enviar” situada a la altura del nombre del
participante. Otra opcion seria copiar el enlace directo de la invitacion y enviario al candidato (en caso de

que el candidato no encuentre la invitacion).
El estado de las invitaciones se representa con un icono:

& Invitacion no enviada

= Invitacion enviada al menos una vez

QE] Copiar enlace directo de la invitacion
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Estado Invitaciones Acciones

0
N

& =

|

& = < o

[[4%]

& = 2 ¢

|

Al presionar el boton Estado se puede verificar cuales preguntas fueron contestadas, o cuales faltan por

contestar y el tiempo en el cual se desarrollaron las pruebas.
3.1.2. Aiadir nuevos participantes

Una vez se ha comenzado un proceso puede afadir participantes en cualquier momento. Para elio
seleccione “Afadir’ y siga el mismo procedimiento que el apartado correspondiente. Si el participante se
encuentra en otro proceso de evaluacion en su empresa, el sistema le indicara en rojo (otros procesos)
que el candidato ha participado en otros procesos y debera tomar la decision de si desea evaluarle

nuevamente.

Estado Invitaciones Acciones

O 1 h - = =z

3.1.4. Editar y borrar datos participantes

Las opciones para editar la informacién de un participante son:

@ Editar datos personales

o Borrar participante del proceso

Para editar los datos personales de un participante haga clic en la accidén de editar. Automaticamente se
abrira la pantalla que le permite completar aquellos datos que crea necesarios. Estos son los mismos que

se especifican en la seccién .
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(@ Edicion de participante
Emall  smas_sjemplogerempio.com
Nombre
Apailidos
Nombre de usuarke 001277

Edad

Sexo

Nivel de estudios &
Carrera o5
Afos de
sxpenencia
Posicidn
Grupo

ACTUALIZAR PARTICIPANTE

Para guardar los cambios haga clic en “Actualizar participante’.

3.1.3. Busqueda de participantes

Si quiere buscar un participante en un proceso con un numero considerable de candidatos, so6lo debe ir al
buscador de participantes y buscar por palabras clave y se mostraran aquellos que coincidan con la
busqueda. Se mostraran los resultados que coincidan con el email o usuario, segun el método de

invitacion.

T SO | Q\J'C!

. A

L]

tn._l' |
Estado Acciones " 24'03035' 1 <
Zew =
Anadidgo
{0 invitaciones enviadas) « a \ & -

&
8 .
\30’0 Dol'ﬁ'\“‘QO
-5 o

3.1.5. Reiniciar un test

Cuando un participante termina un test, a través del icono de Estado podra visualizar el estado en general
de coémo y cuando tomo el test. Si por alguna razon valida (se le fue el internet en medio del test, lo abrio
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pero no lo pudo completar porque se apagé la PC, etc.) el candidato necesita tomar nuevamente las
pruebas con tiempo, tendra la opcién de reiniciarle la prueba a través de la plataforma.

candidato.

Mal 2437
. ar
ey DopHE

Pensamiento analitico y sistémico

Para reiniciarla, hacer clic en el botén de ‘Reiniciar’. Esta opcion solo esta disponible para las pruebas de
Pensamiento Analitico y Sistémico y Razonamiento General.

3.2. Estado del test

Cuando envia las invitaciones a los participantes puede ver en qué estado se encuentra ese test, es decir,
si el participante lo ha abierto, no lo ha abierto o lo ha acabado. Cuando un test se encuentra “No
empezado” (gris oscuro) significa que el participante no ha comenzado el test. Si el candidato ingreso al
test, pero no ha iniciado, se indica “En proceso” (naranja). Si el candidato lo ha comenzado, pero no lo
ha acabado, se indica con “Parcialmente Completado” (Azul). Una vez el participante acabe cambiara de
estado a “Test Completado” (Verde).

Estado

@ © ©

O

Para obtener una lista del estatus de todas las evaluaciones de un proceso de forma automatica presione
ESTATUS DE EVALUACIONES y se descargara el documento en excel.
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B Tests del proceso

Motivadores
Competencias ﬂ
Pensamienio analitico y sistémico u

VAL UACGIONES '

—
e — £
i ™
€ REPORT COMPARATIVE { -r1' # :{/ [ |
1. "ljl _

Pagina 32 de 49 Manuai de gula para el uso de la plataforma



multiplicity.
3.3. Generar informes

Conforme los participantes vayan completando los test, los resultados se iran incorporando
automaticamente a un informe. Para descargar los reportes individuales, generales, sin perfil ideal,
comparados con otros perfiles y resumen presionar el icono identificado con un grafico.

4 Listado de participantes Busqueda por email Q

Inforre Email Nombre Estado & Invitaciones Acciones

~

anatorresd1991@gmail com Ada Perez Otros procescs i ] | & =& o

Para visualizar los resultados grupales en la tabla de Excel, podra acceder haciendo clic en “Ver in fme v 4 :

fm \
/1 ‘.\.‘-. ‘.kr\_‘['l ! R AN

Grupal”.

Coordinador GLM

Fecha de creacién 2022.07-28 13 4557 UTC
Creado por mdelgado@muitiphcity com do

B Tests del proceso

Motivadores
Pensamiento analitico y sistémico n Q

B VER INFORME GRUPAL

BB ESTATUS DE EVALUACIONES

€ REPORTE COMPARATIVO
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Una vez dentro de la seccién del informe se encontrara con el informe global del proceso, con informacion

general sobre el desempefio de todos los participantes. Desde aqui podra acceder a exportar el informe

global en formato Excel.

@ Valores globates Competencias Q FUTRAR
P Pusstuatiin nvadsa de Los ¢ anddxdos, 1 Q Ordensr poi Erail Puntuacon
P). Puntuscun sspecads.
o con respechy & i e P L} o
- et tesi@1ast.com Flaubiidad 1 4 -3
: Puntuacin media Tolsrancia a la presion 5 2 3
presi
S0 3.25 Negociacion 1 5 4
[ | T
Sensibiidad
P E— ¥ 2016-03-0311.32 ; imnrpamm-i . . ¢
K 2016-03-08 1132 Inteligencia emocional 3 2 1
Flaxbidad 1 4 3 03
Talerancia 8 la prosen 5 z 3 075 + Ver informe "-’./:"'4 e
it a4
Negociacion 3 0%
Senswidsd nterersonal : : o o7 4“$(\“OTH o /’6\
i e partcpanie @ es,com Fiexibilkdad 2 %o
sy sl Lot MRS S Puntuacion media Toletancia a a presion 2 ¥
Potamiantd snaitice y sisthmico 2 94 Negociacion n
.
Pensamisrio anaiitco [ 4 1 oDoa Sensibi
¥ 2016-63-03 1137 inlsrperanal *
Pensamienta ssiemco 4 1 ¥ 07 K 20160303 1137 Inteligencia emocionat 3

= Var intorma

Daber ¥ -
IR ARRIBA

‘5\1'.1,.\.

M oW W ow
r w N oW
& o = B

La leyenda de valores globales indica con qué valores trabaja Multiplicity, la puntuacion media, la
puntuacion ideal o deseada (si se selecciond), la diferencia de las puntuaciones con respecto a la

puntuacion ideal y la desviacion tipica.

Debaijo de la leyenda, a continuacion, vera los valores globales aplicados a las puntuaciones medias de los

participantes.

Multiplicity muestra el resumen de puntuaciones de participantes por tipo de test. Esto se puede ver a la
derecha, en la lista de participantes. En él se indica la puntuacién media obtenida por el participante en el

test y el tiempo empleado para la realizacion.

Para poder cambiar la visualizacion del tipo de test, debe situarse en la pestafia con desplegable

“Seleccionar”, situada al lado de la pestafia “Atras".

Cuando disponga de muchos participantes en un proceso, podra buscar dichos participantes a través de
los datos de los participantes y ordenarlos por el email o por la puntuacion, ambos en sentido ascendente

y descendente.
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3.3.1 Reporte Grupal

Los reportes grupales son una forma de poder descargar de manera masiva todos los resultados de todos
los candidatos dentro de un proceso. Este reporte es bastante util para la generacion de estadisticas,
andlisis de resultados globales y toma de decisién de resultados de procesos.

Para generar el reporte grupal en Excel, ir hacia el fondo de la pagina y hacer clic en el botén "Exportar
Reporte Grupal’. Automaticamente se descargara un documento en Excel con los resultados de los
candidatos que hayan completado su proceso de evaluacién, para cada una de las pruebas.

multipl ¢ ty abla de evaluacion Supervisor

Modelo de Reporte Grupal editado para ocultar nombres de candidatos

Dentro del documento, podra visualizar una hoja de Excel con cada uno de los resultados de las diferentes
pruebas dentro de ese proceso. Con este reporte es mucho mas facil el anélisis estadistico de resultados y
toma de decisiones tanto para procesos de reclutamiento como para desarrollo del personal. Es muy
importante resaltar que, en este reporte, podra ver el promedio de las competencias de cada candidato.
Este valor es clave para determinar si un candidato esta por encima, en el promedioc o por debajo del
promedio del mercado y del resto del grupo evaluado. Puede ver los rangos aplicables en la Guia de
Interpretacion de Resultados de Empresa y/o Candidato.

Con este reporte también podra organizar los candidatos por el promedio de competencias, ver los
candidatos que estan por encima, en el promedio y por debajo de! promedic del mercado. Puede visualizar
si un candidato evaluado corresponde a la media con los candidatos evaluados anteriormente, o si esta

por encima o debajo de la media, lo cual facilita realizar un ranking de candidatos lo mas objetivo posible

en base a las competencias deseadas. (@3&) -
v \JvL L MO
/ ]

[ P\

([ == RNC: 1-24-03034.1 I~

i\ e .
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Candiaala 5 1 3 3 4 5 3 3 357 || E':,
Candidato & 7 3 5 4 2 : 5 357 2\
Candidato 7 2 . 5 3 4 5 2 357 ™ N
Candidato 8 3 3 4 . 3 a a s 243 8

Candidito 9 4 3 3 5 2 5 3 3 329 83

Candidato 10 5 3 1 E § 5 5 329 7

Cancidato 11 3 3 1 o 4 3 5 314 72
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3.3.2. Informe online y descarga de informes

Cuando hace clic en el icono de informe del participante, podra seleccionar el tipo de informe que

descargar:
=0 ; . Mat. 4437
Informe de Gianina Gutierrez, Coordinador GLM e : ot
"DpommaS
Hacar chic i bandn/ax debejo pad descanger informe:
Informe con Perfil Ideal Informe del Parbcipante Realizar (omparativ... Informe sin Perfil igeat Infarme Resumen @
{ ol Olr,L»
¥ f 3}
G WS

Informe con Perfil Ideal: Descarga de un informe general en formato PDF con los resultados detallados y
con la comparativa del grupo.

Informe del Participante: Descarga de un informe de participante (para ofrecer feedback a los
participantes) que obvia la comparativa de grupo.

Realizar Comparativo: Este boton redirige a la comparacion de perfiles. Ver mas adelante en manual.
Informe Sin Perfil Ideal: Descargar informe sin perfil ideal. Hacer clic en ‘General’.

Informe Resumen: Descargar informe resumido donde se visualizan los resultados de cada test de
manera condensada en una sola pagina

Luego de esta primera parte, podra visualizar los resultados del candidato en la version web, cada test con
una seccién. Aqui tendréa la opcion de descargar un informe solamente para el test de esa seccion,
haciendo clic en “Ver Informe para este Test”.

S —— |

£5) Fin:

2022-07-28 02:50

Orientacion al cliente
—
- Ny
El informe web pasa a detallar los resultados @’W del nombre de cada uno de elios, se

2
‘}emejante a Ig:ﬁ‘stual, pero en la que veremos solo ia
> il
= RNC: 124030341 T |

¢
i

presenta un enlace que nos lleva a una vi

informacién pertinente al tipo de test.
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Interpretacion de Resultados

Resuitados en Competencias reporte Plus.

El grafico muestra la puntuacién del participante en cada competencia de su prueba y la com

asi se selecciond, con el perfil ideal.

Toderancia &
b perwsidn

@ nivel aicanzade @ Nivel idoal

A continuacién del grafico, encontrara los resultados tabulados de todas las competencias, en las que se
ha obtenido una mayor puntuacién aparecen en primer lugar, y aquellas en las que se ha obtenido una
menor puntuacion (posibles areas de mejora) aparecen en los ultimos lugares. En naranja por encima del
perfil, en gris claro dentro de! perfil y gris oscuro por debajo del perfil, previamente definido.

HMival Nivel
Alcanzado Ideal
Crientacion al cliente [ 5 e
Iniciathva - 3 4 = o
Trabajo n squipo . e 3
Flexibitded o = &
Negociacion @ 2 2
Tolerancia & L presida L 3 : %—— i 4
13 - Nivel do ajuste al
Orienlacién a resuliados - = £l par
Planificacion . 3 5 a85%
. Por encima del perfit
‘ En el parfil
@ Por dobaio det perti E
/]/ lﬁ’t ’?’\;\CIT}“‘\
Los valores que puede tener en cuenta son: A:\ g
> P
« Nivel alcanzado: Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test. [| = sne: 1-24.0303-1 e :
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+ Nivel Ideal: Hace referencia al nivel de competencia que se considera iddneo para el puesto, en

caso de haber seleccionado perfil ideal.

Cuando no seleccionamos perfil ideal, encontraremos la descripcidn de la competencia y el nivel
alcanzado para interpretar los datos que se le presentan. De este modo explica que aquellas
competencias que presente un alto nivel apareceran en verde (Nivel 5-4), en gris apareceran aquellas de

puntuaciéon media (Nivel 3) y por Ultimo, aquellas en las que se ha obtenido un nivel menor se representan

en naranja (Nivel 2-1) areas de mejora.

Negociacion
Hivel
slcaraado
» Muestra un enfoque ganar-ganar en todas sus negociaciones,
5 o E ntra siempre alternativas, aun cuando la negociacién parece estancada.
» Consigue que ambas partes trabajan como compafieros para solucionar un problema, mds que como dos
:'h“""'l ¢ b"’*"“':*.“ partes con intereses contrapuestos.
Mantiene ia objetividad y el compromiso aun en los momentos mas duros de una negociacién,
mediante o compromisn, v genars S ¥ ¥ 4 .
Shunciones Jenar-genar”
|
|
|

Después de las puntuaciones por competencias, se explica de manera detallada los resuitados de los
clusteres, en caso de que se hayan incluido. Asi, observa una breve definicion de cluster, una imagen
comparativa de la puntuacién con la puntuacion ideal y debajo de la imagen las competencias asociadas a
ese cluster. En el desplegable mas informacién obtendra una definicién de aquello que implica ese cilster,
ademas debajo encontrara enumeradas las competencias asociadas a ese nivel de desempero.

LS ]
S idetad terpdmng

En los resultados de comparacién en el grupo podra confrontar los resultados del individuo con los de los
demas evaluados del proceso. Los valores que se utilizan son: Puntuacién, puntuacion de grupo y la
diferencia entre ellos. Estos resultados se reflejan en el grafico adyacente en el cual el color naranja indica

la puntuacion individual y en negro la puntuacion promedio obtenida por el grupo.
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W RIVAS
A %P;\ommf A

@ rivelaicanzace

@ Funtuacion sel grupe

Dwrecaon 0@ personas
Impacio e ifluencia

Desanrolo de rElacones 4 redes
NEQROICHON

IruCaaalta
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Resultados de Competencias reporte Basico.
En el siguiente grafico se encuentra el nivel alcanzado en cada competencia.

1.Resultados de competencias

T

1.1 Grafica de resultados competencias

& continuacion encontrara los resultados obternidos para cada competencia

Orantacidn a
PSS S

OriEntRCKIN
@i Climnte

Toterancia a
1a prasidn

En la informacién cualitativa verificamos el significado de cada competencia y los puntos fuertes,

Impacto .
mfluencis

equilibrados y areas de mejora que posee el candidato.

4| 1.2. Competendias: iInformacion Cualitativa

Puntos Fuertes

(a-5)

Toleranca a ia presion

Actitud calmada controlada y
positiva bajo presion, mantenen-
dose centrado/a en la tarea

Orientacion a resultados

Enfoque en conseguir resuitados.
Se esfuerza de forma constante en
superar las expectativas

Iniciativa
Busca actvamente oporturidades y
actia ante las mismas sin necesidad
de que otros io muevan
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Puntos equilibrados

3)

Onientacion al cliente

Enfoque en conseguir resuitados Se
esfuerza de forma constante en
SuUperar ias expectativas

impacto e mfuencia

Influencia &n las accones de los
otres, trasmitiendo credibilidad que
se manhene 3 io largo del tiempo

©
o
Wy

. S&nm D?E‘i/ ‘

. N AL IO

Areas de mejora

1-2)

Fiexibitidad

Capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones y formas de trabajar. Es
receptwve/a a los cambios y muestra
voluntad para adaptarse a ellos de
forma efectva

Planificacion
Crganiza la informacion vy 1os recur-
sos de forma efectva.

Compromiso

Alinea su Comportamuento <on las
metas de ia organizacion. Actuande
de forma que benafice la organi
zacIon
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Resultados de Pensamiento Analitico y Sistémico.

Al igual que en las competencias, lo primero que se indica es la fecha de inicio y fin del test y el calculo de
la duracion. Al lado, encuentra la grafica que compara la puntuacion del sujeto con el nivel ideal.

Pensamiento analitico

Pensamiento sistémico

Nivel alcanzado
Nivel ideal
Nivel ) Nivei de
Nivel ideal F
alcanzado Ajusie

Pensamienio analitico 100

5 4
Pensamiento

por encima ded perfil
en el perfil
por debajo del pertil
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Resultados de Razonamiento General.

Debajo, el nivel alcanzado y la comparacion de los resultados con su grupo evaluado.

_—I 2.1 Grafica de razonamiento general

A continuacion se comparan los resultados del parbcipante con las medias cbtenidas por su grupo de
referenda.

"-:'-'I'I'rlr.ﬂ}{f?':
el

Resultados de Motivadores.

Al igual que en las anteriores se comienza con una tabla que indica la fecha y hora exacta de inicio y fin y
el calculo de la duracién. En el grafico de al lado se compara el ajuste de los motivadores que impulsan a
la persona con aquellos motivadores que la empresa puede proporcionar. También se muestra un
porcentaie total de ajuste a dicho puesto (Cuando se selecciona el perfil ideal).

Seguidamente encontrara una descripcion de lo que implican esas puntuaciones en la motivacion de la
persona. Estas se agrupan por variables, dando lugar a 4 agrupaciones.

Vinculo
el
N Pt £ - Dafinicidn: Ene categoria hace referencia a todos aquellos motivadares relacionados con et equipo de
trabajo. & relacion y Is integracién en la compafila. Estd muy relacionado con alos niveles de engagement y
permanencs.
» Valaracion: Los factores relscionados con la INTegracisn an aqulpos o las relaciones dentro de s instituctan
3 tienen una IMporiancia medin para difalia.
Logro
Pl
alcansada
» Dafinicién: Estes categoria hace referancla a todos aqualios motivadores relacionados con la racompensa
scondmics y/social o de status asodtada al trabajo.
( - Valorscitn: ASpectos como Il FecampEnss 4condmics y/o de status s motiven medianaments.
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Debajo de las tablas por variables, encontrara el apartado "Subescalas por variables”. En el cual se
analizan los impulsos que motivan a la persona a actuar y que forman parte de esas variables. Indica una
definicion de lo que implica, la puntuacién del participante en esa subescala, la puntuacion ideal y

descripcién de lo que implica para el participante esa motivacion.

Vinculo Logro

Partsrenca TR pANE R S

Anlacionen pomocirninmn peodesionsl
antifacitn PFra~ocdn

i 4 [ ] i 2 2 & ]
@ owea e [ _JESTRENS

Pertenencia Recompensa scondmica

Integracion en un equipo de forma consolidada. Dinero u otro tipo de reconocimiento materlal.

2 La intwgracidn an grupas /o equipos es un 2 Mewsira poco imtends por is recompenss
Puntuacion  aspecto de bujs prioridad, Puntuacién  acondmics y material

3.4. Comparativo-Comparacion de perfiles- Solo para Procesos Plus

La opcién Comparativo nos permite:

Conocer de manera rapida el nivel de ajuste de los candidatos a distintos perfiles, lo que permite una
vision mas amplia del mejor ajuste entre las fortalezas de los candidatos y las necesidades de las distintas

posiciones.

Esta opcidon también permite desarrollar una planificacion de carrera de los contribuidores acorde a sus
niveles de desarrollo de competencias mirando diferentes alternativas de movimiento tanto vertical como

horizontal.

Contar con una base de datos de los perfiles creados, teniendo a disposicion una documentacién de

perfiles de manera digital.

Las distintas comparaciones que podemos realizar son las siguientes:

+« Comparacion de evaluaciones C’_;;WMS anteriores con nuevos perfiles o perfiles de

5 3 P iy "\
diferentes niveles _,;'}";}Q"" 4?‘;\\
-" L] b
/& A%\
: Y e oft el . :
¢ Comparacion de competenmﬁd?aluadq’ga’ﬂerlormemm con nueva competencias y nuevos niveles
- L4 O .l

i -
L4

S

e
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+ Competencias evaluadas anteriormente y nuevas sin perfil ideal
+ Pensamiento analitico y sistémico con nuevos niveles /\Ab\‘ ;
» Motivadores con un nuevo perfil

Para ello, luego de hacer clic en el icono de informes, hacer clic en la opcién de ‘Realizar Comparativo'.

Informe de Gianina Gutierrez, Coordinador GLM

Hacer ciic a0 bossn/es debalo pars descanger infonmee.

Informe con Perfil Ideal Informe ded Participante Realizar Comparat... informe sin Perfil ideat Informe Resumen

La siguiente vista es un indice de perfiles ordenados por tipo de prueba. Aqui debera seleccionar el perfil
con gque desea hacer la comparacién del candidato. Para seleccionar uno de los perfiles basta con hacer

opcién. Para crear perfiles, ir al botén del Menu Principal: Perfiles.

Seleccionar perfil con el que comparar
Motivadores

Motivadores R Motivadores A

Pensamiento analitico y sistémico

Directores Aptitud Coordinadores ol

Competencias
Coordmadores y Directores Q Directores R Directores E Direciores Analista
Coordinadores o Coordinadores

Automaticamente, nos llevara al informe web del participante contrastado con las puntuaciones guardadas

en el perfil.

En el caso del perfil de competencias o pensamiento analitico y sistémico, las categorias que apareceran
en el informe seran las que coincidan entre las contestadas por el participante y las existentes en el perfil.
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Cuando se compara con un perfil que incluye competencias no evaluadas en el perfil inicial,
automaticamente se enviara una invitacion para evaluar las nuevas competencias. Mientras podra
visualizar los resultados disponibles que incluyen las competencias evaluadas anteriormente y si desea

descargar el reporte.

Si se envia una prueba para completar las competencias pendientes, el resultado de la compar
completa se visualizara en el subproceso creado de forma automatica.

I Sub Procasos

Complemento o Cooninadona de 11

W, 3

e
Evaliacion pasa Desarmrolio de

Contenido 0@

,:"/ i A.)
Presionando clic en el subproceso, verificara los candidatos invitados y cuando el candidato finaiicefxias‘ilr
pruebas adicionales, puede descargar el informe con la comparacién completa presionando “Informe de
Comparacion” (Se incluirdn las competencias evaluadas anteriormente y las nuevas competencias

recientemente evaluadas).

En esta vista tendremos las mismas opciones que en los informes. Podremos descargar el informe en pdf,
tanto el informe con perfil ideal, como el del participante y las tablas de resultados grupales en excel. La
comparacién se realiza en cada prueba de forma individual, el reporte a descargar correspondera a la
prueba seleccionada.

En caso de que deseemos comparar a un grupo completo, presionaremos la opcion de "Reporte
Comaprativa”, seleccionamos el perfil con el cual deseamos comparar a todos los evaluados en ese
proceso y se realizan los pasos mencionados arriba. Los resultados se descargaran en Excel, se puede
comparar a todos los evaluados con diferentes perfiles.

Coordinador GLM

Fecha de creaciéon 2022.07-28 13 45 57 UTC
Creado por mdelgado@mulnpicry com do

B Teats del procesc

Compalancis B3
[ * |

Pensamuents analiuco y siiémis

BB VER INFORME GRUPAL
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4. Canje de Evaluaciones

El Canje de evaluaciones consiste en el intercambio de pruebas de un tipo a otro tipo de ac cn Ip
necesidad de evaluacion que tenga en un momento determinado. Esta funcionalidad es parte d’ l mo L

Llw
de negocios de Multiplicity y es libre de costo. Podra canjear la cantidad y tipo de pruebas/ que desee
considerando el valor de las pruebas a intercambiar.

Por ejemplo, si la Prueba de Tipo A vale 6 y la Prueba de Tipo B vale 3, canjear una Prueba de Tipo A le
equivaldria a 2 Pruebas del Tipc B.

Para realizar un canje, puede hacer a través del Botén de Solicitudes en el Menu Principal o enviandonos
un correo a info@multiplicity.com.do indicando el tipo de canje que desean realizar y la cantidad de
pruebas que desean intercambiar.

5. Requisitos Técnicos

A continuacion, especificamos los requerimientos técnicos necesarios para la correcta utilizacion de la
plataforma Multiplicity.
Debido a que la plataforma esta implementada como aplicacion Web, es necesario tener lo siguiente:

o Navegador web: Chrome, Firefox, Opera o internet Explorer 10 o superior

» Javascript activado

Para poder abrir los informes en la maquina del cliente una vez descargados, es necesario tener instalado
Adobe Acrobat Reader para los informes de participante y alguna aplicacion que permita la lectura de
archivos Excel (xisx), como Microsoft Excel u Open Office para los informes globales.

En caso de tener una configuracién de red a través de un proxy o router con limitaciones de acceso a
ciertas direcciones, debera configurarlo para permitir el acceso a la siguiente URL:

e multiplicityassess.com &&Q

Pagina 46 de 49 Manual de guia para el uso de la plataforma



multiplicity.
6. Chat de la Plataforma Multiplicity

Podemos responder tus inquietudes o las inquietudes del candidato que toma la prueba, e qasoﬁ‘d-e"-" s
Mal. 4437

necesitar nuestra ayuda. Solo debe pulsar el botdn de chat en la plataforma °

Estamos disponibles para ayudarte. ( CL)'

7. Multiplicity CONECTA — Repositorio de Contenidos

Adicional a lo anterior, contamos con Multiplicity CONECTA, nuestro repositorioc de contenido donde
encontrara un repertorio de informacién relacionada a bases conceptuales, guias, tutoriales y demas que
serviran de apoyo no solo para el buen uso de |a plataforma de assessment, pero para la implementacion
de un sistema de valoracién de gestion humana eficaz.

mul‘tiﬁidt’. INICIO QUE ES MULTIPLICITY? PLATAFORMA BLOG  EVENTOS  CONTACTO

Multiplicity Conecta

MODELO DE BMEGOCIO

MNUESTROS SERwILIUY

TUTORIALES APQYANDOTE EN LA VALORACION INTECRAL

BASES CONCEPTUALES PLATAFORMA

[ A A =y

C@Q
/\]\va ' --QC‘ET%

! ,p-\\

%,
o il
:\\Domm: -5

b e
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONLS

Ingresa a Multiplicity Conecta a traves del Menu Principal, haciendo clic en el Botén Conecta e ingresando
con las credenciales de acceso enviadas en el correo de induccion. En caso de que se les haya olvidado la
contrasefa de acceso, puede hacer clic en la opcion de ‘Olvide mi Contrasefa’ o ponerse en contacto con

nosotros a traves del correo info@multiplicity.com.do.

8. Canales de Comunicacion

Estamos a su disposicion siempre y nos puede contactar a través de los siguientes canales de

comunicacion:

- Email: info@multiplicity.com.do

- Teléfono: 829-471-0654 @DQ
- Whatsapp: 829-471-0654 &
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Este informe ha sido elaborado especificamente con propdsitos de evaluacidn de
potencial. Constituye un analisis resumen de la informacién que el interesado nos ha
proporcionado a través de diferentes pruebas. La informacién se tratara bajo la mas
estricta confidencialidad, por tanto, el uso debe estar limitado a aquellas personas
directamente involucradas en los procesos. De acuerdo con las leyes de proteccion
de datos aplicables, queda prohibida la reproduccion total o parcial del informe y su
utilizacion para otro fin que no sea el mencionado. Los informes de evaluacion de

potencial tienen un periodo de validez de dos afios, aproximadamente.
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1.1 Grafica de resultados de competencias

A continuacién encontrard los resultados obtenidos para cada competencia

Mal, 4437
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. Nivel alcanzado

. Nivel ideal

Nivel alcanzado
Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test.
Nivel ideal:

Hace referencia al nivel de competencia que se considera idoneo para el puesto.

Para una informacién mas completa sobre las competencias y sus niveles, le
recomendamos consultar el diccionario de competencias.
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1.2 Nivel alcanzado respecto al perfil ideal

Nivel Nivel de ajuste
alcanzado

Nivel ideal al perfil

Sensibilidad interpersonal

Mat, 4437
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Innovacién y creatividad

. por encima del perfil
@ enelper
. por debajo del perfil

multiplicity.



Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN s

1.3 Descripcion del nivel alcanzado por competencias

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada una de las competencias. Las
competencias gue estan por encima del perfil estan de primero, luego las de resultados igual al
perfil y de Ultimo aquellas competencias que estan por debajo del perfil.

Sensibilidad interpersonal

Nivel Nivel n nivel

d ideal
g aed o Maneja cualquier situacién, por intensa que ésta sea, con tacto y

sensibilidad.
5 4 & Es un referente en cuanto a su capacidad de escucha y comprension.
e La demostracién de la empatia con las demds personas es uno de sus

; diferenciadores principales en su manera de relacionarse con los demds.
Muestra una forma de relacionarse

considerada comprensiva y ¢ Modela en su entorno una atmésfera de comprension y respeto por las
empatica, escucha activamente y es personas.
receptivo a los sentimientos de los
demads.

QOrientacion a resuitados

Mivel b Conductas del nivel alcanzado
WEAAd s # 5e marca unos objetivos que suponen un desafio extraordinario para él y
su equipo.
5 5 e Consigue siempre los objetivos, superando en [a mayoria de las ocasiones
las expectativas previstas.
Wiiestra w erfoxive orlentado o) . Fumenta. fa su?er?clén de expectativas entre el personal a su t':argo.
logro de objetivos y resultados. Se & No escatima ningun esfuerzo, por durc que sea, para conseguir sus
esfugrza de forma constante en objetivos.

T O SR AR TROWE ® Los resultados de su departamento ¢ drea son consistente y claramente

mejores gque la media.
& Consigue mejorar los resultados de los departamentos a los que se
incorpora.

multiplicity.




Trabajo en equipo

Nivel Nivel
alcanzado ideal

4 4

Emplea un enfogue cooperativo con
los demds, compartiendo
informacidn y conocimientos.
Promueve la armonia dentro del
Brupo y ayuda a los procesos de

desarrollo del equipo.
Flexibilidad
Nivel Nivel
alcanzado ideal

3 a

Se adapta fdcilmente a nuevas
situaciones y formas de trabajar. £s
receptivo a los cambios y muestra
voluntad por adaptarse a ellos de
forma efectiva.

Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN

Conductas del nivel alcanzado

& Aplica técnicas de dinamica de grupo que ayudan al mismo a funcionar y/o
desarrollarse.

e Funciona de manera efectiva en equipos de elevada heterogeneidad.

® Valora y reconoce las aportaciones de todos los miembros del equipo.

« Ayuda a encontrar puntos comunes y sinergias en grupos con objetivos
individuales distintos.

» Coloca los objetivos del equipo por encima de los individuales.

Conductas del nivel alcanzado

o Se adapta muy ripidamente a nuevas situaciones, sin necesidad de que la
organizacion realice ningun tipo de esfuerzo extra para que lo haga.

» Se adapta a tratar con distintos tipos de personas.

* Muestra opiniones y conductas positivas ante el cambic.

® Integra bien y rapidamente nueva informacién.

* Asume nuevos roles con facilidad.

Conductas del nivelideal

* Se adapta con extrema facilidad y rapidez a nuevas situaciones, por grandes
que sean los cambios.

e Se mueve con facilidad en ambientes distintos del suyo.

Capaz de tratar con un rango de personas muy amplio.

Tiene una actitud proactiva hacia el cambio.

Integra muy bien nueva informacidn, ajustando su enfoque.

Asume nuevos roles con gran facilidad, y los integra en su trabajo diario.

multiplicity.
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Innovacion y creatividad

st Aiea Conductas del nivel aicanzado

alcanzado i # Analiza de forma exhaustiva los proceses existentes con la intencién de
comprender el porqué de su aplicacién y busca dreas de mejora.
3 4 e Busca activamente nuevos enfoques para problemas existentes,
investigando en distintas fuentes.
Propone ideas nuevas y originales, » Cuestiona los métodos actuales de forma constructiva.

asi como enfoques novedosos y/o # Propone mejoras importantes en métodos ya existentes.
soluciones innovadoras. Ve mds alld

de los enfoques convencionales y de Conductas del nivel ideal
los métodos establecidos. ; h "
# Involucra a otros miembros de su equipo en |2 blsqueda de nuevas
soluciones.
@ Busca de forma constante nuevos enfoques y modos de trabajo, més alla de
mejorar lo existente.
* Propone mejoras estructurales o de concepto a lo ya existente.
& Genera nuevas alternativas (de mercado, de proceso, de servicio etc).
* Utiliza técnicas de generacién de ideas.

Direccion de personas

Nivel l'\livel Conductas del nivel glcanzado
alcanzado ideal e Acttia como coordinador de las actividades del equipo.
® Fija objetivos claros, medibles, alcanzables, con plazos bien determinados, y
3 4 Jos transmite sin ambigiedad.

® Prioriza los objetivos y se asegura de que se comprenden esas prioridades.

7 : £ L5
Da instruccionas y dinsctrices claras Es capaz de adaptar su forma de dirigir al perfil de sus colaboradores y a las

a otros, marcando objetivos, situaciones.
definfendo tareas y organizando ef
trabajo. Adapta su estilo de liderazgo Conductas del nivel iggg]
de acuerdo al individuo y/o la = : B RS : ;
situacion concreta. e |dentifica de forma clara las diferencias individuales de su equipo, y aplica

estrategias de liderazgo adecuadas a cada uno de elios.

» Establece objetivos de forma integrada, y establece un plan de seguimiento
de los mismos.

& Mantiene un alto nivel de contro! dependiendo de la situacién {mas
cercano o mas lejano) sobre las actividades del equipo.

o Consigue sacar io mejor de su equipo en la mayoria de las situaciones.
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Vision de negocio

i s Conductas del nivel aicanzado
alcanzado ideal : L5 - Bt
# » Conoce parcialmente jos objetivos comerciales de fa organizacion.
e Comprende de forma basica la aportacién de su departamento a las metas
1 4 comerciales,
n ivel ideal

Muestra una comprension de los

temas comerciales y de negocio e Entiende claramente la importancia de los aspectos politicos dentro de la
tanto 2 corto como a largo plazo, y organizacion, y como pueden afectar a sus decisiones de negocio.
tiene Iz habilidad de evaluar el ® Es consciente de como evoluciona el sector y como los cambios pueden
impacto que diversas estructuras, S
pokiticas y procedimientos de la afectar a la organizacion.
organizacidn y el entorne tienen en o Comprende las consecuencias de sus acciones sobre el negocio, a mediano
el negacio. y largo plazo.

« Se mantiene al dia de los movimientos del mercado y/o el entorno y busca
posibles oportunidades de negocio.
» Detecta oportunidades de negocio ocultas.

Desarrollo de relaciones y redes

S prd Conductas del nivel alcanzado

alcanzado ideal E 2 3 J
# Sa muestra abierto y accesible en situaciones sociales, tratando a los
demés con amabilidad.
1 4 # Establece contactos informales con los otros, ademas de los contactos

requeridos por el trabajo.

Establece y desarroflo relaciones ni :
profesionales efectivas y positivas QQDQUQIQ&MIQQE_—

con otros, tanto dentro como fuera # Se relaciona bien con distintos tipos de personas, aunque sean distintas a
de la organizacion. Es capaz de &/elia.
conectar facilmente con otras : P : ard
personas y establecer relaciones de » Mantiene un drculo amplio y heterogéneo de contactos Utiles y
confianza; para su propio beneficio y beneficiosos para él/ella y la institucién.

en el de la organizacion. o Se esfuerza y dedica tiempo a construir relaciones con otros.
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1.4 Comparativa con el grupo

A continuacion se comparan los resuitados del participante con las medias obtenidas por su grupo de
referencia.

Nivel alcanzado

Puntuacién del grupo

Ornentacidn a resultados
Sensibilidad interpersonal
Trabajo en equipo
Flexibilidad R
Innovacion y creatividad
Direccién de personas
Vision de negocio 23
Desarrollo de relaciones y redes
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2.1 Gra

i = ek

fica de resultados pensamiento analitico y sistemico

A continuacion encontrara los resultados obtenidos en el test de aptitudes

e Nivel Alcanzado : Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test.
¢ Nivel Ideal : Hace referencia al nivel de aptitudes que se considera idéneo para el puesto

= F‘;“‘q’\ \-\\\
«“(?WAMS o
Q Ty

una informacion mas completa sobre las aptitudes y sus niveles, le recomendamos consultar eble
pensamiento analitico y sistémico.

Mal. 4437

-, Qe
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Pensamiento analitico

Pensamiento sistémico

Nivel alcanzado
Nivel ideal
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a il

Pensamiento analitico .

Nivel de
ideal
Nivel idea Ajuste
i -'_J,;_F;- 3
3 60
60
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analitico y sistémico -PATRICIA NOBOA FERMIN -15 -

}
Pensamiento analitico
NivelAlcanzado Nivelideal " nz
& Redne y analiza informacidn de complejidad media, estableciendo
3 4 relaciones logicas entre {as partes de un problema.

* Maneja bien cantidades de informacion elevadas.
* Es capaz de reconocer vinculos causales de complejidad media ante un

Capacidad de solucionar problema.
problemas analizando sus partes . g - ?
constitutivas, integrando « Realiza analisis elaborados y resuelve problemas de complejidad media
informacion dispersa y/o inconexa, o media-alta.

y distinguiendo lo relevante de jo
irrefevante. : l I | I nivel i | E

* Relne y analiza informacion de complejidad alta con facilidad,

estableciendo relaciones légicas entre las partes de un problema, & P AT

incluso detectando relaciones no evidentes. J ’

* Maneja eficazmente cantidades de informacién muy elevadas.

e Es capaz de reconocer vinculos causales complejos.

* Comprende y maneja bien datos de diferente naturaleza.

Pensamiento sistémico

NivelAlcanzado Nivelldeal Conductas del nivel alcanzade

e Comprende las relaciones entre los elementos de sistemas de

2 3 complejidad media-baja.

e Es capaz de entender y anticipar los efectos que un cambio en un
elemento del sistema tendré sobre otros en problemas sencillos.

pfggzﬁ,ﬁdpﬁﬁ;ﬁ;ﬂ:ﬂ '3 » Tiene una visién global aceptable de problemas en situaciones de
percepcidn y comprension de complejidad media-baja.
sisternas y efementos

interrelacionados entre & de una Conductas del nivel ideal

forma global, detectando las % .
& ¢ Comprende en términos aceptables las relaciones entre los elementos

consecuencias gue las
interacciones entre los elementos de un sistema complejo.
tienen sobre i’; ‘:;;!ema SR « Es capaz de entender y anticipar los efectos que un cambio en un
) elemento del sistema tendra sobre otros en problemas de complejidad
media.

» Tiene una visién giobal aceptable de los problemas en situaciones de
complejidad media.

oS i€
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2.4 Comparativa con el grupo

A continuacién se comparan los resultados del participante con las medias obtenidas por su
grupo de referencia.

Pensamiento

analitico

N
Mat, 4437
Pensamiento

‘74,]. Q0
it OpopinGe:
sistemico OM!

) : b
@ nivel alcanzado ®  Puntuacion del grupo

N PG
e

D

Pensamiento analitico
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3.1 Grafica de resultados de motivadores

Mal. 4437
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Recompensa (3) S000Mme0 >

Deber (2) Vinculo (4)

Reto (4)

. Nivel alcanzado
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3.2 Descripcion del nivel alcanzado en cada mension

Recompensa

Nivel alcanzado « Definicién: Esta categoria hace referencia a todos aquellos

motivadores relacionados con la recompensa econdmica y/social o de
status asociada el trabajo.

3 | * Valoracion: Aspectos como la recompensa econdmica y/o de status le
motivan medianamente.

Vinculo ' N e

Nivel alcanzado | ¢ Definicién: Esta categoria hace referencia a todos aquellos

1 motivadores relacionados con el equipo de trabajo, 1a relacién y la
! integracion en la compafiia. Estd muy relacionado con altos niveles de
4 [ engagement y permanencia.

| e Valoracion: Da mucha importancia a los factores relacionados con la
integracion en equipos o las relaciones dentro de la institucion.

Reto

Nivel alcanzado # Definicién: Esta categoria hace referencia a aquellos motivadores

relacionados con el trabajo misme o la tarea en sf, y hasta qué punto
resulta interesante o satisfactoria.

4 | ¢ Valoracidn: El contenido del trabajo y su significado es un factor
importante a la hora de sentirse motivado/a.

Deber

Nivel alcanzad : « Definicion: Esta categoria hace referencia a aquellos motivadores
i relacionados con la equidad , confianza y la trascendencia del trabajo

® Valoracion: La equidad, la ética o |a trascendencia de la mision de la
2 institucién son aspectos de poca impaortancia en lo que a su motivacién
se refiere.
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3.3 Descripcion del nivel alcanzado por cada sub-scala

Recompensa

Recompensa econdmica
Reconocimiento profesional

Promacion

. Nivel alcanzado

Recompensa econdmica
Dinero u otro tipo de reconocimiento material.

- Muestra poco interés por la recompensa economica y
Puntuacién material.

Reconocimiento profesional
Status, consideracion profesional, premios o
reconocimientos no materiales.

3 Motivacion media hacia premios, consideraciongs o
Puntuacién reconocimientos no materiales de su trabajo.

Promocion

Crecimiento vertical en el organigrama, mayor poder.

4 Se siente altarmente motivado por las posibilidades de
Puntuacién

promocion y/o alcanzar puestos de mayor poder.
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Vinculo
Pertenencia
Relaciones
Identificacidn
I T T ] T 1
0 1 2 3 4 5
. Nivel alcanzado
Pertenencia

Integracién en un equipo de forma consolidada.

5 La integracion en grupos y/o equipos es un aspecto de cL)
Puntuacion muy alta prioridad.

Relaciones

Comunicacion fluida y clara con otras personas y/o

departamentos.

3 La comunicacion y las relaciones fluidas con otras

Punbuacian personas y/o departamentos tienen una influencia

media en su motivacion.

Identificacion
Sintonia entre mis objetivos y los objetivos de la

institucion.
5 La sintonia con los objetivos de Ia institucion es un
PR aspecto de muy alta relevancia.

multiplicity.
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Reto

Desafio

Significado
Autonomia
I T T T T 1
0 1 2 3 4 5
. Nivel alcanzado
Desafio

Trabajo retador, que pone a prueba nuestra capacidad.

5 El trabajo desafiante o retador es un factor que influye
Puntuacién en gran medida en sus niveles de motivacion.
Significado

Trabajo significativo, donde puede verse claramente lo
que se aporta a la organizacion.

3 El hacer un trabajo con un sentido claro o donde se
Puntuacion vea claramente su importancia para la institucién es
un valor relativamente importante para el participante.

Autonomia
Independencia a la hora de gestionar el trabajo.

2 No da demasiada importancia a tener altos niveles de
Punitmaion supervisién, aunque valora cierto nivel de autonomia
en su trabajo.
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Deber

Equidad

Confianza

Trascendencia

. Nivel Alcanzado

Equidad CL)

lgualdad de oportunidades y posibilidades, trato justo. Vi
3 _ Valora en cierta medida la equidad e igualdad de

Puntuacion oportunidades dentro de /a institucion.

Confianza

Asertividad, posibilidad de hablar honesta y
sinceramente.

1 Da nula o muy escasa importancia a las relaciones
Puntuacién honestas y de confianza dentro de la empresa.

Trascendencia
Responsabilidad social y aportacion a la sociedad.

1 Da muy poca relevancia a la responsabilidad social y
Puntuacion la aportacién de la institucidn a la sociedad.
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Este informe ha sido elaborado espedficamente con propdsitos de evaluacién de
potencial. Constituye un analisis resumen de la informacién que el interesado nos ha
proporcionado a través de diferentes pruebas. La informacién se tratara bajo la mas
estricta confidencialidad, por tanto, el uso debe estar limitado a aguellas personas
directamente involucradas en los procesos. De acuerdo con las leyes de proteccién
de datos aplicables, queda prohibida la reproduccion total o parcial del informe y su
utilizacién para otro fin que no sea el mencionado. Los informes de evaluacién de

potencial tienen un periodo de validez de dos afios, aproximadamente.
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Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN -5-

1.1 Grafica de resultados de competencias

A continuacién encontrard los resultados obtenidos para cada competencia

. Mat. 4437

.
e, o
Tl e
‘OpppmE

Sensibilidad sonal @ _._y '\.

Orientacian a

sarroilo de relaciones y redes (1)

wiGh de negocio {1}

Direccion de personas Flexibididad 3)

TRCVACIDN ¥ 1t

Promedio de
competencias

TR

Nivel alcanzado

© &

Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test, Respecto al grupo norma a
4-5 significa una fortaleza. 3 un nivel de exhibicion medio y 1-2 una oportunidad de ‘96,”0 Dom"“o
desarrolilo. o

Para una informacion mas completa sobre las competencias y sus niveles, le
recomendamos consultar el diccionario de competencias. Q

N\
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1.2 Descripcion del nivel alcanzado por competencias

A continuacion se recogen los resuttados en cada una de las competencias, de mayor a menor nivel _
alcanzado. Las competencias en las que se ha obtenido un alto nivel de desempefio (4-5) estan e m i

destacadas en un color verde, y representan las mayores fortalezas del participante. Por otro lado, - L B\t PR
las competencias en las que se ha obtenido un menor nivel (1-2) estan marcadas en color rojoy AR !
representan posibles dreas de mejora del participante. Las competencias que se exhiben en un
nivel medio (3} estdn marcadas en gris.

Orientacioén a resultados

Nivel Alcanzado

5

Muestra un enfogue orientado af
logro de objetivas y resultados. Se
esfuerza de forma constante en
alcanzar o superar las expectativas.

Sensibilidad interpersonal

Nivel alcanzado

>

Muestra una forma de
relacionarse considerada
comprensiva y empatica, escucha
activarnente y es receptivo a los
sentimientos de Jos demds.

e Se marca unos objetivos que suponen un desafio extraordinario
para él y su equipo. .
# Consigue siempre los objetives, superando en la mayoria de las / )
ocasiones las expectativas previstas.

e Fomenta la superacién de expectativas entre el personal a su

cargo.

» No escatima ningun esfuerzo, por duro que sea, para conseguir

sus objetivos.

e Los resultados de su departamento o drea son consistente y

claramente mejores que la media,

» Consigue mejorar los resultados de los departamentos a los que

se incorpora.

e Maneja cualguier situacién, por intensa que ésta sea, con tacto y
sensibilidad.

® Esun referente en cuanto a su capacidad de escucha y
comprension.

e La demostracion de la empatia con las demds personas es uno
de sus diferenciadores principales en su manera de relacionarse
con los demas.

e Modela en su entorno una atmdsfera de comprensién y respeto
por las personas.

multiplicity.



Trabajo en equipo

Nivel alcanzado

A

Emplea un enfoque cooperativo
con los demds, compartiendo
informacion y conocimientos.

Promueve la armonia dentro del

grupo y ayuda a los procesos de

desarreifo del equipo.

Flexibilidad

Nivel alcanzado

3

Se adapta fciimente a nuevas
situaciones y formas de trabajar. s
receptivo a los cambios y muestra
voluntad por adaptarse a elfos de
forma efectiva.

Innovacion y creatividad

Nivel alcanzado

3

Propone ideas nuevas y originales,
asf como enfoques novedosos y/o
soluciones innovadoras. Ve mds
alld de los enfogues
convencionales y de los métodos
astablecidos.

Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN o

¢ Aplica técnicas de dindmica de grupo que ayudan al mismo a
funcionar y/o desarrollarse.

® Funciona de manera efectiva en equipos de elevada
heterogeneidad.

& Valora y reconoce las aportaciones de todos los miembros del
equipo.

e Ayuda a encontrar puntos comunes y sinergias n grupos con
objetivos individuales distintos.

¢ Coloca los objetivos del equipo por encima de los individuales.

& Se adapta muy rapidamente a nuevas situaciones, sin necesidad
de que la organizacién realice ningun tipo de esfuerzo extra para
que lo haga.

e Se adapta a tratar con distintos tipos de personas.

& Muestra opiniones y conductas positivas ante el cambio.

® Integra bien y rapidamente nueva informacién.

® Asume nuevos roles con facilidad.

e Analiza de forma exhaustiva los procesos existentes con la
intencién de comprender el porqué de su aplicacion y busca dreas
de mejora.

& Busca activamente nuevos enfoques para problemas existentes,
investigando en distintas fuentes.

e Cuestiona los métodos actuales de forma constructiva,

e Propone mejoras importantes en métodos ya existentes.

multiplicity.
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Direccién de personas

e Actla como coordinador de las actividades del equipo.

Nivel alcanzado {} B ; 2
e Fija objetivos claros, medibles, alcanzables, con plazos bien

determinados, y los transmite sin ambigiedad.
3 e Prioriza los objetivos y se asegura de que se comprenden esas ——
prioridades. s T
Da instrucciones y directrices o Escapaz de adaptar su forma de dirigir al perfil de sus

claras a otros, marcando ohjetivos,
definiendo tareas y organizando el
trabajo. Adapta su estifo de
liderazgo de acuerdo al individuo
y/o la situacién concreta.

colaboradores y a las situaciones.

Vision de negocio

e * Conoce parcialmente los objetivos comerciales de la A "i’ ) »\" L
Nivei alcanzado i B | et LT
organizacion.
1 # Comprende de forma basica la aportacién de su departamento a
las metas comerciales.

Muestra una comprension de los
temas comerciales y de negocio,
tanto a corto como a large plazo, ¥
tiene la habilidad de evaluar ef

impacto que diversas estructuras,
politicas y procedimientos de Ia

organizacign y el entorno tienen

en el negocio.

Desarrolio de relaciones y redes

® Se muestra abierto y accesible en situaciones sociales, tratando
a los demds con amabilidad.

# Establece contactos informales con los otros, ademas de los
1 contactos requeridos por el trabajo.

Nivel alcanzado

Establece y desarrollv refaciones
profesionales efectivas y positivas
con otros, tanto dentro como
fuera de la organizacion. s capaz
de conectar ficilmente con otras
personas y establecer refaciones
de confianza; para su propio
beneficio y en el de la
organizacion.

multiplicity.
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1.3 Comparativa con el grupo

A continuacién se comparan los resultados del participante con las medias obtenidas por su grupo de
referencia.

ST
o

Oneracnn & resultao

Desarrolio de relaciones y rede: Sensibilidad interpersonal

. Puntuacion del grupo

. Nivel alcanzado

Irientacion a resultados

Sensibilidad interpersonal

0S8N BOUIpo
Flexibilidad
Inmovacion y creatnidasd
Direccion de personas
Wision de negacio
Desarrollo de relaciones y redes

5N

5 & c;,c
2 & g
- &

2,& &

o":‘ 4 0@'
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Pensamiento analitico y sistémico - PATRICIA NOBOA FERMIN -11 -

2.1 Grafica de resultados pensamiento analitico y sistemico

A continuacién encontrara los resuitados obtenidos en el test de aptitudes.
Nivel Alcanzado: Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test.

Para una informacién mas completa sobre las aptitudes y sus niveles, le recomendamos consultar el
diccionario de pensamiento analitico y sistémico.

‘A0

7 .\%-O";mﬁ Rig 1%
K B

o)

Pensamiento analitico

Pensamiento sistémico

Promedio de . Nivel alcanzado
aptitudes

g5

7\ ¢
IV ®
.-1-; @@‘\ ¢\
= p \‘
! v ()
-i ‘\G'\ Q:}
e &

\ o} \Q()?‘ f
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2.2 Descripcion del nivel alcanzado en las aptitudes

Pensamiento analitico

Nivel alcanzado ¢ Relne y analiza informacién de complejidad media,
estableciendo relaciones Idgicas entre las partes de un

3 problema.

¢ Maneja bien cantidades de informacién elevadas.

Capacidad de solucionar e E$ capaz de reconocer vinculos causales de complejidad
: mnsu;uﬂwa& htn;:lda media ante un problema.
informacidn dispersa y/o i ilisi
st o L Reallﬁa anahsns-elaborac.los y resuelve problemas de
refevante de lo irrelevante. complejidad media o media-alta.

Pensamiento sistémico

Nivel alcanzado e Comprende las relaciones entre los elementos de sistemas
de complejidad media-baja.
2 e Escapaz de entender y anticipar los efectos que un
cambio en un elemento del sistema tendra sobre otros en
Capacidad de :olﬂar! problemas sencillos.
pﬂ:ﬂ‘ m’m;.g”;g‘e » Tiene una vision global aceptable de problemas en
sistemnas y elementos ituaciones de ji ia-baja.
o i i ik situaciones de complejidad media-baj
forma global, detectando fas
consecuencias que /as
interacciones entre los elementos
tienen sobre el sisterna como un
todo.
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2.3 Comparativa con el grupo

A continuacion se comparan los resultados del participante con las medias obtenidas por su
grupo de referencia.

Pensamiento ' Wal 437
oy o
analitico wr-m,\w&ﬂ

Pensamiento

sistémico

£ Nivel alcanzado

- Puntuacion del grupo

VA R
/2 g <

1 €
.! S

= &-\pﬁ Qf!
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3.1 Grafiga de resultados de motivadores

A continuacién encontrard los resultados obtenidos en el test de motivadores.
Nivel Alcanzado; Se refiere al nivel obtenido por el participante en el test.

Para una informacién mas completa sobre los motivadores y sus niveles, le recomendamos
consultar el diccionario de motivadores.

R SoTARg

PR
C.

e
”th.
7

Recompensa (3)

Deber (2) Vinculo (4)

Reto (4)
. Nivel alcanzado
P @97
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3.2 Descripcion del nivel alcanzado en cada dimension

Recompensa

Nive! alcanzado ® Definicion: Esta categoria hace referencia a todos aquellos

motivadores relacionados con la recompensa econdmica y/social o de
status asociada el trabajo.

3 # Valoracién: Aspectos como la recompensa econdmica y/o de status le
motivan medianamente.

Vinculo

Nivel alcanzado ¢ Definicion: Esta categoria hace referencia a todos aquetlos
motivadores relacionados con el equipo de trabajo, Ia relacién y la
integraci6n en la compaiiia. Estd muy relacionado con altes niveles de

4 [ engagement y permanencia.
|

Mak. 4437

Ld e T 25
O Do s

® Valoracion: Da mucha importancia a los factores relacionados con la
integracién en equipos o las relaciones dentro de la institucion.

Reto

Nivel alcanzadi o Definicion: Esta categoria hace referencia a aquellos motivadores

relacionados con el trabajo mismo o la tarea en si, y hasta qué punto
resulta interesante o satisfactoria.

4 e Valoracion: El contenido del trabajo y su significado es un factor
importante a la hora de sentirse motivado/a.

Deber

# Definicion: Esta categoria hace referencia a aquellos motivadores

Nivel alcanzado
relacionados con la equidad , confianza y la trascendencia del trabajo
4 ® Valoracién: La equidad, la ética o la trascendencia de fa mision de la
2 institucién son aspectos de poca importancia en lo que a su motivacién

se refiere,

multiplicity.
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3.3 Descripcion del nivel alcanzado por cada sub-scala

Recompensa

Recompensa econdmica
Reconocimiento profesional -

Promocion

0 1 2 3 4 5

. Nivel alcanzado

Recompensa econOmica

Dinero u otro tipo de reconocimiento material. "
2 Muestra poco interés por la recompensa economica y
Puntuacién material.

Reconocimiento profesional
Status, consideracion profesional, premios o
reconocimientos no materiales.

3 Motivacion media hacia premios, consideraciones o
Pentuacion reconocimientos no maleriales de su trabajo.
Promocion

Crecimiento vertical en el organigrama, mayor poder.

4 o Se siente altamente motivado por las posibifidades de
Puntuacion promocién y/o alcanzar puestos de mayor poder.

N i
R ¢ M
= n a
\ . i @
2, @‘p e
4 &
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Vinculo

Pertenencia
Relaciones

Identificacion e

. Nivel alcanzado

Pertenencia
Integracidn en un equipo de forma consolidada.

3 La integracion en grupos y/o equipos es un aspecio de i |

Pamuecion muy alta prioridad. & -
Vi

Relaciones

Comunicacion fluida y clara con otras personas y/o

departamentos.

3 La comunicacion y las relaciones fluidas con otras

Puntuacion personas y/o departamentos tienen una influencia

media en su motivacion.

Identificacion
Sintonia entre mis objetivos y los objetivos de la

institucion.
5 La sintonia con los objetivos de la institucion es un
Puntuacion aspecto de muy alta relevancia.

multiplicity.
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Reto

Desafio
Significado

Autonomia

. Nivel alcanzado

Desafio
Trabajo retador, que pone a prueba nuestra capacidad.

5 El trabajo desafiante o retador es un factor que influye ~
Puntackon en gran medida en sus niveles de motivacion.

Significado
Trabajo significativo, donde puede verse claramente io
que se aporta a la organizacién.

3 El hacer un trabajo con un sentido claro o donde se
Punuacion vea claramente su importancia para la institucién es
un valor relativamente importante para el participante.

Autonomia
Independencia a la hora de gestionar el trabajo.

2 No da demasiada importancia a tener altos niveles de
Puntuacion supervisién, aunque valora cierto nivel de autonomia
en su trabajo.

multiplicity.
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Deber

Equidad

Confianza

Trascendencia

pe—————
T 1 1 1 ¥ 1 -

0 1 2 3 A 5 y, RiVga
S \oTARg Y
1 ,o/:\

. Nivel Alcanzado

sk

)
o g 5
>

[=] %
& Mat. 4437
)

Equidad ot
lgualdad de oportunidades y posibilidades, trato justo.
3 : Valora en cierta medida la equidad e igualdad de
Puntussian oportunidades dentro de la institucion. _ \1
L
o
Confianza

Asertividad, posibilidad de hablar honestay
sinceramente.

1 Da nula o muy escasa importancia a las relaciones
Puntuacién honestas y de confianza dentro de la empresa.
Trascendencia

Responsabilidad social y aportacién a la sociedad.

1 Da muy poca relevancia a la responsabilidad social y
Puntuacion la aportacion de la institucién a la sociedad.

; A s

i :—'-L ,\06.-‘)30% 0\-
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Informe
PATRICIA NOBOA FERMIN

Perfil B

Este informe ha sido elaborado especificamente con propdsitos de evaluacion de
potencial. Constituye un analisis resumen de la informacion que el interesade nes ha
proporcionado a través de diferentes pruebas. La informacidn se tratara bajo la mas
estricta confidencialidad, por tanto, el usc debe estar limitado a aquellas personas
directamente involucradas en los procesos. De acuerdo con las leyes de proteccion
de datos aplicables, queda prohibida la reproduccion total o parcial del informe y su
utilizacién para otro fin que no sea el mencicnado. Los informes de evaluacién de

potencial tienen un periodo de validez de dos afios, aproximadamente.
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1.1 Descripcion del nivel alcanzado por ¢

A continuacién se presentan los resultados cbtenidos en cada una de las competencias. Las
competencias que estan por encima del perfil estdn de primero, luego las de resuitados igual al
perfil y de iiitimo aquellas competencias que estan por debajo del perfil.

k T,
iy =i
T T

Sensibilidad interpersonal

Nivel Nivel ni niv nz
alcanzado ideal ! i ik :
! * Maneja cualquier situacidn, por intensa que ésta sea, con tacto y

sensibilidad.
5 4 # s un referente en cuanto a su capacidad de escucha y comprension.
® La demostracidn de la empatia con las demds personas es uno de sus

; diferenciadores principales en su manera de relacionarse con los demds.
Muestra una forma de relacionarse A P ¥

considerada comprensiva y * Modela en su entormo una atmésfera de comprensién y respeto por las
empatica, escucha activamente y es personas.
receptivo a los sentimientos de los
demas.

QOrientacion a resultados

My ek Conductas del nivel aicanzado

d id n S b
dlcanzado el * Se marca unos objetivos gue suponen un desafio extraordinaric para ély

suU equipo.
5 5 & Consigue siempre los objetivos, superando en la mayoria de las ocasiones
las expectativas previstas.
) L] ion d va L
K i s Gt Al Fomenta la superacion de expectativas entre el personal a su cargo.

logro de objetivos y resuitados. Se & No escatima ningtn esfuerzo, por duro que sea, para conseguir sus
esfuerza de forma constante en abjetivos.

Mcaizer o prperr ias sapsciaties ® los resultados de su departamento o drea son consistente y claramente

mejores que [a media.

* Consigue mejorar los resuftados de los departamentes a los que se

incorpora.

o,
i

S

onmmsm:
et e
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Trabajo en equipo

Nivel Nivel
alcanzado ideal

4 4

Emplea un enfoque cooperativo con
los demds, compartiendo
informacidn y conocimientos.
Promueve la armonia dentro del
grupo y ayuda a los procesos de

desarroilo del equipo.
Flexibilidad
Nivel Nivel
alcanzado ideal

3 4

Se adapta fécilmente a nuevas
situaciones y formas de trabajar. £s
receptive a Ios cambios y muestra
voluntad por adaptarse a effos de
forma efectiva.

Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN

nt n
® Aplica técnicas de dindmica de grupo gue ayudan al mismo a funcionar y/o
desarrollarse.
& Funciona de manera efectiva en equipos de elevada heterogeneidad.
® Valora y reconoce las aportaciones de todos los miembros del equipo.
¢ Ayuda a encontrar puntos comunes y sinergias en grupos con cbjetives
individuales distintos.
* Coloca los objetivos del equipo por encima de los individuales.

Conductas del nivel alcanzado

® Se adapta muy répidamente a nuevas situaciones, sin necesidad de que la
organizacidn realice ningdn tipo de esfuerzo extra para que lo haga.

e Se adapta a tratar con distintos tipos de personas.

* Muestra opiniones y conductas positivas ante el cambio.

& Integra bien y rapidamente nueva informacion.

& Asume nuevos roles con facilidad.

Conductas del nivel ideal

¢ Se adapta con extrema facilidad y rapidez a nuevas situaciones, por grandes
que sean los cambios.

* Se mueve con facilidad en ambientes distintos del suyo.

Capaz de tratar con un rango de personas muy amplio.

Tiene una actitud preactiva hacia el cambio.

Integra muy bien nueva informacidn, ajustande su enfoque.

Asume nuevos roles con gran facilidad, y los integra en su trabajo diario.

multiplicity.
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Innovacion y creatividad

Nivel Nivel
alcanzado ideal

3 4

Propone ideas nuevas y originales,
asi comuo enfoques novedosos y/o
soluciones innavadoras. Ve mds alld
de los enfoques convencionales y de
los métodos establecidos.

Direccion de personas
Nivel Nivel
alcanzado ideal

3 4

Da instrucciones y directrices claras
a otros, marcando objetivos,
definiendo tareas y orgamizando el
trabajo. Adapta su estilo de liderazgo
de acuerdo al individuo v/o fa
situacidn concreta.

!'r-\lfk r'.ll_‘:__“_"'-\ DR AIN _ 7 N

Conductas del nivel alcanzado g
® Analiza de forma exhaustiva los procesos existentes con la intencion de [
comprender el porqué de su aplicacién y busca dreas de mejora.

® Busca activamente nuevos enfoques para problemas existentes,
investigando en distintas fuentes.

» Cuestiona los métodos actuales de forma constructiva.

* Propone mejoras importantes en métodos ya existentes.

Conductas del nivelideal

* Involucra a otros miembros de su equipo en la bisqueda de nuevas

e
soluciones. i
# Busca de forma constante nuevos enfoques y modos de trabajo, mas alld de
mejorar lo existente,

* Propone mejoras estructurales o de concepto a lo ya existente.
e Genera nuevas alternativas {de mercado, de proceso, de servicio etc).
& Utiliza técnicas de generacién de ideas.

Conductas del nivel alcanzado

® Actia como coordinador de las actividades del equipo.

® Fija objetivas claros, medibles, alcanzables, con plazos bien determinados, y
los transmite sin ambigliedad.

® Prioriza los objetivos v se asegura de que se comprenden esas prioridades.
o Es capaz de adaptar su forma de dirigir al perfil de sus colaboradores y a las
situaciones.

Cond jel nivel ideal
« ldentifica de forma clara las diferencias individuales de su equipo, y aplica
estrategias de liderazgo adecuadas a cada uno de ellos.

o Establece objetivos de forma integrada, y establece un plan de seguimiento
de los mismos.

& Mantiene un alto nivel de control dependiendo de la situacién (mas
cercano o mas lejano) sobre las actividades del equipo.

& Consigue sacar lo mejor de su equipo en la mayoria de las situaciones.

multiplicity.




Vigion de negocio
Nivel Nivel
alcanzado ideal

1 4

Muestra una comprension de fos
temas comerciales y de negocio,
tanto a corto como a largo plazo, y
tiene fa habilidad de evaluar el
impacto que diversas estructuras,
pokticas y procedimientos de la
organizacion y el entorno tienen en
el negocio.

Desarrollo de relaciones y redes

Nivel Nivel
alcanzado ideab

1 -

Establece y desarrollo relaciones
profesionales efectivas y positivas
con otros, tanto dentro como fuera
de la organizacion. Es capaz de
conectar fdcilmente con otras
personas y establecer relaciones de
confianza, para su propic beneficio y
en el de la organizacion.

Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN .8-

i T Ly
« » Conoce parcialmente los objetivos comerciales de la organizacién. B - e
* Comprende de forma basica a aportacion de su departamento a las metas |/ !
comerciales.

Conductas del nivel ideal

» Entiende claramente la importancia de los aspectos politicos dentro de la
organizacién, y cémo pueden afectar a sus decisiones de negocio.

® Es consciente de cdmo evoluciona el sector y cémo los cambios pueden
afectar a la organizacion.

e
E

+ Comprende las consecuencias de sus acciones sobre el negocio, a mediano E

¥ largo plazo. / =4

# Se mantiene al dia de los movimientos de! mercado y/o el entorne y busca 1

posibles oportunidades de negocio. ‘7‘ Ww

» Detacta oportunidades de negocio ocultas.

ivel alcanz
& Se muestra abierto y accesible en situaciones sociales, tratando a los
demds con amabilidad.
¢ Establece contactos informales con los otros, ademas de los contactos
requeridos por el trabajo.

Conductas de| nivel ideal

& Serelaciona bien con distintos tipes de personas, aunque sean distintas a
élfella.

« Mantiene un drculo amplio y heterogéneo de contactos dtiles y
beneficiosos para éi/ella y la institucién.

# Se esfuerza y dedica tiempo a construir relaciones con otros.

<= RNC: 1
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©

Resultados de pensamiento analitico y
sistémico
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Pensamiento analitico y sistémico -PATRICIA NOBOA FERMIR
.1 Des ; L
Pensamiento anaiftico
Nivel Nivel ! ;Qnduglas dg[ nivg] aigauzadg
Alcanzado |deal

- -

Capacidad de solucionar
problemas analizando sus partes
constitulivas, integrando
informacion dispersa y/o inconexa,
y distinguiendo lo relevarite de /o
irrelevante.

Pensamiento sistémico

Nivel Nivel
Alcanzado Ideal
Capacidad de solucionar

problemas por medio de /2
percepcion y comprension de
sistermnas y elementos
interrelacionados entre si de una
forma global, detectando las
consecuencias gue las
interacciones entre los efementos
tienan sobre el sistema como un
todo.

10 -

e Redne y analiza informacidn de complejidad media, estableciendo
relaciones idgicas entre las partes de un problema.

» Maneja bien cantidades de informacidn elevadas.

@ Es capaz de reconocer vinculos causales de complejidad media ante un
problema,

# Realiza andlisis elaborados y resuelve problemas de complejidad media
© media-alta.

Conductas del nivel ideal

® Retine y analiza informacién de complejidad alta con facilidad,
estableciendo relaciones Igicas entre las partes de un problema, e
incluso detectando relaciones no evidentes.

& Maneja eficazmente cantidades de informacién muy elevadas.

# Es capaz de reconocer vnculos causales complejos.

» Comprende y maneja bien datos de diferente naturaleza.

Conductas del nivel alcanzado

* Comprende las relaciones entre los elementos de sistemas de
complejidad media-baja.

e Es capaz de entender y anticipar los efectos que un cambic en un
elemento del sistema tendra sobre otros en problemas sencillos.

« Tiene una visidn global aceptable de problemas en situaciones de
complejidad media-baja.

C | jel nivel ideal
« Comprende en términos aceptables |as relaciones entre los elementos
de un sistema complejo.

o Es capaz de entender y anticipar los efectos que un cambic en un
elemento del sistema tendra sobre otros en problemas de complejidad
media.

o Tiene una vision global aceptable de los problemas en situaciones de
complejidad media.

-
<= RNC: 1.24-03034.1 I
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PATRICIA NOBOA FERMIN
Perfil B

©

Resultados de motivadores

S e

[l >
= [
| = rNG: 1-24000341 T

i ®;

& <&
\9,,,0 o hatk
\-..?f'_! 4

multiplicity.



Motivadores - PATRICIA NOBOA FERMIN -12-

3.1 Descripcion del nivel aicanzado por cada sub-scala

Recompensa

Recompensa econdémica

Reconacimiento profesional

Promocion

Nivel alcanzado 1
. ivel alcanza m

Recompensa econdmica
Dinero u otro tipo de reconocimiento material.

2 Muestra poco interés por la recompensa economica y
Puntuacién material.

Reconocimiento profesional
Status, consideracion profesional, premios o
reconocimientos no materiales.

3 Motivacion media hacia premios, consideraciones 0
Puntuacién reconocimientos no materiales de su trabajo.
Promocion

Crecimiento vertical en el organigrama, mayor poder.

4 Se siente altamente motivado por las posibilidades de
Puntuacidn promocion y/o alcanzar puestos de mayor poder.

ltiplici '\: 3
mMulitiplicity. & &
P ty WO Domine®



Motivadores - PATRICIA NOBOA FERMIN -13 -

Vinculo

Pertenencia
Relaciones

identificacion

. Nivel alcanzado

Pertenencia

Integracion en un equipo de forma consolidada.

5 La integracién en grupos y/o equipos es un aspecto de
Puntuacion muy alta prioridad.

Relaciones

Comunicacion fluida y clara con otras personas y/o
departamentos.

3 La comunicacion y las relaciones fluidas con otras
Puntuacién personas y/o departamentos tienen una influencia

media en su motivacion.

ldentificacion
Sintonia entre mis objetivos y los objetivos de la
institucién.

5 La sintonfa con los objetivos de la institucién es un
Puntuacion aspecto de muy alta relevancia.

_/%{C\Ul Ty 4/{ ?7‘93()
/S P
» !"
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Motivadores - PATRICIA NOBOA FERMIN -14 -

Reto

Desafio

significado
Autcnomia
L) T T T T 1
0 1 2 3 4 5
. Nivel alcanzado
Desafio o
Trabajo retador, que pone a prueba nuestra capacidad.
5 Eif trabajo desafiante o retador es un factor que influye
Puntuacion

en gran medida en sus niveles de motivacién.

Significado
Trabajo significativo, donde puede verse claramente lo
que se aporta a la organizacion.

3 El hacer un trabajo con un sentide claro o donde se
Puntuacion vea claramente su impontancia para la institucion es
un valor relativarmente imporiante para el participante.

Autonomia
Independencia a la hora de gestionar el trabajo.

2 No da demnasiada importancia a tener altos niveles de
Puntuacion supervisién, aunque valora cierto nivel de autonomia
en su lrabajo.
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Motivadores - PATRICIA NOBOA FERMIN -15-

Deber

£quidad
Confianza
Trascendencia
r T ¥ T L
0 1 2 3 4 5
. Nivel Alcanzado
Equidad
lgualdad de oportunidades y posibilidades, trato justo.
3 Valora en cierta medida la equidad e igualdad de
Puntuacion oportunidades dentro de la institucion.
Confianza
Asertividad, posibilidad de hablar honestay
sinceramente.
1 Da nula o muy escasa importancia a las relaciones
Puntuacion honestas y de confianza dentro de la empresa.
Trascendencia
Responsabilidad social y aportacion a la sociedad.
1 Da muy poca relevancia a la responsabilidad social y

Puntuacion fa aportacién de Ia institucion a la sociedad.

multiplicity.
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Competencias - PATRICIA NOBOA FERMIN -2-

1.1 Nivel alcanzado respecto al perfil ideal

Nive: Nivel ideal Nivel de ajuste
ivel idea ;
alcanzado al perfil

Sensibilidaa interpersonal
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Trabajo en equipo .
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por encima del perfil
en el perfil

por debajo del perfil




Pensamiento analitico y sistémico -PATRICIA NOBOA FERMIN -3-

2.2 Nivel alcanzado respecto al perfil ideal

Nivel Nivel ideal Nivel de
alcanzado Ajuste

60

por encima del perfil
en el perfil
por debajo del perfi

L] Mat. 4437

&
e
Y70 pomme®
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Motivadores - PATRICIA NOBOA FERMIN =) =

3.1 Grafica de resultados de motivadores

Recompensa (3)

Deber {2) Vinculo (4)

. Nivel alcanzado

¢
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Modelos de reporte
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5.2
Talleres de valor agregado
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DE APOYO PARA LA
VALORACION INTEGRAL
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multiplicity.

valoracion integral de
personas/construccion de
conductas de generacion de
valor

LOos conceptos en que se

sustenta el modelo de
evaluacion mMultiplicity.

Diseno de perfil ideal.

construyendo conductas de
generacion de valor con
ejemplos practicos como se

disenan perfiles ideales por

competencias.

| VALORACION INTEGRAL

TALLERES:

Visita a la plataforma
tecnologica

conocer las funcionalidades
de la plataforma para sacarle
el maximo partido y realizar
los procesos de evaluacion de
forma eficiente.




multiplicity.

Convirtiendo los datos de
evaluacion en entendimiento.
Interpretacion de resultados

conocer los tipos de reporte
que provee el modelo de eva-
luacién  Multiplicity.  Ofrecer
esquemas para interpretar los

resultados y potenciar el uso de

los resutados de evaluacion.

Entrevista por competencias

Aplicacion y uso de la guia de
entrevista por competencias
Multiplicity Qque sirve como
una evaluacion contraste para
profundizar acerca del candidate

VALORACION INTECRAL

Taller de autodesarrollo
{candidato)

Dirigido a los evaluados con la
finalidad de que puedan
poner en practica conductas
que los lleven a mejores
resultados-
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