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La informacidn contenida en este documento estd vigente a la fecha de su publicacion. NAP del Caribe
intenta en todo momento validar los datos y asegurar que los contenidos sean precisos, apropiados y
dtiles. La informacidn y las instrucciones tienen como objetivo servir como lineamientos.

NAP del Caribe es una marca registrada en la Republica Dominicana y en otros paises por el NAP del
Caribe. Todos los demas nombres de compafiias, productos o servicios podrian ser marcas registradas
o marcas de servicios de otras compaiiias.

Este documento es confidencial y contiene informacidn propietaria. No esta permitida su utilizacién o
divulgacién fuera del NAP del Caribe sin autorizacién por escrito.Quien o quienes reciban el presente
documento se compromete (n) y obliga (n) a2 no revelar, informar, transmitir, publicar o en forma alguna
comunicar la informacion contenida en el mismo a terceros. Las obligaciones de confidencialidad
asumidas de conformidad con el presente documento son extensivas y obligan a los empleados,
contratistas, directores, gerentes, asesores técnicos, legales y finanderos, acdonistas, asociados, socios
ylo empresas subsidiarias, afiliadas, relacionadas o asociadas con el receptor. El receptor solo revelard [a
informacién que considere necesaria para permitirle ejecutar su participacién en |a operacién y suscripcién
del Acuerdo de Servicios, y solo serd disponible al personal que lo requiera para los fines de los
negocios planeados. Al revelar la informacién contenida en el presente documento, el receptor deberd
indicarles expresamente y sefialarles el contenido de la presente cldusula de confidencialidad, para que
entiendan el alcance de sus obligaciones de confidendalidad. El receptor asume total y absoluta
responsabilidad por las violaciones a esta obligacidn por parte de sus empleados, contratistas, directores,
gerentes, asesores legales y financieros, accionistas, asociados, socios yfo empresas subsidiarias, afiliadas,
relacionadas o asociadas.







CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana
Comité de Compras y Licitaciones

PRESENTACION DE OFERTA

Sefores
Consejo del Poder Judicial.

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemos examinado y no tenemos reservas a los Términos de Referencia para la
Comparacion de Precios de referencia, incluyendo las adendas realizadas a los mismos

RENOVACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LAS OPERACIONES DEL
CENTRO DE DATOS UBICADOS EN EL NAP DEL CARIBE NO. PEPU-CPJ-02-2022

b) De conformidad con los Términos de Referencia y Cronograma de Ejecucién, nos
comprometemos a cumplir con los servicios.

conexos: RENOVACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LAS OPERACIONES
DEL CENTRO DE DATOS UBICADOS EN EL NAP DEL CARIBE NO. PEPU-CPI-02-
2022

c) Nuestra oferta se mantendrd vigente por un periodo de noventa (90) dias,
contado a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de ofertas, de
conformidad con los Términos de Referencia de la Comparacién de Precios. Esta
oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier momento hasta antes del
término de dicho periodo.

d) Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Términos de Referencia de la
Comparacién, por el importe del CUATRO POR CIENTO {4%) del monto total de la
adjudicacién.

e} Paraesta comparacion no somos participes en calidad de Oferentes en mads de una
Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los
Términos de Referencia de la Comparacion de Precios.

f} Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por
el Comprador para presentar ofertas.

g) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacién por escrito gue se encuentra
incluida en la notificacién de adjudicacién, constituirdn una obligacién contractual,
hasta la preparacion y ejecuciéon del Contrato formal.

h} Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar |a Oferta evaluada co
la mas baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.



Maria Waleska Alvarez en calidad de Presidente Ejecutiva debidamente autori
para actuar en nojije y representacion de NAP del Caribe, Inc.

Firma .().‘_n J‘@

Sello J
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CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana
Comité de Compras y Licitaciones

PEPU-CPJ-(i}

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE
[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
siguientes. No se aceptard ninguna alteracién a este formulario ni se aceptardn

sustitutos. ]

Fecha: 17 de febrero 2022

1. Nombre/ Razén Social del Oferente: NAP del Caribe.

NO APLICA

2. Sise trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 1-30483002

. RPE del Oferente: 18281

5. Domicilio legal del Oferente: Parque Cibernético de Santo Domingo Km 27% Autopista Las
América, Santo Domingo Este, Repuhlica Dominicana.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: Maria Waleska Alvarez

Direccidn: Ave. Lope De Vega No. 19, Naco. Edificio PHSA, suite 401
Ndmeros de teléfono: 809-566-4405

Direccién de correo electronico: mwalvarez@napdelcaribe.com.do

gguerra@napdelcaribe.com.do
[}
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Direccion General

Contrataciones Publicas
. ’ g
Registro de Proveedores del Estado (RPE) \\z
Constancia de inscripcion %”
RPE: 18281
Fecha de registro: 2/2/2012 Fecha actualizacion: 8/12/2021
Razon social: Nap del Caribe, INC No. Documento: 130483002 - RNC
Género: Masculino Provee: Servicios,Bienes
Certificacién MIPYME: No Registro de beneficiario: Si
Clasificaciéon empresa: No clasificada Estado: Activo
Ocupacién: Motivo:

Domicilio: Autopista Las Americas, KM 27 1/2, Parque
Cibernetico, 0, La Caleta

15700 - REPUBLICA DOMINICANA

Persona de contacto: Maria Waleska Alvarez

Observaciones:

L Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION
43230000 Software
81110000 Servicios informaticos
83110000 Servicios de medios de telecomunicaciones

Portat Transaccional - 11/2/2022 5:15:33 a.m.

Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel: (

www.comprasdominicana.gov.do | www.dgep.gob.do
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Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacion: C0222950516567

La Direccidon General de Impuestos Internos CERTIFICA qgue el o la contribuyente NAP
DEL CARIBE INC, RNC No. 130483002, con su domicilio y asiento fiscal en BOCA
CHICA , Administracién Local ADM LOCAL BOCA CHICA, esta al dia en la declaracion
y/0 pago de los impuestos correspondientes a las obligaciones fiscales siguientes:

Nombre del Impuesto

« ITBIS * OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM
* ACTIVOS IMPONIBLES « IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
« RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA « DECLARACION JURADA ZONA FRANCA

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los nueve (9) dias del mes de febrero del ano
dos mil veintidos {2022).

NOTAS:

« La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del o de la
contribuyente o su representante.

« Esta certificacién no constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas por el o la
contribuyente, ni excluye cualguier proceso de verificacién posterior.

« Este documento no requiere firma ni selfo.

Codigo de NMirma: E1BJ-ZIKSE-L QW1-8444-3269-0764
shal: DW4EwxsIQ4R+rMS2xhAF +VBWRWs=

DGl - OFICINA VIRTUAL

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

E1BJ-Z 3260-0764

BJ-ZKSE-LQW1-6444-

Verifique la legitimidad de la presente certificacién en http://www.dgii.gov.do/verifica ¢ [lamando a los teléfones 809-689-3444 y 1-
809-200-6060 (desde el interior sin cargos}.




CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repiiblica Dominicana
Comité de Compras y Licitaciones

DECLARACION JURADA

001-137279-8, en calidad de Presidente Ejecutiva, actuando en nombre
representacion de NAP del Caribe, Inc., RNC No.130-483002, con su Domicilio soci
ubicado en el Parque Cibernético de Santo Domingo Km 27% de la Autopista de las
Américas, La Caleta, Baca Chica de esta ciudad de Santo Domingo, sociedad organizada vy
existente de conformidad con las leyes de las Isla Virgenes, dedicada a Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, Servicios NAP, Data Center, Plataformas de intercambios y
Servicios Administrados de Tecnologia, conforme a los poderes que me fueran otorgados
en virtud de mi facuitades, por medio del presente documento, y en respuesta a los
requerimientos de la convocatoria de proveedor nico No. PEPU-CPJ-02-2022 del
Consejo del Poder Judicial para la RENOVACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA
LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE DATOS UBICADOS EN EL NAP DEL CARIBE de! Poder
Judicial de la Republica Dominicana, declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL
JURAMENTO, lo siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial y el articulo 14 de la Ley 340-
06 sobre Compras y Contrataciones del Estado.

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de
Santo Domingo, Republica Dominicana a los {17) dias del mes de febrero del
afio dos mil veintidos (2022).

Maria Waleska Alvarez
Presidente Ejecutiva
NAP del Caribe, Inc.
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Ave. Lope De Vega No. 19

PIISA, Bioque A, 4to Piso, Naco

Santo Domingo, Repibiica Dominicana
TEL. 809.566.3495

RNC.130483002

17 febrero 2022
Santo Domingo, R.D.
Sefiores
Gerencia de Compras y Contrataciones del Consejo del Poder Judicial

Ref. Propuesta Solucidn: Renovacion de Servicios Complementarios para las
Operaciones del Centro de Datos Ubicados en el NAP del Caribe.

Estimados,

Reciban del equipo de NAP del Caribe y el mio propio nuestro saludo, tenemos a bien remitir de manera
formal la propuesta técnica para el proceso de licitacion No. PEPU-CPI-02-2022, de acuerdo con su
requerimiento para la Renovacidn de Servicios Complementarios para las Operaciones del Centro de
Datos Ubicados en el NAP del Caribe.

Agradecemos su interés en considerar a NAP del Caribe como su aliado en soluciones de tecnoiogia. El
NAP del Caribe ha sido disefiado, construido y es operado para resistir huracanes, terremotos y ataques
del hombre, con los mejores niveles de conectividad, seguridad fisica y digital, con un alto control y
confiabilidad en el suministro de energia eléctrica y de aire acondicionado.

Desde sus inicios en octubre de 2008, el NAP del Caribe ha mantenido operaciones permanentes sin
interrupcion y sin registrar ningln tipo de falla en sus sistemas, ofreciendo a nuestros clientes un nivel
de servicio equivalente a un 100% (SLA) al dia de hoy. Lo anterior confirma al NAP del Caribe como una
de las facilidades mas confiables, robustas y mejor preparadas de la regién.

NAP del Caribe ha sido pionero en Republica Dominicana en la oferta de soluciones de Centro de Datos,
Cloud Computing y Ciberseguridad, durante mas de trece (13) afios de experiencia hemos atendido con
éxito los requerimientos de importantes empresas de sectores diversos, destacando: Mercado De
Capitales: Financiero & Valores, Tecnologfa, Telcos, Salud, Seguridad Social, Gobierno, Seguridad
Nacional, entre otros.

Agradeciendo de antemano su atencién, nos remitimos a sus drdenes, esperando que la siguiente
propuesta cumpla con sus expectativas.

Sal cordial

,[)D )l
Mar aleska Alvarez
Presldenta Ejecutiva
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TESORERIA DE LA SECURIDAD SOCIAL

1‘.[10
\\FD Nflr.ﬂg;i;( i

4-01-51707-8

E N No, 2314379

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa NAP
DEL CARIBE INC con RNC/Cédula 1-30-48300-2, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes a
la Seguridad Social.

La presente certificacién no significa necesariamente que NAP DEL CARIBE INC haya realizado sus pagos en los plazos
que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este
empleador a la Tesoreria de la Seguridad Social, ni e exime de cualquier verificacién posterior,

Esta certificacion no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a sclicitud de la parte interesada.
Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 9 dias del mes de Febrerc del afio 2022,

Para verificar |a autenticidad de esta cerfificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:

» Codigo de firma digital: 2314379-[2631348-52022
s Pin: 4403

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA
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Edificio Plaza Comercial Megacentro, Avenida San Vicente de Paul esq. Carretera Mella, Provincia de Santo Domingo, Local 8B.
Tel: 809-518-7830 Email: contacto@camaraprovinciasantodomingo.do Website: www.camaraprovinciasantodormningo.do RNC:
430259187

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDC A WWW.CAMARAPROVINCIASANTODOMINGO.DO
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE LA PROVINCIA SANTO DOMINGO DE
CONFORMIDAD CON LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD EXTRANJERA
REGISTRO MERCANTIL NO. 58400PSD
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DENOMINACION SOCIAL: NAP DEL CARIBE INC.

" JCIEDAD EXTRANJERA RNC: 1-30-48300-2

rcCHA DE EMISION: 30/04/2008 FECHA DE VENCIMIENTO: 30/04/2022
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SIGLAS: NO REPORTADO

NACIONALIDAD: ISLAS VIRGENES BRITANICAS

CAPITAL SOCIAL: 10,000,000.00

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO:2,100,000.00

MONEDA: US$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTQ:20/08/2007

FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 01/07/2016

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA SOCIEDAD:

CALLE: AUTOPISTA LAS AMERICAS, KM. 27%, PARQUE CIBERNETICO

SECTOR: LA CALETA
MUNICIPIC: SANTO DOMINGO ESTE

NO. VALIDACION: AFS£838A-150F-4C0B-A257-1C38092631BF RM NO. 58400PSD




Edificio Plaza Comercial Megacentro, Avenida San Vicente de Palll esq. Carretera Mella, Provincia de Santo Domingo, Local 8B.
Tel: 809-518-7890 Email: contacto@camaraprovinciasantodomingo.do Website: www.camaraprovinciasantodomingo.do RNC:
430259187

NATOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD:
LEFONO (1): (809) 566-3495

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREO ELECTRONICO: NO REPORTADO

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: NO REPORTADO

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO

OBJETO SOCIAL: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; SERVICIOS DE NAP, DATA CENTER,
PLATAFORMAS DE INTERCAMBIO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TECNOLOGIA.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, DATA
CENTER/PLATAFORMAS DE INTERCAMBIO, SERVICIOS DE TECNOLOGIA

SISTEMA ARMONIZADO (SA}): NO REPORTADO
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ACCIONISTAS/ SOCIOS/ SUSCRIPTORES:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
{PASAPORTE CIVIL
SOMERTON ENTERPRISES, AUTOPISTA LAS AMERICAS, KM. B105055 PANAMA

S.A., REP. POR. HENRY 27 1/2, PARQUE CIBERNETICO, LA
JULIAN GUERRA MORALES CALETA SANTO DOMINGO ESTE

AJPOINT INTERNATIONAL, AUTOPISTA LAS AMERICAS, KM.  145684B BAHAMAS
<D, REP. POR. RIGBY 27 1/2, PARQUE CIBERNETICO, LA
BALDWIN LINCOLN CALETA SANTO DOMINGO ESTE
TEL INTERNATIONAL AUTOPISTA LAS AMERICAS, KM.  154573B REPUBLICA
HOLDINGS, INC., REP. POR. 27 1/2, PARQUE CIBERNETICO, LA DOMINICANA
SAMUEL ANTONIO CONDE CALETA SANTO DOMINGO ESTE
ARENAS
COOL WATERS FINANCIAL AUTOPISTA LAS AMERICAS, KM. 9358 REPUBLICA
GROUP, S.A., REP. PCR. 27 1/2, PARQUE CIBERNETICO, LA DOMINICANA
LUIS FERNANDO VASQUEZ CALETA SANTO DOMINGO ESTE
HIRUJO

CANTIDAD ACCIONISTAS: En el presente certificado figuran 4 de 4 accionistas.

CANTIDAD DE ACCIONES: 62.00
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CONSEJO DE ADMINISTRACION/ ORGANO DE GESTION:

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL

MANUEL ENRIQUE  Director AV. PEDRO HENRIQUEZ 001-0094497- REPUBLICA

TAVARES SANCHEZ  /Presidente URERNA NO. 183, SAN 4 DOMINICANA
GERONIMO SANTO
DOMINGO

SAMUEL ANTONIO  Director C/ LAS TRINITARIAS NO. 24, 001-0084214- REPUBLICA

JNDE ARENAS Nicepresidente ARROYO HONDO SANTO 5 DOMINIC

DOMINGO

NO. VALIDACION: AFSE838A-150F-4C0B-A257-1C38092631B8F RM NO. 58400PSD




Edificio Plaza Comercial Megacentro, Avenida San Vicente de Pall esq. Carretera Mella, Provincia de Santo Domingo, Local 8B,
Tel: 809-518-7890 Email: contacto@camaraprovinciasantodomingo.do Website: www.camaraprovinciasantodomingo.do RNC:

430259187
MANUEL ENRIQUE Director C/ GRACITA ALVAREZ NO.  001-1340778- REPUBLICA Casado(a)
\WARES NAVARRO /Secretario 15, TORRE MONTECARLO, 7 DOMINICANA
PISO 4, ENS. NACO SANTO
DOMINGO

DURACION CONSEJO DE ADMINISTRACION/ GRGANO DE GESTION: 6 ANO(S)
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ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDA
/PASAPORTE
MANUEL ENRIQUE TAVARES AV. PEDRO HENRIQUEZ 001-0094497-4  REPUBLICA
SANCHEZ URERNA NO. 183, SAN DOMINICANA
N GERONIMO SANTO DOMINGO
MARIA WALESKA ALVAREZ  C/ LADERAS DE ARROYO 001-1372792-9  REPUBLICA  Casado(a)
SARRIA HONDO NO. 33, ARROYO DOMINICANA

HONDO SANTO DOMINGO
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COMISARIO(S} DE CUENTAS {OPCIONAL):
NO REPORTADO
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ENTE REGULADO: ZONA FRANCA NO. RESOLUCION: NO REPORTADO
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TOTAL EMPLEADOCS: 12 MASCULINOS: 9 FEMENINOS: 3
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO
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NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
NO REPORTADO NO REPORTADO
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REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO
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COMENTARIO(S)
NO POSEE
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ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

NO. VALIDACION: AFSE838A-150F-4C0B-A257-1C38092631BF RM NO. 58400PSD
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RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
—« SU CODIGO DE VAUDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARAPROVINCIASANTODOMINGO.DO
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Elina Guerrerc
Registradora Mercantil

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***
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NAP DEL CARIBEINC.
BVI; 1426634
Capital Social Autorizado: US$10,000,000.00
Capital Social Suscrito y Pagado: US$2,100,000.00

LISTA DE SUSCRIPTORES Y ESTADO DE PAGO DE LAS ACCIONES A FEC
DIECINUEVE (19) DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTI
(2021).

SOCIOS : ACCIONES vmo%
1.- SOMERTON ENTERPRISES, S.A. 10 500,000
2.- TRIPOINT INTERNATIONALLTD. 20 1,000,000
3.- TEL INTERNATIONAL HOLDINGS INC. 10 500,000
4.- COOL WATERS FINANCIAL GROUP, S.A. 2 100,000
TOTAL 42 US$2,100,000

En Santo Domingo, D.N., Capital de la RepUblica Dominicana, a los;
diecinueve (19) dias del mes de Febrero del ano 2021.

-'@p—,f);\.&%

Lic. Marfa Waleska Alvarez Sarria
Presidente Ejecutiva
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NAP DEL CARIBE INC.
BVI COMANY NUMBER: 1426634

En Santo Domingo, Repiblica dominicana, a los ocho (8) dias del mes de mayo
mil quince (2015), a las 9:00 a.m., se han reunido la totalidad de los socios de la
comercial NAP DEL CARIBE, INC., conforme la lista de presencia que se indica a
continuacién:

SOCIOS : ACCIONES VOTOS
1.- SOMERTON ENTERPRISES, S. A., sociedad 10 10
con registro mercantil No. B105055, representada
por el Sr. Henry Julidn Guerra Morales, portador
del pasaporte No. 19318416,

2.- TRIPOINT INTERNATIONAL LTD, sociedad 20 20
con registro mercantil No. 149684B, representada
por Baldwin Lincoln Rigby, portador del pasaporte
No. ER0100590,

3.- TEL INTERNATIONAL HOLDINGS INC, 10 10
sociedad con registro mercantil No. 154573B,
representada por Samuel Antonio Conde Arenas,
portador de la Cédula de Identidad No. 001-
0084214-5,

4.- AM TERDAM HOLDING LIMITED, sociedad 20 20
con regisiro mercantil No. 81376, representada por
Alejandro Enrique Grullén Espaillat, portador de la
Cédula de Identidad No. 001-0140969-6.

5.- COOL WATERS FINANCIAL GROUP, S. A, ¥ 2
sociedad con registro mercantli No. 9358,
representada por Luis Fernando Vasquez Hirujo,
portador de la Cédula de Identidad No. 001-

0099658-6.
Total ntimero de acciones ' ...................62 M‘B {
Total nimero de votos.................. AT s 02 l

De inmediato, El presidente, Sr. Manuel Enrique Tavirez Sinchez asumi6 la funcién de
Presidente de la Asamblea y manifest6 que estaban presentes o representados los accionista
propietarios de la totalidad de las acciones de la sociedad, por Io que se renunci6 al requis
de convocatoria. 2~ AMARA |

%{) COMRSEY K) Y FRODLECION
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W\
a) Conocer del informe de gestién de la Junta Directiva relativo al ejercitigugoci

cigzgocial diz
ragton:
por sus gestiones durante el afio social indicado. i

concluyé al 31 de diciembre del 2014; y dar descargo, si procede, a la ]unﬁ D

b) Conocer de los estados financieros auditados de la sociedad relativos al sefalado
periodo, deliberar acerca de los balances y las cuentas contenidos en los mismos y
resolver sobre los resultados de dicho periodo.

¢) Tomar acta de que el Sr. Alvaro Nadal Pastor ya no ocupa los cargos de
Director/Secretario de la Junta Directiva y Presidente Ejecutivo de la Sociedad en
razén de su fallecimiento, y nombrar a la persona que ocupara este cargo.

d) Ratificar a la Junta Directiva que estara vigente por el préximo periodo fiscal.

e) Nombrar a la Sra. Marfa Waleska Alvarez como representante legal de la sociedad
facultada para firmar en nombre de la sociedad.
Luego de mocién debidamente presentada, secundada y aprobada por unanimidad, se

resolvieron las siguientes resoluciones:

PRIMERA RESOLUCION

La asamblea general de NAP DEL CARIBE, INC., después de haber tomado conocimiento
del informe de gestién de la Junta Directiva sobre las actividades de la Sociedad durante el ﬂﬁ
afio social concluido al 31 de diciembre del 2014, asi como de los estados financieros
auditados relativos a dicho perfodo, aprueba en todas sus partes el informe de gesti6n, y los »
estados financieros indicados, asf como las cuentas y resultados contenidos en estos @ltimos, m
los cuales muestran pérdidas netas, ascendentes a un valor de TRESCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL NOVECIENTOS SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA CON 00/100 (US$378,906).

En consecuencia, la Asamblea General otorga descargo total y sin reserva a la Junta

mandato.

Esta resolucién fue sometida a votacion y results apr‘bbada mqlﬂ%ngm %%QA -
il ¥ SANTO DOMNNGE
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SEGUNDA RESOLUCION

reportd pérdidas netas ascendentes a TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
CON 00/100 (US$378,906), al 31 de diciembre del 2014, toma acta de que dicha suma sera
registrada en la cuenta de ganancias y pérdidas de la sociedad.

Esta resoluci6n fue sometida a votacion y result aprobada por unanimidad.

TERCERA RESOLUCION

La asamblea general de NAP DEL CARIBE, INC., toma acta de que el Sr. Alvaro Nadal
Pastor ya no ocupa los cargos de Director/Secretario de la Junta Directiva y Presidente
Ejecutivo de la sociedad, en razén de su fallecimiento; y en su lugar, RESUELVE nombrar
provisionalmente al Sr. Samuel Antonio Conde Arenas, para que ocupe el cargo de
Secretario de la Junta hasta que sea nombrada la nueva Junta Directiva en la fecha que
corresponda.

Esta resolucién fue sometida a votacion y resulté aprobada por unanimidad.

CUARTA RESOLUCION

La asamblea general de NAP DEL CARIBE, INC.,, ratifica a la Junta Directiva actual, la cual
esta conformada por los miembros siguientes;

Manuel Enrique Tavérez Sanchez...................... Director/Presidente

Melba Elisa Segura Castillo de Grullén............, Director/ Vicepresidente iﬁ
Samuel Antonio Conde Arenas................ccovvnnnen. Director/ Tesorero- Secretario

Manuel Tavéares Navarro..........o.cemeensissserenns Director/Vocal ps

Esta resoluci6n fue sometida a votacién y result6 aprobada por unanimidad.

UINTA RESOLUCION

La asamblea general de NAP DEL CARIBE, INC., nombra a la Sra. Maria Waleska/A
como representante legal de la sociedad facultada para- f;rmai y-actuar enepies

| &) camara
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la sociedad. Dicho nombramiento permaneceré vigente hasta revocacién de los
reunidos en asamblea general.

Esta resoluci6n fue sometida a votacién y resulté aprobada por unanimidad.
No habiendo otro asunto que tratar, se declaré cerrada la sesidna las 11:00 a.m., del
y afio arriba indicados; de lo cual, fue levantada la presente acta, la cual fue leida a los

presentes, aprobada undnimemente y firmada por todos y certificada por el Presidente de la
Asamblea.

L%
i

SOMERTON ENTE SES, S. A, TRIPOINT INTERNATIONAL LTD
representada por Henry Julidn Guerra representada por Baldwin Lincoln Rigby
Morales

- \&JL Qm

TEL INPFERNATIONAL HOLDINGS INC.,,  AM TERDAM HQLDING LIMITED
representada por Samuel Antonio Conde representada Alejaridro Enrique Grullén
Arenas Espaillat

o
il / ; / TS

COOL W TEBSHFIANCIAL ROUP, S. A.,

represenlada por Luis Fernando Vasquez Hirujo

CERTIFICA la presente acta:

Pl

Manuel Enrique Tavirez Sinchez

Director/Presidente —
FECHA: 23/03/16 HORA: 1:47 p.m.
NO. EXP.- 383553 R. M.: 5840050
LIBRO: 51 FOLIO: 169

YALOR: RDS5200.00
DOC ACTA OTINA D

146192310

ltlilll L

e ——————————————







DRA. ANA MARIA GONZALEZ FERMIN\
Intérprete Judicial
Santo Domingo, D.N.

N & ‘\"' y
YO, DRA. ANA MARIA GONZALEZ FERMIN, Iniérprete Judicial del Juzga?dtéq‘é:f_?ﬂ@@gi-

Instancia del Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente juramentada para el
ejercicio legal de mis fumciones, CERTIFICO que he traducido textualmenie un documento escrito
originalmente en idioma inglés, la version castellana del cual, segin mi mejor conocimienta y
crileria, es como sigue:

TERRITORIO DE LAS ISLAS VIRGENES BRITANICAS
LEY DE COMPARNIAS DE NEGOCIOS DE BVI, 2004

MEMORANDO DE ASOCIACION
DE
NAP del Caribe Inc.

UNA SOCIEDAD LIMITADA POR ACCIONES

i. DEFINICIONES E INTERPRETACION
1.1, En este Memorando de Asociacion y los Articulos de Asociaciéon adjuntos, siempre que no
sea inconsistente con el asunto o contexto:
“Ley” significa la Ley de Compafiias de Negocios de BVI (No. 16 de 2004) e incluye las
regulaciones realizadas bajo la Ley;
“Articulos” significan los Articulos de Asociacion de la sociedad adjuntos;
“Presidente de la Junta” tiepe el significado especificado en la Regulacién 12;
“Distribucion” en relacion a una distribucion de la Sociedad significa la transferencia
directa o indirecta de un activo, diferente a Acciones, a o para el beneficio del Accionista en
relacién con las Acciones tenidas por un Accionista, y sea por medio de compra de un
activo, la redencion u otra adquisicidn de Acciones, una distribucion de deuda u otro, ¢
incluye un dividendo;
“Persona Elegible” significa individuos, sociedades, fideicomisos, el estado de individuos
fallecidos, sociedades colectivas y asociaciones de personas no incorporadas;
“Memorando” significa este Memorando de Asociacion de la Sociedad;
“Resolucion de Directores” significa ya sea:
(a)  una resolucién aprobada en una reunidn de directores de la Sociedad
debidamente convenida y constituida o de un comité de directores de la
Sociedad por el voto afirmativo de una mayoria de los directores presentes
en la reunion que hayan votado excepto donde un director esté otorgando
mis de un voto, él deberd ser contado por el nimero de votos que
represente para el proposito de establecer una mayoria; o
(b)  una resolucién aprobada por escrito por todos los directores o por todos los
miembros de un comité de directores de Ia Sociedad, segiin sea el caso;

“Resolucién de Accionistas™ significa ya sea:
(a) una resolucion aprobada en una reunion de los Accionistas de la Sociedad
debidamente convenida y constituida por el voto afirmativo de una mayoria

/52
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de voios de las acciones tituladas para votar que est!ih"emn presem
reunion y ejescieron el volo; o ;
(b)  una resolucibn aprobada por escrito por una mayor@ de votos de
Acciones tituladas sobre ellas: P mindl: 3
“Sello” significa un sello que haya sido adoptado como ¢l sello comin de Ia Socmxiad‘
“Yalores” SIgmﬁcan Acciones y obligaciones de deuda de toda clase de la Sociedad, e
incluyendo sin limitacion opciones, garantias y desrechos para adquirir acciones u
obligaciones de denda;
“Accién” significa una accion emitida o a ser emitida por Ia Sociedad;
“Accionista” significa una Persona Elegible cuyo nombre sea ingresado en un registro de
miembros de la Sociedad como el tenedor de una o mas Acciones o Acciones fraccionarias,
“Accién de Tesoreria” significa una Accion que fue previamente emitida pero que fue
recomprada, redimida o de otra forma adquirida por la Sociedad y no fue cancelada; y
“eserita” o cualquier término de igual significado incluye informacion generada, enviada,
recibida o almacenada por medio electronico, eléctrico, digital, magnético, dptico,
electromagnético, biométrico o foténico, incluyendo intercambio electronico de
informacion, correo electronico, telegrama, télex o telecopiado, y “por escrito” debe ser
interpretado acordemente.
En el Memorando y en los Articulos, a menos que el contexto requiera algo distinto una
referencia de:

(a) una “Regulacién’ es una referencia sobre una regulacion de los Articulos;

(b) una “Cléusula” es una referencia sobre una clausula de este Memorando,

«©) votacion por Accionistas es una referencia sobre la distribucion de votos adjuntos a
las Acciones tenidas por cada Accionista con derecho voto;

(@ la Ley, el Memorando los Articulos es una referencia sobre la Ley o aquellos
docomentos segin sean enmendados; y

{c) el singular incluye el plural y viceversa.

Cualesquiera palabras o expresiones definidas en la Ley a menos que el contexto requiera
algo distinto, Hevara el mismo significado en el Memorando y en los Articulos a menos gue
se defina algo distinto dentro de los mismos.

Los encabezados son insertados solo para conveniencia y deberan ser omitidos
interpretacion del Memorando vy los Articulos.

NOMBRE

Ei nombre de la Sociedad es NAP del Caribe fnc.
ESTADO LEGAL

La Sociedad es una sociedad limitada por acciones.
OFICINA REGISTRADA Y AGENTE REGISTRADO
La primera oficina registrada de la Sociedad es en Patton, Moreno & Asvat (BV]) Limitsd
P. O. Box 3174, Road Town, Tortola, Islas Virgenes Britanicas, la oficina del primer agente
registrado.

El primer agente registrado de la Sociedad es Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited, of P.
Q. Box 3174, Road Town, Tortola, Islas Virgenes Britanicas.

CAPACIDAD Y PODERES

Sujeto a la Ley y cualquier otra legislacion de las Islas Virgenes Bntimicas, la sociedad
ticne, con independencia del beneficio carporativo completa capacidad, derechos, poderes y
privilegios para realizar en o emprendes cualquier negocio o actividad, realizar cualquier
acto o entrar en cualquier transaccion que pueda ser legalmente realizada bajo ias leves de

o



5.2

G.
0.1

las Islas Virgenes Britamcas.
Para los propositos de la seccion 9(4) de la Ley, no existen hmnac:bnes sobre el
que la Sociedad pueda realizar.

NUMERO Y CLASES DE ACCIONES ¢

La Sociedad estara autorizada para emitir un méaximo de T

500 acciones sin valor nominal.

6.2

6.3

6.4

{18
10.1
10.2

11,
i1

11.2

12.

Las Acciones de la Sociedad deberan ser emitidas en la moneda de los Estados Unidos de
América.
La Sociedad debera emitir Acciones fraccionarias y una Accion fraccionana debera tener los
correspondientes derechos fraccionarios, obhgaciones y responsabilidades de una accion
completa de la misma clase o serie de acciones.
Las Acciones de la Sociedad deberan ser emitidas como acciones designadas de acuerdo
con la Ley de Fideicomisos Especiales de Islas Virgenes, 2003.
DESIGNACIONES, PODERES, PREFERENCIAS, ETC, DE ACCIONES
Cada Accion de la Sociedad confiere al Accionista:
(a)  E! derecho a un voto en una reunion de Accionistas de la Sociedaghf
Resolucion de Accionistas;
{b)  Elderecho a una accidn igual en cualgwer dividendo pagado por |
(¢)  El derecho a una accion igual en la distribucion del excedentelde
Sociedad en su liquidacion.
Los directores pueden a su discrecion por Resolucion de Directoses redinufsy
otra forma adquirir todas v cualesquiera de las Acciones de la Sociedad shivts
provisiones de la Ley y Ia Regulacion 3 de los Articulos.
VARIACION DE DERECHOS
Los derechos adjuntos a las Acciones segiin se encuentran especificados en la Clausula 7
solo podran, sea 0 no que la Sociedad estd siendo liquidada, ser variados con el
consentimiento escrito de o por una resolucion pasada en una reunién por los tenedores de
mas del 50 por ciento de las Acciones emitidas de esa clase.
DERECHOS NO VARIADOS POR LA EMISION DE ACCIONES PARI PASSU
Los derechos conferidos a los tenedores de las Acciones de cualquier clase emitida con
derechos preferidos y otros derechos no deben, a menos que algo distinto sea expresamente
establecido paor los términos de emision de las Acciones de esa clase, ser considerado para
ser variado por Ja creacion o emision de mas Acciones con el rango pari passu en ellas.
ACCIONES REGISTRADAS
La Sociedad emitird acciones regisiradas solamente.
La Sociedad no debera ser autorizada para emitir acciones al portador, convertir acciones
registradas en acciones al portador o intercambiar acciones registradas por acciones al
portador.
TRANSFERENCIA DE ACCIONES
La Sociedad deberd, al recibo de un instrumento de transferencia, cumplir con la Sub-
Regulacion 6.1 de los Articulos, ingresar ¢l nombre del cesionarioc de una Accién en el
registro de miembros a menos que los directores resuelvan rechazar o dilatar el registro de
la transferencia por razones que deben ser especificadas en una Resolucion de Directores.
Los directores no deberan resolver rehusarse o demorar la transferencia de una Accién a
menos que el Accionista haya incumplido en el pago o dar la consideracién con respecto a
la cual la Accidn fue emitida.
ENMIENDA DEL MEMORANDO Y ARTICULOS
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121 Sujeto a la Clausula 8, 1a Sociedad podra enmendar su Memorando o Articulos por m
de una Resolucion de Accionistas o, si no se han emitido acciones, por medio de una |
Resolucion de Directores.

122 Ninguna enmienda de este Memorando o Articulos puede ser realizada por medio de una %, "
e fJ

Resolucion de Directores:

(a)  para restringir los derechos o poderes de los Accionistas para enmendar el
Memorando o Articulos;

(b)  para cambiar el porcentaje de los Accionistas requeridos para pasar una Resolucion
de Accionistas para enmendar el Memorando o Articulos;

(¢)  en circunstancias donde el Memorando o Articulos no pueda ser enmendado por los
Accionistas;

(d)  para las Clausulas 7, 8, 0 9 de esta Cliusula 12 de este Memorando de Asociacion
de la Socicedad; o

(e)  paralas Regulaciones 21 o 22 de los Articulos de Asociacion de la Sociedad.

23 Donde una resolucién sea pasada para enmendar el Memorando o Articulos de Asociacion
de la Sociedad, la Sociedad debera presentarla ante el Registro de Asuntos Corporativos
para ser mscrita:

(i} una notificacion de enmienda en la forma aprobada; o
(if) un memorando restablecido o articulos restablecidos incorporando la enmienda
realizada.

Nosotros, Patiton, Moreno & Asvat (BVI) Limited of P.Q). Box 3174, Road Town, Tortola, Islas
Virgenes Britanicas para el proposito de mcorporar una Compaiiia de Negocios de BVI bajo las
leyes de las Islas Virgenes Britanicas por este medio firmamos este Memorando de Asociacion el
dia 3 de enero de 2006,

Suscriptor
Aymard Jimenez

Firmante Autorizado
Patton, Moreno & Asvat (BV1) Limited

TRADUCIDO a solicitud de parte interesada en Santo Domingo, D.N., Repiblica Dominicana,
hoy dia 25 de Marzo del 2008.

DRA. ANAMARH (;()Nau,
Iﬂk’&.}m{e Judicial:

I
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Santo Dominge, 1.

YO. DRA. ANA MARIA GONZALEZ FERMIN, Intérprete Judicial del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana. debidamente juramentada para el
ejercicio legal de mis fimciones, CERTIFICO que he iraducido textualmente un documento
escrito originalmente en idioma inglés, la version castellana del cual. segin mi mejor

conocintiento y criterio, es como sigie:

2.

22

23.

2.4

TERRITORIO DE LAS ISLAS VIRGENES BRITANICAS
LEY DE COMPARIAS DE NEGOCIOS DE BVI 2004
ARTICULOS DE ASOCIACION
DE
NAP del Caribe Inc.
UNA SOCIEDAD LIMITADA POR ACCIONES

ACCIONES REGISTRADAS
Cada Acciomsta esta titulado para un certificado firmado por un director de la
Sociedad o bajo el Sello especificando el nimero de Acciones temdas por él y la
firma del director y el Sello pueden ser facsimiles.
Cualquier Accionista que reciba un certificado debera indemmizar y mantener a ia
Sociedad y sus directores y dignatarios libres de cualquier pérdida o responsabilidad
en la que €l o ellos puedan incurrir por razbén de cualquier uso o representacion
incorrecta o fraudulenta realizada por cualquier persona en virtud de la posesién del
mismo. Si un certificado de Acciones esta deteriorado o perdido el mismo debe ser
renovado en la produccién del certificado deteriorado o en evidencia satisfactoria de
su pérdida junto con tal indemnizacién segin sea requerida por una Resolucion de
Directores.
Si varias Personas Elegibles estan registradas como tenedores conjuntos de
cualesquiera Acciones, cualesquiera de esas Personas Elegibles pueden acusar un
recibo eficaz de cualquier distribucion.
ACCIONES
Las Acciones y otros Valores pueden ser emitidas en aquellos momentos, a aquellas
Personas Llegibles, para dicha consideracién y en los térmimos en los que los
directores determinen por medio de Resolucion de Directores.
La Seccion 46 de la Ley con respecto a derechos preferentes no se aplicara a la
Soctedad.
Una Accion puede ser emitida para consideracion en cualquier forma, incluyendo
dinero, un pagaré, propiedad real, propiedad personal (incluyendo buena fe y saber
€OmMo) 0 un contralo para servicios futuros.
Nmguna Accion puede ser emitida para una consideracion diferente a dinero, a
menos que una Resolucion de Directores haya sido pasada sefialando:
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(a)  la cantidad a ser acreditada por la emision.dedas &
de la consideracion .
1_\_.:.\_’-': o e e

(b)  su determinacién por el valor efectivo preséntera
que no es en efectivo para la emision; y e
(¢)  que, en su opinién, ¢l valor en efectivo presente de la consideracion que no
es en efectivo para la emision no es menor que la cantidad acreditada para la
emision de las Acciones.
2.5.  Los Directores no emitiran una accion por un monto que sera menor al valor a la par
de la accion.
2.6. La Sociedad deberd mantener un registro (el “registro de miembros”) que
contenga:
(a}  los nombres y direcciones de fas Personas Elegibles que sean te
Acciones;
(b) el niimero de cada clasc y serie de Acciones tenidas por cada .
(c} la fecha en la que el nombre de cada Accionista fue ingresadff e gl
de miembros; y %
{d) lafecha en la que cualquier Persona Elegible dejd de serun A i
2.7.  El registro de miembros puede ser en cualquier forma que sea apro
directores, pero si es en forma magnética, clectrénica u olra
almacenamiento de informacion, la Sociedad debe ser capaz de producir evidencia
legible de sus consentimientos. Hasta que los directores determinen algo distinto, el
registro de miembros original serd de forma magnética, electronica u otra forma de
almacenamiento de informacitn.
2.8, Una Accion se considerara emitida cuando el nombre del Accionista sea mgresado
en el registro de miembros.

e

3, COMPRA, ADQUISICION Y REDENCION DE ACCIONES Y ACCIONES

DE TESORERIA

3.1, La Sociedad podra comprar, redimir o de otra forma adquirir y tener sus propias
Acciones salvo que la Sociedad no pueda comprar, redimir o de otra forma adquirir
sus propias Acciones sin el consenlimiento de los Accionistas cuyas Acciones son
para ser compradas, redimidas o de otra forma adquiridas, a menos que a la
Sociedad le sea permitido por Ley o cualquier otra provision en el Memorando o
Articulos comprar, redimir o de otra forma adquirir las Acciones sin su
consentimiento.

3.2, La Sociedad solo podra ofrecer para adquirir Acciones si en ese momento relevante
los directores determinan por medio de una Resolucion de Directores que
inmedialamente luego de la adquisicion del valor de los activos de la Sociedad
excedera sus obligaciones y la Sociedad serd capaz de pagar sus deudas al momento
de su vencimiento.

33, Las secciongs 60 (con respecto al proceso de adquisicion de acciones propias), 61 -
(con respecto a una oferta a uno o mas accionistas) y 62 (con respecto de acciones
redimidas de forma distinta a la opcidn de la Sociedad) de la Ley no aplicarén a Ia
Sociedad.
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34

8.5,

3o

3.7

4.1.
4.2

43,

44,

disponibles para ser emitidas nuevamente

Todos los derechos y obligaciones adjuntas a una Accion de ’I‘nsorena estan .
suspendidos y no deberan ser cjercidos por la Sociedad mientras la Acgon sea tenida

como una Accion de 'I'esorena

termmos y condiciones (siempre que no sea inconsistente con el MamoranEIO‘

Articulos) segiin la Sociedad determine por medio de Resolucién de Directores.

Donde las Acciones sean tenidas por otra entidad corporativa de la cual la Sociedad

tenga, directa o indirectamente, acciones con mis del 50 por ciento de los volos en

la eleccion de directores de la otra entidad corporativa, todos los dere

obligaciones adjuntas a las Acciones tenidas por la otra entidad corppsS

suspendidas y no deberan ser ejercidas por la otra entidad corporativs

HIPOTECAS Y GRAVAMENES DE ACCIONES

Los Accionistas podran hipotecar o gravar sus Acciones.

Deberan ser ingresadas en el registro de miembros a la solid

Accionista:

(a)  Un informe de que las Acciones tenidas por ¢l estan hipotecadasyg g

{b) el nombre del acreedor hipotecario o grabador; v

(c) la fecha en las que las particularidades especificadas en los sub-parrafos (a) y
(b) son ingresadas en el registro de miembros.

Donde las particularidades de una hipoteca o gravamen sean ingresadas en el

registro de miembros, dichas particularidades deben ser canceladas:

(a)  con el consentimiento escrito del acreedor hipotecario o grabador nombrado
o cualquier persona autorizada para actuar en su representacion, o

(b)  contra la evidencia satisfactoria para los directores de la cancelacion de la
responsabilidad asegurada por la hipoteca o gravamen y la emision de dichas
indemnizaciones como directores debera considerarse necesaria o deseable.

Mientras que las particularidades de una hipoteca o gravamen sobre Acciones sean

ingresadas en el registro de miembros de acuerdo a esta Regulacion:

{a)  no debera efectuarse ninguna transferencia de Accién siendo sujeto de esas
particularidades;

{(b)  la Sociedad no deberd comprar, redimir o de otra forma adquirir cualquier de
esas Acciones; y

(c)  ningan reemplazo de certificado debe ser emitido con respecto a dichas
Acciones,

sin el consentimiento escrito del acreedor hipotecario o grabador nombrado.

DECOMISO

Las Acciones que no estén completamente pagadas en la emision, estan sujetas a

provisiones de decomiso establecidas en esta Regulacion y para este proposito, las

Acciones emitidas por un pagaré o un contrato por servicios futuros son

=
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3.3.

9.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5,

1.2,

H

consideradas como no pagadas completameide. i

Una notificacion escrita para llamamiento espesifigando’la fe
realizado debe ser enviada al Accionista que haya Eﬁaﬁil
pago con respecto de las Acciones. ' X

La notificacién escrita para llamamiento referida en la Sub-Regulacién 52-debers’

tener una fecha posterior con un vencimiento no menor de 14 dias desde la fecha de
entrega de la notificacion en o antes para la cual el pago es requerido por la
notificacién debe ser realizado y deberé contener un informe que en el caso del no
pago en o antes del tiempo mencionado en la notificacién de las Acciones, 0
cualquiera de ellos, con respecto del cual el pago debe ser realizado sera responsable
para ser decomisada.

Donde una notificacion escrita para llamamiento haya sido emitida de acuerdo a la

Sub-Regulacion 5.3 y los requerimientos de la notificacion no hayan sido Cupphdes;

y cancelar las Acciones a las que se relaciona la notificacion.

La Sociedad no se encuentra bajo ninguna obligacion de reembolsar mihd

los Accionistas cuyas Acciones hayan sido canceladas por virtig

Regulacion 5.4 y ese Accionista debera ser liberado de cualquig

posterior con Ja Sociedad.

TRANSFERENCIA DE ACCIONES

Las Acciones deben ser transferidas por medio de un instrumento esceifo de

transferencia firmado por el cesionista y conteniendo el nombre y direccién del

cesionario, el cual debe ser enviado a la Sociedad a la oficina de su agente

registrado para su inscripcion.

El instrumento de transferencia de una Accion debe ser enviado a la Sociedad para

ser registrado.

La transferencia de una Accion es efectiva cuando el nombre del cesionario es

ingresado en el registro de miembros.

Si los directores de la Sociedad estin satisfechos que un instrumento de

transferencia relacionado a Acciones ha sido firmado pero ese mstrumento ha sido

extraviado o destruido, ellos deberin resolver mediante una Resolucion de

Directores:

(a)  aceptar dicha evidencia de transferencia de Acciones segun como ellos
consideren apropiado; y

(b}  que el nombre del cesionaric sea ingresado en el registro de miembros no
obstante de la ausencia del instrumento de transferencia.

Sujeto al Memorando, el representante personal del Accionista fallecido debe

transferir Ja Accién ain cuando el representante personal no sea un Accionista al

momento de la transferencia.

REUNIONES Y CONSENTIMIENTOS DE ACCIONISTAS

Cualquier director de la Sociedad puede convocar reuniones de Accionistas en

aquellos momentos y en aquellas formas y lugares dentro o fuera de las Islas

Virgenes Britinicas seg(in el director considere necesario o deseable.

Contra la solicitud escrita de Accionistas titulados para ejercer el 30 por ciento o

i . T
qb¢ el pago'sea .
en la réalizacion del

W

i
£
0y
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7.4

73,

5.

7.7.

18

1o

mas de los derechos de votacion con resphg

sido solicitada, los directores deben convocarsy _

El director que convoque una reunion debeM™ Aina notificacion a-Jos L

Accionistas no menor de siete (7) dias para: R

(a)  aquellos Accionistas cuyos nombres que a la fecha en que la notificacién es
entregada aparezcan como Acciomistas en el registro de miembros de la
Sociedad y estén titulados para votar en la reunion; v

(b)  alos otros directores.

El director que convoca una reunion de Accionislas puede fijar como fecha de

registro para determinar aguellos Accionistas que estén titulados para votar en la

reunién la fecha en que la notificacion es entregada para la reunion, o aqueila otra

5 -

por ese Accionista.

El mncumplimiento inadvertido de un director que haya convocado una reunion de

entregar notificacién de la reunion a un Accionista o a otro director, o el hecho de

que un Accionista u otro director no haya recibido la notificacién, no invalidara la
reunion.

Una reunién de miembros debe a la solicitud de un miembro, un director, o los

directores de la Sociedad ser ordenada por la Corte si;

{a) es impraclicable el lamamiento o realizacion de una reunién de miembros de
la Sociedad en {a forma especificada en la Ley o en estos Articulos de
Asociacion; o

(b} esen el interés de los miembros de la Sociedad que una reunién de miembros
sea realizada.

Un Accionista puede ser presentado en una reunion de Accionistas por un poder

quien podrd hablar y votar en representacion del Accionista.

El instrumento nombrando un apoderado debe ser presentado en el lugar designado

para la reunién antes del hora de fa realizacién de Ia reunion en la cual la persona

designada en dicho mstrumento propone votar. La notificacion de fa reunion debe
especificar una alternativa o fugar adicionai u hora cn la gue ef poder debe ser
presemado,

El instrumento nombrando un anoderado debe ser sustancialmente en la signiente

forma o aquella otra forma segin sea aceptada por ¢l preadente de i rmeon, yue

compruche apropiadamente los descos dol Aecwomsia aue otorues of voder
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Yo / nosotros siendo Accionista{s) de la r&%ﬁ{dad PORNESTE. MERIO”
NAMOS s

T BT

DESIGNO / e
b o T o en Ia incapacidad de él

de ... paraser mi / nuestro apoderado para volar por mi /
nosotros en la reunion
de Accionistas 2 ser realizada el dia ... de ......................, 20... .y en cualquier
aplazamiento de la misma.

(Cualesquiera restricciones en la votacion deben ser insertadas aqui.)
Firmado este dia ...... de ..., 20

L-Accionista
7.11. Lo siguiente aplica cuando las Acciones son tenidas conjuntamente:
(a)  si dos o mas personas tienen Acciones conjuntamente cada unofle g_os %&{
istasy

A 0
in 1842
(b)  si solo une de los propietarios conjuntos esta presente personalm

poder, é1 debe votar en representacion de todos los propietarios conjun

(¢)  si dos o mas propietarios conjuntos estin presentes personalmente o por
poder ellos deberan votar como uno.

7.12.  Un Accionista se considerara presente en una reunién de Accionistas si participa por
teléfono u otro medio electrénico y todos los Accionistas que participan de la
reunidn estan en capacidad de escucharse los unos a los otros.

7.13. Una reunién de Accionistas esta debidamente constituida si, al inicio de la reunion,
se encueniran presentes personalmente o por poder una mayoria en exceso del 50
por ciento de los votos de las Acciones o clases o. series de Acciones tituladas para
votar en Resoluciones de Accionistas para ser considerados en la reumion. El
quérum puede comprender un solo Accionista o por poder y luego dicha persona
deberd pasar una Resolucion de Accionistas y un certificado firmado por dicha
persona acompafiado donde dicha persona es apoderada por medio de una copia del
instrumento de poder debera constituir una Resolucion de Accionistas vilida,

7.14. Si dentro de dos horas del tiempo designado para la reunién un quérum no se
encuentra presente, la reunién, si es convocada por solicitud de los Accionistas, debe
ser disuelta, en cualquier otro caso debe ser pospuesta para el siguiente dia habil en
la jurisdiccion en la cual la reumidn debié ser realizada a [a misma hora y lugar o en
cualquier otra hora y lugar segin sea determinado por los directores, y si en la
reunidn pospuesta sé encuentran presentes dentro de una hora del tiempo designado
para la reunién personalmente o por poder no menos de un tercio de los votos de los
Acciones o cada clase o serie de Acciones tituladas para votar en los asuntos a ser
tratados en la reumién, los presentes deberdn constituir un quérum pero de otra
forma la reunién debera ser disuelta.

7.15. En toda reunién de Accionistas, ¢l Presidente de la funta deberd actuar como
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7.16.

717

7.18.

7.19.

7.20,

elegir un Presidente por cualguier motivo, entonccs la persona que repTesenta el-- '
nitmero mayor de Acciones con derecho a voto presente personalmente o por poder

en la reunion debera acluar como Presidente, de lo contrario actuard el Accionista
individual mas antiguo o representante de un Accionista presente debera ocupar el
cargo.

El Presidente debe, con el consentimiento de la reunion, posponer cualquier reunion
de tiempo en tiempo, y de lugar en lugar, pero ningin negocio debe ser transado en
ninguna reunion pospuesta diferente al negocio dejado inconcluso en la reunion en ia
que ocurrié la posposicion.

En cualquier reunion de Accionistas el Presidente es responsable por decidir
manera en que €l considere apropiada si cualquier resolucion propuesta ha
realizada o no y el resultado de su decision debe ser anunciado en la re
registtado en las actas de la reunmién. Si el Presidente tiene alguna duda
escrufinio de los votos sobre una resolucion propuesta, él debera hacer
encuesta se realice de todos los votos distribuidos sobre esa resolucios
Presidente no realiza la encuesta entonces cualquier Accionista pr¥
personalmente o por poder que dispute el anuncio realizado por el presidente st
del resultado de cualquier votacién inmediatamente después de dicho anuncio puede
exigir que una encuesta sea realtzada y el presidente debera hacer que la encuesta se
realice. Si la encuesta es realizada en cualquier reunién, el resultado debera ser
anunciado a la reunién y regisirado en las actas de la reunién.

Sujeto a las provisiones especificas contenidas en esta Regulacion para el
nombramiento de representantes de Personas Elegibles diferentes a individuos, el
derecho de cualquier individuo de hablar por o representar a un Accionista debe ser
determinado por la ley de la jurisdiccién donde, y por los documentos mediante los
cuales, la Persona Elegible es constituida o se derive su existencia. En caso de duda,
los directores pueden, de buena fe, buscar asesoria legal de cualguier persona
calificada a menos y hasta que una corte de jurisdiccion competente de otra forma
regule, los directores podran basarse y actuar por dicha asesoria sin incurrir en
responsabilidad ante cualquier Accionista o la Sociedad.

Cualquier Persona Elegible diferente a un individuo que sea Accionista puede por
medio de una resofucion de sus directores o cualquier otro ente regulativo autorizar

a dicho individuo segiin crea que pueda actuar como su representante en cualquier
reunion de Accionistas o de cualquier clase de Accionistas, y el individuo autorizado
debera estar titulado para ejercer los mismos derechos en representacion la Persona
Elegible que &l represente segun la Persona Flegible pueda ejercer si fuese un
individuo. _
El Presidente de cualquier reunién en la que un voto es realizado por poder o eén
representacion de cualquier Persona Elegible diferente a un individuo puede solicitar
una copia notariada certificada de dicho poder o autoridad la cual debe ser
presentada dentro de los siete (7) dias de ser solicitada o los votos realizados por




7.21. Los directores de la Sociedad pueden asistir—y=hn f en Cuaiqﬂlf-'rf reumon de “é/
Accionistas y en cualquier reunion separada de tenedores de Acc:one!.kdgsmal ‘gg /
clase o serie.

7.22.  Una accion que puede ser tomada por los Accionistas en una reunion tamb:én pued»
ser tomada por medio de una Resolucion de Accionistas aprobada por escrito, sin la
necesidad de una notificacién, pero si cualquier Resolucion de Accionistas es
adoptada de forma distinta al consentimiento unanime escrito de todos los
Accionistas, una copia de dicha resolucion debe ser enviada a todos los Accionistas
que no consintieron dicha resolucion. El consentimiento debe ser en la forma de
contrapartes, cada contraparte debe ser firmada por uno o0 mas Accionistas. Si el
consentimiento estd en una 0 mMas contrapartes, y las contrapartes llevan fechas
diferentes, entonces la resolucion tomara efecto en la fecha mas reciente en la que las
Personas Elegibles que tengan suficiente nomero de votos de Acciones para
constituir una Resolucidn de Accionistas hayan consentido la resolucién firmando las
contrapartes.

7.23. Una rcunibn de miembros puede a solicitud de un miembro, un director, o los
directores de la Sociedad ser ordenada por la Corte si:
{a)  si es impracticable llamar o realizar una reunidén de miembros de la S

en la forma especificada en la Ley o en estos Articulos; o
(b)  sien el interés de los miembros de la Sociedad que una reunion dg
sea realizada.

8. DIRECTORES

medio de Resolucion de Accionistas 0 por medio de Resolucién de Directores por
aquel término segin los Accionistas o directores determinen.

8.2.  Ninguna persona debe ser nombrada como un director de la Sociedad o postulado
como un director de reserva de la Sociedad, a menos que €l haya consentido por
escrito actuar como un director.

8.3.  Elnimero minimo de directores serd uno y el nimero méximo serd de doce (12).

84 Donde la Sociedad tenga solo un miembro que sea un individuo y ese miembro
también es el director tnico de la Sociedad, ese director / miembro Ginico podré, por
medio de un instrumento escrito, postular a una persona que no esté descalificada
para ser un director de la Sociedad de acuerdo a la Ley, como un director de reserva
de la Sociedad para actuar en el lugar del director {inico en ¢l evento de fallecimiento
del director / miembro tnico.

8.5.  La postulacién de una persona como director de reserva de la Sociedad cesara si:

{a)  antes del fallecimiento del director / miembro tnico que Io postuld
(i) €l renuncie como director de reserva, o
(i) el director / miembro Unico revoque la postulacion por escrifo, o
(b) el director / miembro {mico que lo postuld cese de ser el director / miembro
unico de la Sociedad por cualquier razon diferente a! fallecimiento del director / miembro
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unico.

8.6.

87

8.8.

8.9.

8.10.

8.1L

Wdlgme’
Resolucién de Accionistas o Resolucion de DirectS ; 3 8.10 Giie -

suceda primero, fallecimiento, renuncia o remocidn. Si ningin término ha sido jado

para el nombramiento de un director, el director ocupara el cargo indefimdamente

hasta lo que suceda primero fallecimiento, renuncia o remocion.

Un director puede ser removido del cargo,

(a)  con o sin causa, mediante una Resolucion de Accionistas pasada en una
reunion de Accionistas convocada para propdsitos de remover el director o
para propositos de incluir la remocion del director o a través de una
resolucion escrita pasada por lo menos por un sctenta y cinco por ciento de
los Accionistas de la Sociedad titulados para votar; o

(b)  con causa, mediante una Resolucion de Directores pasada en una reunion de
directores convocada con el proposito de remover el director o con el
propasito de incluir 1a remocion del director. '

Un director puede renunciar a su cargo presentando una notificacion escrita de su

renuncia a la Sociedad v la renuncia tendra efecto desde la ficha en que la

notificacién es recibida por la Sociedad en la oficina del agente registrado o desde
aquella fecha posterior segin sea especificada en la notificacion. Un director debera
renunciar como un director si €l es, o se convierte en inhabilitado para actuar como
director de acuerdo con la Ley.

Los directores en cualquier momento pueden nombrar a cualquier persona papesg

un director sea para llenar una vacante o como un adicional a los diggf

existentes. Donde fos directores nombren a una persona como director p

una vacante, la duracion no deberd exceder el término que permanecia

persona que ceso de ser un director dejo de ocupar el cargo.

Una vacante ¢n la junta directiva ocurrira si un director:

(a) fallece;

(b)  es removido del cargo mediante resolucion de miembros;

{c)  cae en bancarrota o hace cualquier arreglo o composicion con sus acreedores
generalmente;

(d)  se vuelve incapaz mental o con alguna enfermedad que lo mcapacite para
MAnejar sus asuntos; o

(e)  renuncie a su cargo por medio de notificacion escrita a la Sociedad.

La Sociedad deberd mantener un registro que directores que contenga:

()  los nombres y direcciones de las personas que son directores de la Sociedad
y de la persona que ha sido nombrada como director de reserva de la
Sociedad;

(b)  la fecha en que cada persona cuyo nombre estd ingresado en el registro fue
nombrada como un director de la Sociedad o fue nombrado como director de
reserva, segiin sea el caso; R

(¢) la fecha en la que cada persona nombrada como un director o nombrada
como un director de reserva ceso de ser un director de la Sociédad o cesé de
ser un director de reserva; y
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8.12.

8.13.

8.14.
&.15.

i

2.3.

9.4.

.8

9.6.

9.7.

(d)

legislacion vigente en las Islas Virgenes Britanicas.
El registro de directores debe ser conservado en una forma en la que los : .
aprueben, pero si no es en una forma magnéfica, electrénica u otra forma de
almacenamiento de informacién, la Sociedad debera ser capaz de presentar evidencia
legible de sus contenidos. Hasta que una Resolucion de Directores que deternine lo
contrario sea pasada, ¢l registro original de directores serd la forma maguetica,
electronica u otra forma de almacenamiento de informacion.
Los directores pueden, por medio de una Resolucién de Directores, fijar los
emolumentos de directores con respecto a servicios prestados en cualquier calidad a
la Sociedad.
No se requiere que un director tenga una Accion para calificar para el cargo.
Un fiduciario de acciones emitidas por la Sociedad y las cnales han sido desigy
como acciones tenidas bajo el Fideiconuso Especial de las Islas Virgenes no
un director de la Sociedad.
PODERES DE LOS DIRECTORES
Los negocios y asuntos de la Sociedad deben ser manejados por; o bajo la
o supervision de, los directores de la Sociedad. Los directores de la S
tendrin todos los poderes necesarios para manejar, y para dirigir y supervisa
negocios y asunfos de la Sociedad. Los directores deben pagar todos los gasto
incurridos preliminarmente para y en relacion con la incorporacion de la Sociedad y
deberan ejercer todos aquellos poderes de la Sociedad los cuales no son requeridos
por la Ley o por el Memorando o los Ariculos para ser ejecutados por los
Accionistas.
Cada director debe gjercer sus poderes para un proposito adecuado y no deberd
actuar 0 acordar que la Sociedad actie en una forma que contravenga el
Memorando, los Articulos o la Ley. Cada director, en gjercicio de sus poderes o
gjecucion de sus obligaciones, debe actuar honestamente y de buena fe en lo que el
director crea que son los mejores intereses de la Sociedad. '
Si 1a Sociedad es la propia subsidiaria de una compaitiia tenedora, un director de la
Sociedad puede, cuando en el ejercicio de sus poderes o en la ejecucion de sus
obligaciones como un director, actien en una forma que considere que es en los
mejores intereses de la compaiiia tenedora aun cuando no sea en los mejores
intereses de la Sociedad,
Cualquier director que sea una entidad corporativa debe nombrar cualquier individuo
como su representante debidamente aulorizado para propésitos de representarlo en
las reuniones de directores, con respecto a la firma de consentimientos u otros.
Los directores restantes deberin actuar no obstante de cualquier vacante en su
entidad. _ 7
Los directores pueden por Resolucion de Directores ejercer lodos los poderes de la
Sociedad para incurrir en deudas, responsabilidades u obligaciones y para asegurar
deudas, responsabilidades u obligaciones sea de la Sociedad o de cualquier tercera
persona.
Todos los cheques, pagarés, giros, letras de cambio y otros instrumentos negociables
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9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

10.7.
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y todos los recibos de dinero pagado por Ry S6icheds n ser ﬂados g‘lrﬁHOs ;
aceptados, endosados o de otra forma ejecutado®; Seln sea el caso, ja forma que < /
de tiempo en tiempo sea determinada mediante Resolucion de Directorti. /s Domind® ,/

Para los propositos de la seccion 175 de la Ley (con respecto a la dlsBB‘szcm'tf/
acciones), los directores pueden, por medio de Resolucién de Directores, determinar
que cualquier venta, transferencia, arrendamiento, intercambio u otra disposicion es
en el curso usual o regular del negocio realizado por la Sociedad y dicha
determinacién es, en la ausencia de fraude, concluyentemente.
PROCEDIMIENTO DE LOS DIRECTORES

Cualquier uno o mas directores de la Sociedad puede convocar una reunio
enviando una potificacion escrita a cada uno de los otros directores.

Los directores de la Sociedad o cualquier comité de la misma puede reunir
aquellos tiempos y en aquellas formas y lugares dentro o fuera de las Islas Vir
Britanieas segiin los directores puedan determinar necesario o deseable.

teléfono u otro medio elecirdnico y todos los directores que participan en ia reun:
estan en capacidad de escucharse los unos a los otros.

A un director debe dérsele una notificacion de no menos de tres (3) dias para las
reuniones de directores, pero una reunion de realizada sin que una notificacion de
tres (3) dias haya sido eniregada a todos los directores serd valida si todos los
directores titulados para votar en la reunidn quienes no renunciaron a la notificacion
de reunién, y para este proposito la presencia de un director en la reunion constituira
renuncig por ese director. El incumpbmiento inadvertido de entregar notificacibn de
una reunién a un director, o el hecho de que un director no haya recibido la
notificacton, no invalidara la reunién,

Un director por medio de un mstrumento escrito nombra a un altemo que no
necesita ser un director y el alterno estara titulado para atender a las reuniones en fa
ausencia del director que lo nombré y para votar o consentir en lugar del director
hasta que el nombramiento se venza o sea terminado.

Una reunién de directores esta debidamente constituida para todos los propositos si
en el wicio de la reunidn estan presentes personalmente o por un alterno no menos
de la mitad del namero total de directores, a menos que solo haya dos (2) directores
en cuyo caso el quérum es dos (2). Si la Sociedad tiene tres directores, una reunién
de directores esta debidamente constituida para todos los propésitos si al inicio de la
reunién, estan presentes personalmente, o por un altemo, no menos de dos
directores.

St la Sociedad tiene solo un director las provisiones contenidas en este documento
para las reuniones de directores no aplicarin y aquel director unico tiene poder
completo para representar y actuar por la Sociedad en todos los asuntos que no sean
por la Ley, el Memorando o los Articulos requeridos para ser ejercidos por los
‘Accionistas. En virtud de actas de una reunion el director dnico debera registrar por
escrito y firmar una nota o memorando de todos los asuntos requeridos por una
Resolucion de Directores. Dicha notar ¢ memorando constituye suficiente evidencia
de dicha resolucién para todos los propésitos.
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En reuniones de directores en las que ¢ _E:Br‘la/]unta esté'*.p(ﬁsgggjg: éir—'-"

debera actuar como presidente de la reunién. Si no hay ningun Presidam#;@@;j— 2

Junta o si el Presidente de la Junta no se encuentra presente, los directores presentes

deberan elegir un de sus nimeros para ser el presidente de la reunion.

Una accién que deba ser tomada por los directores o un comité de directores en una

reunién (ambién deberan ser tomadas por una Resolucion de Directores o una

resolucion de un comité de directores consentida por escrito por todos los directores

o por todos los miembros del comité, segin sea el caso, sin necesidad de una

notificacion. E] consentimiento debe ser en la forma de contrapartes, cada

contraparte debe ser firmada por uno o més directores. Si el consentimiento esia en

una 0 mas contrapartes, y las contrapartes llevan fechas diferentes, entonces la

resolucién tomara efecto en la que el dltimo director ha consentido la resolucion

firmando las contrapartes

COMITES

Los directores deben, por medio de Resolucion de Directores, designar uno o mas

comités, cada uno consistente de uno o mas directores, y delegar uno o mas de sus

poderes, incluvendo el poder de estampar el Sello, al comité.

Los directores no tendran poder para delegar a un comité de directores ninguno

los siguientes poderes:

(a)  para enmendar el Memorando o los Articulos,

(b}  para designar comités de directores;

(¢)  para delegar podercs a un comité de directores;

{d) para nombrar directores;

(¢) para nombrar un agente;

{f) para aprobar un plan de fusion, consolidacion o arreglo; o

(g) para hacer una declaracién de solvencia o para aprobar un plan de
liquidacion.

Ias Sub-Regulaciones 11.2(b) y (¢) no impiden que un comité de directores, que fue

autorizado por medio de Resolucion de Directores nombrando dicho comité o por

una Resolucidn de Direcfores subsiguiente, de nombrar un sub-comité y delegar

poderes para ser ejercidos por el comité al sub-comité,

Las reuniones y procedimientos de cada comité de directores consistente de dos (2)

o mas directores debe ser regido mutatis mutandis por las provisiones de los

Articulos que regulan los procedimientos de los directores siempre que los mismos

no sean anulados por ninguna de las provisiones que aparezcan en la Resolucion de

Directores que establece el comité.

Donde los directores delegan sus poderes a un comité de directores ellos se

mantendran responsables del ejercicio de ese poder por el comité, a menos que cllos

crean, en bases razonables, que en todo momento antes del ejercicio del poder que el

comité ejercera el poder de conformidad con las responsabilidades impuestas sobre

los directores de la Sociedad de acuerdo a la Ley.

DIGNATARIOS Y AGENTES

La Sociedad, por medio de Resolucion de Directores, debe nombrar dignatarios de

la Sociedad en los momentos que considere necesanio o expedito. Dichos dignatarios
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vicepresidentes, secretarios y tesoreros y todos aquellos otros dignatarios l_ie: de R '_‘_f-,f

tiempo en tiempo consideren que sea necesario ¢ expedito. Cualquier nnmerﬂqie M

dignatarios puede ser ocupado por la misma persona.

Los dignatarios deberan ejecutar dichas obligaciones segin sean prescritas al

momento de sus designaciones sujeio a cualquier modificacion en dichas

obligaciones segin sean posteriormente prescritas por Resolucion de Directores. En

la ausencia de cualquier prescripcidn especifica de obligaciones sera responsabilidad

del Presidentc de la Junta presidir las reuniones de directores y Accionistas, el

presidente debe manejar los asuntos dianos de la Sociedad, los vicepresidenies

actuaran en orden de antigiedad en la ausencia del presidente pero de otra forma

para realizar dichas obligaciones segiin deban ser delegadas a ellos por el presid

los secretarios mantendran el registro de miembros, libros de actas y r

(diferente a los estados financieros) de la Sociedad y para asegurar el cun

con todos los requerimientos de procedimiento impuestos sobre la Socieffd

legislacion aplicable, y el tesorero serd responsable de los asuntos financkro

Sociedad.

Los emolumentos de todos los dignatarios seran fijados mediante Resol

Directores.

Los dignatarios de la Sociedad ocuparin su cargo hasta que sus sucesores sean

debidamente designados, pero cualquier dignatario ekecto o designado por los

directores puede ser removido en cualquier momento, cor o sin causa, por

Resolucion de Directores. Cualquier vacanie que ocurra en cualquier cargo de la

Sociedad debe ser lienado mediante Resolucion de Directores.

Los directores deben, mediante una Resolucion de Directores, nombrar cualquier

persona, incluyendo una persona que sca un director, para ser un agenic de la

Sociedad. Un agente de la Sociedad debe tener dichos poderes y autoridad de los

directores, incluyendo el poder y autoridad para estampar el Sello, segin se

establece en los Articulos o en la Resolucién de Directores en la que se designa el

agente, excepto que ningun agente tenga ningun poder o autoridad con respecto de

los asuntos especificados en la Sub-Regulacién 11,2 La Resolucién de Directores

en la que se nombra el agente debe autorizar al agente para nombrar unc o mis

sustitutos o delegados para ejercer algunos o todos los poderes conferidos al agente

por la Sociedad. Los directores pueden remover un agente designado por la

Sociedad y pueden revocar o variar un poder conferido sobre él.

CONFLICTO DE INTERESES

Un director de la Sociedad debe, inmediatamente despugés de enterarse del hecho de

que ¢l esta interesado en entrar o ser ingresado en la Sociedad, revelar el interés a

todos los otros directores de fa Sociedad.

Para los propdsitos de la Sub-Regulacién 13.1, una revelacién a todos los otros

directores para hacer que un director sea un miembio, director o dignatario de otra

entidad conocida o tenga una relacién fiduciaria con respecto a la entidad o un’

individuo nombrado y es para relacionarse como interesado en cualquier transaccién

la cual debe, luego de la fecha del ingreso o revelacion, ser ingresado con esa

b
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entidad o individuo, es una revelacion’
transaccion.
Un director de la Sociedad que esté intercsado o
ser ingresado por la Sociedad debe:
(a)  votar en un asunto relacionado con la transaccion,
(b)  atender a una reunién de directores en la que el asunto relacionado con la
transaccion surja y ser incluido entre los directores presentes en la reumion
para propositos de un quorum; y
(¢)  firmar un documento en representacion de la Sociedad, o hacer cualquier
otra cosa en su calidad de director, que se relacione con la transaccidn,
y, sujeto al cumplimiento de la Ley no debera, por razon de s
contabilizado a la Sociedad por ningiin beneficio que él derive de dic
dicha transaccion no serd responsable para ser anulado en base de
intereses o beneficios.
INDEMNIZACION
Sujeto a las limitaciones aqui establecidas, la Sociedad debe se
contra de todos los gastos, incluyendo honorarios legales, y en cos
juicios, muitas y cantidades pagadas en arreglo y razonablemente
relacion con los procedimientos legales, administrativos o investigativos de
persona que:
(a)  esta o fuese parte o esta siendo tratado para ser parte de cualquer trato,
proceso pendiente o completo, sea civil, criminal, adnunistrativo o
investigativo, por razon del hecho de que la persona es o fue un director de
la Sociedad; o
(b)  esia o estuvo, por la solicitud de la Sociedad, sirviendo como un director de,
o en cualquier otra calidad estd o estuvo actuvando por, otra sociedad o
sociedad colectiva, sociedad conjunta, fideicomiso u otra empresa.
La indemnizacién en la Sub-Regulacion 14.1 solo aplica si la persona aclud
honestamente y de buena fe con una vision en los mejores intereses de la Sociedad y,
en el caso de procesos criminales, la persona no tiene causa razonable para creer que
su conducta fuie ilegal.
La decision de los directores sobre si la persona actud honestamente y de buena fe y
con una visién en los mejores intereses de la Sociedad y sobre si la persona no tenia
causa razonable para creer que su conducta era ilegal es, en la ausencia de fraude,
suficiente propdsito para estos Articulos, a menos que una cuestion de ley esté
involucrada.
La terminacién de cualesquiera procesos por cualquier sentencia, orden, arreglo,
conviceion o en la entrada en un nolle prosegui no, por si misma, creard la
presuncion de que la persona no actud honestamente y de buena fe con una visién en
los mejores intereses de la Sociedad o de que persona tuviera causa razonable para
creer que su conducta fue ilegal. :
La Sociedad debe comprar 0 mantener seguro en relacién con cualquier persona, :
que es o haya sido un director, dignatario o liquidador de la Sociedad, o quien a AN
solicitud de la Sociedad es o haya servido como un director, dignatario o liquidador
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colectiva, sociedad conjunta, fideicomiso y o a

responsabilidad en contra de Ia persona e incurrida por la persona en esa capamdad :

sea o no de la Sociedad tenga o tuviese poder para indemnizar a la persona en cdnfra‘ w,.;;

de responsabilidad segin se establece en los Articulos.

REGISTROS

La Sociedad debe mantener los siguienics documentos en la oficina de su agente

registrado:

(a) el Memorando y los Articulos;

(b) el registro de miembros, 0 una copia del registro de miembros;

(c) el registro de directores, o una copia del registro de directores;

(d)  copias de todas las notificaciones y otros documentos presentados
Sociedad ante el Registro de Asuntos Corporativos en los diez

anteriores;

(¢}  Registros de hipotecas, cargos y otros embargos sobre los bi
Sociedad, y

(fH Registros de hipotecas, cargos y otros embargos sobre las accio
Sociedad.

Con respecto del registro de miembros y el registro de directores mantenido por

Sociedad en la oficina de su agente registrado, la Sociedad notificara al agente

registrado por escrito de cualquier cambio en cualquier registro dentro de tal tiempo

como pueda ser establecido por ley.

La Sociedad debe conservar los siguientes registros en la oficina de su agente

registrado y en aquel lugar o lugares, dentro o fuera de las Islas Virgenes Britdmcas,

segin sea determinado por los directores:

(a)  actas de las reuniones y Resoluciones de Accionistas y clases de Accionistas;

(b)  actas de las reuniones y Resoluciones de Directores y comités de directores;
y

(c)  unimpresion del Sello.

Dende cualesquiera registros referidos en esta Regulacion sean mantenidos en un

lugar diferente a la oficina del agente registrado de la Sociedad, y el lugar al que los

registros originales sea cambiado, la Sociedad debera proveer al agente registrado

con la direccién fisica de la nueva ubicacion de los registros de la Sociedad dentro

del tiempo como pueda ser establecido por ley.

Los registros llevados por la Sociedad bajo esta Regulacion deben ser de forma

escrita 0 sea en todo © en parte como registros electronicos cumpliendo con los

requerimientos de la Ley de Transacciones Electronicas (No. 5 de 2001).

REGISTROS DE GRAVAMENES

La Sociedad debe mantener en la oficina de su agente registrado un registro de

gravimenes en los que se hayan ingresado las siguientes particularidades sobre cada

hipuieca, cargo'y otro gravamen creado por la Sociedad:

(a) la fecha de creacion del cargo;

(b)  una cona descripcion de la obligacién asegurada por el gravamen;

(c) una corta descripcion de la propiedad gravada;
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{d) el nombre y direcciones del fiduciario pata-
fiduciario, el nombre y direccién del grabador; *--, -;3'
{e)  a menos que el gravamen sea un valor al portador, el nombre y d:reccnon-{lel
tenedor del cargo; y
{H) detalles de cualquier prohibicion o restriccion contenida en el instrumento
que crea el gravamen sobre el poder de la Sociedad para crear cualquier
gravamen f{uturo catalogado como priontario o igual que con el gravamen.
SELLO
La Sociedad debe tener un Selio Comin, una impresion del cual debe ser conservado
en la oficina del agente registrado de la Sociedad.
La Sociedad puede tener mas de un Sello y las referencias de este documento a Sello
seran también referencias a cada Sello que haya sido debidamente adoptad
Resolucion de Directores.
Los directores deberan proporcionar custodia segura del Sello y una imp

establezca en este documento, el Sello cuando sea estampado 2
mstrumento debe ser testificado y verificado por la firma de cualquier dire
persona que de tiempo en tiempo sea autorizada para hacerlo por m
Resolucién de Directores. Dicha autorizacion debe ser entregada antes o despu
que el Sello sea estampado, siendo general o especifico y pudiendo referirse a w
nimero de aplicaciones del Sello.

Los directores deben suministrar por medio de facsimil el Sello y la firma de
cualquier director o persona autorizada la cual pueda ser reproducida imprimiendo o
por otro medio en un instrumento y tendra la misma fuerza y validez como si el Sello
ha sido estampado a instrumento y el mismo ha sido verificado de la forma
anteriormente descrita.

DISTRIBUCIONES POR MEDIO DE DIVIDENDOS

Los directores de la Sociedad deben, por medio de Resolucion de Directores,
autorizar un distribucién por medio de dividendo en cualquier momento y de una
cantidad que ellos consideren que sea satisfactoria, en bases razonables, que,
inmediatamente luego de la distribucién, el valor de los activos de la Sociedad
excederan sus obligaciones y la Sociedad serd capaz de pagar sus deudas al
momento de su vencimiento,

Los dividendos deben ser pagados en dinero, acciones u otra propiedad.

Una notificacién de dividendo que haya sido declarada debe ser entregada a cada
Accionista segun se especifica en la Sub-Regulacion 20.1 y todos los dividendos no
reclamados durante tres (3) afios luego de haber sido declarados pueden ser
decomisados por medio de Resolucién de Directores para el beneficio de la
Sociedad.

Ningin dividendo debe llevar interés en contra de la Sociedad y ningiin dividendo

“debe ser pagado sobre Acciones de Tesoreria.

CUENTAS Y AUDITORIA
La Sociedad debe conservar registros que sean suficientes para mostrar y explicar las
transacciones de la Sociedad y eso, en cualquier momento, permitira que la{posicién
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La Sociedad debe por medio Resolucion istas convocar a h?ﬂﬁgh}&{eg/

para preparar periddicamente y poner a disposicion una cuenta de ingreso y pérdida

y un estado de situacién. La cuenta de ingreso y pérdida y el estado de situacion

debe ser girados de forma que presenten evidencia verdadera y clara del ingreso y

pérdida de Ja Sociedad para un periodo financiero y evidencia verdadera y clara de

los activos y pasivos de la Sociedad al final del periodo financiero.

La Sociedad debe, por medio Resoluciéon de Acciomistas, convocar para que las

cuentas sean examinadas por auditores.

Los primeros auditores deben ser designados por medio de Resolucion de

Directores; los auditores subsiguientemente deben ser designados por medio de una

Resolucién de Accionistas.

Los auditores pueden ser Accionistas, pero ningun director u otro dignatario debe

ser elegible para ser un auditor de la Sociedad durante su continuacion en el ¢

La remuneracidn de los auditores de la Sociedad:

(a)  en el caso de auditores nombrados por los directores, deben ser
medio de Resolucién de Directores; v

(b)  sujeto a lo anterior, deben ser fijados por medio de R
Accionistas o en aquella otra forma segin la Sociedad determin
de Resolucion de Accionistas.

Los auditores deben examinar cada cuenta de ingreso y pérdida y estado de s

requenido para ser presentado antes de una reunién de Accionistas o de otra forma

entregado a los Accionistas y deberan presentar un informe escrito sea ¢ no que:

(a)  en su opinion la cuenta de ingreso y pérdida y el estado de situacion den una
evidencia verdadera y clara respectivamente del ingreso y pérdida cubierta
por las cuentas, y de los activos y pasivos de la Sociedad al final de ese
periodo; ¥

(b)  toda la informacién y explicaciones requeridas por los auditores hayan sido
obtenidas.

El reporte de los auditores debe estar adjunto s las cuenteas y debe ser leido en la

reunion de Accionistas en la que las cuentas son presentadas a la Sociedad o de otra

forma fueron entregadas a los Accionistas.

Cada auditor de la Sociedad tendra ¢l derecho de accesar en todo momento a los

libros de cuentas y recibos de la Sociedad, y estara titulado para requenr de los

directores y dignatarios de la Sociedad toda la informacién y explicaciones que él
considere necesaria para le ejecucion de sus obligaciones de como auditores.

Los auditores de la Sociedad estaran titulados para recibir notificacion de, y para

atender a cualesquiera reuniones de Accionistas en las que las cuentas de ingreso y

pérdida v estado de situacién de la Seciedad deban ser presentados.

NOTIFICACIONES

Cualguier notificacion, informacién o informe escrito a ser entregado por la
Sociedad a los Accionista debe ser por servicio personal o por correo dirigido a cada
Accionista a ia direccion mostrada en el regisiro de miembros.

— e
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20.2. Cualesquiera citaciones, notificacion, ord so, mformacién o
informe escrito a ser realizado a la Sociedad ejandolo, o enviando
un correo registrado dirigido a la Sociedad, a su oficina registrada, o dejandolo con
o enviandolo por correo registrado a, el agente registrado de la Sociedad.

20.3. La entrega de citaciones, notificacion, orden, documento, proceso, informacion o
informe escrito a ser realizado a [a Sociedad debe ser evidenciado demostrando que
las ciaciones, notificacidon, orden, documento, proceso, informacion o infore
escrito fueron entregados en la oficina registrada o al agente registrado de la
Sociedad o que fue enviado por correo en dicho momento para admitir que ha sido
entregado a la oficina regisirada o al agente registrado de la Sociedad den el curso
normal de entrega dentro del periodo prescrito para la entrega y que fue
correctamente dirigido y el porte fue prepagado.

21.  LIQUIDACION VOLUNTARIA Y DISOLUCION
La Sociedad puede, por medio de una Resolucién de Accionistas o por medio de una
Resolucion de Directores nombrar a un liquidador voluntano.

22.  CONTINUACION
La Sociedad a través de una Resolucion de Accionistas o por medio de una
resolucién pasada undnimemente por todos los directores de ia Sociedad puede
continuar como una sociedad incorporada bajo las leyes de una jurisdiccion fuera de
las Islas Virgenes Britanicas en la forma establecida bajo esas leyes.

Nosotros, Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited of P. O. Box 3174, Road Town, Tortola,

. Islas Virgenes Britanicas para el propdsito de incorporar una Compaiiia de Negocios de

BVI bajo las leyes de las Islas Virgenes Britanicas por este medio ﬁrmamos estos Articulos

de Asociacion el dia de de 200 : :

Suscriptor
Aymard Jimenez

Firmante Autorizado
Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited

- ' TRADUCIDO a soh¢imd de parie
interesada en Santo Domingo, D.N., Repiblica Dominicana, hoy dia 25 de Marzo del
2008.
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the following documents are of NAP del Canbc Inc.

1. Original Certificate of Incorporation.
2. Original Memorandum of Articles of Association

Dated this: Panama 6 of September, 2007

NOTARIAL CERTIFICATE

I, RAUL IVAN CASTILLO SANJUR, Public Notary, do hereby certify that the
above Certification of NAP del Caribe Inc. bears the authentic signature of
Francisco Martinelli in his capacity as Authorized Signatmy uf PAT‘I‘ON
MORENO & ASVAT (BVI) LIMITED

o
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CERTIFICA:
Que ln firma que antecede y que dice:

GABRIELA MORENQ

ef autdnticn del fithcionario que el din -

de__SEPTIEMBRE aiio 2007

CARJERA CERTIFICADORA
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MINISTERIO DE GOBIERNC ¥ JUSTICIA

Funamd._ 6 Jc_SEPTIEMBRE ,, 2007

Autenricagion Ne _ 1 28k-CDEQ
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NAP del Caribe Inc.

A COMPANY LIMITED BY SHARES

Incarporated the 20" day of August, 2007

PATTON, MORENO & ASVAT (8VI) LIMITED
r.o,. BOX 3174
ROAD TOWN, TORTOLA
BRITISH VIRGIN ISLANDS
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TERRITORY OF THE BRITISH VIRGIN ISLANDS
THE BVI BUSINESS COMPANIES ACT, 2004

MEMORANDUM OF ASSOCIATION
or

NAP del Caribe Inc.

A COMPANY LIMITED BY SHARES

i DEFINITIONS AND INTERI'BLJ‘A’ND‘J
Ll In this Memorandum of '\cspymum{"am! 1h¢ '}mched Artticles of Association, if not

inconsistent with the subjett p;_cuhtéw '1-;—“,_. i %,

“Aet” means the BVT lillbll’h.Ss (’unnmnu:-. ACL (No 16 of 2004) and includes the
epulations made umju e Acl, il # Y

4 s ms,the .mached Arig

Distr:butian“ 'm 1el‘moﬂ 0, .l“dmli bu[.lan by the Lomp«my means the direct or indirect
wansfer of an asser, other tlum Shares, to o for 1hié benelit of the Shareholder in relation
to Shares held by a bhglelloldg_&al »\q‘ cilior by rg},ans of a purchase of an asset, the,
redemption or other acqisition ot 'Sﬁ'ﬁ S, 2 dlsmburmn of indebtedness or otherwise, _
and inchudes a dividend:; ”“ I

B

“Eligible Person” mean mdmduals cor[mralmns uusts, the estates of deceased
individuals, partnerships and unincorporated associations of persons;

“Memorandwm™ means this Memorandum of Association of the Company;
“Resolution of Directors” means cither:

{a) a resolution approved at a duly convened and constituted meeting of
directors of the Company or of a commitieg of directors of the Company
by the affirmative vote of a majority of the directors present at the
mesting who voted except that where a divector is given more than one
vole, he shall be counted by the number of votes he casts for the purpose
of establishing a majority; or

{b) a resclution cobsented 1 in writing by all directors or by all members of
a committee of directors of the Company, as the case may be;
“Resolution of Shareholders” means either:

{a) a resolution approved a1 a duly convened and constitmed meeting of the
Shareholders of (he Company by the affiinative vote of a majority of the
voles of the Shares entitled to vote thereon which were piesent at the
meeting and were voted; or

59154
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(&) a resolution consented to in writing by a majority of the voies of Shares
crtitled to vote thereon;

“Seal means any seal which has been duly adopted as the common seal of the Comp

“Securities” means Shares and debt obligations of every kind ot the Compa
including without lmitation options, warrants and rights to acquire shares
obligations;

“Share” means a share issued or to be issued by the Company;

“Shareholder” means an Eligible Person whose name is entered in the rdster Mbtric
members of the Company as the holder of one or more Shares or fractional Shares)

“Treasury Shave” means a Share thal was previously issued but was rcp\m.lnsét‘l
redeemed or otherwise acquired by the Company and not cancelled; and

“written” or any lerm of like i anﬂleiu,i_des information penerated, sent, received or
stored by electronic, elecuital d{bitdlymgyimqkopncal electromagnetic, biometric or
photenic means, includi 2 lc?;tro;ug. ﬂ.uuqnmrpﬁ ’g‘% electronic mail, telegram, telex or
telecopy, and “in wrltlygw “shall be cumlrur. ac.uzd“ ngly

_..me-wt otherwise requires a reference

In the Memomndum “and. the Arnclu&."uulns e
fo: { o~ 5t

l y

{a) a Rcuui.mon s a :ucn.ncc 1o *rv.g,ul.mon ,f ﬂ‘k. Arucles
(k) a"Clauseg’ isa 1ck.re:l§:§. tﬂque of the I;}cmogmdum

{c)  voting by bhmholt!&s is 1r_xi.ff§m;ce 1ot ca{u‘ng of the votes artached to the
Shares held’ by 1héSh u\,holdlfr yon:}g‘,‘f:-

{d) T “the Act, the ﬁ%mnmndunw Aruc]é?{ s a refesence to the Act or those

P

documenis as mnendéd,and “’ st
©) the singular includes the plural and vice versa.

Any words or expressions defined in the Act unless the context otherwise requires bear
th samie meaning in the Memorandum and Arficles unlass otherwise defined herein.

Headings are inserted for convenience only and shall be disregasded in interpreting the
Memorandum and Articles.

NAME

The name of the Company is NAP del Caribe Inc.
STATUS '

The Company is a company limited by shijs.
REGISTERED OFFICE AND REGISTERED AGENT

The first registerad office of the Company is at Patton, Moreno & Asvat (BV])
Limited, Palm Chambers, 197 Main Street, P. O. Box 3174, Road Town, Tortola,
British Viegin Islands, the office of the first registered agent.

The first registered agent of the Company is Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited,
of Palm Chambers, 197 Main Sircet, P, O. Box 3174, Road Town, Tortola, British
Virgin Islands.

Ve e e sbgomnn
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6,

6.1
6.2
6.3

6.4

-~
b

19,
10.1
162

CAPACITY AND POWERS

Subject to the Act and any other British Virgin Islands legistation, the Company has,
irrespective of corporate benefit full capacity, rights, powers and privileges 1o carry on or
undertake any business or activity, do any acl or enter into any transaction which it may
lawiully carry on under the laws of the British Virgin Islands.

For the purposes of section 9(4) of the Act, there are no limitations on the business (hat

- O ; \0O §/;
the Company may carry on. - 0746’/‘0(‘“
NUMBER AND CLASSES OF SHARES ore Y "% )
The Company shall be authorised to issue a maximum of 500 shares without par value, * %h

Shares in the Company shall be issued in the currency of the United Siates of America.

The Company may issue [ractional Shares and a froctional Share shall have the
correspanding fractionat u;{n’l)skobllg,nuun; and liabilitics of a whole share of the same
class or series of shares. et Fiu gy (1 ey, 4

Shares in the Compayy :,paﬁy bc._.:ssuuf A% desiy
Istands Special 'l’ru:,t Agf, 200_: o : y G
DESI(.-NAIIONS l’QWERS PRET‘ER[@ICFS,JL tC OF SHARES
37 %

Each Share in the* (‘mup.my wnl‘cm upuﬂ‘!he Shavehisl

-
ted 'Ehares in accordansce with the Virgin

{a} the right lu onig 'vulv. alil mey hulgiers of the Company or on any

Rcsoluhmg of SQ;IIEI]UF&:‘. .
{b} the right 0 an uqnalwharc Mg any div:dug_l p.ml lwy the Compauy, and
(¢} - therighttwo nn”qutﬁl e.l1a?e-mdhadmlf‘5uhn;nhf the surplus assets of the Company e
on its liquidation. = W gt

i

{(_@gm[ the Sh

':':'

The direciors may at their dnscmnon by Resuluuon of Directors redeem, pun.hase oF
otherwise acquire all or any of the Shares in the Company subject to the provisions of the
Actand 1o Regulation 3 of the Articles.

VARIATION OF RIGHTS

The rights attached to Shares as specified in Clause 7 may only, whether or not the
Company is being wound up, be varied with the consent in writing of or by a resolution
passed at o meeting by the holders of more than 50 per cent of the issued Shates of that
¢lass,

RIGUTS NOT VARIED BY THE ISSUE OF SHARES PARI PASSU

The rights conferred upon the holders of the Shares of any class issued with preferred or
other rights shall not, unless otherwise c\?ressly provided by the terms of issue of the
Shares of that class, be deemed 1o be varied by the creation or issue of further Shares
vanking par/ passu therewith,

REGISTERED SHARES
The Company shall issue regisiered shares only.

v s . -
The Company shall not be authorised to issue bearer shares, convert registered shares 1o
bearer shares or exchange registered shares for béarer shares.




H. TRANSFER OF SHARES

1.1 The Company shall, on reccipt of an instrument of wansfer complying
Regulation 6.1 of the Articles, enter the name of the transferee of a Share in the
of members unless the directors resolve lo refusc or delay the registration of the
for reasons that shall be specified in o Resolution of Directors.

il.

I

The directors may not resolve to refuse or delay the transfer of a Share unless 1he
Shareholder has failed (0 pay or give the consideration in respect of which the Share was
issued.

12 AMENDMENT OF MEMORANDUM AND ARTICLES

121 Subject to Clause 8, the Company may amend its Memorandum or Articles by a
Resolution of Shareholders or, it no shares have been issued, by a Resolation of
Directors, .

122 No amendment lo the J\Aeumran wi-or Am»lg:*; m'ty be macde by a Resolution of
Directdrs: .

{a) to restrict }I
Articles; ;

() 10 t.hang theipcrcenm_,c r"fﬁﬁzrcho!duﬁ 1ntifpurﬁd to pass a Resolution of
Sharehol lers l{rilmcmtlﬁli f uua%mdum or-‘Auu}ds

(d} - 1o Clavses 7, S‘it}r 9 hﬂis G.-L\use‘ﬁff J;fﬁdemomndum of Association-of the
Company; or iy, W g

Mg B
A e

(e) 1o Regulations 21 or 22 of the Anicles of Associntion of the Company.

123 Where a resolution is passed to amend the Memorandum or Articles of Association of the
Company, the Company shall file with the Registrar of Corporate Affairs for registration:

(i) a natice of amendment in the approved form; or
{ii) a restated imemorandum or restated articles incorporating the amendment made.

We, Pation, Moreno & Asvat (BVI) Limited of Palm Chambers, 197 Main Sueet, P.O.
Box 3174, Road Town, Tortola, British Virgin Islands for the purpose of incorporating a BVI
Business Company under the laws of the British Virgin Islands hereby sign this Memorandum of
Association the 20™ day of August, 2007:

Incarporator

8 ="
L-ﬁf‘) ,

A) mard Jlmenez a
Authorised Signatory /
Patton, Moreno & Asvat (BV1) Limited i

Al

m—p
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TERRITORY OF THE BRITISH VIRGIN ISLANDS
THE BV BUSINESS COMPANIES ACT 2004

ARTICLES OF ASSOCIATION
OF
NAP del Caribe Inc.
A COMPANY LIMITED BY SHARES

REGISTERED SHARES

Every Shareholder is entitled to » gcmﬁc tggigned by a director of the Company or under the Seal
specifying the number of bhalea. lmld; by %’L, arnd"lbe slgnauue of the director and the Seal may be
tacsimiles. :‘? *: RN

Any Sharcholder 1ece1ung ] u:mf icaie sh: lH']miunmN ‘mni Isnhl the Company and its directors arx
officers harmless from agy loss’ or lis ability-whigh it or theéy "ty incur by reason of any wrongful or
fraudulent use or tepresenl.sfmn made by gty “person by virifle’of ﬂ\e possession tiereof. Ifa certificate
for Shares is worn ouior 1581 it iy b wmmd on pmducnnn of the worn out certificate or on
saistaciory proof of lis loss Aogethier. witly, a.u\,h mdunmly is nay be required by a Resoluiion of
Directors. % ,_ gy ; o ,a’ 3

Ir aueml Eiignhle l’elsona are regft;(eted as Jnim hu]aus of ; any.s sh'm.s. any one of such Eligible Persons

SHARES s, g

Shares and alher Securities may be issucd m)'s'{lch timcs. io such Eligible Persons, for such consideration
and on such terms as the directors may by Resolution of Directors determine.

Section 46 of the Act in respect of pre-emptive rights shall not apply 1o the Company.

A Share may be issued for consideration in any form, including money, a promissory note, real
property, personal property (including goodwill and know-how) or a contract for future services.

No Shares may be issued for a considerarion other than money, unless a Resolution of Directors has
been passed stating:

{a) the amount to be credited for the issue of the Shares;

(b) their detenmination of the reasonable present cash value of the non-money consideration for the
issue; and

{c) that, in their opinion, 1he present cash value of the non-meney consideration Tor the issue is not
less than the amount 10 be credited for the issue of the Shaves,

The Directors shall not issue a share for a considerution which shall be less than the par value of the

share, - £ '

The Company shall keep a register (the “register of members™) containing:

(a) the names and addresses of the Eligible Persons '—wh; hold Shares;

(b) 1he nunber of each class and series of Shares held by each Shareholder;

(). the date on which the name of each Shareholder was entered in the register of members; and

{dy the date on which any Bligible Person censed 10 be a Shireholder,
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4.1.
4.2,

4.3,

. inconsistent with._lhc..Memdimgunf‘ﬁﬁtt'éﬂiﬂni)

-9 T
= A‘Ll—o ‘-‘J

The register of members may be in any such torm as the directors may approve, but if il ietic, Pifal
electronic or other data storage form, the Company must be able to produce legible af its cq; =l
contents. Until the directors otherwise determine, the magnetic, elecironic or other data st ‘g N

be the original register of members. |
A Share iz deemed to be issued when the name of the Shareholder is eniered in the registd
PURCHASE, ACQUISITION, AND REDEMPTION OF SHARES AND TREASUR

The Company may purchase, redeem or otherwise acquire and hold its own Shares save T
Company may not purchase, redecin or otherwise acquire its own Shares withowt the consent of
Sharcholders whose Shares are to be purchased, redeemed or otherwise acquired unless the Company is
permitied by the Act or any other provision in the Memorandum or Articles to purchase, redeem or
otherwise acquire the Shares without their consent,

The Company may only offer to acquire Shares if at the relevant time the directors determine by
Resolution of Directors that immediately afier he acquisition the value of the Company's assets will
exceed its liabilities and the Company_::j!!.mahig_ ;;9“ pay its debis as they fail due.

Sections 60 (in respect of the prpttgs;mﬁuérjq siﬁﬁﬁ}.qfi“pwp shares), 6] (in respect of an offer to one or
more sharcholders) and 62 (i ;i_cﬁpe?@&gf‘khh‘r’&érr{sd;%mﬂ th.:-nwise than at the option of the Company)
of the Act shall not apply 1g-the Cajiipany. - -, 3l

e 4

e : ‘i.' ¥ . 'r‘,‘(
Shares that the Compangt-i__n_l_r(::hgi&cs, rcdegmgﬁz':p%%rwis'e_jcﬁuifes pursuant to this Regulation may be
cancelled or held ns Tregsury i$},—ffmres cxccgti:'ti:fii ¢ Extent that giich Shares arc in excess of 50 percent of

the issued Shares in whigh c;\%;g they shalli w-g‘cﬁi’igclled but they’shall be available for reissue.
-y i o BT ne . - I;:‘lh o

Company while it holds the Shitre i Yy Rhare. L :
mpany while it h ﬁ%S '!rgr’g -f»-g;-?{:-;-r ?

All rights and obligations attaching to{afi:;iew sfifyShare arg. cuspended and shall not be exercised by the
ok & Tripsury 8 i

Pl B o tl PR

"f r ¥ ] .
by the. qugg%;y'on such terms and conditions (not otherwise
: s 1

g

S ularh
Treasury Shares may be disposetl

determine. Y

g M el SRR
Where Shares are held by another bodylcorﬁﬁ'rqﬁe of which the Company holds, directly or indirectly,
shares having more than 50 per cent of the votes in the election of directors of the other body corporate,
all rights and obligations atiaching to the Shares held by the other body corporate are suspended and
shall not be exercised by the other body corporate.

MORTGAGES AND CHARGES OF SHARES

Shareholders may morigage or charge their Shares.

There shall be entered in the regisier of members at the written request of the Shareholder:
{a) a statement that the Shates held by him are morigaged or charged;

(b) the name of the m.ongagcc or chargee; and

() the date ou which the particulars épeciﬁed in subparagraphs (a) and (b) are entered in the
register of members,

Where particulars of a morigage or charge arc entered in the register of members, such particulars may
be cancelled:

(a) with the written consent of the named mortgagee or chargee or anyone authorised to act on his
behalf; or b

{b) upon evidence satisfactory W the direciors of the discharge of the liability secured by the
mortgage or charge and the issue of such indemnities as the directors shall consider nevessary or
desirable.

Whilst particulars of & mortgage or charge over Shares are entered in the register of mempers pursuant
1o fhis Regulation:

}g,éiompauy may by Resolution. of Directors . .

r
‘_’)‘b/ 15



..

Lh

Wi

W
(18]

w
wd

73.

(a) no wansfer of any Share he subject of those particulars shall be effected;
() the Company may not purchase, redeem or otherwise acquire any such Share; and -
(<) no replacement centificate shall be issued in respect of such Shares,
without the written consent of the named mortgagee or chargee.
FORFEITURE

Shares that are not fully paid on issuc are subject to the forfeiture provistons set forth in this Repulation
and for this purpose Shares issued for a promissory note or a contract for future services are deemed 10
be not fully paid.

A writtien notice of call specifying the date for payment 1o be made shall be served on the Shareholder
who defaulis in making payment in respect of the Shares.

The written notice of call referred 10 in Sub-Regulation 5.2 shall name a Turther date not earlier than the
expiration of 14 days from the date of service of the notice on or before which the payment required by
the notice is to be made and shall g:(l_[}}&ill!f‘i}'t'gif}‘lem¢l_15 that in the gveni of non-payment at or before the

time named in the notice the Sharés, or any 'of 1, ifi-cespect of which payment is not made will be
¢, AL e

tiabje 1o be forfeited. f l“:” A

) : .
Where a wrilten notice of ¢

£ sl i
gt il

5 A %

o o e N
ll-Bas been issied pursyant W Sup-Regulation 5.3 and the requirements of
the notice have not bov. somplied with, l|}§:_§1i1'¢gifa[j may, utany time before tender of payment, forfeit
and cancel the Shares to whichihe notice Telatéss o

] ¢ '
. o

o ] |
any moneys-io thic Shareholder whose Shares have been

— a My oed B :r_%;...
I'he Company is under ho.oblipation to fc[_u}hl | ;
ul Sharcholderishall be discharged from any further
| b Fi g

cancelled nursuant 10 Sib-Regulation 5.4 png.

nhlicati . the Company. .
‘TRANSFER OF SHARES.

%

- K

e
S )

o .
o e g coopy B . e SRR g e
Shares may be transferred by a'i"%vtiuen {rstraimentof !mn;,tef':signed by the transferor dnd containing the

name and address of the rrausferie"e’;--wj;_i_gdlyfljgiil_yl_menf to the Company at the office of its registered
agent for registration. =

The instrument of transter of a Share shall be sent 1o the Company for registration.

The wransfer of a Share is effective when the name of the fransferee is emered on the register of
members,

If 1he direciors of the Compnny ave satistied that an instrument of transfer relating to Shares has been
signed but that the Instrument has been lost or destrayed, they may resolve by Resolution of Directors:

(a) to accept such evidence of the ransfer of Shares as they consider appropriate; and

{b) that the transferee’s name should be entered in the register of members notwithstanding the
absence of the instrument of ransfer.

Subject 1a the Memorandum, the persanal repregentative of a deceased Shareholder may transfer a Share
even though the personal representative is not a Shareholder at the time of the transfer,

MEETINGS AND CONSENTS OF SHAREHOLDERS

Any director of the Company may convene meetings of the Shareholders a1 such times and in such
manner and places within or outsitie the British Virgin Islands as the director considers necessary or
desirable. .

Upon the writlen request of Shareholders entilled to exercise 30 per cent or more of the voting rights in-

respect of the matter for which the meeting is requested the directors shall convene a meeting of
Shareholders.

The director tonvening a mecting shall give not less than seven (7) days' notice of o meeting of
Shayehalders 1o:




.

(@) those Shareholders whose names on the date the notice i given appear as Sha ho!de.r;
register of members of the Company and are entitied to voie al the meeting; and”

{b) the other directors.

7.4.  The director convening a meeting of Shareholders may fix as the record date for determin
Shareholders that are entitled to vote at the meeting the date notice is given of the meeting, or such
date as may be specificd in the notice, being a date not earlier than the date of 1he notice.

7.5. A meeting of Shareholders held in contravention of the requirement to give notice is valid if
Shareholders holding at least 90 per cent of the total voiing rights on all the maters to be considered at
the meeting have waived notice of the meeling and, for this purpose, the presence of a Shareholder at
the meeting shall constitute waiver in relation to all the Shares which that Shareholder holds.

7.6.  The inadvertent failure of a director who convenes a meeting to give notice of a meeting 10 a
Shareholder or another director, or the fact that a Shareholder or another director has not received
notice, shall not invalidate the meeting.

7.7, A meeting of the members may on, Lht.'apelicalmn of a member, a director, or the directors of the
Company be ordered by the Cotuﬂt LAMAPE 1%,

b Ay y oo
R i wa

{2} it is impracticable [g"cali oreonduct a meermg ol'«[he‘ members of the Company in the manner
specifled in the »\ct"nr in 1'hesg. At Jcs{‘:f A§§acEttturf ‘?y

'L

(b) tis in the mlem;l of 1ha membu‘:. c ‘,Cumpzmy Ihat a nu,etmg of members is held.

7.4, A Sharcholder may be n.pmsamed ata nm.ﬂng gf Shareholtrers by a proxy who may speak and voie on
behalf of the %Imrehoider :

7.9, The instrument appomnﬁ 1 prgxy\%lfjlﬂ' _p};gdla;ui ar lhgs p!m.q:’ damgnmed for the meeting before the
time for holding the meetmg at whm {hés peﬁidli‘named Uy such instrument proposes to vote. The notice
of the meeting may spemly an 1!tm| ative :or-addifioha sldce or t:mc a whu.h 11‘.& proxy shall be
presented: ¢ “'%,x‘ i R s g ,)JJ

ur

7.10.  The instrument appointing a proxy sha’ll be: msuhanmnlly 1he following form or such other form as the
chairman of the meeting shall accept as properly evidencing the wishes of the Shareholder appointing
the proxy.

NAP del Caribe Inc.

I/We being a Sharcholder of the above Company HEREBY APPOINT
..................... of e, 00 Tiiling him

| R Ak (SN 1o be myfouwr proxy to vote for mefus at the meelmg
of Sharcholders to be held on the ... day of . , 20..... and at any
adjonrnment thereof.

{Any restrictions on \'otiilg 10 be inseried here,)
Signed this ... day of s g 200

Sharchoider

7.11.  The following applies where Shares are jointly owned:

{a) if two or more persons hold Shares jointly each of them may be present in person or by proxy at
a meeting of Shareholders and may speak as a Shareholder;

{)] if only one of the joint owners is present in person or by proxy he may vote on behalf of all joint
owners; and

<) iftwo or more of the joint owners are present in person or by proxy they must vole as one,

ER= L s

o}



7.12. A Sharcholder shall be deemed to be present at a meeting of Shareholders if he participates by telepl
or other electronic means and all Sharcholders patticipating in the meeling are able to hear each other.

7.13. A meeting ol Sharcholders is duly coustituted if, al the commencement of Lthe meeting, there are presen
in person or by proxy a majority in excess of 50 per cent of the voies of the Shares or class or series of
Shares entitled 10 vote on Resolutions of Shareholders to be considered at the meating. A quorum may
comprise a single Shareholder or proxy and then such person may pass a Resolution of Shareholders and
a centificate signed by such person accompanied where such person be a proxy by a copy of the proxy
instrument shall constitute a valid Resolntion of Shareholders.

7.14.  If within two hours from the time appointed for the meeting a quorum is not present, the meeting, if
convened upon the requisition of Shareholders, shall be dissolved; in any other case it shall stand
adjourned 10 the next business day in the jurisdiction in which the meeting was to have been held at the
sume time and place or to such other time and place as the directors may determine, and if at the
adjourned meeting there are present within one hour from the time appointed for the meeting in person
or by proxy not less than one thisd of the votes of the Shares or each class or series of Shares entitled 10
vole on the marters to be consldered by lhc_mahng, those present shall constitwte a quorum but
otherwise the meeting shall bcdnsoh’ed § i s ,r} M

7.15. Al every meeting of Shan,hujders 1he Clmumm bl ;h Bo.ml shall preside as chairman of the meeting,
{f there is no Chairmon of ;tu. Boqr:d or il II)C‘Ch’\ll‘lEl’m gl’ lhb\Bonrd i5 not present at the meering, the
Shareholders present shall Lhoose one of ]hu;; mgmbyrs 10 be the Chaisman. If the Sharcholders are
unable 1o choose a Chairag for any reaso, 1 jj'fhc persai r;:ptescntmg the greatest number of voting
Shares present in person; or by, proxy at tb., mggpng, shall p{i:sqdnﬁ as chairman failing which the oldest
individual Shareholder or re wn:;cnmuu ol- a,bﬁ.irchulder pnqscnl a}nll take the chair.

7.16.  The Chairmun may, wnh e Lulmnr u! : ecﬁug acl_tn j meeting from time 1o time, and from
place te place, but no busipess >l|ﬂll iz 11 ansacieﬁ ar anyd mn i meeting other than the business left
unfinished at the mecting !mql‘\ylllul‘ih: ad]uz‘,lrnmfgpuol. p }u.e

7.17. At any ‘meeting of the Qharehnldels?igf’ﬁ'iﬁ*ﬁﬁn is resfonsible for deciding in such manner as he
considers appropriate whether any remluunn prupmé'(f has been carried or not and the result of his
decision shall be announced to ihe ineeting and recorded in the minutes of the meeting. If the Chairman
has any doubt as to the outcome of the vote on a proposed resolution, he shall cause @ poll to be tnken of
all votes cast upon such resolution, If the Chairman fails to take a poll then any Shareholder present in
person or by proxy who disputes the announcement by the chainuan of the resull of any vole may
iminediately following such announcement demand that a poll be taken and the chairman shall cause a
poll 10 be aken. [ a poll is mken oL any meeting, the result shall be announced (o the meeting and
recorded in the minutes of the mecting.

7.18.  Subject 10 the specific provisions contained in this Regulation for the appointment of representatives of
Eligible Persons other than individuals the right of any individual 1o speak lor or represent a
Shareholder shall be determined by the law of the jurisdiclion where, and by {he documents by which,
the Eligible Person is ¢onstituted or derives its existence. In case of doubt, the direciors may in good
faith sesk legal advice from any qualified person and unless and until a count of competent jurisdiction
shall otherwise rule, the directors may rely and acfupon such advice without incwring any liability 1o
any Shareholder ot the Company.

7.19.  Any Eligible Person other than an individual which is a Shareholder may by reselution of irs directors or
other governing body authorise such individual as it thinks {it to act as iis representative at auy meeting
of Sharzholders or of any class of Shiarehalders, and the individual so awthorised shall be entitled to
exercise the same rights on behalf of the Elig: .o Person which he represents as that thlble Person
could excrcise if it were an individual, ; ”

7.20.  The Chairman of any meeting at which a voie is cast by proxy or on behatf of any Eligible Person other
thats an individual may call for a naturally cenitied copy of such proxy or authority which shall be
produced within seven {7) days of being so requested or the votes cast by such proxy or on behalf of
such Eligible Person shall be disregarded.
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8.7.

8.8,
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‘The nomination of a person as.a resetye.gdirector.of-
. The nomtnation oI a per: ar M;}ct' {he

meeting of the holders of any class or series of Shares.

An action that may be taken by the Shareholders at a meeting may also be taken by a
Shareholders consented to in writing, without the need for any notice, but if any Ré
Shareholders is adopted otherwise than by the unanimous writien consent of all Shareholders, a
such resolution shall forthwith be sent 1o all Shareholders nol consenting 10 such resolution. The
consent may be in the form of counterparts, each counterpart being signed by one or more Shareholders.
If the consent is in one or more counterparts, and the counterparts bear different dates, then the
resolution shall take effect on the earliest date upon which Eligible Persons holding a safficient number
of votes of Shares to constitute a Resolution of Shareholders have consented (o the resolution by signed
counterparts.

DIRECTORS

The first directors of the Company shall be appointed by the first registered agent within such period
from the date of incorporation of the Company as may be prescribed by law. Thereafier, the directors
shall be elected by Resolution of éhawﬁﬁlﬂ;&f&"ﬁb xﬁkesolution of Directors for such term as the

Shareholders or directors may determine.” P
R it Ry o S .

Mo person shall be appom;;ﬂ: as.a.direcior of 1he%03‘;1?g_ﬁy1qr nominated as a reserve director of the

Company, tnless he has conserifed n writii fo'bct oy a'direofars,

S it

"}Jumber shall be twelve (12).
§ = B s A .
Where the Company has only one mumi;_qéﬁl'n is an mﬁ}\_zlt_iq;ll and that member is also the sole
director of the Company, that sole mem BeR/d i:i'g;g[or may, by ifisffument in writing, nominate a person
who is not disqualified from beiiig 3 digk mquie C‘on_l';ig;i’y untfer the Act, as a reserve director of the
Company fo act in the plaée of (e Sale J{reGiptinthe evED o[‘t_lfiﬂ death of the sole member/director.
- i E i 1y
& Compy

The minimum number ofidirectors shall be gifeantithe maXimy
N5 ey [t “}.’s -

ﬁ_\{_ sha}} cease it

()  before the death of the s&&mggqbcr!djream; whd nominated him

i e resipgns 0s o reserve director, or
{ii} the sole member/director revokes (he nomination in writing; or

)] the sole member/director who nominated him ceases to be the sale membew/director of the
Company for any reason ather than the death of the sole member/director,

Each direcior holds office for the term, if any, fixed by the Resolution of Shareholders or Resolution of
Directors appointing him, or uatil his ealier death, resignation or removal. 1f no term is fixed on the
appointment of a director, the director serves indefinitely until his earfier death, resignation or removal.

A director may be removed from office,

(a) with or without cause, by a Resolution of Sharcholders passed at a meeting of Shareholders
called for the purposes of removing the director or for purposes including the removal of the
director or by a writien resolution passed by a least seventy five per cent of the Shareholders of
the Company entitled to vote; or

{b) with cause, by a Resolution of Directors passed at a meeting of directors called for the purpose
of removing the director or for purposes including the removal of the director.

A director may resign his office by giving writien notice of his resignation to the Company and the
resignation has effect fram the date the notice is received by the Company at the office of its registered

0 /15
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8.9.

E.10,

8.1,

.12,

8.13.

8.14.
815,

93,

agent or from such luer date a5 may be specified in the notice. A direcior shall resign for
director if he is, or becomes, disqualified from acting as a director under the Act.

. 5 y 5 " . o
The direciors may ul any time appoint any person to be a direclor cither 10 fill 2 vacancy o

addition to the existing directars. Where the dircctors appoint a person as director 1o fill a vacancy,
gérm shall not exceed the term that remained when the person who has ceased 1o be a director ceased to
hold office.

A vacancy in the board of directors shall occur if a directos:

{2) dies;

(b) is removed from oflice by resolution of members;

() becomes bankrupt or makes any arrangement or composition with his creditors generally;

(d} becomes of unsound mind or of such infirmed health as Lo be incapable of managing his affairs;
or

(e} resigns his office by nulu.e in wﬁn? r‘!n 1I1u=£umpan»

The Company shall keep a reg fst‘.; af dnéch_,;; ;.nutmmng;

(a) the names and dd(ll't:.s‘aﬁs Qil (ﬁ‘u pgr?on:. whumr" ( l}égmrs of the Company and of the person
who has been unrgmalcd iis u reserye dneclor _3' thc Compmy,

(b the date on wluch t:adt pctson whos mg[;é‘h cmerud i [[1e register was appoimnted as a dirsctor
ol the Company { m wm nominated s rgs‘.rvé diredior, as 1he cuse may be;

o

(c) ae date on which euch persog- :;ameq 'uiéa director’jr nowdinated as a reserve director ceased o
v a director of the C nm;mny or- 4{:(1’19 he a resr.,ﬁ'c. digector; and

() such other informtion 4§"1may be p cribed by the Act or by any other !aw in fmue in the

British Vngmlslmlds?%,qﬁ g R T .__?*..-"- R i s

The register of directors may be” Kept in any? .suuj;jnrm as the divectors may approve, but if it is in
magnetic, electronic or vihier daty storage Torm, the Company must be able to produce legible evidence
of its contents. Until a Resolution of Directors determining otherwise is passed, the magnetic, elecironic
or oiher data storage shall be the ofiginal register of directors.

The diveciors inay, by 4 Resolution of Directors, lix the emoluments of direclors with respeci 1o services
ti2 be rendered in any capacity 10 the Company.

A director is not required 1o hold o Share as a qualification fo office.

A trusice of shares issued by the Company and which have been designated as shares held under a
Virgin lslands Special Trust shall not be a director of the Company.

POWERS OF BIRECTORS

The business and aiTairs of the Company shall be managed by, or under the direction or supervision of],
the dircctors of the Company. The directors of e Company have all the powers necessary for
managing, and for directing and supervising, the business and affairs of the Company. The directors
piay pay all EXpenses incurred preliminary to and in connection with the incorporation of the Company
and may exercise all such powers of the Company as are nol by the Act or by the Memonndum or the
Auticles required to be exercised by the Shareholders,

Each director shall exercise his powers.for a proper purpose and shall not act or agree to the Company
actiog L1 a aaner that conpravenes the Memosandum, the Asticles or the Act.  Each direcior, io
exercising his powers or performing his duties, shall wet honestly and in good faith in what 1he director
believes to be the best intereats of the Company.

It the Cumpany is the wholly owned subsidiary of a holding company, a director of the Cmnpany may,
when exercising powers or performing duties as a director, act in a manner which he believes is in the
best interesis of the holding company even though it may not be in the best interests of the Company.

‘a i
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94, Any director which is a body corporate may appoint any individual as its duly au
for the purpose of representing it at meetings of the directors, with respect to the
athenwise.

9,5.  The continuing directors may act notwithstanding any vacancy in their body.

9.6, The dircctors may by Resolution of Directors exercise all the powers of the Company fo incor
indebtedness, liabilities or obligations and to secure indebtedness, liabilities or obligations whether of
the Company or of any third party.

9.7.  All cheques, promissory noles, drafs, bills of exchange and other negotiable instruments and all receipts
for moneys paid to the Company shall be signed, drawn, accepted, endorsed or otherwise executed, as
the case may be, in such manner as shall from time to time be determined by Resolution of Directors.

9.8.  For the purposes of section 175 of the Act (in respect of the disposition of assets) of the Act, the
direciors may by Resolution of Dircclors determine that any sale, transfer, leass, exchange or other
dispasition is i the usual or regular course of the business carried on by the Company and such
determination is, in the absence of haud leduslvc.

10.  PROCEEDINGS OF meions« v c‘m-; i

5.7 o Y 3 ro
e 22 EiY P

10.1.  Any ene or more director of ‘the*g.,omp.my umy call 9 mccnnv_L, of the directors by sending a written
nolice 1o each other dlre:.lqr : by ;

10.2.  The directors of the Comg any | oF :my wmm}ch‘ihmnt ma)‘ mg ; at such times and in such manner and

places within or nutsldc'the Bnush Virgin ﬁﬁds s -the ﬂlrccm*rs may determine to be necessary or
desirahle. .

; By
10.3. A director is deemed !0 be prupun; @-1 1ol Eof dlrect Is tf‘ q\c participates by telephone or other
clectronic means and all di}ccwrs pa[ncl ipating: ‘g;l!:c mcqhg ai }r able to hear ench other.

104. A director shall be given not Jess Thaly jl ee (3} daﬁr \’luttcg;ﬁ? meetings of directors, but a meeting of

-7 - directors-held without (3) days"noncck‘ifglrﬁg%?é* gwcn ,ja? It directors shall'be valid if all the'directors -+~ -
cntitled to vote at the meeting who' dﬂLl}g_Lrlejtd waive notice of the meeting, and for this purpose the
presence of a director at a meeting shall constitute waiver by that direcior. The inadverient failure 10
give notice of A meeting 1o a director, or the tact that a director has not received the notice, does not
invalidate the meeting.

10,5, A director may by a writien instrument appoint an alternate who need not be a direcior and the alerinte
shall be enritied to attend meetings in the absence of the director who appointed him and 1o vote or
consent in place of the director until the appoiniment lapses or is terminated.

10.6. A meeting of directors is duly constituted for all purposes if at the commencement of the meeting there
are present in person or by alternate not less than one-half of the total number of directors, unless there
ave only two {2) dicectors in which case the quorum is two (2). If the Company shall have unee
directors, a meeting of divectors is duly constituted for all purposes if at the commencement of that
mezting, there are present in person, or by aliersate, no less than two directors,

10.7. it the Company has only one director the provisions herein contained for meetings of divectors do not
apply and stich sole director has full power to represent and act for the Company in all matters as are not
by the Act, the Memorandum or the Articles required lo be exercised by the Shareholders. In lieu of
minotes of a mecting the sole director shall record in wriling and sign a note or memmandum of all
matters requiring a Resolution of.Directors. Such a note or memorandum constitutes sufficient evidence
of such resolution Ffor all purposes,

-

10.8. At meerings of dhectors at which the Chairman of the Boord is present, he shall preside as chairman of
the meeting. 1f there is no Chairman of the Board or il the Chairman of the Board is nol present, the
directors present shall choose one of their members to be chairman of the meeling.

10.9.  An action that may be taken by the directors or a committee of directors al a meeting may also be taken
by a Resolution of Direciors or a resolution of a committee of directors consented 1o in writing by all
directors or by nil members of the committee, as the case may be, without the peed for any notice. The

(ﬁ/ﬁsa‘u
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consent may be in the form of counterparts cach counterpart being signed by one or mor
the consent is in one or more counterparis, and the counterparts bear different dates, then t
shall take effect on the date upon which the last direclor has consented 1o the resolution
counterparts.

11. CONDMITTEES

11.1.  The dircctors may, by Resolution of Directors, desipnate one or more committees, each consisting of
one or more direetors, and delegale one or more of their powers, including the power to affix the Seal, 1o
the commitlee.

11.2.  The directors shall have no power 1o delegale to a commitiee of directors any of the following powers:
(a) 1o amend the Memorandum or the Articles;
(b) 1o designale committees of directors;

(c) 1o delegate powers 1o a commitlee of direclors;

(d) 1o appaint directors; e i
'k }é{ ]

(©) to appoint i#n agent;

N, A
(D 1o approve a plan ok mcrj?ej;:cumoh\lnupn or armﬁgcpit,m' or

'-“.

11.3.  Sub-Regulations 11 ’?(b} and, 5(:) do not pre! i
Resolufion of Direclors appaiming such com‘qntt ¢ o by a5l .\,cqur.m Rcsol\mon of Directors, from
appoiniing a subrwmnm%(ee and dcleﬁ;m' '-pDW?Fﬂ e:».ermsah[c by:the commiitee 1o the sub-commitiee.

(2) 1 make a deci.uquon of.solvcm.y m 10 pmw. a hgmr,latim\ plan

11,4, The meetings and prcceedmg,s nf {m}h c’bmmm;:# of du-pmors consmmg of 1wo (2} or more directors
shall be governed mudis qurntandis: by the pruvmmsﬁ'ot the’ Articles regulating the proceedings of
-dircoiors- 5o -far as -the. samex @(‘Fe nﬂt*agm}géggg:d by an;g;pmwsmns in fhe Resolution of Directars

establishing the commilice. ", o o
.w"_ - E = :“’_'z--

1.5, Where the dicectors delepale thewr powcr} o a commitiee of dircetors they remain responsible for the

exercise of 1hat pow. , by the committee, unless they believed on reasonable grounds af all times before

the cxercise of the power that the commitiee would exercise the power in conformity with the duties

imposed on directors of the Company under the Act.
12. OFFICERS AND AGENTS

12.1.  The Company may by Resolution of Directors appnint officers of the Company at such times as may be
considered necessary or expedient. Such officers may consist of a Chairman of (he Board of Directars,
a president and one or more vice-presidents, secretdries and treasurers and such other officers ns may
from time 1o time be considered necessary or expedient. Any number of offices may be held by the
same person. '

12.2.  The officers shall perform such duties as are prescribed at the time of their appoiniment subject to any
modification in such dutics as may be prescribed tiiereafter by Resolution of Directors. I the absence
of any specific prescription of duties it shall be the responsibility of the Chairman of the Board 10
preside al meetings of direciors nnd Sharsholders, the pres:dem o manage the day to day affaivs of the
Company, the vice-presidents {o act in order of seniority in the absence of the president but atherwise 10
perform such duties as may be delegated 1o them by the president, the secretaries to maintain the register
of members, minute books and records (other than financial records) of the Company and to ensure
compliance with all procedural requirements imposed on the Company by applicable law, and the
treasurer fo be responsible for the financial affairs of the Compnny.

12.3.  The emolumens of all officers shall be fixed by Resolution of Directors.

12.4.  The officers of the Company shall hold office until their successors are duly appointed, but any officer
elected or appointed by the directors may be removed at any time, with or without cause, by Reselution
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13.
13.1.

13.3.

4,
14.1.

14.3.

of Directors. Any vacancy occurring in any office of the Company may be filled b
Directors.

The directors may, by a Resolution of Directors, appoint any person, including a person
director, 10 be an agent of the Company. An agent of the Company shall have such power
authority of the directors, including the power and authority to affix the Seal, a3 are set forth in the
Articles or in the Resolution of Directars appointing the agent, except that no agent has any power or
authority with respect to the matters specified in Sub-Regulation 11.2. The Resclution of Directors
appointing an agent may authorise the agent to appoint one or more substitutes or delegates to exercise
some or all of the powers conferred on the agent by the Company. The directors may remove an agent
appointed by the Company and may revoke or vary a power confarred on him.

CONFLICT OF INTERESTS

A director of the Company shall, forthwith afier becoming aware of the fact that he is interested in a
fransaction entered into or 1o be entered into by the Company, disclose the interest to all other directors
of the Company.

 padtei
For the purposes of Sub~chula|i_gpﬂ"i‘.j ;.-_nigjgglps,_uf"q-'_lu.;;,ll other directors to the eftect that a directar is
@ member, director or obiicer of anotfir pamed: cnyfy!p(}msa fiduciary relationship with respect 10 the
entity or a nameéd individm}éﬁmlﬁ,@;};ﬁi‘ié vegarded ¥ fniérésted in any transaction which may, after the
Eenit or individual, is a sufficient disclosure of

date of the entry or disclostiré;-be ditered ffoj
interest in relation 1o that trnsagtion. .

lIO is iuit_:uﬁ{} o

s

with tha

A director of the Comp_g"n‘_;;_ig
Company may: " it

= L ki_ 8 1
£ ¥ T ConhEont T s Iy
(a)  vote on a matter Yelating o the frdnsae it 5 i
i . ‘E::j = ¥ s

(b auend a meeting of dice pyg’}fa; f?hléﬁ% ﬁ\ﬁg_;qtigiinting;fo the transaction arises and be included
among the direcrors 'prﬁse_ﬁt‘iik;;hp_mgeti|1g'{gp‘thc_ pygoses of a quorum; and
3 .. . ol =4 s ‘51-"‘1;,_ » 3‘,1 My . =3 e 53 ..: 3 -- ¥ P ) P
{c) sign a document on behaif.pf the Companykgpﬂd any other thing in his capacity as a director,
that relates 10 the transaction, =

and, subject to compliance with the Act shall not, by reason of his office be accountable 1o the Company
fer any benefit which he derives from such transaction and no sucli ransaction shall be liable 1o be
avoided on the grounds of any such interest or benefit.

INDEMNIFICATION

Subject to the limitations hereinafter provided the Company shall indemnify against all expenses,
including legal fees, and against all judgments, fines and amounts paid in settiement and reasonably
incurred in connection with legal, administrative or investigative proceedings any person who:

(a) is or was a party or is threatened to be made a party to any threatened, pending or completed
proceedings, whether civil, criminal, administrative or investigative, by reason of the fact that
the person is or was a director of the Company; or

(b) is or was, at the request of the Compliny, serving as a director of, or in any other capacity is or
was acting for, another company or a partnership, joint venture, trust or other enterprise.

The indemnity in Sub-Regulation 14.1 only applies if the person acled honestly and in good faith with a
view 10 the best interests of the Company and, in the case of criminal proceedings, the persen had no
reasonable cause to believe that their conduct was unlawiul.

»
The decision of the directors as (o whether the person acted honestly and in good faith and with o view
10 the best interests of the Company and as to whether the person had no reasonable cause to believe

that his conduct was unlawful is, in the absence of frand, sufficient for the purposes of the Articles;

uniess a question of law is involved.

The termination of any proceedings by any judgment, order, seltlement, conviction or the entering of a
nolle prosegui does not, by itself, creaie a presumption that the person did not act honestly and in goad
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faith and with a view 1w the best interests of the Company or that the person had res
believe that his conduct was unltawlul.

The Company may purchase and maintain inswrance in relation to any person who is or
officer or liguidator of the Company, or who ot the request of the Company is or was
director, officer or liguidator of, or in any other \.np':mly is or was acting for, another compahy-.nt_a,-—-'
partnership, joint venture, lrust or other enterpiise, against any liability asserted against the person and
incarred by the person in that capacity, whether or not the Company has or would have had the power 10
indemnify the person ngainst the liability as provided in the Anticles,

RECORDS

The Company shall keep the following decuments at the office of its registeved agent:
(a) the Memorandwmin and the Articles;

)] the register of membears, or a copy of the register of members;

(©) the register of diveclors, or a copy. nfthe re Lgnsler of directors;

B SHE RO and,mhu *“"-u'“ﬁnﬁ Flul by. the Company with the Registear of Corporae
Affairs in the pre\uous tcn{‘rn) years; ¥ .

{e) registers of mom_.,"tges, Lh.ll an and olhu umumbmnt@ over the assets of the Company; and

{t) registers of mougqas.s. clnarm:; aud .n hg iunumhmnugs bver shares in the Company.

With respect 10 the legas,u,r of’ memhu:s nuﬂ 1 Ehe I‘t}glsltﬂ ‘ol diraclurs maintained by the Company al
the office of its regtstered .1g.,p| ihe Cpmpan) \lv,uii notily the ug,lstered agent in wriling of any change
in either register within s\rch nm;. a3 mgy l‘k; rg_sgnbtd by hw

The Company shall Kevp lhe foﬂp\y!n" r’cuavds e the. 6I‘Tuc ozﬂs registered agent and ot such other
place or places wuthm or oul.»‘%e dw%sh Yicgin. lglﬂmla, 3 lhe dlrcclors My determine:

PEES

(a) minutes of meetings snd’ R,,solutmm of Sh.mhgiders and elasses of Shareholders;
{b) minuf. [meetings and Rr:suluuonb ur I)ucuor.-. and committees of directors; and
() an impression of the Seal.

Where any records referred 1o in this Regulation are maintained other than at the office of the registered
agent of the Company, and the place at which the original records is changed, the Company shall
provide the registered agent with the physical address of the new location of the records of the Company
within such time as may be prescribed by law,

The records kept by the Company under this Regulation shall be in written form or either wholly or
partly as electronic records complying with the requirements of the Electronic Transactions Act (No. 5
of 2001).

REGISTERS OF CHARGES

The Company shall maintain at the office of its ogistered agent a register of charges in which there
shall be entered the following particulars regarding each mortgage, charge, and other encumbrance
created by the Company:

{a) the date of creation of the charge;
(b) a short deseription of the liability sccured by thie charge;
(v} a shoit deseription of the property charged;

(d) the name and address of the trustee for the security or, if there is 1o such trustee, the name and
address of the chargee;

{¢) unless the charge is a security 10 bearer, the name and address of the holder of the charge; and

03(/ 158



17.4

14.

13.1.

18.2.
18.3.

18.4.

1%

19.1.

(N
power of the Company to create any future charge ranking in priority o or ef
cliarge,

SEAL

The Company shall have a Common Seal, an imprint of which shall be kept at the office of the
repistered agent of the Company.

The Company may have more than one Seal and references herein to the Seal shall be references 1o
every Seal which shall have been duly adopted by Resolution of Directors.

The directors shall provide for the safe custody of the Seal and for an imprint thereof to be kept at the
regisicred office. Except as otherwise expressly provided hercin the Seal when alfixed to any written
instrument shall be witnessed and attested to by the signature of any one director or other person who
may from time to time be authorised to do so by Resolution of Directors. Such authorisation may be
given before or after the Seal is affixed, may be gencral or specific and may refer to any number of
applications of the Seal. _

ee————
; 2 aade e, T E 0 Fri T ; ; ;
The directors way provide Tor a-faesipil. o'l ca) aid of (he signature of any director or authorised
o -4 iy P o L T I . 4
persan which may be reproduced: l;_)g:p|-i|rt|ﬂg"?n‘#n;ht_:rﬂpgqng-,‘ on any insirument and it shall have the

same force and validity as if_flic:Seal had heen affied 1o such instrument and the same had been

artested to as hereivbefore deseribed.  “T¢ G,
DISTRIBUTIONS BY WAY OF DIVIDEND =,

o an o SR b —n . —
The directors of the Company may, by:Resdliftion of Direéciors, outhorise a distribution by way of

£

dividend at a time and i}{l‘ tm?ﬁgnouﬁpﬂn bjgﬁ fiv it rﬁﬁﬁare %misﬁed, on reasonable grounds, that,
immedintely after the dishributipn he !

sets will exceed i1s Jiabilitizs and the

L

: gibutiey &gVﬁji’ﬁ{i Co,nj%@fy‘s__;i-
Company will be able fo pay ifsdgl asthey fall due

.. Dividends may be paid in nﬁi‘lq.‘\g,;‘-sh‘;'r'é"é'ii;‘n];ﬁ"gu” jg'}i)ﬁ"ﬁerqf . ; e

Notice of any dividend that may hﬁi’iﬁmb;_,;ﬂgﬁi}ﬁg{_lg@;l-i.x'11§1l be given to each Sharcholder as specified in
Sub-Regulation 20.1 and all dividends unclaimed for 1hree (3) years after having been declared may be
forfeited by Resolution of Directors for the benefit of the Company.

No dividend shall bear interest as against the Company and no dividend shall be paid on Treasury
Shares.

ACCOUNTS AND AUDIT

The Company shall keep records that are sufficient to show and explain the Company’s transactions and
that will, at any time, enable 1he financial position of the Company to be determined with reasonable
accuracy.

The Company may by Resolution of Shareholders call for the directors to prepare periodically and make
available a profit and loss account and a batance sheet. The profit and loss account and bnlance sheet
shall be drawn up so as 1o give respectively a true and fair view of the profit and loss of the Company
for a financial period and a true und fair view 3f the assets and linbilities of the Company as at the end
of a financial period,

The Company may by Resolution of Shareholders call for the accounts 1o be examined by audiiors.

“The first auditors shall be appointed by Resolntion of Directors; subsequent auditors ghall be appointed
by & Resolution of Shareholders. |

* The auditors may be Sharcholders, but no director or other officer shall be eligible to be an auditor.of

the Company during their continuance in office.
The remunetation of the auditors of the Company:

{a) in the cnse of awditors appointed by the directors, may be fixed by Resolution of Direcloss; and

(aﬁ/st
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19.7.

19.8.

19.9.

21,

{b) subject 1o the foregoing, shall be fixed by Resolution of Shareholders or in s
Company may by Resolotion of Sharehwlders determine.

The audilors shall examine each profit and loss account and balance sheel required to
meeting of the Shareholders or otherwise given lo Sharcholders and shall state in a wrl
whether or not:

(a) in their opinion the profit and loss account and balance sheel give a true and fair view
respectively of the profit and loss for the period covered by the accounts, and of the assets and
liabilities of the Company at the end of that period; and

(b) all the information and explanations required by the auditors have been obtained.

The report of the auditors shall be amexed to the accounts and shall be read at the meeting of
Sharcholders at which the accounts are laid before the Company or shall be otherwise given 10 the
Sharcholders.

Every auditor of the Company shall have a right of access at all times to the books of account and
vouchers of the Compuny, and shall- be-entitled-10 require from the directors and officers of the
Company such information and c.\;’;iglaf\‘ud‘oﬁs}ﬁ fie thinks pecessury for the performance of the duties of
the auditors. e N el g A

b Y

ﬁ")’f--‘}- s L e

The auditors of the Company shall be ef;l_}'ll;cd to_receiveholice of, and to auend any meetings of

Shaveholders at which the Company's proiit gnd ) ‘:i)':lccdlu'_u'undjnnlance sheet are 1o be presented.
Faalls : b T

NOTICES '
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Any notice, information prwrillen staement 1o b given by the Company to Shareholders may be given
by personal service or by mail addrdssed 1o cach Sharchotier af the address shown in the register of
members. "-:” 7 AT 2 By _;""-

Any summons, notice, order; doclmepy, progess, igformatign” or wrilten statement 10 be served on the

Compariy may be served by le%ﬂug it, of by séfiding it Ly-égistered mail addréssed 1o the Company, at

its registered office, or by feaving itwith, or by sendifif it by registered mail fo, the registered agent of
the Company.

Service of any summons, notice, order, document, process, information or written slalement 1@ be
served on the Company may be proved by showing that the summons, notice, order, document, process,
information or written statement was delivered to the registered office or the registered agent of the
Company or that it was mailed in such time as to admit to its being delivered 10 the registered office or
the registered agent of the Company in the normal course of delivery within the period prescribed for
service imd was correctly addressed and the postage was prepaid.

VOLUNTARY WINDING UPF AND DISSOLUTION

‘The Company may by a Resolution of Shareholders or by a Resolution of Directors appoint a voluntary
liguidator.

CONTINUATION .

The Company may by Resolution of Shareholders or by a resolution passed unanimously by all
directors of the Company continue as a company incorparated under the laws of a jurisdiction outside
the Brish Virgin 1slands in the manner provided under those laws.

r
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We, Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited of Palm Chambers, 197 Main Street, P
Town, Tortola, British Virgin Islands for the purpose of incorporating a BVI Business Con
of the British Virgin Islands hereby sign these Anticles of Association the 20" day of August,

Incorporartor

Ayvmard ]iI:I‘ICI:l;:-Z"
Authorised Signatory
Patton, Moreno & Asvat (BVI) Limited

-
-

10 /j 52l







— wmn e — S A A O B I e e

| m——

Nap del Caribe, INC
Estados Financieros individuales
(Con ¢l Informe de los Auditores Independientes)
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019




f——

W——

-

Prermsain ]
 w———

—
=1

CONTENIDO

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién y Accionistas de:
Nap del Caribe, INC

Opiniones y conclusiones resultantes de la auditoria

que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinién Calificada

activo y el pasivo por arrendamientos.

proporcionar una base razonable para nuestra opinidn.

estados financieros

eITor.
Contadores Publicos Auterizados « Asesores Tributarios y Consultores

! l Baker Tilly Reptiblica Dominlcana S.R.L. trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly international Ltd., the
|

of which are separate and independent legal entities..

Hemos auditado los estados financieros de Nap del Caribe, INC , que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de flujos de efective y de cambios en el
patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi come las notas a los estados financieros

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos del hecho descrito en el parrafo de "Fundamento de la
opinién calificada”, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situaci6n financiera de Nap del Caribe, INC , al 31 de diciembre de 2020, su desempeiio
financiero y sus flujos de efectivo por el afic terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas

Al 31 de diciembre de 2020, los Activos Intangibles (Anteriormente Otros Activos Amortizables) debieron ser
revaluados por un experto para su reconocimiento inicial y realizar revaluaciones periédicas (anuales) y
considerar el efecto de deterioro conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera, A la fecha
de este informe la Compariia no ha realizado la revaluacién del intangible, por lo que no podemos asegurar la
razonabilidad del monto por RD$101,108,255 segin nota 9 de los estados financicros adjuntos.

A la fecha de este informe no hemos recibidos los contratos de arrendamientos de la Compafifa, por lo que no
hemos podido cumplir con lo establecido en la NIIF 16 Arrendamientos, de reconocer el derccho de uso del

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (INIA).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen més adelante en la seccién "Responsabilidades del
auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de
la entidad, de acuerdo con ¢l Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por ¢l ICPARD, y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas en conformidad con esos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

Responsabilidades de la administracién y los responsables del gobierno de la Compariia en relacidn con los

@ pakertilly

Calle Fernando Escobar Hurtado No. 8-A
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En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de'?vdw-]rca‘fiacidad de la
Compaiiia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados
con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga
la intencién de liquidar la Compafifa o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mis realista que
hacerlo. Los responsables del gobierno estin a cargo de supervisar ¢l proceso de presentacién de los informes
financieros de la Compaiiia.

Respansabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa, siernpre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman, baséndose
en los estados financieros. Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a es0s riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resuite de un error, ya
quec ¢l fraude puede implicar colusién, faisificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente etrdneas, o la anulacidn del control interno.

* Obtenemos un entendimiento del control interno rclevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaifa.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

* Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha y,

en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material .
relacionada con eventos o condiciones que puedan gencrar una duda significativa sobre la capacidad de la '
Compafifa para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de suditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que |
expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida |
hasta la fecha de nuestro informe de sauditorfa, Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser I
causa de que la Compaiiia no pueda continuar como un negocio en marcha,

Contadores Publices Autorizados « Asesores Tributarios y Consultores

Baker Tlily Repdblica Dominicana S R.L. trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly International Ltchk
of which are separate and independent legal entities..
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e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenidp de cieros, incluyendo las
revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y lo$-hechos-sufiyacentes de una forma que
logren una presentacién razonable.

* Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera de la
Compafiia para expresar una opinidn sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccion,
supervisién y ejecucidn de la auditoria y los inicos responsables de nuestra opinién.

e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compaiifa en relacién con, entre otros asuntos,
¢l alcance y la oportunidad de la auditorfa planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control intemo gue identificamos durante nuestra auditoria.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

¢ También proporcicnamos a los responsables del gobierno de la Compafiia, una declaracion de que hemos
curnplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demés asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

¢ De los asuntos comunicados a los responsables del gobiemo corporativo de la Compaidifa, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.

Baky 7,40 R
Baker Tilly Repiiblica Pominicana

Calle Fernando Escobar Hurtado N°, 8-A
Ensanche Serrallés - Santo Domingo, R.D.
Registro SIB: A-106-0101

Registro ICPARD: 99280

30 de marzo de 2021
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] l of which are separate and independent legal entities..
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Nap del Caribe, INC

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUHL
Al31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
Gastos pagados por adelantado
Cuentas por cobrar

Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo, neto
Activos intangibles
Activos diferidos
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS

Pasivos corrvientes
Porcidn corriente de préstamos a largo plazo
Cuentas por pagar
Acumulaciones y retenciones por pagar

Pasivos no corrientes
Anticipos recibidos de clientes y accionistas
Préstamos por pagar a largo plazo

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Acciones comunes
Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIC NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

1de I8
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2020
24,343,829 16,486,223
13,652,400 11,385,313
608.509.915 410,916,070
646,506,144 438,787.606
10,128,600 7,495,667
101,108,255 101,108,255
175,033,754 194,782,096
— 8898185 ___ 8392987
295,168,794 311,779,005
941,674,938 750.566.611
7,264,138 6,612,775
336,517,365 307,229,149
8.278.860 5741234
352,060,363 319,583,158
50,961,031 69,739,756
79.905,512 12,740,525
482.926.906 462,063,439
116,377,754 116,377,754
342,370,278 172,125,418
458,748,032 288,503,172
941.674.938 750,566,611




Nap del Caribe, INC
b ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2020 .

I Ingresos netos 14 430,871,240 269.723.162
QGasto de personal 15 (72,021,093) {64,310,238)
l Gastos por trabajos, suministros y servicios 16 (108,297,732) (100,584,191)
Gastos de arrendamientos 17 (30,937,268) (32,842,666)
Gastos de activos fijos 18 (9,724,107) (7,261,863)
Gastos de representacion 19 (688,251) (1,570,381)
Otros gastos 20 (17,720,760) (12.138.099)

Total de gastos operacionales 239,389,211 218,707,438

I Resultado en operaciones 191,482,029 51,015,724
Otros ingresos extraordinarios 6,448,434 5,554,467

Gastos de amortizacion y depreciacion 21 (22,013,279) (15,976,176)

I Gastos financieros 2 (5,167,114) {3,003,378)
Total de otros gastos (20,731,959 (13.425.087)

‘ I Ganancia neta 170,750,070 37.590,637
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Nap del Caribe, INC Q N r‘:ur'-o( v\
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INDIVIDUAL o T i & Sheptt\
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 T teroh s
{Valores expresados en RDS) oz ¢ 9 [
Matri 2
{r"-‘ 2 N 'JJ.I
Acciones Resultados Total N R
comunes acumulados __patrimonie N
Saldo al 31 de diciembre de 2018 116,377,754 134,676,964 251,054,718
Ganancia neta - 37,590,637 37,590,637
Ajuste de periodos anteriores - (142 183) (142 183)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 116,377,754 172,125,418 288,503,172
Ganancia neta - 170,750,070 170,750,070
Ajuste de periodos anteriores - (505.210) (505,210)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 116,377,754 342 370,278 458.748.032
3de 18
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Nap del Caribe, INC
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUALES
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

A/

202 \ 201 3
p - 7, AN v 1,
Flujo de efectivo de actividades de operacién o~
Efectivo recibido de clientes, relacionados y otros 469,147,215 300,331,334
Efectivo pagado a proveedores, empleados y otros (452,319,145) (369,618,381)
Interescs pagados (5.167.114) -
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacitn 11,660,956 (69.287.047)
Flujo de efectivo de actividades de financiamiento
Préstamos recibidos - 79,353,300
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento - 79,353,300
Flujo de efectivo de actividades de inversion
Adquisicion de propiedad, planta y equipo (3,803.350) (1,392.279)
Efectivo neto usado en actividades de inversién (3.803.350) 1 79
Aumento (Disminucién) neto del efective durante al afio 7,857,606 8,673,974
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 16,486,223 7,812,249
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 24,343 829 16,486,223
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Nap del Caribe, INC
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
31 de diclembre de 2020 y 2019
{Valores expresados en RDS)

Operaciones

Nap Del Caribe, INC., empresa de Responsabilidad Limitada por Acciones, constituida de acuerdo a las
leyes de las Islas Virgenes Britinicas en fecha 20 de agosto del 2007 segim consta en su escritura
constitutiva y con el niimero de registro de incorporacién No. 1426634 de fecha 20 de agosto del 2007, el
domicilio de la compatifa serd Patton Moreno & Asvat (BVI), Limited, Palm Cambers, 197 Main Street,
Road Town, Tortola, Islas Virgenes Briténicas, la oficina del primer agente registrado.

En fecha 30 de abril del 2008, fue registrada en el registro mercantil de la Repitblica Dominicana, bajo el
nimero 58400SD, para explotar la actividad comercial o descripcién de negocio; Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, servicios de Data Center, Plataformas de Intercambio y Servicios
administrados de Tecnologia.

La compaiifa estd sujeta al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Nmero 8-90, sobre desarrollo y
fomento para el sector Zonas Francas, ubicada en la Autopists, Las Américas, KM 27 %, Parque
Cibemético, Sector La Caleta, Santo Domingo, Este.

Las operaciones de la Empresa se desarrollan en un mercado altamente competitivo, bienes y servicios
similares a los ofrecidos y comercializados por la Empresa son también ofrecidos por competidores locales
y del exterior. Un cambio significativo en la base de clientes, en la competencia, en el abastecimiento de
los servicios o composicién de sus mercados, asi como la declinacién de las condiciones del negocio
puede tener efectos significativos en los resultados de las operaciones de la empresa.

Sin embargo, la Administracién estima que las referidas condiciones competitivas no afectarin
significativamente los resultados de las operaciones, porque cuenta con los conocimientos, los equipos y
tecnologias necesarias, que garantiza a la empresa la colocacitn de sus servicios en el mercado; y ademds
cuenta también con una cartera de clientes que garantizan la recuperacién de los servicios brindados.

Los estados financieros de la Empresa por los afics terminados al 31 de diciembre del 2020 y 2019, han
sido emitidos ¢l 30 de marzo del 2021 y el 01 abril del 2020 respectivamente, con aprobacidn de la
Gerencia de Ia empresa. La Junta General de Accionistas deberd pronunciarse sobre los resultados
econdmicos al 31 de diciembre del 2020. En opinién de la gerencia de la empresa, los estados financieros
del afio terminado al 31 de diciembre del 2020, seréin aprobados sin modificaciones.

Resumen de las principales politicas de contabilidad

A continuacién, se describen las principales politicas y practicas contables aplicadas en las operaciones y
en la preparacién de los estados financieros. Estos principios y précticas han sido aplicados uniformemente

en los afios terminados al 31 de diciembre del 2020 y 2019, respectivamente.

Bases de presentacidn

La preparacién de los estados financieros de conformidad con normas internacionales de informacién
financiera (NIIF'S) requieren que la administracién haga estimados y suposiciones que afectan las
cantidades reportadas de activos y pasivos y las revelaciones de activos Yy pasivos contingentes a la fecha
de los estados financieros, al igual que las cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los resultades
finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los registrados,

e estimados ble

Los estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad de la Empr
siguiendo el criterio contable del costo histdrico.
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Nap del Caribe, INC
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
31 de diciembre de 2020 y 2019
{(Valores expresados en RDS)

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad - Continuacién

<,
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El proceso de preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién ileve 2 c
estimaciones y supuestos para la determinacién de los saldos de los activos ¥ pasivos, la divulgacién del ™=
monto de las contingencias activas y pasivas a la fecha de los estados financieros y ¢l reconocimiento de

los ingresos y gastos durante el periodo.

Si estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criteric de la Administracidn, variardn en el
futuro como resultado de cambios en las premisas en las que se sustentaron, los correspondientes saldos de
los estados financieros seran corregidos en la fecha en la que el cambio en las estimaciones y supuestos se
produzca. Las estimaciones més significativas en relacién con los estados financieros se refieren a la
depreciacién de los bienes, la amortizacién de las mejoras en propiedades arrendadas, el impuesto a la
renta corriente y el impuesto a la renta diferido y provisiones por desmedro del valor de los activos.

Contingencias
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los

estados financieros atendiendo a la posibilidad de que un flujo econdmico (desembolso) sea probable.
Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de
contingencia es probable.

Efectivo y equivalente de efectivo

Para los efectos del estado de flujo son considerados efectivos ¥y equivalentes de efectivo todos los fondos
mantenidos en caja ¥ bances, tanto locales como del exterior, asi como aquellas inversiones, si hubiese
alguna, cuyo perfodo de vencimiento es menor de 3 meses.

Moneda en que se expresan las cifras

Las cantidades en los estados financieros estin presentadas en délares estadounidenses. Todas las partidas
¢n otra moneda han sido traducidas a délares estadounidenses de conformidad con las Normas
Internaciones de Informacién Financiera (NTIF's), que requieren traducir los activos y pasivos en moneda
extranjera de acuerdo a la tasa vigente en el mercado a la fecha de sus estados financieros. Las
transacciones ocurridas durante ¢l afio y los ingresos y gastos se traducen a Ia tasa vigente a la fecha de la
transaccion,

Las diferencias resultantes de la conversién de activos y pesivos en moneda extranjera se registran como
ofros ingresos o gastos en el estado de beneficios y beneficios acumulados, que se acompafian. La tasa de
cambio utilizada para convertir las partidas en moneda extranjera a pesos dominicanos fuc de RD$58.11 y
RD$52.90 con relacién al délar de los Estados Unidos de América, al 31 de diciembre del 20620 y 2019,
respectivamente, [

Deterioro de activos |

Activos no financicros

La empresa evaliia ¢l deterioro de sus activos no financieros, a excepeion de los inventarios ¢ impuesto
sobre la renta diferido & la fecha del balance general, para determinar si existen indicios de deterioro, Si
existen indicios de deterioro se estima su valor recuperable. El valor recuperable de un activo o unidad
generadora de efectivo es el mayor entre su valor en uso y ¢l valor razonable, menos los costos de venta. Si
el valor recuperable es menor que el valor en libros, se reconoce una pérdida por deterioro, Ia cual es
cargada a los resultados del periodo.

Activos financieros
Los activos financieros son evaluados a la fecha de los balances generales para determinar si existe

evidencia del deterioro. Un activo financiero es considerado que puede estar deteriorado si existe
evidencia objetiva que indique que uno o més eventos han tenido efecto negative en los flujos de efectivo
estimado de ese activo.
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2. Resamen de las principales politicas de contabilidad - Continuacién

Activos financieros- Continuacién
La pérdida por deterioro de un activo financiero medido a costo amortizado es calculada como la
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente del estimado de flujos de efectivo
descontado a la tasa de interés efectivo original. La pérdida por deterioro de un activo disponible para la
venta es calculada basada en ¢l valor razonable de dicho activo.

Los activos financieros individualmente significativos son evaluados por deterioro sobre la base
individual. Los demds activos financieros son evaluados colectivamente en grupos que tienen
caracteristicas de riesgo similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en los resultados y las pérdidas acumuladas relacionadas
con activos disponibies para la venta reconocida previamente en patrimonio son transferidas a resultados.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar estin registradas a costo amortizado, hasta la fecha no se ha contemplado las

reservas para las cuentas de dudosos cobros.

Propiedad, planta y equipos

Las partidas de propiedad, planta y equipos son valorizadas al costo histérico menos la depreciacién
acumulada y las pérdidas por deterioro. El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la
adquisicion del activo. Las partidas de propiedad, planta y equipos son valorizadas al costo histérico
menos la depreciacién acumulada y las pérdidas por deterioro. El costo incliye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicién del activo,

Las ganancias y pérdidas de las ventas de una partida de propiedad, planta y equipos son determinadas
comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de éstos y se reconocen en el renglén
de otros ingresos en los estados de resultados. La Compaiiia capitaliza a su propiedad, planta y equipos,
los desembolsos efectuados por reparaciones o reemplazo de un elemento de sus propiedades, cuando los
mismos sumentan la capacidad de los activos para generar beneficios econdmicos futuros. Aquellos que no
cumplan con estas caracteristicas son llevados a resultados del periodo en que se incurren.

La depreciacién es conocida en resultades con base en ¢l método de linea recta sobre las vidas ftiles
estimadas de cada parte de una partida de propiedad, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor
exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.

Un detalle de los aftos de vida dtil utilizados es ] siguiente:

Alios de_vida dtil
Mobiliarios y Equipos de Oficina 4-6 afios
Equipos de Transporte Liviano 4-6 afios
Maquinarias y Equipos Pesados 6-10 afios

econocimiento de i 05, Costos ¥ gastos
Los ingresos por ventas y demis ingresos relacionados se reconocen al momento de la facturacidn, ya que
en este punto de la transaccién la empresa ha transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de
la propiedad de los bienes y servicios, no conserva para si ninguna implicacién en la gestién corrien
los bienes y servicios vendidos, ¢l importe puede ser medido con fiabilidad, es probable que co!
facturado, y los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la venta pueden ser medids
fiabilidad.

Los costos y gastos son reconocidos en el momento que la empresa adquiere los compromisos
suplidores,
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Prestaciones laborales

El cédigo de trabajo de la Repiblica Dominicana requiere que los patronos paguen un auxilio de preavise
y cesantia a aquellos empleados que scan despedidos sin causa justificada. La Compaiiia considera que no
es necesario registrar pasivo alguno por este concepto ya que los pagos resultantes en cada afio no son
importantes y se regisiran como gastos en el afio que se presenten.

Provisiones

Una provisién es reconocida si, como resultado de un suceso pasado o presente, la empresa tiene una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada y es probable que se necesite utilizar recursos
econdmicos para negociar y cerrar la obligacién. Las provisiones son determinadas descontando el flujo de
caja esperado que sea necesario para liquidar el pasivo.

Impuesto sobre la renta

La empresa esta acogida a los beneficios de la Ley 8-90, del 15 de enero del 1990, referente a parques
industriales de Zonas Frances, dicha ley plantea facilidades a las sociedades favorecidas incluyendo la
exencién del impuesto sobre la renta e impuesto sobre activos.

Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional

La empresa reconoce ¢l valor que posee la capacitacién para obtener més competitividad en el mercado, es
en tal sentido que se siente identificada con la Ley 116 sobre el INFOTEP que, establece en su articulo 24
que debe ingresar al mismo un 1% del monto total de las planillas de sueldos o salarios fijos que paguen
mensualmente las empresas tanto pdblicas como privadas, y un %% deducible de las utilidades y
bonificaciones a cargo de los trabajadores que sera retenido por los empleadores para su posterior pago.

Reforma al Sistema de Seguridad Socia]
Mediante la Ley no. 87-01, publicada el 9 de mayo del 2001, se cre6 el Sistema Dominicano de Seguridad

Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un Régimen Contributivo que abarca 2 los trabajadores
piblicos y privados y a los empleadores, financiado por estos filtimos incluyendo al estado dominicano
como empleador,

El empleador contribuird al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el seguro de
envejecimiento, discapacidad y sobre vivencia, como para el Seguro Familiar de Salud, con el 70% del
costo total y al trabajador le corresponderd el 30% restante. El costo del seguro de riesgos laborales serd
cubierto en un 100% por el empleador. En adicion, el empleador aportard el 0.4% del salario cotizable
para cubrir ¢l fondo de solideridad social del sistema provisional.

De igual manera, el Sistema de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado i
y del empleador al Régimen Provisional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)ya
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en los diferentes plazos que estdn contemnplados en la
citada ley para su puesta en vigencia.

La aplicacién de esta ley en lo relativo al seguro de envejecimicnto discapacidad y sobrevivencia comenz6
en el 2003, para los fines de contribucién, El seguro de Riesgos Laborales inici6 su aplicacién en el 2004 y
el seguro familiar de salud atin estd pendiente de aplicacién el cual entré en vigencia a partir del 01 de
septiembre del afio 2007 segin las disposiciones dictadas por el Poder Ejecutive.

Valor Razonable de log Instrumentos Financieros

Los Valores en libros del efectivo, certificado de depésitos, cuentas por cobrar y pagar corrientes, cuentas
por cobrar y por pagar a relacionados y accionistas ¥ otras cuentas por pagar, son sustancialmente
similares a sus valores razonables de mercado, considerando su corto plazo y otras inversiones de alta
liquidez con vencimiento original de seis meses o menos.
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3. Efectivo y equivalentes de efectivo

Un detalle del efectivo y equivalente de efectivo, es como sigue:

2020 019
Efectivo en caja 37,958 524,718
Efective en bancos 24,305,871 15,961,505

24.343 829 16,486,223

4. Cuentas por cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar es como sigue:

2020 2019
Clientes 18,921,093 10,278,193
Relacionadas 588,531,992 400,514,661
Empleados 19,545 10,774
. Ofras cuentas por cobrar 1,637.285 112,442
608,509,915 410.916.070

5. Gastos pagados por adelantado
Un detalle de los gastos pagados por adelantado es como sigue;

2020 2019
Seguros pagados por adelantado 274,490 274,655
Retencién de impuesto sobre la renta 13.377.910 11,110,658
13,652,400 11.385.313
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Un detalle de la propiedad, planta y equipos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:
|
|
2019 Adicignes Reclas. 2020 I
Clase de activos I
Mabiliarios y equipos de oficina 24,473,633 527915 - 25,001,548 |
Enseres categoria T 7,708,677 - - 7,709,677 l
Existencias categoria Il 4,034,847 . : 4,034,247 |
Equipos eléctricos categoria I 27,717,359 - . 27,717,359 :
Otros activos categoria [ 20,010,985 3,275,435 . 23,286,420 |.
Enseres categoria III 769,832 - - 769,832 |
Existencias categoria I 9,779,579 - - 9,779,579 |
Equipes eléctricos categoria [ 2,732 300 - - 2,732,900
Total de costo de activos fijos 97,228,812 3,803,350 . 101,032,162
Depreciacién acumulada
Mobiliarios y equipos categoria IT (59,103,209) (572,466) - (59,675.675)
Otros equipos categoria [T (30,629.936) (597.951) L (31,227,887}
Total depreciacion acumulada (89,733.145) (L170417) - {90,903 562)
Balance neto final 7,495,667 2632933 _ - 10128600
2013 Adiciones Reclas, 2019
Clase de activos
Mobiliarios y equipos de oficina 23,081,353 1392280 - 24,473,613
Enseres categoria Il 7,709,677 - - 7,709,677
Existencias categoria I 4,034,847 - - 4,034,847
Equipos cléctricos categoria Il 27,717,359 - - 27,717,359
Otros activos categoria I 20,010,985 - - 20,010,985
Enseres categorfa IIT 769,832 - - 769,832
Existencias categoria IT 9,779,579 . - 9,779,579
Equipos eléctricos categoria [ 2,732,900 - - 2,732,500
Total de costo de activos fijos 95,836,532 1,392,280 . 97,228,812
Deprzciacion a da
Mobiliarios y equipos categoria It (58,717,051) {422,497) 36,339 (59,103,209)
Otros equipos categoria I (30,303,949) (289,648) (36,339 (30.629,936)
Total depreciacion acumulada (89,021 000) (712,145) - (89,733,145}
Balance neto final —_ 6815532 686,135 - 1,495,667
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7. Activos diferidos

Un detalle de los activos diferidos, es como sigue:

2020 2019
Amortizables:
Megjoras a propiedades arrendadas 250,234,130 250,234,130
Amortizacién de mejoras a propiedades arrendadas — (96452485 _  (77.501.130)
153,781,645 172,733,000
Otros activos diferidos:
Otros activos amortizables 4,343,166 4,343,166
Construcciones en proceso 16,908.943 17,705,930
21,252,109 22.049 096
175,033,754 194,782 096
8. Otros activos
Un detalle de los otros actives, es como sigue:
2020 2019
Amortizables:
Licencias y software 13,755,941 11,374,873
Amortizacién de licencias y software 7
965,718 476,157
Otros activos ;
Depésito y fianza alquiier 3,255,118 3,658,891
Inversién en acciones 4,677,349 4,257,939
71,932,467 7.916.830
— 8898185  _ 8302987

9. Actives intangibles

En fecha 23 de febrero de 2006, se¢ suscribié un Contrato de Servicio, entre el Estado Dominicano,
representado por el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones; (INDOTEL) el Centro de Exportacién e
Inversién de la Repfiblica Dominicana (CEI-RD) y el Parque Cibemético de Santo Domingo (PCSD) para
la “formulaci6n ¢ implementacién de un plan de desarrollo para la implantacién de un Network Acces
Point en la Republica Dominicans, por parte de la empresa Terremark World wide, INC, asi como para
iniciar los trabajos de construccién del mismo. Al 31 de diciembre de 2020, los activos intangibles por
propiedad intelectual consisten en US$101,108,255; anteriormente clasificados como Otros Activos

Amortizables. A partir del 14 de junio de 2018, el Compafifa reconocié esta partida como propiedad
intelectual con vida 1itil indefinida.

NAP del Caribe, INC., debe de cuantificar el impacto en los periodos anteriores presentados, y proceder a
reexpresar los estados financieros anteriores como si esta amortizacidn no se hubiere considerado. La
Compafiia es la responsable de que estos Activos Intangibles cumplan con la Norma Internacional de

Contabilidad No. 38 y que anualmente se revaltien dichos activos y asl considerar cualquier deterioro
forma oportuna en el caso de existir,
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10. Cuentas por pagar

Un detalle de las cuentas por pagar, es como sigue:

2020
Proveedores 25,486,916 26,971,238
Relacionadas 310,704,559 280,139,071
Otras 325.890 118,840
336,517,365 307,229,149
11. Préstamos a largo plazo
Un detalle de los préstamos a largo plazo, es como sigue:
Monto Fecha Fecha Tasa de 2020 13
Nombre de la Institucion original Apertwra  Vencimieato  Interés Garantia
Banco Popular Dominicano US$1,500,000 04-07-19  03-07-24 5% N 87,169,650 79,353,300
Porcién corriente de préstamos a
largo plazo (7,264,138) (6,612 775)
Préstamos a largo plazo 79,905,512 72,740,525
12. Anticipos recibidos de clientes y accionistas
Los anticipos recibidos de clientes y accionistas, son como sigue:
2029 2019
Ingresos recibidos por anticipado 4,360,136 1,721,281
Anticipo recibido de clientes 46,600,895 68,018,475
50,961,031 69,738,756
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13. Acciones comunes

Segin consta en el numeral 6 de los estatutos sociales (Namero y Clase de Acciones) inth

Compaiiia estard autorizada para emitir un nimero méximo de 50,000 acciones por valor nunﬁnﬂ]ﬁ:
US$1.00.

Segtn consta en el registro mercantil de fecha 30 de abril del 2008, la empresa tiene un capital autorizado
de US$10,000,000 y autorizada a emitir un méaximo de 200 acciones a un valor de US$50,000 cada una. A
la fecha de emisidn de los estados financieros tiene emitida 62 acciones representando un capital de
US§3,100,00.00. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la entidad presenta un capital suscrito y pagado de
US$(116,377,754), respectivamente. Los titulares de las acciones estdn representados por inversionistas
nacionales y extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se aplicaron los procedimientos de consolidacién entre la compaiiia
controladora y subsidiarias, eliminando los importes de las inversiones en subsidiarias que tenga

reconocidos la controladora y el capital contable de dicha subsidiaria, segun establecen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

14. Ingresos ordinarios

Un detalle de los ingresos, es como sigue:

2020 2019

Ingresos - Comercio

Colocacién 40,303,698 36,234,983
Conexiones 28,822,149 26,296,465
Servicios profesionales 113,940,433 396,423
Energia 102,261,060 88,423,016
Servicios gestionados 80,578,652 70,675,934
Ciberseguridad 584,045 5,388,501
Cloud 47,266,121 28,709,239
Otros ingresos y servicios 17,115,082 13,598,601

—430.871240 269.723,162
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15. Gastos de personal

Un detalle de los gastos de personal, es como sigue:

2020 2019
Sueldos y salarios 51,111,653 44,793 986
Vacaciones 1,697,258 1,646,996
Bonificaciones 3,892,326 3,429,462
Preaviso y cesantia - 272,498
Seguridad social 6,373,366 5,676,511
Seguro médico complementario 4,139,679 3,450,849
INFOTEP 482,749 425,852
Capacitacion y entrenamiento 181,036 1,168,941
Transporte y uniformes 3,001,968 2,341,740
Otros gastos de personal 668,394 691,873
Comisiones 472.664 411,530

72.021.093 64,310,238

16. Gastos por trabajos, suministros y servicios

Un detalle de los gastos por trabajos, suministros y servicios, es como sigue:

2020 2019

Energia eléctrica 46,908,481 44,208,191
Servicios de consujtoria 2,644,992 1,682,899
Vigilancia 1,827,517 1,698,571
Teléfonos y comunicacion 9,918,963 10,092,801
Suministros y materiales generales 2,031,493 2,665,640
Combustibles y lubricantes 1,718,905 3,346,763
Transporte y envios 24,681 58,038
Gastos legales 1,141,415 989,143
Banda ancha operaciones 28,688,351 32,523,930
Servicios monitoreo 10,448,701 -

Comisiones de ventas 2,022,496 2,255,860
Otros 921.737 1,062.355

108,297,732 100,584,191

17. Gastos de arrendamientos

Un detalle de los gastos de arrendamientos, es como sigue:

2020 2019
Renta de edificio oper 15,989,703 14,658,608
Gasto aire acondicionado oper 2,161,565 8,212,323
Facility renta de edificio oper 2,535,466 2,267,458
Otras rentas y mantenimiento 3,380,388 3,125,255
Otros 6,870,146 4.579.022

~—30.237268 . 22.842.666
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18. Gastos de activos fijos : =
t B8
Un detalle de los gastos de activos fijos, es como sigue: :
2020 2019 =
minen, 9
Mantenimientos planta eléctrica 1,058,127 196,248 =
Mantenimiento de equipos y herramientas 1,801,239 2,068,974
Mantenimiento edificio 6.864.741 4,996.641
9.724.107 7.261 863
19. Gastos de representacién
Un detalle de los gastos de representacién, es como sigue:
2020 2019
Viaticos y viajes - 627,924
Suscripciones y publicaciones 201,622 237,721
Otros gastos de representacion 206,253 245,190
Gastos publicitarios 258,371 126,900
Actividades y eventos 22.005 332.646
688,251 1,570,381
20, Otros gastos
Un detalle de los otros gastos, es como sigue:
2020 2019
Seguro edificio y equipos operacionales 1,834,323 1,754,607
impuestos administrativos 725,189 934,938
Impuesto sobre ventas RZF 15,161,248 9 554
17,720,760 12,138,099
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21. Gastos de amortizacién y depreciacién

Un detalle de los gastos de amortizacién y depreciacion, es como sigue:

2020 2019
Depreciacién mobiliario y equipos de oficina 552,247 395,993
Amortizacidn mejora en propiedad arrendada 1,493,325 1,154,851
Depreciacién equipos eléctricos 32,791 32,791
Depreciacion otros activos 585,379 283,361
Amortizacién Proyecto Mustang 17,458,030 12,925,442
Amortizacién software 1,891,507 1,183,738

22013279

22. Gastos financieros

Un detalle de los gastos financieros, es como sigue:

15.976,176

2020 2019
Intereses pagados por préstamos 4,318,021 1,948,191
Comisiones y cargos bancarios 848,920 725,261
Otros gastos financieros 173 325,926
5167.114 3,003,378
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23. Administracién de riesgos financieros

Las actividades del Compaiiia la exponen a una variedad de riesgos financieros cuyos potenc es Wiex]

l adversos son permanentemente evaluados por el Consejo de Administracién y la gerencia a efewtos de
minimizarlos. A continuacién, se presentan los riesgos financieros 2 los que estd expuesta:

Riesgo de tasa de cambio

La Subsidiaria estd expuesta al riesgo de fluctuacién en las tasas de cambio de moneda extranjera que
surgen de su exposicién principalmente frente al délar estadounidense. La posicién ncta en moneda
extranjera, se mantiene a niveles razonables en relacién a la actividad de la Subsidiaria.

Valor razonable
En opinién de la Gerencia, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los valores razonables de los activos y
pasivos financieros son sustancialmente similares a sus respectivos valores en libros.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia no cumpla con sus obligaciones financieras conforme
a su vencimiento. La politica de la Compaiia para la administracién del riesgo de liquidez es, en la medida
de lo posible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos los pasivos que tenga a la fecha de
su vencimiento, tanto bajo condiciones normales o como de crisis econdmicas, sin tener que incurrir en
pérdidas inaceptables o correr el riesgo de perjudicar la reputacién de la Compaiifa.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el calculo de la razén corriente fue de 1.84 y 1.37, respectivamente.
De acuerdo a la interpretacién de este indicador si es menor a uno (1), indica que es posible que la
Compaiiia se enfrente a dificultades con las obligaciones contraidas en el corto plazo (a pagar a menos de
un afio).

R " PR ..
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24. Nota explicativa efectos financieres del COVID-19 S NOT Ahigy \

Qs
La compaifiia ha considerado los efectos del COVID-19 como resultado de su impacto negativg|en la
economia global y en los principales Mercados de Capitales. La compaiifa ha calculado el impa
pudiese tener el COVID-19 en sus Estados Financieros en los siguientes aspectos:

* Los términos de pagos de obligaciones o restructuracién de deudas no han sido afectados por la
situacion actual.

¢ La cartera de créditos a clienles y sus posibles deterioros, solvencia y riesgo, se han evaluado sin
afeccibn alguna por cuanto las condiciones pactadas con los clientes se mantienen en el periodo de
pandemia.

e Teniendo en cuenta que los términos de pagos tanto de deudores como acreedores se mantienen sin
afecciones, se estima un riesgo financiero bajo en lo relacionado con los efectos de COVID-19 en la
compaiiia.

* Enla evaluacién de valor razonable de los activos y pasivos, no se detectaron cambios significativos
que puedan derivar en un impacto material en los presentes estados financieros.

¢ La politica contable establecida para el reconocimiento de los ingresos no se ha visto afectada por el
COVID-19, si bien la pandemia ha podido impactar negativamente la expectativa de utilidades, los
ingresos se mantienen en reconocimiento en la medida que exista una evidencia persuasiva,
usualmente en Ja forma de un acuerdo de venta, donde los riesgos y ventajas de los productos ha sido
transferidos a los clientes, obteniendo una recuperacién probable de la deuda relacionada y los costos
asociados.

* Si bien el COVID-19 ha aportado altos indices de imprevisibilidad a nivel global, en el caso
especifico de Nap del Caribe INC., no se tiene incertidumbre material que pueda suponer problemas
en la capacidad de la compatiia para operar sobre la base de negocio en marcha.

¢ Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de los estados financieros el 30 de marzo del
2021, no se han aprobado medidas diferentes a las aplicadas en todo el afio 2020, por ende, no se
reflejan situaciones sustanciales que puedan afectar o requieran revelaciones adicionales en los
estados financieros.
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RENOVACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA LAS
OPERACIONES DEL CENTRO DE DATOS
UBICADOS EN EL NAP DEL CARIBE

FECHA: 17 DE FEBRERO 2022
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Ave. Lope De Vega No. 1%

PIISA, Bloque A, 4to Piso, Naco

Santo Domingo, Republica Dominicana
TEL. 809.566.3435

RNC.130483002

Sefores
Gerencia de Compras y Contrataciones del Consejo del Poder Judicial

Ref. Renovacién de Servicios Complementarios para las Operaciones del
Datos Ubicados en el NAP del Caribe

Estimados sefiores

Reciban del equipo de NAP del Caribe y el mio propio nuestro saludo, tenemos a bien remitir de manera
formal la propuesta técnica para el proceso de licitacion No. PEPU-CPJ-02-2022, de acuerdo a su
requerimiento para renovacion de servicios complementarios para las Operaciones dei Centro de Datos
Ubicados en el NAP del Caribe

Agradecemos su interés en considerar a NAP del Caribe como su aliado en soluciones de tecnologia. El
NAP del Caribe ha sido disefiado, construido y es operado para resistir huracanes, terremotos y atagues
del hombre, con los mejores niveles de conectividad, seguridad fisica y digital, con un alto control y
confiabilidad en el suministro de energia eléctrica y de aire acondicionado.

Desde sus inicios en octubre de 2008, el NAP del Caribe ha mantenido operaciones permanentes sin
interrupcion y sin registrar ningun tipo de falla en sus sistemas, ofreciendo a nuestros clientes un nivel
de servicio equivalente a un 100% (SLA) al dia de hoy. Lo anterior confirma al NAP del Caribe como una
de las facilidades mas confiables, robustas y mejor preparadas de la regi6n.

NAP del Caribe ha sido pionero en Reptiblica Dominicana en la oferta de soluciones de Centro de Datos,
Cloud Computing y Ciberseguridad, durante mas de nueve afios de experiencia hemos atendido con
éxito los requerimientos de importantes empresas de sectores diversos, destacando: Mercado De
Capitales: Financiero & Valores, Tecnologia, Telcos, Salud, Seguridad Social, Gobierno, Seguridad
Nacional, entre otros.

Agradeciendo de antemano su atencion, nos remitimos a sus drdenes, esperando que la siguiente
propuesta cumpla con sus expectativas.

Saludos cordiales,

Maria Waleska Alvarez
Presidenta Ejecutiva

RaPcaribe




RESUMEN EJECUTIVO

WOTA

NAP del Caribe se complace en presentar para la consideracion del Comité de @dmpras y E”
Licitaciones del Consejo del Poder Judicial, la siguiente propuesta de Servicios: IS LM %
El NAPC es el centro tecnoldgico de acceso a redes (Network Access Point-NAP) mis ava otel

pais y de la region del Caribe dotado de los mds avanzados estandares de segurida nﬂaﬁl

y redundancia. Disefiado, construido y operado para ofrecer soluciones de Cen “de Datas;

Recuperacion de Desastre y Continuidad de Negocios utilizando la mds avanzada infraéstructura”
de telecomunicaciones en el Caribe.

NAPC ofrece sus soluciones, experiencia y fortalezas con el objetivo de convertirnos en el aliado
estratégico del Consejo del Poder Judicial en el presente proyecto de tecnologia y otros en el
futuro, con el fin de asesorar, apoyar e implementar soluciones que les permitan la creacién y
evolucion de procesos mads automatizados y colaborar con ustedes en volverlos mas competitivos
en una optimizacion de sus inversiones en TI.

NAPC cuenta con una experiencia acumulada de mas de once (13) afios en el mercado dominicano,
siendo los proveedores lideres por excelencia en soluciones de Data Center, Infraestructura, Cloud,
Cybersecurity, Hosting, Backup, entre otros. Actualmente servimos a mas de ochenta {80} clientes
en el territorio dominicano, destacdndose Mercado de Capitales: financiero y valores, Tecnologia,
Telecomunicaciones, Salud, Seguridad Social, Gobierno, Seguridad Nacional, entre otros.

Nuestra propuesta de valor se basa en los siguientes puntos:

*  Alta seguridad fisica y logica.

*  Experiencia del maés alto nivel.

* Una trayectoria local e internacional de mas de 18 afios.

* Alta confiabilidad de los servicios ofrecidos (100% Service Level Agreement — SLA} (nicos
en la industria).

* Modelo de negocios basado en la neutralidad.

* Conectividad masiva con acceso a todos los continentes, basada en la presencia en el NAP
de las principales empresas de telecomunicaciones locales e internacionales que operan
en el pais.

* Servicios especializados de Colocacion, Cloud, Cybersecurity, Gestién de Conectividad,
todos basados en procesos y practicas ampliamente probados y certificados por las mas
rigidas calificaciones.

*  Supervisidon y monitoreo 24/7 a través de los Network Operation Center {NOC's} y de los
Security Operation Center (SOC's), localizados en Republica Dominicana y a nivel
internacional.

NaRcaribe
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RESUMEN DE VENTAJAS Y BENEFICIOS PRINCIPALES =& § % B
b ] oM
Acuerdo de Nivel de Servicio 100% (SLA) \“ -
Nuestro riguroso Acuerdo de Nivel de Servicio les garantiza la operacién de centro de tgs, a| \ /1
O

plataforma y el desempefio de la red. Estan disponibles para los clientes sin costo adicional, l6 q
les asegura la confiabilidad de su operacién de mision critica. T——

Escalahilidad:

NAPC ha disefiado una solucién robusta, redundante y flexible que proporciona una base sélida
para la entrega de nuevas y avanzadas soluciones que sean requeridas en el tiempo, con unos
tiempos de implementacién muy razonables y eficientes. Nuestra solucidn le permite que sus
plataformas informaticas puedan responder a sus requerimientos institucionales simultaneamente.

Alta Disponibilidad:

Todos los componentes de mision critica {seguridad, energia, climatizacion, etc) estdn respaldados
en configuraciones de 2N + 1. Ofrecemos un punto intercambio (Exchange Point Service) que facilita
la interconexion entre ISPs, operadores proveedores de contenido y cliente comerciales. Una matriz
de conmutacion basada en Ethernet le permite al cliente interconectarse a 100 Mbps 6 1000 Mbps.

Neutralidad / Conectividad:

No somos una empresa de telecomunicaciones, por lo que nuestra neutralidad les permite a
nuestros clientes maximizar la flexibilidad en cuanto a las opciones de servicio de conectividad
disponibles y garantizar el acceso y diversidad a la red global. Somos el inico Network Access Point
de la Republica Dominicana, por lo que todas las empresas de telecomunicaciones del pais tienen
presencia en NAP del Caribe, esto nos convierte en el punto de acceso mejor interconectado y mas
redundante del pais y toda la regién del caribe.

Estos servicios son disefiados para soportar los requerimientos de los sistemas de misidn critica
basados en red, e incluyen, entre otros, gerencia de los sistemas de red, monitoreo del desempefio,
asistencia técnica, almacenamiento de datos y acceso al internet.

NAPC esta en la capacidad de proporcionar los niveles de servicio de mision critica requeridos para
la colocacién de su infraestructura, en sedes tnicas en su clase y con niveles maximos de
redundancia y seguridad.

Las diferentes secciones de esta propuesta incluyen la siguiente informacion: carta comercial, perfil
de la empresa, incluida la trayectoria, experiencia y referencia; descripcion de las facilidades,
resumen ejecutivo. Propuesta técnica comercial, SLA, referencias de clientes.
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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente propuesta ha sido dimensionada considerando soluciones de cdlec N/
Entendemas que la misma cumple con todas las funcionalidades requeridas por Consg L
Poder Judicial. M

A continuacién, un resumen de la descripcion de los servicios propuestos:
SITE DE COLOCATION:

Los sites (facilidades) propuestos por NAPC estdan dotados de un conjunto de instalaciones
tecnolégicas de calidad inigualable, que permiten ofrecer soluciones de espacio fisico ajustadas
a las necesidades particulares de Consejo del Poder Judicial y que combinan una instalacién
segura y robusta con accesos ilimitados a muitiples proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

La robustez de los sites propuestos por NAPC estan apuntalados por un riguroso estandar para
los servicios de suministro de energia eléctrica y los sistemas de climatizacion. Una estricta
seguridad y la supervision constante permiten al NAPC proveer a Consejo del Poder Judicial de
un ambiente seguro, con servicios ininterrumpidos {24x7x52) a prueba de fallos.

Al cliente le sera asignado un espacio privado dentro de las dreas de colocation. Las instalaciones
estan desarrolladas en base a un modelo operacional bajo el cual NAPC ofrece una solucién
centralizada constituida por sistemas altamente confiables de energia eléctrica con respaldo y
suministro para aire acondicionado.

El criterio para e! disefio, construccion y operacidn de los sites es el de ofrecer un ambiente
robusto y controlado. Las facilidades y sus servicios han sido desarrcllados en base a un disefio y
una especificaciéon que permite:

*  Eliminar puntos unicos de fallo
* Proveer una redundancia total para los sistemas de energia, AA, conectividad,
plataformas de Cloud y equipos esenciales.
* Mantener la adhesién a todos los cédigos locales e internacionales de practicas de
disefio, construccion y operacion.
*  Emplear principios de ahorro energético donde sea posible y buenas pricticas, con el fin
de reducir promover practicas verdes.
*  Entrelazar los sistemas de seguridad vital en caso de que se active algin de las alarmas
de los sistemas u otras contingencias.
*  Procedimientos rigurosos que garanticen la correcta integracion entre los recursos s

humanos y las plataformas tecnolégicas. 7 < pR | Eg‘ \\\
!/ 78 <‘;/"'H'M“"“‘\ (a
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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de colocation ha sido configurada considerando nuestros centros localiza
el territorio dominicano a requerimiento del cliente. No obstante, en caso de req
esquema combinado una alternativa internacional, tenemos disponible mas de 180
nivel internacional.

Sobre la clasificacion de los Tiers nuestros sites han sido disefiados, construidos y son op
tomando en cuenta los requerimientos técnicos y de cumplimiento de Tier Il

Cabe destacar que en la Republica Dominicana no es posible construir v operar un Tier IV,
debido a la configuracion operativa y legal del sistema energético del pais que establece un sélo
anitlo de energia a nivel nacional.

Obtenga mayores detalles sobre las facilidades de NAP del Caribe en el documento Descriptivo
General de Facilidades de los Sites.

ALCANCE

La presente propuesta tiene como objeto definir la solucion tecnoldgica en funcion de las
necesidades expresadas por el cliente; referentes a cubrir sus necesidades de infraestructura
para Centro de Datos.

La oferta se estructura de la siguiente manera:

Solucién de Datacenter: Servicios de Colocacidon en Centro de Datos para sus equipos
informiticos e infraestructura tecnoldgica de misién critica, con sistemas redundantes para el
aprovisionamiento de energia y climatizacion bajo los estandares internacionales de la
industria, en una localidad certificada como segura y que garantiza la alta disponibilidad de los
servicios requeridos.

Servicio Managed Router Service: Servicio de Internet altamente redundante, con mas de 5
niveles de redundancia a través de proveedores locales e internacionales distintos.

Asistencia Técnica a través de nuestro Network Operations Center (NOC): NAP del Caribe le
provee mantenimiento, instalacion y monitoreo de manera continua, todos los dias del afio, 24
horas del dia, operado por técnicos experimentados y certificados, ademas le ofrecemos un
segundo nivel de monitoreo desde nuestras operaciones internacionales.

Asistencia Comercial a través de nuestro Service Center: Asistencia personalizada y
acompanamiento en procesos para la gestion de accesos, notificaciones y alertas, soporte
administrativo, comercial, entrada y salida de equipos, contacto directo entre NAP del Caribe y
el Cliente.

Estos puntos convergen en la solucion técnica requerida, sobre la que se pretende m
evolucionar su plataforma actual.
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REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA DATACENTER: o -
- i \_.vh . Vh \
1 servicio de Cross Connect al NAP del Caribe por 24 meses. / é‘; %
- 1 aumento a 60/60 Mbps al Servicio de Internet Altamente Redundante (Man ed Rok, ter 2 oN
Service) contradato al NAP del Caribe como proveedor actual de Colocacion dal\Centro e | /
Datos del Poder Judicial por 24 meses. \%ﬂmﬁ :
g

2 circuitos eléctricos de energia de 208v AC (A+B) @ 30 Amperes por 24 meses.
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DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

NaPcaribe

SOLUCION DE DATACENTER {COLOCACION)

Le ofrecemos los servicios de Colocacion en Centro de Datos para sus equipos informatjgbs e . P
infraestructura tecnolégica de misidn critica. /

La solucidn de Datacenter se proveera como espacio fisico de colocacion de Centro de
la sala técnica de NAP del Caribe. En base a los requerimientos descritos por el cliente, s
una solucion ubicada en nuestra localidad NAP del Caribe East (Parque Cibernético
Domingo}, con niveles maximos de redundancia y seguridad, la cual se adaptara para cum
las necesidades actuales y futuras del cliente.

La Solucién incluye:

. 1 Fiber Cross Connect:
Metro Ethernet
FO-10/100/1000 M bps

. Acceso: Servicio de Internet Altamente Redundado (Managed Router Service)
Capacidad: hasta 60 Mbps (Upgrade)
5 niveles de redundancia {5 proveedores distintos)

° Blogue IP Publicas f29

- 31Ps usables
. Energia: Infraestructura eléctrica respaldada en configuracion de redundancia 2N+1
Incluye:

- 2 circuitos de energia redundante de 208VAC (A + B) @ 30 Amperes
- Sistema de monitoreo y control para los circuitos eléctricos.

. Climatizacidén: Sistema de enfriamiento de precision (AA) redundante para control
ambiental del espacio de colocacion. Incluye:

Unidades de precision redundantes {propagacion directa)
- Organizacion “Hot Aisle / Cold Aisle”
- Diversidad de agentes de enfriamiento.
- Sistemas de monitoreo y control para los sistemas ambientales (sensores de
temperatura, humedad, etc.).




S —————

DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

SERVICIOS:

* Escalerillas para la corrida de cableado: Escalerillas para la corrida de cableado eléctrico y
en cobre y fibra optica. 5

*  Security Operations Center {(SOC): El SOC opera en coordinacién con el NOC con la finalidad de
garantizar la seguridad fisica y légica de las instalaciones, siempre wvelando por el estricto
cumplimiento de los procedimientos de control y acceso al centro de datos. Contamos con guardianes
de seguridad privada, ubicados tanto dentro como fuera de las instalaciones, dotados de
entrenamientos especiales, armas y herramientas para la deteccion de metales; diariamente se
realizan rondas de supervision y emision de reportes donde se asegura y vigila todo el perimetro
exterior al centro de datos.

* Garantias contractuales respecto de energia, humedad, temperatura y soporte técnico. Ver SLA
*  Soporte técnico y monitoreo local e internacional 24/7

* Servicios de mantenimiento: Mantenimiento de la infraestructura fisica del Datacenter (espacio de
colocacion, energia y climatizacién).

*  Monitoreo: Monitoreo 24/7 de todos los componentes de misién critica de la solucién, incluidos el
estado actual (Up/Down) del servicio de Managed Routing Service y de las Interconexiones (cross-
connects) contratadas con proveedores de servicios de telecomunicaciones.

* Help Desk: Nuestras soluciones incluyen de forma integral un servicio de soporte operativo, de
seguridad, facilidades y comercial 24/7, el cual se activa a la firma de la orden de servicios, para asistir
al cliente en el proceso de planeacién e implementacion de sus servicios y posteriormente continua
24/7 con las herramientas de control de acceso, reporte, seguimiento y cierre de eventos a través de
nuestras herramientas de ticketing, coordinacién con proveedores (incluidos las empresas de
telecomunicaciones), emisién y seguimiento de reportes de todos los sistemas del NAPC, coordinacion
y reportes de mantenimientos, entre otros. Mayores detalles en la descripcién del servicio.

* Servicios de Manos Remotas Consiste en la asistencia remota de técnicos especializados, disponible
a demanda, 24/7 en nuestro NOC, para los clientes que necesitan realizar tareas simples y/o
especificas para la solucién de problemas o mantenimiento en sus equipos o espacic de colocacion.

* Servicios de Manos Inteligentes: El servicio de manos inteligentes, disponible a demanda, ofrece a los
clientes del NAP asistencia mds remota, compleja y especializada usando ingenieros certificados de la
industria para la solucién de problemas y mantenimiento.

nNaRkaribe



DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

VALOR AGREGADO
Tareas que realizamos como parte integrai de nuestros servicios a beneficio de nuestros

Desde el Network Operations Center (NOC):

* & & » ¢

Mantenimiento de todos los sistemas eléctricos y mecanicos

Mantenimiento de equipos, rutinarios, preventivos y de emergencias

Supervisién de los sistemas de control de alarmas asociadas a los sistemas de comunicacién
Supervision de los sistemas control de alarmas asociadas a los sistemas de seguridad
Supervisién de los sistemas de alarmas asociadas al control medio ambiental

Supervision de los sistemas control de accesos

Supervision de los sistemas de monitoreo y seguridad

Administracion de redes

Instalaciones de Conectividad

Desde el Service Center:

naPkcaribe

Asistencia personalizada y acompafiamiento en procesos para la gestion de accesos de
personas al centro de datos

Envio de notificaciones y alertas

Envio de boletines y noticias de interés

Soporte a ia gestion administrativa y contable del cliente (facturacién)

Coordinacion para la entrada y salida de equipos

Enlace autorizado para gestionar solicitudes del cliente




DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

SERVICIO MANAGED ROUTER SERVICE {MRS)

Este es un servicio de Internet altamente redundante. Consiste en una plataforma de equip tté‘Red'
configurados en alta disponibilidad para proveer al cliente un Ancho de Banda Simétricd\para w
cula 0,24

acceso a Internet, interconectado a mads de cinco proveedores de internet para garantizar
alta disponibilidad del Servicio. El sistema ofrece, ademas, la posibilidad automatica de so
rafagas o picos de capacidades.

¢ (CONECTIVIDAD LOCAL NAPC: Claro, Columbus Networks, Altice, Onemax, Wind Telecom,
Unified Communications, Estrela Telecom, CEPM, Viva, Nyxcomm y Gold Data.

e CONECTIVIDAD INTERNACIONAL NAPC: Arcos (CN), East-West {CW), Antillas-1, AMX-1
{Telmex).

= ESQUEMA CONCEPTUAL i ;
napca ri be MANAGED ROUTER SERVICE muo:::r: mg;gﬁh)

Managed Router Service
Acceso a Internet Altamente Redundante

Red IP cliente - NAP
Blogue de IP publicas /29
3 direcciones IP utliizables
ASN proplo de NAP del Caribe

ISP 1 'I'iu' 1sp2 ) ) 1sen )

mammmmmmmuum
formai ni definkiva, sdo como un
dingrar rep ¥ *luode e ,._,Imnhmanhu:ludamddmnmmsﬂ ——
congderada oficial, ceda mmdumehasedspuhdemsefuniuumadnh
servidos de mnformidad con los bérmings del contrato de servicios.
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PRINCIPALES DIFERENCIADORES

Pcint Neutral del pais de los principales sistemas subma‘hne cables internacionales, garantizando
conexion con mas de 14 proveedores de telecomunicaciones disponibles.

SLA 100% - Experiencia probada en el Mercado Dominicano

Cada pais y region opera bajo caracteristicas propias, NAP del Caribe es reconocido por ser pionero en
soluciones de tecnologia en el pais, con una experiencia probada de mas de una década, entregando a sus
clientes un SLA del 100%.

Certificaciones
e Disefo Tier IV, Operaciones Tier I
e  PCl—Payment Card Industry
s  Plataforma de Cloud aprobada como proveedor de la Unidn Europea
*  SAP Hosting Partner
¢  Microsoft Partner Gold, Equipo Técnico Certificado en Azure y Office 365.
*  (Cisco Premier Certified Partner
s SSAE16 SOC-1 Type ll
e 15027001

Red Global
El NAP del Caribe estd interconectado a una importante red de mas de 180 NAP's a nivel global en 44
mercados, permitiendo a sus clientes alojarse en diferentes paises en funcién de su necesidad.

Enlaces Punto a Punto:

Al Meet-Point Room del NAP del Caribe ingresan mas de 800 KM lineales de fibra totalmente soterrados, a
través de mdltiples entradas. Contamos con el acceso de mas de tres (+3) cables submarinos que ingresan
desde diferentes puntos.

Ubicacidn Segura — Proteccién contra Desastres Naturales:
Certificacion de Zona Segura emitida por la Global Matrix Engineering y la Oficina de Meteorologia (ONAMET)
bajo la supervisién de la UNESCO, El NAP del Caribe tiene una construccién a prueba de huracanes, sismos y
tsunamis y se encuentra a 3.5 kildbmetros de distancia del punto mds cercano al agua y fuera de la zona rﬁ'ggu s
VL h“"Ek P

- W

/'/’
Zona Franca: {;‘/
Beneficios fiscales. o
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NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

‘ - —

SERVICIOS PROFESIONALES VIA NOC N ( 'ﬂ l .

*  Proyectos de implementacién *f-t. 5 /

* Instalaciones de conectividad "‘\\H"'-"' Dott_2#

* (RAEUECe IO . i OPERACIONES DE SOPORTE

= Monitoreo de redes y equipos

* Notificaciones de alarmas, alertas e informaciones . ]
asociadas a los servicios de los clientes NAP: gel Caribe provee asistenca,

*  Soporte técnico a niveles 1, 2y 3 {24 x 7 x 52) mantenimiento y monitoreo 24x7

= Planificacion de capacidad de redes desde nuestros Network Operation

* ldentificacion y contencién de fallas Center (NOCS), locales e

* Analisis de fallas y causas internacionales.

» Mantenimiento preventivo
* Notificacién e instalacién de cambios
* Reportes automatizados
* Personal dedicado con certificaciones especiales
* Separacion de equipos de monitoreo ambientales y de
redes
* Servicios de ayuda técnica (Manos Inteligentes/Remotas) L RIBE
*+  Instrumentos de administracion de redes : '

Nalkcaribe 0% /?5,*,



Nap sribe
PROPUESTA TECNICA

SOBRE EL EMISOR:

*  Empresa: NAP Del Caribe, Inc.

+  Atencion: Maria Waleska Aivarez,
Presidente Ejecutiva

*  Direccion: Av. Lope de Vega #19, Edif. PIISA
Blogue A, 4to piso, Naco, Santo Domingo,
Republica Dominicana

+  Tel: 809.566.3495

«  Email: mwalvarez@napdelcaribe.com.do

nakcaribe

SOBRE EL RECEPTOR:

*  Cliente: Consejo del Poder Judicial

+  Atencidn: Gerencia de Compras y
Contrataciones del Consejo del Poder judicial

+  Direccidn: Av. Enrique Jiménez Moya, esquina
Juan de Dios Ventura Simé, Centro de los
Héroes de Constanza, Maimédn y Estero
Hondo, Santo Domingo.

*  Email: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do




(1) SOLUCION DE DATACENTER

iftem # | Cantidad

DESCRIPCION

* Energia:
Infraestructura eléctrica respaldada en configuracidén de redundancia 2N+1

Incluye:

- Circuito de energia redundante de 208v AC (A + B) @ 30 Amperes
- Sistema de monitoreo y control para los circuitos eléctricos

(2) SOLUCION DE ACCESO

iftem # | cantidad

DESCRIPCION

Fiber Cross Connect:

Metro Ethernet
FO-10/100/1000 Mbps

* Acceso: Servicio de Internet Altamente Redundado (Managed Router Service)

- Capacidad: hasta 60 Mbps
~ 5 niveles de redundancia
{5 proveedores distintos}

Incluye:
Blogque IP Puablicas /29
- 3 IPs usables

Notas:

1. Tiempo de contrato 24 Meses.

2. la presente propuesta fue elaborada con los requerimientos especificos suministrados en el pliego de
licitacion No. PEPU-CPJ-02-2022 para la renovacién de servicios complementarios para las operaciones
del centro de datos ubicados en el NAP del Caribe.

NaRkcaribe
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Oficinas Comerciales: Lope de Vega No. 19,
Torre PHSA Suite 401, Santo Domingo, D.N.
Tel. 809-566-4405

Data Center principal: Km 27 %4
Autopista Las Américas, Parque Cibernético,
Santo Domingo Este,Tel. 829-734-2000

www.napdelcaribe.net.do
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DESCRIPTIVO
FACILIDADES — NAP del Caribe
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ESPECIFICACIONES — SITES NAPC EAST y NAPC WEST
NAPC EAST Parque Cibernétice de Santo domingo {PCSD) - NAPC WEST Zona Ind. Herrera (PIH)

informacién General

Tipo de Edificacion El NAP del Caribe (NAPC) es el centro tecnoldgico de acceso de redes "~
{Network Access Point-NAP} mds seguro, moderno y mejor
interconectado de la Regidn, dotado de los mas aitos niveles de
seguridad fisica y digital, confiabilidad y conectividad.

Disefiado para alojar equipos de tecnologia (centros de datos} e
implementar soluciones de recuperacion de desastres y continuidad
de negocios utilizando la mdés avanzada infraestructura de
telecomunicaciones en el Caribe.

Caracteristicas Fisicas: La robustez de las edificaciones del NAP del
Caribe estd apuntalada por un riguroso estindar, las dreas de piso
técnico del centro de datos se encuentran dentro de un
revestimiento de concreto, que a su vez estd dentro de un edificio
de concreto donde también esta revestida de concreto conocido
bajo el concepto de “box in a box”.

El NAP de Caribe geograficamente estd ubicado fuera de |a zona de
peligro de inundacién {tsunamis). Situado a 3.5 KM de distancia del
punto mas cercano al agua, y con elevacion de 32 Pies sobre el nivel
del mar. Toda su estructura es resistente a terremotos y puede
resistir vientos huracanados de mds de 210 Km/H

Caracteristicas Légicas y de Conectividad: E! NAP del Caribe es el
punto neutral mejor interconectado del Caribe. Ya que posee
muitiples entradas de conductos de fibras dpticas de todas las
empresas de telecomunicacicnes de la regidn donde se mantienen
una estricta seguridad y la supervision constante de los sistemas
permiten proveer a sus clientes de un ambiente seguro, con servicios
ininterrumpidos (24x7x52) a prueba de fallos




Fecha de Apertura del NAPC

Tamario del NAPC

Espacio total para Colocacion /Hosting

Ca pacida;d de Carga del piso

Rampa de Carga/Descarga disponible

Octubre 2008

Aprox. 20,000 Pies cuadrados

+ 9,000 pies cuadrados

256 kilogramos x C*

Si

Si

Soporte y Técnicos en Sitio

24h x 7 d x 52 semanas

Guardias de Seguridad en Sitio

24h x 7 d x 52 semanas

Vigilancia Circuito  Cerrado

Television

por

de Un sistema de Circuito cerrado de TV para todas nuestra facilidades
con cdmaras que estidn monitoreadas 24/7/52 y cuyos contenidos se
afmacenan minimo por 60 dias en cumplimiento de PCI .

Monta Cargas

Cabina/garita de Seguridad

2.1 Primer Piso

“C_L;tgacidad de Gabinetes o Racks

Capacidad de Jaulas / Cages

Si, a requerimiento del cliente

Si

" % de gabinete 10U / % gabinete 24U / Gabinetes de 42U

Tenemos capacidad para instalar y operar Jaulas a partir de 100 pies
cuadrados en adelante




Sistemas Eléctricos

3.1 1 Entradas del Servicio de Energia.

Alimentacién de Erier_gl'-a desde la Estamos interconectados al aniflo de 69 KV del sistema nacional de
Compafiia Eléctrica energfa eléctrica (Sub estacion propietaria ~PCSD; Sub estacion AlLA)

“T_ra nsformadores en Sitio 1 Si (2 Transformadores de 1.5 MVA)}

Distribucion de Ené;gia alos PDU's" Si

Voltaje y frecuencia 120/ 208 VAC, 60 Hz, -48 VDC

3.2 Generadores Eléctricos y UPS

Generadores Eléctricos de Diésel Si: contamos con 5 Generadores eléctricos:
s 2 generadores con capacidad de generacion 950 KVA

s 1 generador con una capacidad de 850 KVA.

s 1 generador con una capacidad de 600 KVA.

» 1 generador con capacidad de generar 250 KVA.
'Tip_oage_ neradores Generadores diésel

Tamafio del Tanque diario de Los tanques diarios de cada generador tienen 200 Galones cada uno.
Combustible (Day Tank}

Tamafo delos Tanques principales Dos(2) tanques de reserva principales de 3,800 galones para
de Combustible alimentacion de los generadores.
Dos {2) tanques de reserva principales de 5,000 galones para
alimentacién de los generadores.

Autonomia eléctrica del Edificio + 21 dias

gyl /154,
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‘Distribucién de Combustible ~_ Sistema de combustible independiente. :

_ ——— g JMal iklla 5022 /
Sistema de deteccion de fuga de Si Do " o %
combustible disponible : R
Ups disponible- - i Si
Tipo de UPS _ Cuatro (4) UPS totalmente redundantes con capacidad de hasta 400

KVA.
Tiempo de capacidad: 60 minutos cada sistemas de UPS
Baterias EnerSys 24 VD M85-21
MOnit;(-)l-'t-EC; o . - Monitoreo a través de Andover Continiuum
3.3 Power Distribution Units {(PDUS’s)

Tipode PDU's * Trifésicos, 120 / 208 VAC
Tipo de breakers en PDU’s 1,2y 3 polos
Redundancia de PDU - _Si
Redundancia Eléctrica al Gabinete Alimentados desde PDUs redundantes {Dos lineas activas de

alimentacion)

r;l-u-n;ero de salidas én el Gabine:(e | 2,4, 6salidas conectadas a cada PDU principal. Dependiendo de la

configuracién

Recorrido del Cableado eléctrico En tuberias metdlicas (EMT) y en bandeja.

Breakers en los Gabinetes de Si
distribucion

¥ /152,



3.4 Sistemas de Distribucion y Redundancia de Energia Eléctrica

Dos sistemas redundantes de UPS con una capacidad total 400 KVA
en esquema distribuido redundante para la sala de equipos. En
condiciones normales de operacion es abastecido por la energia
suministrada por la fuente externa.

En caso de fallas o pérdida del suministro de energia de la fuente
externa, las baterias de los UPS entran en funcionamiento mientras
el sistema de control enciende inmediatamente una de las plantas
de emergencia del edificio la cual continlia suministrando energia al
UPS y por consiguiente a los equipos eléctricos conectados a él.

Un cargador/ rectificador mantiene las baterias de cada UPS en
condiciones de carga completa para ser utilizadas en cualquier
momenta.  la capacidad de operaciéon de las baterias
aproximadamente de 45 minutos C/U. La combinacidn de estos
componentes de nuestro sistema de respaldo de energia en caso de
emergencia garantiza la continuidad de operacion de los equipos
alojados en el NAP del Caribe.

Electricidad respaldada por 4 cuatro  Dos sistemas redundantes de UPS con una capacidad total 400 KVA

UPS 400 KVA en esquema distribuido redundante para la sala de equipos. En
condiciones normales de operacién es abastecido por la energia
suministrada por la fuente externa.

En caso de fallas o pérdida del suministro de energia de la fuente
externa, las haterias de los UPS entran en funcionamiento mientras
el sistema de control enciende inmediatamente una de las plantas
de emergencia del edificio 1a cual continda suministrando energia al
UPS y por consiguiente a los equipos eléctricos conectados a él.

Un cargador/ rectificador mantiene las baterias de cada UPS en
condiciones de carga completa para ser utilizadas en cualquier
momento, La capacidad de operacién de las baterias
aproximadamente de 45 minutos C/U. La combinacion de estos
componentes de nhuestro sistema de respaldo de energia en caso de
emergencia garantiza la continuidad de operacién de los equipos
alojados en el NAP del Caribe.




Sistemas Mecanicos
4.1 1 Unidades de Aire Acondicionado

Tipos de Unidades de  Aire Los sistemas de aire acondicionado y ventilacign ff ' & /
Acondicionado del Caribe son alimentados por un sistema de chillers_‘t‘:nn;;@pgcidid ;
de 50 toneladas. En adicién, los sistemas de aire acondigionadd”™
estan conectados al sistema de agua helada suministrada en
forma redundante desde los chillers que posee el PCSD de 400

toneladas.
Capacidad Total de Enfriamiento 490 Toneladas
Redundancia ' ' 2N+1
Monitoreo i Si
Chillers Si (50 Toneladas ) y redundancia (400 Toneladas PCSD)
4.2 Control y Monitoreo
‘ Sisfema centralizado de Monitoreo de Si
Sitio
“Redundancia 7 si(NAPdel Caribe, NAP West)
-l;/icj_nitor;o _ - Si
Co_b-ert‘ur“a N Toda la infraestructura del NAPC. Equipos del cliente a

requerimiento.

Proteccion de Incendio

5.1 Deteccion de Humo y Supresién de Incendio

Sistema de supresién de incendio Sistema de deteccién y supresion de incendios de acuerdo a las
normas NFPA-13, NFPA-72 y NFPA-75.

Tipo de Sensores Sensores de movimientos
Sensores de temperatura

Cobertura Todas las dreas

Sistema de operacion manual Sistema automatico y puede operarse manualmente.
disponible




Ambiente del Data Center

6.1 Altura del Techo

La distancia entre el piso y el techo 3.41 metros

Elementos que sobresales del techo Detectores de humo, Luces, Sensores Infraestructura {APC)
de concreto

Luces -

6.2 Paredes perimetrales

. Material: Block de 8” reforzados (todos los agujeros relienos de
Tipo concreto)

Perimetro del Edificio Estd delimitado por una cerca {reja) perimetral en todo el PCSD

6.3 Exposicion de Agua y ageteccion de filtraciones

Fuentes de Agua cerca de cuartos No
técnicos

Proteccion contra filtraciones El techo de concreto reforzado del edificio se encuentra
impermeabilizado en su parte exterior. En la sala de equipos no
existen tuberias de agua, para evitar el riesgo de filtraciones.




6.5 Seguridad Fisica.

El edificio cuenta con un sistema de seguridad de acceso externo perimetral, y un si
de acceso interno. 2

ma de 3@3
ula 50‘?
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de Personal de seguridad externo perimetral e interno, que cumple con vigilancia 24 Hx 7
D x 52 semanas.

Servicio
Guardias en sitio

Seguridad de Garita de seguridad con agentes militares armados para el sistema de acceso externo
Acceso  Externo del PCSD. El sistema de seguridad de acceso externo perimetral garantiza |a seguridad y
perimetral control del acceso al edificio como primer punto de control.

Dos agentes de seguridad privado armados en el Lobby a la entrada de |a zona de
colocacién.

Varios agentes de seguridad armados desplegados en el perimetro del NAPC, no visibles
para terceros.

El sistema de seguridad de acceso interno mediante lectoras magnéticas en las puertas.
Seguridad de Cuenta con zonas restringidas donde sclo se permite el paso 2 personal autorizado,
Acceso Interno utilizando tarjetas de acceso.

Sistema de Monitoreo por medio de camaras de video instaladas en la periferia de ias instalaciones
Circuito cerrado ¥ en distintos lugares estratégicos dentro del NAPC, como fuera de las instalaciones

de TV (CCTV) PCSD

Sistema Biométrico
de Seguridad con :
Tarjeta de Acceso DR CIEESL

Pararrayos Si




Contra actos
vandalicos

Resistencia a
sismos y vientos

Control de
Inundaciones

El NAPC, fue disefiado para brindar niveles de seguridad ante diferent
amenazas.

* Paredes: |as paredes perimetrales del edificio son de concreto arma

a Box)

s Techo: |a estructura de techo consta de concreto reforzado.

Resistencia de vientos Huracanados de mas de 250 Km/h y dreas de Colocation
construidos bajo la técnica “Box in a Box” con tecnologia Tilt-Up, subsuelo totalmente
rocoso

Ei NAPC esta ubicado a 3.5 KM de distancia del punto mas cercano a la costa (fuera de
zona de riesgo de acuerdo al estudio de Global Matrix Engineering / ONAMET/ UNESCO
2012)

Mapa del estudio:
http://globalmatrixeng.com/findex.php?option=com content&view=article&id=135&I

temid=181

La infraestructura del edificio de NAP del Caribe esta disefiada con un sistema de
drenaje pluvial que se encarga de desalojar las aguas rapidamente y de manera eficaz.

Estandares Internacionales

Disefio y Planos

Disefio Estructural,

Materiales

Electricidad

Reynolds, Smith and Hills, INC {RS&H]) (TTC)

Construccion y Disefio y construccidn: disefiado y construido bajo estandares
internacionales de TIA 942 y el Uptime Institute (www.upsite.com)
utilizados en Data Centers a nivel mundial.

AIC (American institute of Concrete)
AISC {American Institute of Steel Construction)
ASTM (American Society for Testing and Materials)

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
IEC {International Electrotechnical Commission)
NEC (National Electric Code)




Aire Acondicionado ASHRAE {American Society of Heating, Refrigeratin
Conditioning Engineers)
Seguridad, Deteccion y Supresién de NFPA (National Fire Protection Association)
Incendios NEC (National Electric Code)

Cableados, Equipos de Rack EIA (Engineering Industries Assaciation)
TiA {Telecommunications Industries Association)

Equipos de Telco ITU-T (International Telecommunication Union -Telecommunication
Standardization Sector)

Certificaciones de referencia

TIA492

Disefio Tier IV. Operacidn Tier Ili

PCl

SCIF Certified. Federal Sensitive Compartmented Information Facility. Gobierno Federal de los Estados
Unidos

SAP Hosting Partner Microsoft Gold

Cisco Premier Certified Partner

Cisco Advanced DCNI- Data Center Networking Infraestructure

Conectividad:

NACIONAL

El NAP del Caribe cuenta con + 14 Proveedores de telecomunicaciones locales e internacionales. Actualmente en el
NAP del Caribe se encuentran enunciativamente los siguientes proveedores de telecomunicaciones: Tricom, Wind
Telecom, Consorcio Eléctrico Punta Cana Macao (CEPM), Orange, Viva, Claro, Columbus Network, Estrella Telecomn,
Unified Communicationsy OneMax.

Los proveedores Tricom y Claro/Codetel han extendido sus sistemas de fibra optica soterradas desde Santo
Domingo en la Ave. Lope de Vega y Calle 30 de Marzo respectivamente, hasta el NAP del Caribe, al igual que
Orange Dominicana, Estrella Telecom, Unified Communications y OneMax (IXP] que han extendido su red de fibra
optica hasta el NAP del Caribe, mientras que Wind Telecom y Viva han extendido su presencia digital en el NAPC
a través de combinaciones de fibra y enlaces inaldmbricos de alta densidad. CEPM posee un sistema de fibra éptica
instalado sobre el conductor de tierra de sus sistemas de alto voltaje que se extiende en una ruta que va desde
Punta Cana, Macao, La Romana y San Pedro de Macoris, desde donde se extiende hasta el NAP del Caribe en
forma soterrada. Todas estas terminaciones digitales, tanto de fibra éptica como inaldmbricas, terminan en el Meet
Point Room, {MPR}, del NAP del Caribe.




Internacional

El NAP del Caribe es el unico landing paint neutral de conectividad internacional. En el NAP del
acceder a capacidad internacional: Arcos 1 (CN); Antillas 1; fibralink; East-West/ Lian (CW}; AMX-

Como una forma de promover el usa del Internet en la Replblica Dominicana, el NAP del Caribe estimu

kilémetros de los principales proveedores internacionales de {a regién.

T z g e R
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Ubicacidn estratégica
NAPC WEST
{Zona Industrial de Herrera)

Ubicacion estratégica
NAPC EAST (PCSD)

En estudios recientes {2012} la Global Matrix Engineering, la Oficina de Meteorologia (ONAMET) bajo la supervisidn
de la UNESCO determinaron las proyecciones de penetracion del mar en la costa Sur de la Republica Dominicana a
causa de un tsunami generado por un sismo u otro movimiento tecténico, confirmando que las zonas de inundacidn
de tsunami alcanzarian hasta dos (2) kildmetros hacia adentro de la ciudad desde la costa. El NAP del Caribe se
encuentra a 3.5 kildmetros de distancia del punto mas cercano al agua y fuera de la zona de riesgo.
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de otros sistemas de cables submarinos hasta el NAPC, de manera que las empresas prestadoras de serviciosde

telecomunicaciones puedan adquirir capacidad de ancho de banda internacional a una distancia de cero
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El NAP del Caribe es ef punto neutral mejor interconectado de 1a Republica dominicana tanto desde el punto de vista
de conectividad local como desde el punto de vista de conectividad internacional. Esto es posible gracias a la presencia
en el NAP de Caribe de la mayoria de los proveedores de ancho de banda de [a Republica Dominicana y la presencia de

los proveedores de ancho de banda internacional.

Modelo de negocio

Top-Tier DakaCentar
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Managed Router Serwceé ué;”“ -
(MRS)

Documento descriptivo
NAP del Caribe, Inc.

Nalkcaribe
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MANAGED ROUTER SERVICES [,
\W ¥

1. Redundancia fisica a través de una infraestructura de equipos de red que soportan la plataforma,
configurados en alta disponibilidad para proveer al cliente un ancho de banda simétrico para acceso al

internet.

(MRS)

Este es un servicio de Internet altamente redundante en diversas vias.

2. Interconexién a mas de cuatro (4) proveedores de internet, para garantizar una real y alta disponibilidad
del Servicio. El sistema ofrece, ademads, la posibilidad automética de soportar rdfagas o picos de

capacidades.
3. Redundancia entregable en 13 ditima milla.

A continuacién, un esquema conceptual del servicio:

NAP-MRS

Red IP cliente - NAP
Bloque de IP pablicas /29
3 direcciones IP utilizables

ASN propio de NAP del Caribe

BGP Peering

Disclaimer: El presente diagrama no representa un disefo formal de los servicios propuestos, sus receptores
no deben considerarlo como formal ni definitivo, solo como un diagrama representativo al titulo de ejemplo,
la informacién incluida en el diagrama no seré considerada oficial, cierta ni concluyente hasta despues de
que se formalice una orden de servicios de conformidad con los términos del contrato de servicios

%)

w3 AP



DESCRIPTIVO GENERAL
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Descriptivo site NAP del Caribe ! M

1. Caracteristicas de la instalacion

Ei NAP del Caribe es un centro tecnolédgico con un alto nivel de seguridad, confiabilidad y conectividad,
disehado para alojar equipos de tecnologia {centros de datos), e implementar soluciones de recuperacion de
desastres y continuidad de negocios, utilizando la mas avanzada infraestructura de telecomunicaciones en el
Caribe.

Contamos con dos localidades:

e EINAP del Caribe East estd localizado en el Parque Cibernético de Santo Domingo.
o  NAP del Caribe West se encuentra en la Zona Franca Industrial de Herrera, ciudad de Santo Domingo,
Repubiica Dominicana.

Es un Punto de Intercambio de Internet (IXP) altamente especializado, disefiado para resistir huracanes,
terremotos y ataques del hombre y que ofrece los mejores niveles de conectividad, seguridad fisica y digital,
con una alta confiabilidad en el suministro de energia eléctrica y de aire acondicionado.

El NAP del Caribe inicié operaciones en la Repiblica Dominicana en octubre del 2008 y hasta la fecha ha
mantenido un impecable e ininterrumpido expediente de servicios a sus clientes de un 100% en los acuerdos
de nivel de servicios (SLA); a pesar de haber estado expuesto a eventos de desastres naturales.




Nuestro Centro de Datos ha side designade como una facilidad de Misién Critica, esto ha permitido prestar
servicios a instituciones gubernamentales y organizaciones de cardcter empresarial cuyas actividades se rigen
bajo pardmetros de maxima seguridad y alta disponibilidad.

e

Operamos bajo el concepto de neutralidad total, lo que nos permite albergar a todas las empresas de M /

telecomunicaciones de la Reptiblica Dominicana y el Caribe en nuestras facilidades. Al estar intercongctadas’™ ” &, \‘
a una importante red de mas de 180 NAP’s a nivei global en 44 mercados, nuestros clientes |ﬂé§ la, @ =
‘ b !

F

e

oportunidad de alojarse en diferentes paises en funcién de su necesidad. | Q
Huracanes & Tormentas: A £ W 50‘22.\_
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ta facilidad del NAP del Caribe estd preparada para resistir vientos huracanados de alta intensidad, toda la
facilidad estd revestida de cancreto armado bajo el concepto de “box in a box”, es decir, las dreas de piso
técnico de centro de datos se encuentran dentro de un revestido de concreto que a su vez estd dentro de un
edificio de concreto, igualmente la infraestructura eléctrico-mecdnica se encuentra resguardada en lugares
protegidos contra vientos huracanados, el nivel de elevacion de la facilidad se encuentra a 46 pies sobre el
nivel del mar y el punto mds cercano a la costa se encuentra a 3.5 kildémetros de distancia.

Terremotos & Tsunamis:

La ubicacidn y construccidn del NAP del Caribe considerd los elementos mas importantes asociados al impacto
de un posible movimiento teldrico, que incluyen, la distancia a las fallas mds importantes de la Republica
Dominicana, el subsuelo que subyace a la construccién y el tipo de construccién realizada. EI NAP del Caribe
se encuentra en uno de los puntos més lejanos a las fallas importantes de la Republica Dominicana, tiene un
subsuelo totaimente rocoso y la construccién del edificio que alberga las facilidades fue construido con la
tecnologia Tilt-up que es una tecnologia originada en el este de los Estados Unidos (California) caracterizado
por su constante y peligroso movimiento de tierra.

Gracias a los estudios realizados por la Global Matrix Engineering y la Oficina de Meteorologia {(ONAMET) bajo
la supervision de la UNESCO pudieron determinarse las proyecciongs de penetracidn del mar en la costa Sur
de la Repiblica Dominicana a causa de un tsunami generado por un sismo u otro movimiento tecténico,
confirmando que las zonas de inundacién de tsunami alcanzarian hasta dos (2) kilometros hacia adentro de la
ciudad desde ia costa. El NAP del Caribe se encuentra a 3.5 kildmetros de distancia del punto mas cercano al
agua y fuera de la zona riesgo (ver mapas del estudio en siguiente pagina),

En adicidn, es importante considerar que e! NAP del Caribe es accesible por tres rutas independientes, {Una
combinacién de rutas por el sur y otra combinacién de rutas por el norte): Ave. 27 de Febrero {elevados);
Autopista Las Américas; Ave. Espafia; Ave. Ecoldgica; Carretera Mella; via del Gasoducto y futuro préxime se
agregaria otra ruta de accesa por el norte a través el proyecto de Vial de la Avenida Circunvalacién de Santo
Comingo. =




Ubicacién estratégica
NAPC EAST (PCSD)

Ubicacidn estratégica
NAPC WEST

{Zona Industrial de Herrera)

Las edificaciones del NAP del Caribe estd apuntalada por un riguroso estandar para los servicios de suministro
de energia eléctrica y los sistemas de acondicionamiento de aire. Una estricta seguridad y la supervision
constante de los sistemas permiten al NAP del Caribe proveer a sus clientes de un ambiente seguro, con
servicios ininterrumpidos {24x7x52) a prueba de fallos.

Los clientes del NAP del Caribe pueden contratar alojamiento de sistemas en la modalidad de soluciones de
Datacenter {colocation) o alojamiento virtual en la modalidad de Cloud. Para los servicios de data center
(colocation) pueden alquilar un area cerrada {jaula), 0 uno o varios gabinetes de equipos dentra de un area
compartida, en la modalidad de Cloud o infraestructura como servicio, el cliente contrata capacidades de
computo {memoria, almacenamiento y procesamiento) como servicio.

Las instalaciones estan desarrolladas en base a un modelo operacional bajo el cual NAP del Caribe ofrece una
solucién centralizada constituida por sistemas altamente confiables de energia eléctrica con respaldo y
suministros para aire acondicionado, robustos sistemas de computo, redes y seguridad. Los elementos
presentes en el area del cliente son desarrollados de forma alineada con los requerimientos y especificaciones
basicas de sus clientes.




Jaulas- NAP del Caribe

El criteric para el disefio de las edificaciones en el NAP del Caribe es el de ofrecer un ambiente robusto y
contralada. Las facilidades y sus servicios han sido desarrollados en base a un disefio y una especificacion que
permite:

s Eliminar puntos Unicos de fallo.

e Proveer unaredundancia total para los sistemas de energia, aire acondicionado, menitoreo y equipos
esenciales.

e Proveer sistemas robustos y redundantes de computo, redes y seguridad.

e Mantener la adhesién a todos los cddigos locales e internacionales de précticas de construccion y
sistemas computacionales.

s  Emplear principios de ahorro energético donde sea posible, con el fin de reducir los costos
operativos.

e Entrelazar los sistemas de seguridad vital en caso de que se active la alarma de incendios y otras
contingencias.

+  Gestionar con las mejores pricticas internacionales los sistemas de ciberseguridad para mantener el
monitoreo, andlisis, prevencidn y deteccién de potenciales ataques cibernéticos.

2. Sistemas Eléctricos y Mecanicos

Los sistemas eléctricos y mecdnicos del NAP de! Caribe han sido concebidos teniendo en cuenta proveer a
nuestros clientes la redundancia necesaria en el suministro de energia eléctrica y aire acondicionado para
lograr un ambiente de muy alta confiabilidad. Gracias a la configuracién existente podemos garantizar una
confiabilidad del suministre de energia eléctrica de 99.99%. En cuanto al nivel de temperatura en el drea de
alojamiento de equipos podemos garantizar gue en el 99.99% del tiempo se mantiene una temperatura de
22°C + 3°C (Entre 66°F £ 77°F) y que en ningln caso la temperatura excederd los 27°C (81°F) en {os pasillos
frios del drea de alojamiento de nuestros clientes.




Energia Eléctrica:

Caracteristicas Principales:

Dos (2) acometidas eléctricas, conectadas a dos transformadores redundantes e independientes
1.5 MVA,

Una linea de suministro eléctrico de 12.5 KV conectada directamente de fa Sub-Estacion que posee
el Parque Cibernético de Santo Domingo, (PCSD) que se encuentra a su vez interconectada al anillo
de 69 Kv del sistema nacional de energia eléctrica, cuyo perioda de interrupcién es de
aproximadamente 12-15 horas anuales y generalmente por mantenimiento previamente notificado.

Se provee energia eléctrica limpla, estable e ininterrumpida, suministrada por sistemas de potencia
continua, (4 UPS) totalmente redundantes con capacidad de 400 KVA, lo gue permite ofrecer energia
eléctrica redundante e ininterrumpida a través de dos barras de distribucidn, {A&B).

Cinco (5} generadores de emergencia colocados en una configuracién de cascada, 2 generadores con
capacidad de generacion 950 KVA, 2 con una capacidad de 650 KVA y un quinto generadar con
capacidad de generar 250 KVA.

Contamos con una reserva de combustible que excede los ocho mil galones (+8,000 Gls.), con
capacidad de expandir hasta trece mil galones {13,000 Gls.).

La capacidad de operacién de nuestro sistema de plantas de emergencia es de aproximadamente 16
dias de operacién continua sin reabastecer combustible.

Tres {3) cuartos eléctricos

Mas de nueve mil (9,000 FT.} pies cuadrados de sala técnica, para el alojamiento de equipo de Tl
(cuartos de servidores).

Mads de cuatrocientos (400) metros acometida trifasica media tensidn.

En el drea técnica de alojamienta de clientes (Colo 4 y Colo 5), Contamos con 4 PDU cada uno de elios
distribuyen 4 ductos barras, Los PDU pueden ser facilmente expandidos a los cambios de necesidades
de energfa adicionando hasta tres hileras de circuitos. Cada PDU puede ser configurado para cumplir
con las necesidades especificas de Aislamiento, Transformacién de Voltaje, Reduccién de Armdnicos
¥ Regulacién de Voltaje con opciones ilimitadas de distribucién. Integra un sistema de monitoreo y
diagnéstico que facilita el balanceo de cargas y la advertencia de potencial amenaza al equipo critico.
asi mismo, los ductos barras proveen distribucion de alta densidad a los racks.

En el drea técnica de alojamiento de clientes {Colo 1, Colo 2 y Colo 3), contamos con dieciséis (16)
paneles de distribucién de carga, los cuales estdn distribuidos en dos grupos de dos paneles cada
uno, de donde se realiza la distribucién de energia eléctrica a los gabinetes y jaulas de los clientes en
capacidades de 120 VAC, y 208 VAC monofasico, bifasico y trifésico.




méxima de corriente alterna trifdsica de 225 AMPs a 120/208 voltios.

Cada uno de los interruptores en los paneles posee un sistema que permite capturar san??xm_a de
corriente def interruptor y transmitir esta informacion al NOC, desde donde se tiene lin monitgreo
constante de los niveles de consumo, lo que permite anticipar problemas por alto Tonsu }ﬁe
cualquier equipo instalado en el NAP,

Los interruptores suministrados son de 20 Amps, y se pueden utilizar interruptores desde 2
hasta 100 Amps. En casos especiales, es posible emplear interruptores de menor amperaje (por
ejemplo, 10 Amps), pera deben ser ardenados y disefiados por separado.

Ofrecemos también el servicio de -48 Vdc para aplicaciones telefénicas y de Carriers en general con
conexiones directas a los respectivos gabinetes o jaulas con interruptores en multiplos de 20 Amps.

Aire Acondicionado

Caracteristicas Principales:

El NAP del Caribe posee un sistema completo de control ambiental disefiado para mantener una
temperatura media de 22°C £ 3°C {Entre 66°F  77°F) y un nivel de humedad relativa de 55% % 5%.

Los sistemas de aire acondicionado y ventilacién (HVAC) del NAP del Caribe son alimentados por
unidades de precisién totalmente redundantes entre si, con la capacidad de manejar agua helada o
gas refrigerante. En adicion, los sistemas de aire acondicionado estdn conectados al sistema de agua
helada suministrada en forma redundante desde los chillers que poseemos,

Las dreas de colocacidn cuentan con un sistema de enfriamiento dotado de diez (10) unidades de aire
de precision, con capacidad de mas 200 toneladas de enfriamiento. Este sistema brinda un control
confiable, preciso y eficiente de la temperatura, de la humedad y del flujo de aire de la sala para un
funcionamiento apropiado del equipo electrénico critico. El sistema también ofrece una alta
eficiencia energética, un control amigable con el usuario, marco modular, acceso frontal para
mantenimiento y opciones de compresor y ventilador.

Adicionalmente, el drea de alojamiento general posee en adicidn tres (3) manejadores de aire de 10,
15 y 20 toneladas respectivamente de capacidad cada una, disefadas para ambientes de
telecomunicaciones, que proveen redundancia N+1,

La temperatura y la humedad relativa del drea de alojamiento de clientes son monitoreadas de
manera continua a través de sensores de condiciones ambientales (flujo de aire, temperatura y
humedad), lo que permite prevenir en forma proactiva potenciales problemas en cualquiera de las
dreas de alojamiento del NAP.

La alimentacién del aire acondicionado en las dreas de alojamiento de los clientes sigue la norm

SCARIBE X
pasillos frios y calientes alternados, para garantizar el buen funcionamiento de los equipo ,efqoia‘“‘ ——— ”fif;.,\ \
temperatura correcta. Esto permite garantizar 99.99%, se mantiene una temperatura de 22 *'-‘—3/(/ b \ﬁ
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{(Entre 66°F + 77°F) y que en ningtin caso la temperatura excederd los 27°C (81°F) en los pasillos frio,
del drea de alojamiento de nuestros clientes.

Sistema de Control de Acceso

Para el control de acceso NAP del Caribe utiliza Entrapass Corparated Edition, una plataforma de softwar que

electromagnético, lectores HID y Push Button para salida de emergencia. Este sistema tiene la capacidad de
generar reportes para cualquier tipo de evento, con detalles especificos incluyendo puntos de acceso,
personal y fallos. A reguerimiento del cliente podemos habilitar controles biométricos.

Sistema de Monitoreo y Camaras de Seguridad

Todas las dreas del NAP del Caribe son monitoreadas 24/7 de forma redundante por personal debidamente
entrenado y calificado y por tecnologia a través de camaras de video y audio que estdn controladas por el
sistema Exacqvision. La utilizacion de este sistema brinda a los clientes del NAP del Caribe |3 mis completa
solucién para el control y manejo de infraestructura fisica. Este sistema cuenta con ¢dmaras distribuidas a lo
largo del piso de colocacién que permiten grabar videos y almacenarlos hasta por 3 meses,

En adicion las dreas cuentan con sensores de movimientos, temperatura y humedad distribuidos en toda el
area con capacidad de generar reportes y alarmas de forma inmediata que se reciben tanto en el NOC local
como a nivel internacional.

Sistema de Supresion de Incendios

NAP del Caribe cuenta con un eficiente sistema contra incendio basado en la tecnologia sustentable del NOVEC
1230, caracterizado por su alto peso molecular, calor de vaporizacion de 88,1 kJ/KGA y baja presién de vapaor,
el cual funciona para las dreas de colocacién (colo 4 y colo 5). Asi mismo, el agente extintor

FM-200 de rapida accién para extinguir fuegos en 10 segundos es el sistema implementado en las dreas de
colocacién {colo 1 y colo 2), este sistema es seguro y aceptado por regulaciones ambientales, ademds cumple
con estandares de seguridad como UL, la EPA y NFPA. No dafia equipos electrdnicos ni supone un riesgo para
el personal presente en el area, Este sistema estard distribuido a través de toda el drea de colocacién.

« Basado en el NOVEC 1230 y el agente extintor FM-200.

+ Sistema avanzado de supresién de fuego que utiliza multiples detectores controlados por tecnologia,
que provee extincidn especifica por zona.

o Elsisterna de extincidn con sensores sensibles af calor.

Ensambiajes de supresion de incendios

Adicional a los métodos de supresién de incendios mencionados, NAP del Caribe cuenta con un sistema de
supresién de incendios pasiva, mediante el uso de los materiales que forman parte del disefio y la construccion
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del edificio, los cuales permiten suprimir la migracién de un incendio. Este sistema actda para prey
resistir la ignicion, para limitar su propagacion hacia otros contenidos inflamables en el drea, conte
incendio y prevenir su propagacién hacia otras secciones de la estructura.

e Pared Liviana Cortafuego Retardante de 2Hrs y con relleno de Fibra de Vidrio.
e Pared Liviana divisora de Gypsum retardante de 1Hr con rellenc de Fibra de Vidrio.

+ Uso de paneles tipo sheetrock firecode core Gypsum con revestimiento fino, compuestos de nicleo
de yeso resistente al fuego

Centro de Operaciones de Red (NOC)

Todas las alarmas asociadas a los sistemas de comunicaciones, de seguridad y ambientales del NAP del Caribe
son monitoreadas por el Centro de Operaciones de Red {(NOC) del NAP del Caribe y del NAP de las Américas-
Miami, simultdneamente.

El NOC cuenta con personal distribuido en turnos en horario permanente (24x7). Consta de 10 (diez)
estaciones de trabajo servidas por equipos de gerencia y monitoreo de redes. Permite a los técnicos e
ingenieros de NAP del Caribe configurar, administrar y monitorear todos los sistemas de red, eiéctricos,
ambientales y de seguridad en operacion en el NAP.

El mantenimiento de todos los sistemas eléctricos y mecénicos es responsabilidad del personal técnico y de
ingenieria del NAP del Caribe. Esto incluye todas las actividades de mantenimiento de rutina, normales o de
emergencia. Los servicios de ingenieria eléctrica y mecdnica estdn localizados dentro de las mismas
instalaciones del NAP, y estan disponibles también en horario permanente (24x7).

13‘1!‘/15&,



Los servicios disponibles vfa el NOC:

e Proyectos de implementacién
o Instalaciones de conectividad

Pruebas de redes

Monitoreo de redes y equipos
Notificaciones de alarmas, alertas e informaciones asociadas a los servicios de los clientes
Soporte técnico a niveles 1, 2y 3 (24 x 7 x 52)

Planificacion de capacidad de redes

Identificacién y contencidn de fallas

Andlisis de fallas y causas

Mantenimiento preventivo

Notificacion e instalacion de cambios

Reportes automatizados

Personal dedicado con certificaciones especiales

Separacién de equipos de monitoreo ambientales y de redes

Servicios de ayuda técnica {Manos Inteligentes/Remotas)

Instrumentos de administracién de rede

*® & & & & & & & &5 & 8 & @

Operaciones de Soporte de NAP del Caribe

NAP del Caribe provee mantenimiento, instalacién y monitoreo 24x7 desde el NOC con un segundo nivel de
monitoreo y control dirigido desde el NAP de las Américas en Miami.

Security Operation Center - S0OC

El Security Operation Center (SOC) tiene la capacidad de garantizar la deteccién de incidentes, recopilando
toda la informacidn a través de la correlacion de eventos de los diferentes equipos, ofreciendo deteccién de
vulnerabilidades, andlisis del comportamiento de |z red, deteccidn de amenazas y ataques, proporcionando
una visibilidad de la infraestructura tecnolégica enfocada a riesgo tecnoldgico, el cual se vincula a sus equipos
informaticos a través de un SIEM.

Servicios via SOC

« Monitoreo en eventos de seguridad 24x7x365.

e Gestion de Incidentes y eventos de seguridad.

« Implementacién y adecuacion de fuentes de informacion.

s Generacién de conectores para fuentes de informacion personalizadas.

+ Dashboards en tiempo real de cada fuente de informacién monitoreada.

e Reportes para cumplimiento regulatorio (PCIDSS, 1SO27001. HIPAA, SOX).

s Reportes de seguridad periddicos {Diario / Semanal / Mensual) y en tiempo real.

e Asesoria y seguimiento de incidentes de seguridad por personal experto certificado.
s Respuesta a incidentes

10




Meet-Point Room (MPR)

actual es servida por un total de 5 ductos independientes de 4" cada uno con una capacidad su
cables de fibras. El MPR sirve como el centro de interconexidn fisica y Iégica dentro de fa facilida
el NAP del Caribe como para los clientes del NAP y las empresas de telecomunicaciones presentes
del Caribe.

Dispone de sistemas épticos de Ultima tecnologia para conexiones cruzadas y una matriz logica de intercambio
de alto rendimiento, gue constituyen en la actualidad una de las plataformas mas avanzadas de la Regidn del
Caribe. Adicionaimente dispone de una plataforma para manejo de conexiones IP incluyendo capacidad para
peering con la mas alta seguridad y redundancia. Ambas plataformas son totalmente redundantes.

Los cableados de fibra y de cobre son organizados en bandejas con cddigos de color, entre el Meet -Point
Room y los puntos de presencia de los clientes en el NAP y las empresas de telecomunicaciones presentes en
el NAP. Actualmente al Meet-Point Room del NAP del Caribe ingresan fibras de las empresas de
telecomunicaciones que poseen un recorrido de mas de 800 kildbmetros en el pais.

NAP de! Caribe es el dnico Landing Point neutral de los cables submarinos que ingresan a la Republica
Dominicana. Contamos con el acceso de mas de tres (+3) cables submarinos que ingresan desde puntos
distintos hacia nuestras instalaciones.

Conectividad

El NAP del Caribe es el punto neutral mejor interconectado de la Republica Dominicana, tanto desde el punto
de vista de conectividad local como desde el punto de vista de conectividad internacional. Esto es posible
gracias a la presencia en el NAP de Caribe de |a mayoria de los proveedores de ancho de banda de la Repiblica
Dominicana y la presencia de los proveedores de ancho de banda internacional.

Conectividad Local

Actualmente en el NAP del Caribe se encuentran presentes los proveedores de telecomunicaciones siguientes:
Altice, Claro, Wind Telecom, Consorcio Eléctrico Punta Cana Macao, (CEPM), Viva, Claro, Columbus Network,
Estrela Telecom, Unified Communications y OneMax en calidad de proveedores de servicios de conectividad
para clientes en el NAP del Caribe.

Los proveedores Altice y Claro han extendido sus sistemas de fibra Optica soterradas desde Santo Domingo
en la Ave. Lope de Vega y Calle 30 de marzo respectivamente, hasta el NAP del Caribe, al igual que Estrela
Telecom, Unified Communication, y OneMax (IXP) que han extendido su red de fibra 6ptica hasta el NAP del
Caribe, mientras que Wind Telecom y Viva han extendido su presencia digital en el NAP a través de
combhinaciones de fibra y enlaces inaldmbricos de alta densidad. El Consorcio Energético Punta Cana-Macao
{CEPM), posee un sistema de fibra 6ptica instalado sobre el conductor de tierra de sus sistemas de alto voltaje

11
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que se extiende en una ruta que va desde Punta Cana, Macao, La Romana y San Pedro de M¥goris, des \‘7&22 )
donde se extiende hasta el NAP del Caribe en forma soterrada. \ J, '

Todas estas terminaciones digitales, tanto de fibra dptica como inaldmbricas, terminan en el Meet Pomt
Room, (MPR), del NAP del Caribe.

Conectividad Internacicnal

En la actualidad cualquier cliente alojado en las facilidades del NAP del Caribe puede acceder a facilidades de
ancho de banda internacional a través de las empresas prestadoras de telecomunicaciones Altice, Claro y
Wind Telecom |as cuales estin en capacidad de ofrecer a clientes ¢ a otras empresas de telecomunicaciones
parte de la capacidad de ancho de banda que ellas poseen disponibles en los sistemas de cable submarinos
que llegan al pais Arcos 1, Antillas 1, América mdvil Submarine Cable Sistem-1 (AMX1}, South América 1,
Fibralink y CHT.

Conectividad internacional
= Multiples entradas de conductos de fibra optica
* Mas de 800 K. fincales de fibra legando al NAPR
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Soluciones que ofrece NAP del Caribe

s Soluciones de Centros de Datos que permiten a las empresas publicas y privadas de la region del
Caribe y de Republica Dominicana alojar sus equipos de informética en un lugar con las méaximas
caracterfsticas de seguridad, de confiabilidad, redundancia y capacidad de restauracién en sus
sistemas de energia eléctrica y aire acondicionado para proteger sus operaciones informaticas
criticas y datos contra desastres de cualguier tipo, y cualquier otro tipo de problemas.

12
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Servicios gestionados de interconexién y conectividad basados en una plataforma Midrcohexion ¥ v /
establecidos en el NAP intercambiar trafico digital a una distancia de cero kilémetros:
L

operada por el NAP del Caribe que permite a las empresas de telecomunicacidnes y cﬁ’éﬂt H .,éf
Ma\.flﬂllﬂ
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Servicios gerenciados de valor agregado, tales como recuperacién de desastres, continvidad de
negocios, administracion de conectividad de la red, instalacién e implementacion, entre otros.

Servicios de Manos Inteligentes & Remotas.
Posiciones de Trabajo y Salas de Contingencia.

Servicios de supervision de la red y de los sistemas alojados dentro del NAP del Caribe a través de su
Centro de Operaciones de la Red (NOC), desde el que es posible monitorear y tomar acciones
preventivas y correctivas de potenciales problemas en los sistemas de conectividad del cliente. Desde
el NOC es posible monitorear minuto a minuto todos los parametros desde condiciones ambientales
hasta flujos de trifico de la red dentro del NAP, sus clientes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. El NOC del NAP del Caribe esta interconectado con el NOC del NAP de las
Américas en Miami desde donde también se pueden tomar las medidas que fueren necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de los sistemas y la red.

Servicios de almacenamiento y back up local e internacional, lo que lo convierte en un lugar idéneo
para alojar soluciones digitales que permiten la insercion de fas empresas privadas a la economia
global en una farma econdmica y de alta efectividad y mejorar los servicios publicos de salud,
educacion, seguridad y otros, reduciendo sus costos.

Servicios de Enterprise Cloud (La Nube) publico y privado, locales e internacionales segun sea la
necesidad del cliente.

Servicios de Seguridad cibernética: monitoreo, prevencidn y deteccidn de fraudes electrdnicos.

SOC as a services: plataforma de monitoreo de eventos de seguridad

5
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Oficinas Comerciales: Lope de Vega No. 19,
Torre PIISA Suite 401, Santo Domingo, D.N.
Tel. 809-566-4405

Data Center principal: Km 27 %
Autopista Las Américas, Parque Cibernético,
Santo Domingo Este,Tel. 829-734-2000

www.napdelcaribe.net.do
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Services Level Agreement {SLA} Colocaticn

Site NAPC — East (PCSD) / NAPC — West (Zona Ind. Herrera)

mangs inteligentes

suscripcién

Descripcion Disponibilidad Penalidad Comentarios
Disponibilidad de 99.99 % 1 dia del cargo mensual
energia AC
Estabilidad de la 99.99% 1 dia del cargo mensual
humedad relativa 55% 5% por espacio de equipo
Estabilidad de 99.9% ' 1 dia del ca_wgo men?uai
teOperatur La temperatura no serd por espacio de equipo
mayor de 27°C (81°F)
1 hora de los honorarios Garantia en
Monitoreode red 24 %7 mensuales re'ndimiento de
monitoreo de red: 30
minutos 0 menos.
1 hora de los honorarios Garantia en
Disponibilidad de 24x7 mensuales de rendimiento de manos
manos remotas suscripcién remotas: 15 minutos o
menaos.
1 hora de los honorarios Garantfa en
Disponibilidad de 24x7 mensuales de rendimientos de manos

inteligentes: 15 minutos
0 menos

Iniciamos operaciones en octubre 2008 y a la fecha ha sido entregado un Service Level Agreement (SLA) de
un 100% en todas nuestras soluciones de Colocation.
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Alcances y Limitaciones

Las responsabilidades de NAP del Caribe, enunciativamente incluyen: ; 03 *,

1. Suministrar los servicios inherentes a las facilidades de Data Center incluidos dent de Ios,éwrwu ‘
seleccionados y a las tarifas que sean acordadas, especificamente: Colocatiof, energua ef? /
acondicionado, monitoreo de la infraestructura de Data Center, sistemas de vigilancia n_.'r1 an en
de las dreas.

2. Asignacion del espacio fisico en el drea de Colocation al cliente.
3. Instalacidn, activacién y monitoreo de los circuitos eléctricos contratados,

4. |Instalacion del cableado interno de datos y eléctrico provisto por el NAPC de acuerdo a los servicios
contratados.

5. Coordinacién en forma conjunta con el cliente, del plan de instalacién, migracion y activacidn de los
servicios contratados.

6. Controlar el acceso fisico al area de Colocation del cliente de conformidad con las instrucciones qgue sean
recibidas del cliente.

7. Garantizar la seguridad fisica sobre el amhiente aprovisionado, asegurando la integridad fisica de los
equipos del cliente colocados en las facilidades del NAP, siempre que el cliente cumpla y acate los
procedimientos y hormas del NAP.

Las responsabilidades del Cliente, enunciativamente incluyen:

1. Operacidn y mantenimiento de su equipo y de los componentes de software en el area de Colocation.

2. Garantizar la seguridad ldgica de su data, configuraciones y equipos localizados en el NAP del Caribe y
cumplir con las responsabilidades a su cargo para asegurar la integridad fisica de sus equipos.

3. Traslado e instalacion de equipos hasta su espacio designado de conformidad con las normas vy
protocolos del NAPC y del PCSD.

4, Para los servicios de energia el cliente debe conectar todos sus equipos a las dos {2) fuentes de energia
(A+B) provistas por el NAP de forma simultanea, en caso de gue su equipa no disponga de doble fuente,
hacer uso de un ATS o equipo equivalente que garantice que sus equipos estan recibiendo energia de
ambas fuentes suministradas por el NAPC,

5. Paralos servicios de MRS el cliente debe conectar su equipo a las dos (2} conexicnes provistas por el NAP
de forma simultdnea.

6. Proporcionar y mantener actualizado el control de acceso y la lista del personal que tendra acceso al
area segura designada. Debheran seguirse los procedimientos definidos por NAPC.
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7. Definir un contacto inico como jefe de proyecto para lo referente al plan de instalacion, aspectos

administrativos y gestion inicial del proyecto. -
i .'.‘I
8. Cumplir con las reglas y restricciones que constan en el reglamento de utilizacion de Jos NAPs 7
r_-;ﬁ l‘ ‘?1'_ 2
ot

Mo

o

= /
10. Responsabilidad legal por las licencias instaladas en los servidores del cliente o asignidos a uL’7- 2
Ny

R Ty
11. El cliente es responsable del equipamiento de comunicaciones, enlaces, seguridad légica‘yilespnéﬁo, en
caso de que no sean incluidos como parte de la solucion.
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Disponibilidad de Energia AC de NAP del Caribe
99.99% Garantizada la Dispaonibilidad de Energia AC
SLA

Garantia de alcance en disponibilidad de energia AC: La garantia de disponibilidad de energia del NAP del Caribe
consiste en proveer energia AC al punto de demarcacion del espacio del equipo del usuario, el 99.99% del tiempo,

proporciondndole acceso a suscribirse a un circuito redundante de energia AC. Esta garantia es equivgiente %gm'..;o‘;

cliente en el punto designado por el cliente. El “punto de demarcacién de energia” que se utilizarg, para mec [ "h‘
la disponibilidad de la energia sera el punto de salida del Panel de Distribucién gestionado por el NA | gar
. CielW r\m"

Proceso de Garantia en la disponibilidad de energia: A solicitud del cliente, el NAP del Caribe calculara su
indisponibilidad de energia cada mes calendario. La indisponibilidad de energia consiste en el nimero de minutos
en los cuales 1a energia AC no estaba disponible para el punto de demarcacién en el espacio de tiempo de su
equipo durante un periodo mayor al establecido como garantia. Las fallas serdn tomadas en cuenta como
indisponibilidad de energia, si dentro de los cinco dias de la falla el cliente realiza una reclamacién mediante
cantacto al Centro de Atencidn al Cliente de NAP del Caribe del problema. Dentro de la indisponibilidad de
energia se excluyen las indisponibilidades provenientes de: (a) sus equipos o aplicaciones. (b) sus actos u
omisiones, o los de sus clientes (d} razones de fuerza mayor (definidas anteriormente en el acuerdo de servicio
aplicable).

Garantia de Remedio en la disponibilidad de energia: Por cada hara o fraccidn de indisponibilidad de energia
acumulada, durante el mes calendario gue exceda la garantia de disponibilidad de energia, a solicitud del cliente,
a la cuenta del mismo deberfa atribuirse la tasa de cargos a favor de un dia del cargo mensual por energia con
respecto al cual la garantia de |a disponibilidad de energia no ha sido conocida. Este crédito no excedera el total
cargado mensualmente, debido al servicio ofrecido durante el mes, donde [a garantia no ha sido conocida.
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Servicio de Manos Remotas

(% T g Fe \
Suministro de Servicio de Manos Remotas 24x7 : f # A
T ] obd

=3

i
Garantia de alcance de suministro del servicio: La Garantia del suministro de Manos Remotas es'de 15mputes:22 /
o menos lo cual es el tiempo que le toma al cliente de subscripcién conectarse con el técnico del NAP—Eg)ﬁCaribe C o
capaz de responder a la instruccion del cliente y realizar una reclamacion mediante contacto al Centrardd ™"
Atencidn al Cliente de NAP del Caribe, para asf archivar o guardar |a accién requerida. La Garantia no incluye la
disponibilidad de las herramientas especializadas y no aplica a las llamadas no subscritas en las solicitudes del
soporte. £l NAP del Caribe se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para actuar dentro de un plazo
razonable en caso de un eventual suceso que requiera de su intervencion.

Garantia de Suministro de Manos Remotas: A sclicitud del cliente, calcularemos “El Tiempo de Retraso en
suministrar el servicio de Manos Remotas” en mes calendario”. El suministro del servicio retrasado de Manos
Remotas son los casos en el cuales excedemos los quince minutos de tiempo de nuestra Garantia de suministro
del servicio por una [lamada de un problema especifico. Los retrasos en tiempo del suministro del servicio que
excedan “la Garantia de Suministro de 15 minutos” serdn contados como “Retrasos en el suministro del servicio
de Manos Remotas solo si el cliente realiza una reclamacién mediante contacto al Centro de Atencién al Cliente
de NAP del Caribe del problema dentro de los cince dias del incidente. El suministro retrasado de Manos Remotas
excluye los retrasos resultantes de (a) acceso denegado a su equipo o aplicacién, (b} Sus actos u omisiones, o
aquellos de sus usuarios o clientes o, (¢) razones de Fuerza Mayor (definidas en la orden de servicio aplicable}.

Garantia de Remedio de Suministro del Servicio de Manos Remotas: Por cada suministro del servicio de Manos
Remotas retrasado en cualquier mes calendario, a solicitud del cliente, a la cuenta del cliente debe ser acreditada
una hora de sus honorarios mensuzles de subscripcion. Este crédito no excederd el total mensual cargado debido
al servicio en el mes donde la Garantia no ha sido conocida.
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Manos Inteligentes
Suministro de Servicio de Manos Inteligentes 24 x 7
SLA

Garantia de Alcance de Suministro del Servicio de Manos Inteligentes: La Garantia del suministro de M'_anos ¥ O 5

inteligentes es de 15 minutos o menos lo cual es el tiempo que le toma al cliente de subscripcion
el técnico del NAP del Caribe capaz de responder a la instruccion del cliente y realizar una reclama
contacto al Centro de Atencidn al Cliente de NAP del Caribe, para asi archivar o guardar la accidon rEﬁLIE?lﬂﬂ-
Garantia no incluye la disponibilidad de las herramientas especializadas y no aplica a las llamadas no subscritas
en las solicitudes del soporte. El NAP del Caribe se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para actuar
dentro de un plazo razonabfe en caso de un eventual suceso que requiera de su intervencian.

neciipE o2

Garantia de Suministro de Manos Inteligentes: A solicitud del cliente, calcularemos “El Tiempo de Retraso en
suministrar el servicio de Manos Inteligentes” en mes calendario. El suministro del servicio retrasado de Manos
Inteligentes son los casos en el cuales excedemos los quince minutos de tiempo de nuestra Garantia de
suministro del servicio por una llamada de un problema especifico. Los retrasos en tiempo del suministro de!
servicio que excedan “la Garantia de Suministro de 15 minutos” seran contados como “Retrasos en el suministro
del servicio de Manos Inteligentes” solo si el cliente realiza una reclamacién mediante contacto al Centro de
Atencion al Cliente de NAP del Caribe del problema dentro de los cinco dias del incidente. El suministro retrasado
de Manos Inteligentes excluye los retrasos resultantes de {a) acceso denegado a su equipo o aplicacién, {b) Sus
actos u omisiones, o agquellos de sus usuarios o clientes o, {c) razones de Fuerza Mayor {definidas en la orden de
servicio aplicable).

Garantia de Remedio de Suministro del Servicio de Manos Inteligentes: Por cada suministro del servicio de
Manos Inteligentes retrasado en cualquier mes calendario, a solicitud del cliente, a la cuenta del cliente debe ser
acreditada una hora de sus honorarios mensuales de subscripcién. Este crédito no excedera el total mensual
cargado debido al servicio en el mes donde la Garantia no ha sido conocida.
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Estabilidad de Temperatura NAP del Caribe
99.9% de Garantia en la Estabilidad de la Temperatura
SLA

la estabilidad de temperatura consiste en proveer aire fresco en el punto de demarcacién con el eSpacm 3'del’

equipo del cliente 3 una temperatura de 22°C + 3°C, {entre 66°F y 77°F), 99.9% del tiempo (“Temperatura
Garantizada”). Esta garantia es equivalente a un periodo de inestabilidad en la Temperatura Garantizada no
mayor de 45 minutos por mes, durante los cuales la temperatura hunca sera mayor de 27°C, (81°F). Si el equipo
del cliente esta dentro del espacio de una jaula bajo su propia administracion, el punto de demarcacién para
enfriar lo constituye el perimetro que separa el drea de la jaula y el resto del espacio en el cual nuestros servicios
son ofrecidos.

Indisponibilidad de temperatura garantizada: A solicitud del cliente, el NAP del Caribe calculard su
“Indisponibilidad de temperatura” en mes calendario. “La inestabilidad de |a temperatura” consiste en el nimera
de minutos en los cuales la temperatura entregada al punto de demarcacién con el espacio de su equipo excede
la temperatura garantizada. Los Incrementos en la temperatura serdn contabilizados como inestabilidad en la
temperatura y solo si el cliente realiza una reclamacion mediante contacto con el Centro de Atencién al Cliente
de NAP del Caribe del problema, dentro de los cinco dias de la ocurrencia de la inestabilidad observada. Los
reclamos sobre “inestabilidad de temperatura” excluye las inestabilidades de temperaturas resultantes de: (a)
tos equipos del ctiente o aplicaciones, (b} actos u omisiones del cliente, o (c) actos u omisiones de sus usuarios o
clientes, o (d) razones de fuerza mayor {(definidas en el acuerdo de servicio).

Garantia de Solucidn de Problemas de indisponibilidad de Temperatura: Por cada hora o fraccién de hora de
inestabilidad de temperatura acumulada durante un mes calendario durante el cual se exceda la garantia de
estabilidad de temperatura que se describe aqui, a solicitud del cliente, se debe acreditar los cargos prorrateados
aplicados a un dia del cargo mensual por espacio usado por el cliente para su equipo con respecto al cual la
Garantia de Disponibilidad de Temperatura ha sido reclamada. Este crédito no podra exceder el total del cargo
mensual correspondiente al servicio en el mes donde la garantia ha sido reclamada.

150/15&




Estabilidad de la Humedad del NAP del Caribe
99.99% Garantia en [a Estabilidad de la Humedad ;
SLA -

Garantia de alcance de estabilidad de humedad: La garantia de estabilidad de la humedad de

oé%%aﬁbbz?\_

consiste en proveer aire fresco al punto de demarcacién en el espacio de su equipo de cincuenta y‘mg ) pat- ©

ciento mds 0 menos cinco por ciento (55% + 5%) rh, durante los noventa y nueve puntos noventa y heve por
ciento {99.99%) del tiempo del tiempo (Humedad garantizada). Esta garantia es equivalente a un periodo de
indisponibilidad no mayor de dos puntos dieciocho {4.38) minutos por mes en la disponibilidad de estabilidad de
la humedad. Si su espacio para el equipo estd dentro del espacio administrado por NAP del Caribe, el punto de
demarcacion para la humedad sera una jaula o gabinete individual. Si el equipo del cliente est dentro del espacio
de una jaula bajo su propia administracién, el punto de demarcacién para enfriar lo constituye el perimetro que
separa el drea de la jaula y el resto del espacio en el cual nuestros servicios son ofrecidos.

Proceso de Garantia en la disponibilidad de humedad: A solicitud del cliente, calcularemos su indisponibilidad
de humedad en un mes calendario. La “Inestabilidad de la Humedad” consiste en el nimero de minutos, en el
cual [a humedad deliberada al punto de demarcacion en el espacio de su equipo excede la humedad garantizada.
Los incrementos en la temperatura serdn contados como inestabilidad de humedad, sélo si el cliente realiza una
reclamacion mediante contacto al Centro de Atencion al Cliente de NAP del Caribe del problema dentro de los
cinco dias del incidente. La inestabilidad de la humedad excluye |a inestabilidad de la temperatura resultante de:
(a) Sus equipos o aplicaciones, (b} sus actos u omisiones, o esos de sus usuarios o clientes o {(d) razones de fuerza
mayor (definidas en el acuerdo de servicio aplicable).

Remedio Garantizado para la Disponibilidad de Humedad: Por cada hora o fraccion acumulada de inestabilidad
de humedad del mismo en un mes calendario, a solicitud del cliente, la cuenta del cliente debe ser acreditada
con los cargos prorrateados de un dia de los cargos mensuales por espacio de equipo con respecto a donde la
garantia en la disponibilidad de humedad no es conocida. Este crédito no excederd el total mensualmente
cargado debido al servicio en el mes donde la garantia no ha sido conocida.
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SLA- Solucidn de Managed Router Services
99.38% de Disponibilidad del Servicio Managed Router Services o-

Garantia de alcance en la disponibilidad de MRS: La garantia de disponibilidad de MRS consis

Proceso de garantia en la disponibilidad de servicios: A solicitud del cliente, calcularemos ta “indisponibilidad
MRS” en mes calendario. “La indisponibilidad MRS” consiste en el nimero de minutos que nuestro MRS no esta
disponible, no mayor de una falla de 271 minutos al mes. Las fallas seran contadas como indisponibilidad de MRS
sélo si el cliente apertura un ticket sobre la situacién a través de nuestro NOC dentro de los cinco dias del
incidente. La indisponibilidad MRS excluye la indisponibilidad resultante de: (a) su equipo o aplicaciones, {b) sus
actos u omisiones, o esos de sus usuarios o clientes, (¢) indisponibilidad de equipo de carrier(s), (d) razones de
fuerza mayor (definidas en el acuerdo de servicio aplicable} o (e} el cliente no estd conectade de forma
simulténea a las dos {2) conexiones.

Garantia de Remedio en la Disponibilidad de Servicio: Por cada hora o fraccion de indisponibilidad de MRS en
cualquier mes calendario, a solicitud del cliente, [a cuenta del cliente debe de ser acreditada por los cargos
prorrateados por un dia del mes cargado por el servicio en el cual la Garantia en disponibilidad de MRS no es
conocida. Este crédito no excederd el total mensual cargado debido al servicio en el mes en que la garantia no
fue conocida.

Exclusidn de disponibilidad de servicio: El cdlculo de la indisponibilidad de MRS no debe incluir cualquier tiempo

en el cual el servicio de MRS no esta disponible debido a mantenimientos programados y notificados. El cliente
debe ser notificado por lo menos 24 horas antes del mantenimiento regular programado, (“la Ventana de
Mantenimiento”), y la misma no debe exceder a un periodo de 4 horas entre la media noche y fa 4 AM. Nos
reservamos el derecho de modificar la ventana de mantenimiento, notificindole a usted por lo menos 24 horas
antes de tal modificacién.

Services Level Agreement (SLA} Managed Router Service (MRS)
Site NAPC — East (PCSD})
Proveedor Disponibilidad

Claro 99.50 %
Columbus Network 99.97 %
Onemax G8.00 %
Altice 99.50 %
Wind Telecom 99.93 %
MRS NAPDEC 99.38 %
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servicio gestionado de MRS llevando los paquetes de IP al punto de demarcacién el 99.38% del tlem %ftfa\rer"
de dos (2) conexiones (pasiva-activa) en nuestros equipos administrados. El punto de demarcacién para nuestro
MRS es en nuestra conexion con las empresas de telecomunicaciones en el peering fabric (MPR).
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