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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA
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T Comme de Compeas v Licibcsones

Coostain Den. Pooks Jroiew No. EXPEDIENTE

Pendic Jadacial * Hijslder s | Bsitiune s, {m}lﬂ'm

PRESENTACION DE OFERTA 06 de julio de 2023

Sefores

Paginaldel
CONSEJO DE PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

i Hemos examinado v no lenemos reservas a los términos de referencia para el proceso
de heitacion publica nacional, para la contratacidin de estudio de percepeidn de poblacion
generil sobre In actividad judicial, incluyvendo las adendas realizadas a los mismos:
CONTRATACION ESTUDIO DE PERCEPCION DE POBLACION GENERAL
SOBRE LA ACTIVIDAD JUDICIAL.

b De conformidad con los términos de referencia y Cronograma de Ejecucion, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos para |z contratacion de estudio

de perceprion de poblacién general sobre lg actividad judicial, en €l item: CP-CPJ-BS-
24-2023.

¢. Para este Procedimiento no somos participes en cahidad de Oferentes en mas de una
Oferta, excepto en el caso de ofertas altemativas, de conformidad con los témmines
de referencia del proceso de licitacion pablica nacional.

d, MNuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratistz o
proveedor de cualquier parie del contrato, no han sido declarados inelegibles por el
comprador para presentar ofertas,

e. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que s encuentra
ncluida en la notificacion de adjudicacion, constituirdn una obligacion contractual,
hasta la preparacion y ejecucion del contrate formal.

I, Entendemos que el comprador no estd obligado a aceptar la oferta evaluada como
la més baga m minguna otra de las ofertas que reciba

£ Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de noventa (90) dias,
contado a partir de la fechn limite fijada para la presentacion de ofertas, de
conformidad con los Plicgos de Condiciones de la Licitacion, Fsta oferta nos obliga
¥ podrid ser aceplada en cualquer momento hasta antes del érmine de dicho
periodo

Angela Julenny Agliero en calidad de

e autonzado parm-selusr en
nombre v representacion de Angela Julefind, : F HEG

Clom, i,

Firma




2. FORMULARIO DE INFORMACHON DEL OFERENTE
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"7 Comié de Compra v Licitaciones CP-CPL-BS-24-2023

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

Fecha: 06 de julio de 2023

—=

- Nombre/ Razdn Social del Oferente: Angela Julenny Agiero Encarnacidn

2. 5ise trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridice de eada miembro: No
Aplica

3. ANC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 093-0062020-1

4. RPE del Oferente: 111398

5. Domicilio legal del Oferente: Calle Teresandon, 37, Centro de fa ciudad. DM, El Carril,
Bajos de Haina, San Cristobal.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Mombre: Angela Julenny Agiers

Direccion: Calle Teresandon, 37, Centro de la ciudad, 1D M. El Camil, Bajos de Haina, San
Cristohal,

Numeros de teléfono y fax; 829-346-5916 / 849-209-2423 /829-395-5999

Direccion de correo electrénico: yulenny. aguero@amail.com / puleny, aguerod@iive. com |

Hﬂﬁ[.—‘:}' %am




3, REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO (RPE)
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Registro de Proveedores del Estado (RPE)

Constancia de inscripcion
RPE: 111398

Fecha de registro: 12/6/2023 Fecha actualizacién: 12/6/2023

Razdn social: Angela Julenny Aguera Encarnacion MNo. Documento: 09300620201 - Céduls
Génerg: Femenino Provee: Servicios,Consultoria
Certificacidn MIPYME: No Registro de beneliciario: 5
Clasificacién empresa: Estado: Activa

Deupaddn; Consultora Motiva:

Demicilio: Calle Teresandan, 37, Centro de |a ciedad
51900 - BEFPUBLICA DOMINICANA

Persona de contacto: Angela Julenny Aguero Encarnacidn

Dbservaciones:

| Actividad comercial
CODIGO DESCRIPCION

80100000 Serviclos de asesoria de gestion

Portal Transaccional - 27/6/2023 1:30:13 p.m.

Paging 1 de 1



4. CERTIFICACION DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII)




STET 1118 Adrnialiscion de Dacumentos

Republica Dominicens
MINISTERIO DE HACTENTIA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACTON

Mo. de Certificacion: C0223952395923

La Direccion General de Impuestos Internos CERTIFICA gue el o la contribuyente
ANGELA JULENNY AGUERO ENCARNACION, RNC No. 09300620201, con su
domicillo y asiento fiscal en SAN CRISTOBAL , Administracién Local ADM LOCAL SAN
CRISTOBAL, estd al dia en la declaracidn y/o pago de los impuestos correspondientes
a las obligaciones fiscales sigulentes:

== Hombre def Impuesio
= SELECTIVO DE SEGUROS « ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, 3 los dieciseis (16) dias del mes de junio del afio
dos mil veintitres (2023),

e
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5.
DECLARACION JURADA SIMPLE
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Cingise de Compran + Liciacomes:

CP-CPJ-BS-24-2023
DECLARACION JURADA

suscribe, Sefior (a) Angela Julenmy Agiero Encamacion, de Nacionalidad

Dominicana, Mavor de Edad, Estado Civil casada, portador (a) de la Cédula de Tdentidad
v Electoral No. (093-0062020-1, actuando en mi nombre como PERSONA FISICA
marcade con ¢l Registro MNacional de Contribuyente (RNC) No. 093-0062020-1, con
domicilio En Bajos De Haina, Provincia San Cristobal, conforme a los poderes que me

fueran

olorgados, en virtud de mis facultades estatutarias, por medio del presente

documento, ¥ en respuesta & los requenimientos de la convocatoria del proceso de
comparacion de precios No. CP-CPJ-BS-24-2023 del Consego del Poder Judicial para la
adecuacion de Estudio De Percepeion De Poblacion Geneml Sobre La Actividad Judicial,
declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente

|

fd

i

=~

Mo nos encontramos en ninguna de las stuaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Anticulo 12 del Reglamanto de Compras de Bienes v Contrataciones
de Obras y Servicios del Poder Judicial v el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre
Compras v Contrataciones del Estado

Chue ningiin funcionanie o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniano en la
oferta

e no hay ningin acuerdo de parte de Angela Julenny Agilero Encarnacién con
personi particular, sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo
nombres distinios.

CQue i nosotros ni nuestro personal dircctivo ha sido sometido i condenado por un
delitor refativo a su conducts profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para frmar un contrato sdjudicado

Qe no tenemos jucios pendiaites con ¢l Estado Dominicano.

ue no estamaos sometidos a un proceso de quichora m hguidacion.

(ue estamaos al dia en el pago de nuestras obhigaciones Fiscales de In Segundad Social
¥ Tnbutanas, confivme a la legslacion vigente.

Cue no estamos embargados;, nuestros negocios no han sido puestos  bajo
admimstracion judicial, ¥ nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni
se ha iniciado procedimiento judicial en micstra contra por cualquiera de los motivos
precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo
Domingo, Repabilica Dominicana a los (06) dias del mes de julio del afo dos mil veinlitrés

(2023).




6. CERTIFICACIONES DE TRABAJOS SIMILARES




15 e septichsbne do 2007
sairto Dlomingo

CERTIFICACTON DE PROYECTO

Lonesmenie haceings comsir gue 1§ seflom ANGELA JULESNY AGUERD, ha bandads o servicio 1 DAVI GROUP ERL.
de wntn encaesta de factibilikg del mereads, pam fiestra tienda do sitfeuks deportivis de la marncy LEGEA. El extudi fue
reatizado em ¢l mex de junie 2017, conclayéndose satisfactoriimente de acuerdo con ks ohjetives del provects La
adruinistracion del contrato estuvo a cargo de. Vittoria Dn Capun Gerente General,

¥ parn los efecios que estimen comvenfenies, extiemd e 1 presonte ¢l |5 de septiombre del afin 2017,

Alcebrmemic,
sl 1797

Vittario D0 Capua




Garmnie Ganerm

18 do dicsmbre de 2017

Certificacion de Proyecto

Hor este medio hago constar que 13 Sra Angela Julenny Aguero, cedula de identidad
N 093-0082020-1. ha brindado satisfacioriamente el servicio de Estudio del entomo y
factibilidad de Mercado, realizada durante el mes de noviembre de 2017, &0 ia ciudad
manto Domingo, cumpliendo con los obelivos del estudio

La administracion del contrato estuvo a camgo de Chamely Popa, Telefono 808-888-0006

Esla cenificacion s& oforga a pelicion de la parte interesada y para loa efeclos estmen
convenisnies a 105 18 dias de mes de diciembro 2017

Atentamenis
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belleza

02 de marzo die 2008

CERTIFICACION DE PROYECTO

Por este medio hacemos constar que la sra. ANGELA JULENNY AGUERO, ha brindado el servicio a
PRODUCTORA BELLEZA ORGANICA, de realizacion de encuesta de satisfaccion de los clientes de
nuestra empresa, realizado en el mes de febrero 208, concluyéndose satisfactorfamente de

acuerdo con los abjetivos de la consultorfa.

La adminkstracion del comtrato estuvo a cargo de Ruth Ocumarez, 809-602-3010 vy correo
bellezaorganicardf@gmall.com

¥ para los efectos que estimen convenientes, extiendo la presente el 02 de marzo del afio 2018,

Alentanente,

Ruth Crumares

Representante Legal
PRODUCTORA BELLEZA ORGANICA,
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I8 e funiie de 2018

CERTIFICACION DE PROYECT

Powr estie medib hacemos eonstar g b Sra. ANGELA JULESNY AGUERO ENCARNACION, ha
srmidivido el servicny a5 4 AMCHCTATHOS SRE. come coomlinadors de o encoonia de ETngen &
pereepcion e calfidad e low senvicios e puckers empress, ealbmde en el mes de jumio 008

o lny midone sativfactiranmenie

Sipvise b presente para los fines e sen mevesEr o o hecla I de Jumio de 2008

Alenlamersie,

RUTH GARC
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10 de febrero de 2023

CERTIFICACION DE PROYECTO

Por este medio hacemos constar que ANGELA JULENNY AGUERD, ha brindado el servicio a LUNA
ROS5A GROUP SRL, esto con el “Encuesta de satisfaccidn a clientes y asesoria estratégica” para
ampliar las oportunidades de venta de nuestra empresa, realizado en el mes de enero 2013,
concluyéndose satistactoriamente de acuerdo con los obietives de la consultoria,

La administracidn del contrato estuvo a cargo de Vittoria D Capua, 809-373-1953 y COrTeo
resgryasi@vittodorestautante.com.

¥ para los efectos que estimen convenientes, extiendo la presente ol 13 de mayo del afio 2023.

Atentamente,

Vittorio Di Capua

Chef Ejecutivo, Restaurante Vittorio 1g53.
Luna Rossa Group SRL.

LLINA ROSEA GROUP SRL,
ARC: 132- SRR
Conle Gerera Frank Félls Miranda Mo, 52, Ens. Maco, Ste. Dgo.
Tel, 80033 3-1953 / FoR-547- 7390
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26 de junio de 2013
CERTIFICACION DE PROYECTO

Por este medio hacemos constar que la empresa CENTRO DE INVESTIGACION ¥
CONSULTORIA ESPECIALIZADA CICE, SRL, ha brindado el servicio a CORPORACION DEL
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA (CORAAVEGA), esto con el “SERVICIO DE
REALIZACION DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DE SATISFACCION SOBRE SERVICIOS DE LA
INSTITUCION".

La consultoria estuvo a cargo de su directora Angela Agiiero, realizado en el mes de mayo
2023, concluyéndose satisfactoriamente de acuerdo con los objetivos de la corsultoria, |3
administracién del contrato estuvo a cargo de Noé Morel; Enc, Divisidn de Desarrollo

Organizacional y Calidad. ‘,4 A

¥ para los efectos que estimen convenientes, extlendn |a presente el 26 de junio del afio 20235.

Atentamenie,

ORA%i0N DE
DESARMOL LG 7

fo
Enc. Divisidn de Desarrollo Org
CORAAVECA
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A. PROPUESTA METODOLOGICA

Introduccion

El Consejo del Poder Judicial gestiona un proceso de avaluacion y conocimiento de las distintas aristas
que companen el acclonar completo ¢ Intangible del Poder Judicial Dominicano, Para esos fines ze
propone |3 realizacidn de un estudio de percepeidn acerca de las vias de acesso a la justicia v los
derechos de los usuarios dentro de la misma.

El Consejo del Poder Judicial Dominicano ha expresado su deseo de contratar a una empresa tercera
para que realice las encuestas, llevando a cabo el muestreo, las entrevistas y a redaccion de los
informes que fungen como estudio de percepeian.

Las encuestas levantardn informacién directa sobre Ja visién que tienen las poblaciones objeto de
estudic sobre el poder judicial, situaciones y quejas cualesquiera que reporten y posibles soluciones
que propongan a problemas que enfrentan.

Antecedentes

= Estudio nacional de medicidn del nivel de conocimienta v Ia percepcidn de la poblacion sobre el
Poder Judiclal y la Administracién de la Justicia, realizado por el CID-GALLUP en el afio 2012,

o Lamuestra de este estudio cuenta con 1,500 adultos(as) dominicanos{as). La CID- GALLUP
realizd el estudio con el objetivo de capturar el nivel de conocimiento y la percepcidn de
la poblacién dominicana sobre el Poder Judicial v la Administracidon de lusticia, en
particular sobre elementos relacionados al acceso y eficiencla del sistema de justicla,
seguridad juridica, respuesta a la viclencia de género, efectividad en la respuesta a los
procesos de criminalidad organizada, integridad institucional de serddores judiciales,
alianza sociedad poder judicial.

# Encuesta sobre la satisfaccitn de la persona usuaria del servicio de lusticia, llevado a cabo por el
Poder Judicial en ol afio 2014,

El Poder ludicial mantiene presente la preocupacién de como perciben los(as)
usuarios(as) la calidad de los servicios que ofrece la institucidn a la hora de utilizarlos,
buscando arduamente soluciones pertinentes a cualguier problemédtica qus
presentarse, ¥ por ende realizd este estudio con la finalidad de conocer
tiene el servicio de justicia en la sociedad dominicana.

o 5erecolectd informacion de 1,418 usuarios(as) airededor del territorio nakd
Distrite Nacional el Departamento Judicial con mayor nimero de encuestas

* Estudio de percepcion de la poblacidn sobre la actividad

La encuesta del Estudio del 2020 observa la perspectiva de'la thudadania dominicana del
Poder Judicial dominicano, contando con %T{yiuru de 1,685 dominicanos mayores de
edad. El estudio engloba las valoraciones di [ipoklag efal los problemas que
enfrenta tal institucidn, las apreciaciones r.:lllle f& con Judicial a soluclones

A




de problemas sociales, opiniones sobre vias de mejora para el Poder Judicial v su
percepcion sobre el nivel de independencia judicial.

Estudio de percepcion de los y las jueces y juezas sobre el sistema de justicia, afio 2020.

u}

o

La encuesta del Estudio del 2020 indaga las valoraciones de los(as) Magistrados{as) del
poder judicial dominicano sobre los problemas que enfrenta el sistema judicial, la
contribucion a la resolucion de problemas sociales 1as situaclones corrientes queimpactan
negativamente ol accionar del poder judicial, las propuestas sobre las vias de mejora para
el poder judicial y preguntas generales sobre la carrera Judicial y el sistema de integridad
institucional.

La encuesta llego a ser aplicada a 444 jueces y juezas.

Estudio de percepcidn de los actores externos sobre el sistema de justicia, afio 2020

o

La encuesta del Estudio del 2020 observa la perspectiva de los actores externos del pader
judicial dominicano, contando con una muestra de 120 actores. Tiene como propésito
obtener las apreciaciones y valoraciones de la actuacion de poder judicial en su labor de
administracién de justicia de los principales actores comerciales y civiles de la Repablica
Lraminicana. Especificaments, sobre los problemas que enfrenta el sistema judicial, la
contribucion del Poder Judicial a la resolucidn de distintos problemas sociales, los
problemas persistentes en el poder judicial y opiniones sobre vias de mejora para el poder
judicial,

Estudio de percepcion de la poblacién vulnerable sobre la actividad udicial, aflo 2022,

Q

Este estudio analiza la percepcion de la ciudadania dominicana y de las personas en
condicién de vulnerabilidad acerca de sus derechos v deberes respacto al acceso al
sistema de justicia dominicano. La encuesta de dicho estudio indaga sobre la calidad del
servicio brindade, la calidad y eficiencia perciblda del sistema JUDICIAL dominicana y
especialmente sobre las barreras de acceso observadas de ambas poblaciones a la
justicla dominicana, La visidn de las poblaciones vulnerables diferencia las perspectivas
per indofe; edad, discapacidad, victimizacidn, migracidn, pobreza, genero, pertenencla a
minorfas y privados de libertad,
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OBIETIVOS

Objetivo General

Conocer la percepcidn de poblacidn general sobre el funclonamiento del poder judicial dominicano, su
cantribucidn a la resolucidn de problemas, |dentificar situaciones que impacten negativamente o
accionar del sistema de administracion de justicia dominicano y el nivel de independencia judicial, asi
Como propuestas que permitan mejorar sustancialmente la eficiencia del servicio.

Dbjetivos Especificos

s Extraer las apreciaciones gue tiene la poblacién general sobre el sistema de justicia, las noclones
sabre la eficiencia de la administracidn de la justicia la percepcién que tienen de su
independencia.

« Identificar las expectativas en el entorno politico social del poder judicial, especizlmente de cara
a la actual gestidn, y los problemas que enfrentan.

*  |dentificar variables e indicadores sobre los ejes de: la funcién de justicla, Independencia,
ambiente institucional, infraestructura, eficiencia, transparencia, y calidad del servicio de
Justicia.

= Estimar la contribucién percibida del poder judicial a solucién de problemas en la sociedad

dominicana.

ldentificar opiniones, sugerenclas y puntos a mejorar respecta al accionar del poder judicial,

FICHA TECNICA

Tipo die estudia, -
Cuantitative- mediante sncuestas cara 2 cara, L ’ rg j
P

Ambito y alcance del estudio. .
Estudio a nivel nacional con representacidn a nivel de Regidn y Zona de residbm:h . o
Informantes.
Para este estudio se necesitan dos perfiles especificos que se detallan a continuacién:
a) Ciudadania General: Compuesta por cludadanos dominicana mayor de 18 afios
b} Ciudadania Usuarios del sistema: Compuesta por ciudadania dominicana mayor de 18
afos, usuarios del sistema de justicia en los ditimos 3 afios.

DISENO MUESTRAL

Tipo de muestreo:
Para el desarrollo de este estudio se propone un muestres probabilistice o ,
representatividad de la poblacidn dominicana mayor de 18 afios y proporcional ‘g LB
geogrificas de la Republica Dominicana, estratificando las zonas de residencia por provirsl e
reside la muestra.

*3e gargntiro una muestro gue sea comparable con estudios anteriores.
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Tamafio de la muestra.

Para |a definicidn del tamafio de la muestra y margen de error a nivel nacional se tomard en cuenta las
condiciones del estudio, las necesidades de estimaciones a nivel de segmento con un margen de error
cercano al 2.5% y un nived de confianza del 95% a nivel nacional. Tomando en cuenta que €l tamafio
de la poblacidn es infinito (por estar compuesta de mds de 100 mil unidades) el célculo de la muestra
arroja un tamafio de muestra de 1,535,

Formula utilizada =22 * (p) * (1-p) / 2

Darde:

Z = Nivel de confianza (95%) TAMARO DE LA MUESTRA:
p=.5

£ = Margen de error {025 = £1.5} 1,535 ENTR As
Disefio del marco muestral.

Para la construccion del marco muestral de la “Cludadania dominicana mayor de 18 afos” se utilizardn
los datos oficiales de las proyecciones Poblacionales al 2023 de la Oficina Naclonal de Estadisticas. Se
consolidardn las proyecciones segin las variables demograficas de interés para este estudio, sexo,
edad, regidn, provincia y zona de residencla, esto para garantizar la representatividad de cada variable
demogréfica de interés inclulda en el astudio.

Distribucion de la muestra

Para fines de obtener una muestra que permita hacer andlisic sobre cada subsegmento, la
muestra aproximara una submuestra de 500 de los ciudadanos que hayan sido usuarios del
sistema de justicia en los ditimos tres (3] afios, de modo que la distribucidn de la muestra se
detalla a continuacian:

| POBLACION. S | Muestra
| Ciudadania dominicana mayor ||_:I_E_1I_B_ anos 1,035 J
| Usuarios del sistema de justicia en los ditimes3 | _—— — . M
Iaﬂ_ns_ - = _,:'_!:,--m._. ooy
'TCrTAI. A £ 1..53!5 ! /
2 .
Seleccidn de la muestra representativa. = ok
Para seleccionar la muestra representativa se realizard un mUﬁtreu'-pmha.b.'ll[ﬂ!:ﬁ‘ ke
muegstren aleatorio, proporcional 2 la regidn v 2ona de residencia. e

El procedimiento de muestreo se realizard en dos etapas:

region. Para esos fines, se ordenaridn las provincias y zonas de residencias segiin las region

En la segunda etapa, se elegirdn segmentos censales dentro de las provincias selecclonadas en forma
aleatoria sistemdtica con probabilidad proporcional al tamafio del segmento censal (ndmero de
hogares), agrupandolos por provincias v zonas de residencias. Para esos fines se ordenardn los
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segmentos censales por regiones, provincias, municipios y zona de residencia ponderindolos en
funcidn del nimero de hogares contenidos en ellos. Luego, dentro de los segmentos seleccionados,
sistematicamente se generardn nimeros al azar sistematicamente, con los cuales se seleccionardn los
hogares que finalmente seran entrevistados. A partir de la definicidn de la muestra y seleccian de los
segmentos censales, sé elegird una muestra de hogares y/o personas mayores de 18 afios en los
hogares a razon de 10 personas por cada segmento seleccionado, el muestreo aleatorio sistematico se
aplicara iniciando con un arranque aleatorio en cada segmento en funcidn del numero de
hogares/viviendas de este.

Fara garantizar la aplicaclion exacta del muestreo disefiada, se realizara la técnica de recorrido
por manzaneo en &l campo, la cual consiste en fijar un punto de partida en cada segmento para
iniciar el arrangque del conteo de hogares segdn indica el plan de muestreo,

REVISION DE ANTECEDENTES ¥ FORMULARIO DE PREGUNTAS.

La direccian de andlisls y politicas pablicas hard entrega de estudios de percepcidn sobre ol sistema de
|usticia dominicano anteriores que sirvan de antecedentes y el formulario de preguntas a aplicar para
la encuesta, Examinaremos minuciosamente el formulario de preguntas para identificar oportunidades
de mejora y enviar los comentarios y sugerencias sobre el formulario. Se incluird un gulon gue serd
leido por el encusstador. El cuestionario revisado junto al cronograma actualizado de actividades
encampo, sera entregado coma el primer insumo de la consultoria.

SISTEMA DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de datos utilizamos las mejores herramientas disponibles en el mercado para
garantizar la calidad y precision de los datos recolectados, lo gue nos permite ofrecerie resultados
confiables y relevantes en cada proyecto de investigacion.
Nusstros encuestadores utilizan dispositivos midviles para la recolecclén de datos en campo, estos
datos son transmitidos en tiempo real a nuestra plataforma de validacion, lo que permite una
supervision directa sobre [a calidad del trabajo de campo. e
.'l.- !
i '
Una vez que & cuestionario final es aprobado, nuestro especialista én p macidn. procedg’ a
digitalizar el cuestionario para que este pueda ser aplicado en dispositivos M 2 =
CAPACITACION AL PERSONAL PARA RECOLECCION DE DATOS. s 7
Antes de iniciar la recoleccidn de los datos en campo realizamos capacitaciones a nivel nacional con ”
los equipos de trabajo en cada regidn. En las capacitaciones se instruye al personal de i
correcta aplicacion de la metodologia de investigacion, el uso de la herramienta de/Afgiile
aplicacidn corrécta de las preguntas. También se informa los propésitos del estudif
de la investigacion, -

Durante las capacitaciones al personal de campo, se realizan pricticas de lectura d
tada uno de los participantes para determinar su destreza en el manejo de este, asi
diversas practicas grupales para fomentar la importancia del trabajo en equipo.

Las capacitaciones se pueden llevar a cabo de manera presencial y virtual, dependiendo de las
condiclones mas apropiadas para llevarla a cabo en el momento de capacitar.

7
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PRUEBA FILOTO

Ademas de la capacitacian, llevamos a cabo una prueba piloto. Esta prueba consiste en recrear un dia
de trabajo de campo, en el que cada uno debe cumplir con su funcién asignada tal come lo harian en
un dia de trabajo normal. Tanto encuestadores como supervisores ejercen sus funciones en campo,
aplicando encuestas de prueba en un segmento seleccionado. Al final de Ia prueba plloto se realiza
una plenaria para identificar oportunidades de mejora en el plan de trabajo y n la aplicacion del
cuestionario,

RECOLECCION DE DATOS [CAMPO)

Para la recoleccidn de datos utilizamos el software lider en encuestas: Nuestro equips emplea
aurveyToGo, una plataforma ampliamente reconocida y utilizada en el dmbito de la investigacion, Esta
herramienta ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades avanzadas Que nos permiten
personalizar la encuesta de acuerdo con sus requerimientos especificos, garantizando una experiencia
de recoleccidn de datos efectiva y eficiente.

Para la recoleccidn de la informacidn en campo implementamaos una estrategia de recoleccidn de datos
que consiste en el levantamiento simultaneo a nivel nacional, Contamos con equipos de trabajo
distribuidos en las cuatro reglones del pals, esto nos permite realizar una recoleccidn de daos en
tiempo récord

A cada equipo de trabajo se le asigna un namero determinado de zonas a trabajar (segmentos), estos
segmentos contienen informacion clave sobre las cuotas especificas que se deben cumplir en la 2ona,
digase caracteristicas demogrdficas como sexo, edad, y si 25 0 no usuario del sistema de justhcia en los
ultimos 3 afios, esto para garantizar el cumplimients de la muestra representativa.

Muestros equipos de campo se dirigen a los segmentos seleccionados en la muestra para el
levantamiento de la informacidn, cada equipo estd conformado por un supervisor y cuatro
encuestadores. Cada encuestador debe hacer un recorrido por la zona seleccionada para completar
el numerg de encuestas que le fueron asignadas. Para garantizar la dispersidn de la muestra en cada
segmenta, queda prohibido realizar mas de una encuesta en el mismo hogar o el hogar de al lado, se
ha establecido un arrangue con un salto de nimero de hogares seguin Ia cantidad de hogares en cada
segmento.

SUPERVISION ¥ VALIDACION DE DATOS

Para garantizar la calidad de la Informacidn tenemos dos sistemas de control de calidad, supervisidn
directa y validacion de datos.

La supervision directa consiste en asignar un supervisor de campo por cada cuatro e bags,
este supervisor trabaja con su equipo de encuestadores en campo y su trabajo es ‘.ﬁﬁ ag
aplicacion de la metodologia y seleccidn de los hogares, este supervisor debe presbalat a
entrevistas de cada encuestador por dia. El supervisor de campo es responsable de G
encuestadores y aclarar sus dudas en caso de ser necesario. El supervisor de campd
calidad de la informacidn recolectada mediante la aplicacion de Re entrevistas cd
para validar la correcta aplicacidn por parte del encuestador. P

) 18



Validacidn por audio;

Control de calidad riguroso: Implementamos rigurosas controles de calidad durante todo el proceso
de recoleccidn de datos. Utilizamos téenicas de validacion y verificacion para aseguramos de que los
datos recopilados sean consistentes, precisos y completos. Ademds, nuestro equipo de investigadores
capacitados realiza revisiones periddicas para asegurar I3 calidad de las respuestas y corregir cualgquier
error o inconsistencia que pueda surgir durante el proceso.

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos cuenta con la generacion de audio de las
encuestas, esto guiere decir que todas fas encuestas aplicadas son grabadas. La herramienta también
integra capacidades de georreferenciacién que permiten capturar datos de ubicacidn en tiempo real.
Esto es especialmente valioso para encuestas en el campo, ya que puede rastrear la ubicacion exacta
donde se llevd a cabo cada entrevista,

PROCESAMIENTO ¥ AMALISIS DE DATOS,

Para el procesamiento de los datos nuestros expertos en estadistica realizan la limpieza de la base de
datas, asi coma un andlisis de consistencia para validar la calidad de los datos. Luego del andliss de
consistencia, se procede a generar las tablas v los andlisis estadisticos necesarios para- ﬂ’ggar a Ins
resultados esperados. Una vez procesados los datos, se envian al equipo de anélisis pata ht-:rphftm
los datos procesados. Todos los datos son analizados rigurosamente par nuestro eqump especizlista A
en estadistica, en el software del paguete estadistica S5PSS,

ey
o
REDACCION DE INFORME. o
Finalmente, nuestro equipo especialista en la redaccian v elaboracidén de informes se —
redactar los informes, tante el preliminar como el informe final con los hallazgos de la investigacidn.
Los informes serdn redactados de una forma clara v de facil comprensidn para las diferentes
audiencias.
PRODUCTOS ENTREGABLES bL -J '

Entregable 1. Cronograma de actividades y formulario de preguntas revisado
Contra |a firma y notificacion de ka orden de compra, la direccién de andlisic y politicas publicas se hard
cargo de entregarnos estudios de percepcidn sobre el sistema de justicia dominicano anteriores que
sirvan de antecedentes y el formulario de preguntas a aplicar para la encuesta,
Por nuestra parte, entregaremos a la direccidn de andlisis y politicas pablicas, en un G
laborables luego de entregados los insumos por parte de |a direccion de politicas pubMca®-
1. Elformulario de preguntas revisado, con comentarios y sugerencias en casgg
® Loz formularios inclulrdn un guion gue serds leido por el encuestadp
instrucciones de saltos v control de consistencia,
* £l formato para asta entrega es .docx, & mismo que serd utilizado como engegide r
de |2 direccidn de andlisis de politicas publicas. M T
2. Elcronograma de fas actividades de la labor de campo, ol cual serd remitido en formaror
Lo entrega debe ser revisada y aprobada por la direccidn de andlisis de politicas publicas antes de srﬂrr
@ compo. Cugndo lo direccldn de andlisis de politicas pdblicas otorgue el visto bueno del primer
entregobie, se pasard o lo lobor de campo.
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Entregable 2. Informe preliminar de la encuesta de percepcion aplicada.

En un plaze de 20 dias laborables, luege del visto bueno a la primera entrega, se hard entrega a la
direccion de analisis y politicas pablicas los resultados de linea de base del trabajo realizado hasta el
momento. Los resultados de linea de base tendrdn una redaccién en formato de informe preliminar,
con las respectivas tabulaciones e interpretaciones de lugar.

Contrz |a entrega del informe, la direccldn de andlisis de liticas piblicas revisarid cada Informe
preliminar, haciendo sus observaciones y comentarios de lugar. Los cambios serdn comentados
mediante reunidn de nuestro equipo v la direcclén de andlisis de politicas pablicas.

Dado el visto bueno por parte de la direccidn de andlisis de politicas pablicas y su subsiguiente
aprobacion de las entregas, pasaremos a trabajar en |z tercera entrega.

Entregable 3. Informe definitivo y presentacion

Finalmente, entregaremos el producto finalizado a un plaze maximo de 10 dias laborables contra ef
visto bueno de la entrega del informe preliminar. Este producto final consiste en la entrega del informe
final de la encuesta de percepeldn realizada, el cual contendré la presentacion de los resultadaos, el
andlisis de los datos ebtenidos en la encesta, y hallazgos principales: ademas de la base de datos con
la informacion recolectada. En resumidas cuentas, los entregables del producto 3 son;

* Informe final, que contendrd la presentacion de los resultados, el andlisis de los datos
obtenidos y conclusiones. En formato Microsoft Word [ .docx)

*  labase de datos, contentiva de las informaciones recopiladas, En formato Excel {.xlsx) o 5P55
[.5av).

=  Presentacion .pptx que recopila los resultados de la aplicacion de la encuesta.

La direccién de analisis y politicas pablicas es responsable de estudiar, analizar y dar el visto bueno de
los productos entregados. A fin de este proceso, se da lugar a una ditima reunidn con la direccidn de
andlisis y politicas publicas, donde se presenta cualquier cambio, sugerencia y se ponderan y aclaran
las dudas sobre las entregas.

Adicionalmente, se presentaremos los datos de Iz encuesta ante los drganas del consejy del poder
Judicial. Estas presentaciones podran ser desde una [1) y hasta tres (3), y serdn realizadas de forma
presencial o virtual, segin lo requerido. Cada presentacidn tendrd una duracién de 15 a 20 minutos,
Con una seccion adicional de preguntas y respuestas

Contra esta entrega, presentacion y visto bueno de la direccidn de andlisis v politicas pliblicas, concluye
el proceso contratado.




B. PLAN DE TRABAID

A continuacidn, presentamos la propuesta de las actividades principales del trabajo, su contenido ¥
duracion, fases y relaciones entre si, etapas (induyendo las aprobaciones del equipo pertinente), y las
fechas de entrega de los informes, El plan de trabajo propuesto es consistente con el enfoque técnico
¥ la metodologia, demostranda una compresidn de los términos de referend':g_y.hahllldad que serd
convertido en un plan de trabajo factible. .

1. Reunion preparatoria y de coordinacidn.

Este paso tiene el objetivo de contacto con la direccidn de andlisis y polit
reunidn se socializan los objetivos de la investigacion, las expectativa
analisis y politicas publicas y requerimientos adicionales gue deseen disc
la investigacian. En esta primera reunion se hace solicitud estudios de perce i sobre gf sistema de
justicia dominicano anteriores que sirvan de antecedentes v el formulario de‘pregﬂntas a aplicar para
la encuesta.

Esto actividod conlleve un tiempa de duracidn de tres (1) dio.

1. Revision de antecedentes y formularie de preguntas.

Una vez entregados los insumos por parte de |2 Direccidn de andlisis y politicas piblicas, examinaremaos
minuciosamente el farmulario de preguntas para identificar oportunidades de mejora y enviar los
fomentarios y sugerencias sobre el formulario. 5e incluird un guion gue serd leldo por el encuestadar,
El cuestionario revisado junto al cronograma actualizado de actividades BNCAmpo, sefd entregado
coma el primer insumo de la consultoria,

Esta actividod conlleve un tiempo de duracidn de dos (2) dios.

3. Entrega producte 1. Cronograma de actividades y formulario de preguntas revisado,

Una vez revisado el formulario de preguntas y elaborado un cronograma de las actividades de campo
a realizar, entregaremas a la direccién de andlisis y politicas publicas, en un plazo maximo de 5 dias
lzborables luego de entregados los insumos por parte de la direccién de politicas piblicas:
1. Elformularic de preguntas revisada, con comentarios y sugerencias en caso de tenerlos:
L Los formularios incluirdn un gulon que serds lefdo por el encuestador, asi como las
instrucciones de saltas y control de consistencia,
*  Elformato para esta entrega es .docx, el mismo que serd utilizado como entrega de insuma
de |a direccion de andlisis de politicas pdblicas.
4. Elcronograma de las actividades de la labor de campo, el cual serd remitido en o T
Lo entrege debe ser revisada y aprobada por la direccién de andlisis de politicas publifd®
o compa. Cuando la direccion de andlisls de politicas publicas otorgue el visto
entregabie, se pasard a lo labor de compo.
Esta octividad conlleva un tiempe de duracidn de un (1) dio.

4, Programacion de cuestionario.

Una vez aprobado el formulario de preguntas por la direccidn de andlisis y politicas publicas, nuestro
personal experto en la programacién de cuestionarios e instrumentos procederd a programar los
cuestionarios en SurveyToGo, el cual es una herramienta para programar cuestionarios de forma
digital que permite realizar entrevistas a través de tabletas, smartphone y computadora con el métado
CAPI [Computer-Assisted Personal Interviewing). Esta octividod conlleva uno duracidn de dos 2] digs.
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5. Capacitacion al personal de campo,

Antes de iniciar la recoleccidn de los datos en campo realizamos capacitaciones a nivel nacional con
los equipos de trabajo en cada regién, En las capacitaciones se instruye al personal de campo sobre |a
corrects aplicacion de la metodalogla de investigacidn, el use de la herramienta de recoleccidn y ia
aplicacién correcta de las preguntas. También se informa los propdsitos del estudio v |2 importancia
de la investigacion.

Durante las capacitaciones al personal de campo, se realizan pricticas de lectura del cuestionaria por
tada uno de los participantes para determinar su destreza en el manejo de este, asi mismo se hacen
diversas practicas grupales para fomentar la importancia del trabajo en equipo. Las capacitaciones se
pueden llevar a cabo de manera presencial y virtual, dependiendo de las condiciones mis apropiadas
para llevarla a cabo en el momento de capacitar.

Esta activided conllevo une duracidén de un (1) dia.

6. Prueba Piloto

Luego de capacitado el equipo de campo, se lleva a cabo una prueba piloto para aplicar encuestas de
prueba. Esta prueba consiste en recrear un dia de trabajo de campo, en el que cada uno debe cumplir
can su funcidn asignada tal como lo harian en un dia de trabajo normal. Tanto encuestadores como
supefvisores ejercen sus funciones en campo, aplicando encuestas de prueba en un segmento
seleccionado. Al final de la prueba piloto se realiza una plenaria para identificar oportunidades de
mejora ¢n el plan de trabajo v n la aplicacién del cuestionario.

Esta octividod conlleva uno duracidn de un (1) dia.

7. Recoleccion de datos |Campo)

Para la recoleccion de datos utilizamos las mejores herramlentas disponibles en el mercado para
garantizar Is calidad y precisidn de los datos recolectados, Io que nos permite ofrecerle resultadas
cenfiables y relevantes en cada proyecto de investigacién,

Nuestros encuestadores utilizan dispositives mdviles para la recoleccién de datos en campo, estos
datos son transmitidos en tiempo real a nuestra plataforma de validacidn, lo que permite una

supervisidn directa sobre |a calidad del trabajo de campo. :
Para la recoleccion de la Informacian en campo implementamaos una estrategia de recoleccitin de datos
que consiste en el levantamiente simultanes a nivel nacional. Contamos con equipos de trabajo
distribuidos en las cuatro regiones del pais, esto nos permite realizar una recoleccidn de daos en
tiemps récord.
A cada equipo de trabajo se le asigna un ndmero determinada de zonas a trabajar (segme
segmentos contienen informacion clave sobre las cuotas especificas que se deben cumpl
digase caracteristicas demograficas como sexo, edad, v si es o no usuario del sistema de j
ultimos 3 afios, esto para garantizar el cumplimiento de la muestra representativa,
Muestros equipos de campo se dirigen a los segmentos seleccionados en la mue
levantamiento de la informacidén, cada eguipo estd conformado por un superviso
encuestadores. Cada encuestador dabe hacer un recorrido por I3 2ona seleccionada para ¢
el niimero de encuestas que le fueron asignadas. Para garantizar la dispersitin de |2 muestra en cada
segmento, queda prohibido reallzar mas de una encuesta en el mismo hogar o el hogar de al lado, se
ha establecido un arrangue con un salto de nimero de hogares segin |2, xd de hogares en cada

segmento. o 7 MT. .
#= !

&
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Esto octividod conffeva une duracidn de 12 dias,

B. Supervisidn y validacién

Fara garantizar la calidad de la informacidn tenemos dos sistemas de contral de calidad, supenvisitn
directa y validacién de datos.

Supervision directa:
s Utilizames un (1) supervisor para cuatro (4) entrevistadares en campao.

* Todocuestionario serd revisado el mismo dia de la entrevista por parte de los su pervisores,
En todo aguel que se noten omisiones se buscard re contactar al informante para
recuperar la informacién y asi verificar los datos suministrados.

#  Previo al re-contacto del informante, se hard un andlisis critico de cada cuestionaria para
evaluar la consistencia interna con las respuestas. Si hay alguna inconsistencia se llamard
&l entrevistado para hacerle las preguntas correspondientes.

Validacién de datos:

» Validacidn telefonica, tendremos un equipo de validadores los cuales estardn en nuestra
oficina realizando validaciones telefénicas donde aplicaremos alrededor de § a 10
preguntas para verificar si existe discrepancia en lo respandido por los usuarios.

+ Validatkdn de audio, se estardn escuchando los audios de las entrevistas, verificando que
no haya omisién de preguntas v que las mismas sean aplicadas de forma correcta. La

Validacidn de audio serd al 100% de las entrevistas, . N

# \Valldacidn de georreferencla, en donde se verificard qu.e las entrevistas streallzamn en
las zonas asignadas. \
Esta actividad se realiza simultineamente a la recoleccién di dlﬂH por lo Wﬂﬂa#l dias al

CrOnGErama.
9. Procesamiento, andlisis de datos y redaccién de informe, . 2 07

Una ver concluido ef levantamiento de campa, nuestros expertos en estadistica realizan la limpieza de
la base de datos, asi coma un andlisls de consistencia para validar la calidad de los datos. Luego del
analisis de consistencia, se procede a generar las tablas v los anilisis estadisticos necesarios para llegar
a8 los resultados esperados. Una wez procesados los datos, se envian al equipo de andlisis para
interpretar los datos procesados. Todos los datos son analizados rigurasamente por nuestro equipo
especizlista en estadistica, en el software del paquete estadistico 5955,

Finalmente, nuestro equipo especiallsta en la redaccion v elaboracién de informes se encarga de
redactar los informes, tanto el preliminar comeo el inferme final con los hallazgos de la ings

Los informes serdn redactados de una forma clara v de Facil comprensidn para
audiencizs,

Esta actividad conlleva uno duracidn de 5 dias.

10. Entrega del producto 2. Informe preliminar de la encuesta de percepcidn a

En un plaze de 20 dias laborables, luego del visto bueno a la primera entrega, se hang
direccion de andlisis y politicas pablicas, los resultados de linea de base del trabajo realiz3te-hes
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momento. Los resultados de linez de base tendrdn una redaccidn en formato de informe prefiminar,
con las respectivas tabulaciones e interpretaciones de lugar

Contra la entrega del informe, la direccidn de andlisis y politicas plblicas revisard cada informe
preliminar, haciendo sus observaciones y comentarios de fugar. Los cambios serén comentados
mediante reunidn de nuestro equipo y la direccidn de andlisis de politicas piblicas.

Dado el visto bueno por parte de la direccion de andlisis de peliticas publicas y su subsiguients
aprobacion de as entregas, pasaremos a trabajar en la tercera entrega.

Esta actividod conlleva une durccidn de 1 dia.

11, Revision y preparacién de la entrega final.

Nuestro equipo de especialistas revizard y corregird las observaciones realizadas par la direccidn de
analisis y politicas pliblica al informe preliminar. Se redactari el informe final, asi como la preparacidn
die la presentacién final. Las correcciones se hardn en un plazo maximo de & dias luvego de recibidas por
parte de la direccién de analisis y politicas plblicas.

Esto actividod conlleva una durocidn de 5 dies,

12. Entrega del producto 3. Informe definitivo y presentacion

Finalmente, entregaremos el producto finalizado a un plazo maximo de 10 dias laborables cantrs el
visto bueno de la entrega del informe preliminar. Este producto final consiste en la entrega del informe
final de la encuesta de percepcidn realizada, el cual contendrd 1a presentacion de los resultados, el
analisis de los datos obtenidos en la encesta, y hallazgos principales; ademds de la base de datos con
la informacidn recolectada. En resumidas cuentas, los entregables del producta 3 son:

= Informe final, que contendrd la presentacién de los resultados, el andlisis de los datos
obtenidos y conclusiones, En formato Microsoft Word | docx)

=  Labase de datos, contentiva de las informaciones recopiladas. En formato Excel [.xlsx) o SPSS
[osaw).

*  Presentacion pptx que recopila los resultados de la aplicacidn de la encuesta,

La direccidn de andlisis y politicas pablicas es responsable de estudiar, analizar v dar el visto bueno de
los productos entregados. A fin de este proceso, se da lugar a una Gitima reunitn con la direccidn de
analisis y politicas pablicas, donde se presenta cualgquier cambio, sugerencia y s¢ panderan y aclaran
las dudas sobre las entragas,

Adiclonaimente, se presentaremos los datos de la encuesta ante los drganos del consejo del poder
judicial. Estas presentaciones podrin ser desde una (1) y hasta tres (3), y serén realizadas de forma
presencial o virtual, segun lo requerido. Cada presentacion tendra una duracidn de 15 2 20 minutos,
ton una seccion adicional de preguntas v respuestas,

Contra esta entrega, presentacidn y visto bueno de la direccion de andlisis v politigh
el proceso contratado.
Esta octividod conlieva uno duracidn de 3 dias.
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2. EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

Angela Agiiero es una profesional con amplia experiendia y formacion en investigacion vy
anlisis de datos. Angela es licenciada en Mercadotecnia, con una maestria en Disefio y
Andlisis Estadistico de Investigaciones y un IMBA con especialidad en Business Analytics.
Ademas, cuenta con certificaciones en andlisis y proyeccitn de datos estadisticos y en manejo
de herramientas de andlisis de datos, asi como con otras competencias y habilidades blandas
gue la hacen la candidata ideal para dirigir este proyecto.

Angela tiene mds de 13 afios de experiencia en el sector de la investigacidn social, de mercado
¥ de opinidn publica, donde ha ocupado diversos cargos y roles, desde encuestadora hasta
directora general. Esto le ha permitide adquirir un conacimiento profundo y prictico de todos
los procesos involucrados en la realizacién de investigaciones de calidad.

Angela ha liderado y participado en investigaciones de diferentes tipos y temdticas, sbarcando
dreas como opinidn publica, salud, educacién, justicla, igualdad de género, dereches de
poblaciones vulnerables, economia, medioambiente, comercio e industria, entre otras. Estas
experiencias le han brindado habilidades profesionales y personales para gestionar con éxito
proyectos de investigacion en diversos contextos.

Angela ha trabajado para distintas instituciones y organizaciones publicas y privadas en
Republica Dominicana y Haiti, respetando siempre la ética profesional y las normativas
internas de los clientes. Por esta razdn, no e mencionan los resultados de los estudios
realizados, solo se indica la organizacion para la que se ha trabajado y los estudios realizados
en los ditimos afios.

Angela cuenta con la colaboracidn de una red de especialistas en diversos ambitos
profesionales gue le apoyan en la ejecucion de sus proyectos, ademds cuenta con una red de
encuestadores a nivel nacional, lo que le permite realizar estudios de alcance nacional en
tiempo récord.

A continuacion, se presentan algunos de los proyectos que Angela ha realizado a | largo de su
trayectoria profesional que evidencian su experiencia y capacidad para llevar a cabo este
estudio.
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: %, CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
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26 de junio de 2023
CERTIFICACION DE PROVECTO

Por este medio hacemos constar que la empresa CENTRO DE INVESTIGACION ¥
CONSULTORIA ESPECIALIZADA CICE, SRL, ha brindado el servicio a CORPORACION DEL
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LA VEGA (CORAAVEGA), esto can & “SERVICIO DE
REALIZACION DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DE SATISFACCION SOBRE SERVICIOS DE LA
INSTITUCION",

La comsultoria estuvo a cargo de su directora Angela Agiiero, realizado en el mes de maye
2023, concluyeéndose satisfactoramente de acuerda con los objetivos de la consultora. La
administracidn del contrato estuvo a cargo de Nod Morel: Enc. Divisidn de Desarrollo

Organizacional y Calidad. Wd[ ﬂ-

¥ para los etectos que estimen convenlentes, extiendo la presente al 16 de junio del afio 2023,

Atentaments,

DIVISION OF
DESARMD LLS Y
4]

Enc. Division de Desarrollo Org?
CORAAVEGA

W,
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TH de diciembee de 2017

Certificacion de Proyecto

For este medio hago constar que |a Sra. Angela Julenny Aguere, cedula de idenfidad
Mo, 083-0062020-1, ha brindado satisfactoriaments ol serviclo de Estudio del enlomo ¥
factibilidad de Mercado, reakzado duranie & mes de noviembre de 2017 en 1s ciudad
santo Domngo, cumpliendo con s abjstivos del astudin

La adminisiracion del contraio ssiuvd 2 cafgo de Chamely Popa, Telsfono BOS-BES-0009

Esta certificacion se olorga 4 peticion de Ja pade interesada v para los afectos sstimen
convenienies 3 los 18 diegs de mes de diclembre 2017
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% SOCIADOS srL

IK de junio de 2015

CERTIFICACION DE PROYECTO

Por este medio hacemos constar ue [a Sre. ANGELA JULESNY AGUERO ENCARNACION, ha
Mrindade of servcm o S PG ASOCTADOS SR come coondinador de lu encuesta de imagen 3
|"-Iu."'--.i i de calldad de bws seracfos de  peesies cripiesai,  eallaado en el mes de jumle 2018
ey Emalse suistic tomamente

Shrsise Lo riesedle e los Fsies gie 50 messterio on leehn 2% e juiki de 2008

Abentmmenie,

RUTH GARC




10 de febrero de 2023
CERTIFICACION DE PROYECTO

Por este medio hacemos constar que ANGELA JULENNY AGUERO, ha brindado el serviclo a LUNA
ROSSA GROUP SRL, esto con &l “Encuesta de satlsfaccian a clientes y asesoria estratégica” para
ampliar las oportunidades de venta de nuestra empresa, realizado en el mes de enera 2023,
concluyéndose satisfactoriamente de acuerdo con los objetivos de I consultoria.

La administracidn del contrato estuve a cargo de Vittorio Di Capua, Bog-373-1653 v correo
resenvas@villarorestautante.com.

¥ para los efectos que estimen convenientes, extiendo la presente el 13 de mayo del afio 2023,

Atentamente,

Vittorio Di Capua
Chet Ejecutivo, Restaurante Vittorio 1953,
Luna Rossa Group SRL.

J +
R PO T
e
LLIWA ROSSA GROUP SRL.

ANC, 132 SeE20-5
Cofle Genera Frank Félix Miranda Ne, 52, Ens. Maco, 5to. Ogo,
el B09-373-1953 ) BOG-547- 75007



15 de septipmbee de 2017
Saiite Domingo

CERTIFICACION DE PROYECTO

Lortesmente haoemps constar goe 1o sefom ANGELA JULENSY AGUERO, ha brindado of servicio o DAY GROUP SR
e uish encussta de factibilidad del mercado, pam nuestra tiends de wticelos deportiva de by maraea LEGEA, El estodio fue
realizndo en ¢l mes de jonio 2017, concluyéndose satisfacloriamente de scuerdo con los objetivis del provecto, La
ndminmstracon del contrat estuvo o curgo de Vineee [N Capus Gerente Gesernl

¥ pary bow efecioy fg SR DAy enientes, exisendo la prezenie el 1% de septiembrg del oo 20T,

Alcalainmemie,
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belleza

02 de marzo de 2018
CERTIFICACION DE PROYECTO

For este medio hacemos constar que fa sra. ANGELA JULENNY AGUERD, ha brindado el servicio a
PRODUCTORA BELLEZA ORGANICA, de realizacidn de encuesta de satisfacclan de los clientes de
nuestra empresa, realizado en el mes de febrero 2018, concluyéndose satisfactordamente de
acuerdo con los objetivos de la consultoria.

La administracion del contrato estuve a cargo de Ruth Ocumarez, Bog-B02-3010 y COMeo
bellezaorganicard{@gmail.com

¥ para los efectos que estimen convenientes, extiendo la presente el 02 de marzo del afio 2018,

Atentamente,

Ryl ey et

Futh Coumarey
Representante Legal

PRODUCTORA BELLEZA ORGANICA.




Lista de estudios similares.

Nombre del trabajo: Pais: Requblica Dominicana.
Encuesta a loc usuarios de satisfaccion sobre
servicios de la institucidn,

| Nombre del Contratante: Namero de individuos:
Corporacion de Acueducto y Alcantarillade de La | En total més de 15 personas entre asistentes,
Vega, CORAAVEGA, profesionales y personal de campao.
Direccidn:

Provincia |z Vega, Rep. Dom.

Persona de Contacto:

Lic. Noé Morel

Enc. Division de desarrollo organizacional y calidad.,
CORAAVEGA

+1 B09-975-6851

Fecha de Iniciacién | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servicios:
[mes/afio): 05,/2023 (mes/afo): 05,/2023 RD% 98,000.00

Nombres de los funclonarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas;
Angela Aglero — Directora general de proyecto
liver Cruz - Coordinador de proyecto
Ahmet Dses - Técnico procesamiento y andlisis
* Encuestadores: 10 personas
*  Supervisores: 2 personas
* \Validadores: 1 personas

Descripeién del proyecto: Estudio para conocer la satisfaccion de los(as) usuarios(as) de los servicios
brindados por la institucin en la provincia de La Vega,

Dnuripdﬁ'tﬁ!: los servicios efectivamente pﬁﬂshs por el personal de la firma:
Direccion general de la investigacidn. Disefio metodaldgico, Coordinacion general de
Asignacian de responsabilidades, Coordinacidn con el equipo técnico.
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Nombre del trabajo: Pais: Republica Dominicana,
Encuesta de satisfaccidn a clientes v asesoria

estratégica,
Nombre del Contratante: Nimero de individuos:
Luna Rossa Group SRL. [Restaurante Vittorio) En total mds 12 de personas antre asistentes,
profesionales y personal de campo.
Direccion:

General Frank Felix Miranda no.52, Naco, Sto. Dgo.

Persona de Contacto

Vittorio Di Capua

Chef sjecutive, Restaurante Vittaria,
Luna Rossa Group SRL

+1 B09-373-1953

Fecha de iniclacidn | Fecha de terminacién Valor aproximado minimo de los servicios:
{mes/afio): 01/2023 (mesfafo): 01/2023 RDS 150,000.00

Mombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Agliero— Directora general de proyecto
Oliver Cruz - Coordinadar de proyecto
Ahmet Oses — Téonico procesamiento v andlisis
* Encuestadores: 5 personas
*  Supervisones: 1 personas

Descripcién del proyecto: Estudio de mercado para conocer la satisfaccion y experlencia de clientes del
restaurante Vittorio. Asesoria estratégica de mercado para ampliar las oportunidades de ventas del
rectaurante,

Mﬁ;&h de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Direccion general de |a Investigacion. Disefio metodoldgico, Coordinacidn general de I.1 investigacion,
Asignacidn de responsabilidades, Coordinacidn con el equipo técnico.
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Repdiblica Dominicana.
Estudio De Percepcién De La Poblacion Vulnerabile
Sobre La Actividad Judicial”

Nombre del Contratante: Nimero de individuos:

Poder Judicial En total mads de 20 personas entre asistentes,
profesionales y personal de campao.
Direccion;

Ave. 2T de febrero esg, Tiradentes, Sto. Dgo.

Persona de Contacto:

Jorge Musa,

Analista lunior

Direccidgn de Andlisis ¥ Politicas Pablicas
+1 809-533-3191 Ext. 2228

Fecha de iniciacién | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servidos:
(mesfafo):03/2022 | (mes/afio): 06,2022 RDS 1,770,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempenadas:
Angela Aglero— Directora general de proyecto
Oliver Cruz - Coordinador de proyecto
Ahmet Oses — Técnico procesamiento y analisis
Jamesley Vilaire - Gerente de campao
*  Encuestadores: 20 personas
*  Supervisores: 5 personas
+  Validadores: 5 personas

Descripcion  del proyecto: Estudic para conocer la percepcidn de loslas) ciudadanos(as)
deminicanos{as) y en condicidn de vulnerabilidad (Mujeres victimas de violencia, privades de libertad,
discapacitados y envejeclentes) sobre su conocimiento y percepcién de derechos y deberes respecto al
acceso al sisterma de justicia dominicano,

Descripcion de los servicios lﬁrhuanunwmvism por el personal de la firma:
Direccidn general de la investigacidn. Disefio metodoldgico, Coordinacidn gen
Asignacion de responsabilidades, Coardinacion con al equipo técnico,

i o e
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Nombre del trabajo: Pais: Republica Dominicana,
Encuesta de satisfaccian clientes

Productora de Belleza Organica Namero de individuos:

En total 13 profesionales y personal de campo.,
Direccidn:

CALLE INTERIOR PRIMERA, NUMERD 15 LAS
PRADERAS, 5TO. DGO,

Persona de Contacto:
Futh Ocumarer
Gerente general

+1 809-602-3010

Fecha de iniciacién | Fecha de terminacidn | Valor aproximado minimo de los servidos:
(mes/afio): 04,2023 [mes/afio): 04/2023 RDS 230,000.00

Nombres de los funclonarios del nivel superior | Director/Coordinador del prnwﬂn:r,-.leﬁ del grupo de
trabajo| participantes y funciones desempefiadas:

Angela Agiiero - Directora de proyecto

Oliver Cruz- Coordinador de proyecto

Ahmet Oses - Encargado de logistica y planificacidn.

Personal de campo: 2 supervisores y B encuestadores.

Descripcion del proyecto: estudio para Conocer el nivel de satisfaccidn v valoracién del grupo de
mujeres emprendedﬂs “Copas y Reinas”.

Descripeién de los servicios efectivamente provistos por el personal de Ia firma:
Disefio metodoldgico, disefio de instrumentos, levantamiento de informacian, procesamiento v andalisis
de datos, Elabnra;jﬂn v presentacion de informe.

-

Nombre de |a firma: Consultor Individual Angela Julenny Agiiero.
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Mombre del trabajo: Pals: A nivel nacional en RE-[.:I-I:IHi.l&éI Dominicana.
Impacto y efectividad de los medios de difusion de

Informaclon para la prevencion del COVID-19,

Mombre del Contratante: Numero de individuos:

Vision Mundial {Warld Visian) En total mas de 40 profesionales v personal de
campo.

Direccidn:

Calle José Joaquin Perez no.54, Gazcue, Sto. Dgo.

Persona de Contacto:
Izabel Hernande?
Coordinadora de proyecto
+1 809-501-3024

Fecha de Inlciacidn | Fecha de terminadidn | Valor aproximado minimo de los servicios:
{mes/afio): 04,2022 (mes/afio): D6/2022 RDS 957, 500.00

Mombres de los funcionarios del nrv“;lﬁs-upu-hr {Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Angela Agliero — Directora de Proyecto

CHiver Cruz — Coordinador de proyecto

Ahmet Oses — Asistente de coordinacicn

Jamesiey Vilaire - Coordinador de campao

Personal técnico de campa:

25 encuestadores

7 sUpenrvisares

b validadores

| 3 digitadores -

Descripcion del proyecto: estudio sobre la efectividad de los medios v rec
utilizados por gobierno y otros actores claves del sector privade para la g8
| sensibilizackdn de la poblacidn sobre el COVID-19, medidas de prevgngh
| imptementacidn del plan nacional de vacunacidn, brechas y desafios.

Descripcion de los servidos efectivamente provistos por el personal de la
Dizefio de Instrumentos ¥ muestras, disefio de instrumento en conjunto con
| en campo, procesamienta, analisis y presentacion al cliente.

1
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Repiblica Dominicana,
ENCUESTA DE SATISFACCION A LAS PERSDMNAS
AFILIADAS [JEI:. INABIMA,

Nombre del Contratante: Numero de individuos:

Instituto Naclonal de Bienestar Magisterial | En total mas de 25 profesionales y personal de
(INABIMA) CAMpQ.

Direccian:

Av. Maximo Gémez esq. Santiaga, Sto. Dgo.

Persona de Contacio:

Sra. Martha Merette,

Encargada del Depto, de Planificacion y Desarrollo
+1 BOD.6BE-6567 ext. 320.

Fecha de iniclacidn | Fecha de terminacidn | Valor aproximado minimeo de los servicios:
{mes/afio): 05/2022 {mes/afo): 06/2022 RDS 300,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Angela Agliero = Directora de Proyecto

Haydis Rosario — Coordinador de proyecto

Jamesley Vilaire — Gerente de Operaciones

Ahmet Oses - Asistente de operaclones
Personal técnico de campo:

12 encuestadores

3 supervisores

2 validadores

Descripcidn del proyecto: estudio para Conacer el nivel de satisfaccidn los maestros activos, jubllados
¥ pensionados y sus familiares, sobre servicios que ofrece el INABIMA.

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la F
Disefio de instrumentas y muestras, disefio de instrumento en conjunto g

campo, procesamients, analisis y presentacidn al cliente.
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Republica Dominicana,
| Aplication Prueba Macional de 6ta de Secundaria

Nombre del Contratante: Numero de individuos:
Departamento de Cafidad de la Educacién (DEC); | En total més de 180 personas entre asistentes,
Ministerio de Educacidan (MINERD). profesionales y personal de campo.

Direccidn:
Ave, Miximo Gdmez esq. Santiago. Santo Domingo.

Persona de Contacto:
Ancell Scheker Mendoza,
Directora DEC.

+1 809 796 2417

Fecha de iniciacion | Fecha de terminaddn | Valor aproximado minimo de los servidos:
[mesfafo): 05/2022 (mes/afio): 06,2022 RS B,000,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Aglero - Coordinadora de proyecto

Haydis Rosaric = Co-coordinadors

Ahmet Oses - Encargado de operaciones logisticas
lamesiey Vilaire - Gerente de campo

Personal administrativo: 12

Supervisores: 30

Choferes: 30

| Aplicadores: 120

Descripcidn del proyecto: Aplicacion de las nuevas pruebas de Bto grado de secundaria en Lengua

Espaficla, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias de la Maturaleza a una muestra de centros
educativos,

Descripdon de los servidos efectivamente provistos por el personal de lafi
Direccion general de la de la aplicacién de las pruebas, Disefio metodoldgi
almacenamiento v devolucidn de las pruebas y materiales de aplicady
regionales, distritales y centros educativos. Reclutamiento y capatifaciin.:
Responsable directa ante la DEC y el MINERD de todas 1as actividadies dentro
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Republica Dominicana.
Encuesta sobre Inteligencia de Mercado Bebidas
Alcohdlicas v Cigarrillos,

Mombre del Contratante: Nimerg de Individuos;
Direccidn General de Impuestos Internos (DG En total mads de 50 persanas entre asistentes,

profesionales y personal de campo.
Direccion:

Ave. Mexico, 5anto Domingo.

Persona de Contacto:

ALBANLA HINOIOSA/ Encargada (A)
Departamento de Impuesto Selectivo al Consume
Gerencia de Grandes Contribuyentes

+1 (BO9) E9-2181 Ext. 2513

Fecha de Iniclacién | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servicios:
(mes/afio): 01/2022 {mes/afo): 09/2022 RO% 3,186,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyectos, Jefe del grupo de |
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Angela Agiiero - Coordinadora de prayecto

losé Abad — Co-coordinador

| Ahmet Oses - Analista

lameslay Vilaire - Gerente de campo

Supervisores: 10

Encuestadores: 40

Descripcidn dal proyecto: Estudio trimestral de mercado en establecimientos comerciales para conocer
las principaies caracteristicas de los puntos de venta de bebidas alcohélicas y clgarrillas, ademds del
inventario de cada establecimiento de los productos disponibles para la venta.

Descripeidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Direccién, liderazgo y disefic metodoldgice de todo el proceso investigativa, lev
procesamiento y andlisis de datos, revision y presentacidn de informes.
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‘Nombre del trabajo: Palis: A nivel nacional en Republica Dominkcana.
Mystery Shopper [Cliente Dculto).

Mombre del Contratante: Numero de individuos:
SEMASA En total mas de 20 personas entre asistentes,

profesionales y personal de campo.
Direccidn:

Ave. 27 de febrera esq. Tiradentes, Sto. Dgo.

Persona de Contacto:

Kinllar Enrmanuel Moguete Pérez,
Gerencia de Calidad.,

+1 809 333 3822 Ext.: 1113

Fecha de Iniclacién | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servicios:
(mes/fafio): 01/2022 (mes/afio): 09/2022 ROS 1,600,000.00

Nombres de los funclonarios del nivel superior (Director/Coordinader del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Agiiero - Coordinadora de proyecto
Veruska Tiburcio — Analista de coordinacidn
Ahmet Oses = Técnico procesamiento y analisis
lamesiey Vilaire - Gerente de campa
Clientes ocultas (Mystery Shopper): 15 parsonas
Supervisores: S personas
Editores de audiovisuales: 2
Validadores: 2

servicio de atencidn al cliente en oficinas v centros de atencidn a clientas de SENASA a través de
monitorecs de cliente oculto en hospitales y oficinas.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de g ;
Direccion, liderazgo y disefio metodoldgico de todo af proceso investigat
informies.

Descripcidn del proyecto: Estudio Cuantitativo-Mixto para evaluar los estandares de calidad del
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Repiblica Dominicana,
Segunda encuesta del nivel de conocimiento y
percepcion de la poblacién deminicana sobre el
tema de cambio climatico.

Nombre del Contratante: Nomero de individuas:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo | En total 5 asistentes, y profesionales.
{PMLUD]

Direccldn:
Ave, Anacaona Mo, 9, Mirador Sur, Apartado 1424,
santo Domingo, Repablica Dominicana

Persona de Contacto:

Ivan Fermandez

Asesor de Sostenibilidad Ambiental en el PNUD
+1 B9 537-0909

Fecha de Iniciacion | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servicios:
(mes/fafio): 11/2021 {mesfafio): 12/2021 | RDS 1,690,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior |Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Veruzca Tiburcio - Directora de Proyecto

Angela Agiiero - Coordinadora de proyecto

Mathalie Michelle De Pefta Pujols - Especialista en el ambito medicamblental y cambio climético.
Carlos Roberto Peterson Moreta - Especialista en el 3mbito medioambiental y cambio elimatico.
Ahmet Oses - Encargado del Departamento de procesamientos y andlisis estadisticos

lamesley Vilaire - Coordinador de campa

Descripcion del proyecto: A solicitud del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrallo (PNUD),
entre los meses de novienbre y diciembre del 2021 realizd la “Segunda encuesta del nivel de
conocimiento y percepcion de |a poblacidn dominicana sobre el tema de cambio climédtico”. Laencuesta
captd la percepcién actual de la sociedad dominicana sobre diferentes aspectos relacionados con el
cambic climatico, permitiendo la valoracién de los cambios de percepcién respecto a
incluyendo nuevos elementos de andlisis.

Para cumplir con las metas del proyecto, se entrevistaron 1,501 dominicanos entre g
habia escuchado sobre cambio climidtico, calentamiento global o que el clima egtd¥
respecto al pasado. 5e utilizd una muestra proporcional a la composicion social
educacional de la poblacién dominicana. Se realizaron entrevistas cara a cara €
nacional con un margen de error mdximo aceptable de 5% y significancia del 0%, med!
electrénicos (tabletas y celulares) facilitando el manejo del instrumento v en benefici
de la informacidn colectada y la economia del tiempo al procesar los datos.

Descripcian de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Disefio de instrumentos y muestras, confeccidn en conjunto con el PNUD de preguntas, aplll_';m

campo, procesamiento, andlisis y presentacion al cliente. M -
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Repiblica Dominicana.
¢Coma Va M Escuela?

Nombre del Contratante: Numero de individuos:

Viskin Mundial En total mas de 30 asistentes, profesionales y
personal de campo.

Persona de Contacto:
Elba Pilarte

Oficial de Compras v Contrataciones

Dvireccion:

Apartado Postal 2140, Santo Domingo, Distrito
Macipnal

Fecha de iniclacidn | Fecha de terminacién | Valor aproximade minimo de los servicios:
[mes/afio): 05/2021 {mes/afo): 07/2021 US%44 000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior |Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Angela Agliero - Coordinadora de proyecto

lose Abad - Co-Coordinadora de proyecto

lamesley Vilaire - Coordinador de campo

Descripcidn del proyecto: A solicitud de Visidn Mundial v el Banco Mundial realizd el Levantamiento
de informacidn de la Evaluacidn de Impacto del Proyecto "¢ Cdmo Va Mi Escusla?®. Esta informacion
cumplic con los requisitos del cliente en ser verfdica, procesable v de evidencia sélida sobre el afecto
de |3 capacitacion en gestidn y liderazge y asistencia técnica, asl coma la mejora de la voz y la
participacion constructiva de la sociedad civil en la prestacidn de servicios de educacidn a través de la
implementacidn de herramientas de responsahilidad social,

——

El levantamiento de la evaluacion garantizéd las evidencias de los efectos de la Intervencidn “4Como Va
Mi Escuela?”. En particular, proporciond la percepcidn cualitativa de los y las actores que participaron
en la implementacion del Provecto y en las capacitaciones en gestidn y i i
respuesta a preguntas relevantes en el marco de la gobernanza, como dCusl
| incluir a fas familias en la gestion activa de los centros educativos?

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la
¥ disefio metodologico de todo el proceso investigativo, revisidn ¥ presenta
Nombre de la firma: Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo,
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Mombre del trabajo: Pals: Repdblica Dominicana,
Encuesta de imagen v percepcidn de calidad de los
seryicios.,

Nombre del Contratante: Namero de individuos:
5PG Asociados, 5.0.L. En total mds de 5 personas entre asistentes,
profesionales y personal de campo.

Direccidn:
5to. Dgo. Rep. Dom.

Persona de Contacto:
Rtuth Garcia,

Gerente

5PG Asocidos 5.R.L,
+1 B09-654-7754

Fecha de Iniclacion | Fecha de terminacidn | Valor aproximado minimo de los servicios:
{mes/afio): 06/2018 {mes/afio): 06/2018 RDS 90,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior | Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Agliero - Directora general de provecto
+  Encuestadores: § personas
= Supervisores: 1 personas

Descripcion del proyecto: Encussta de imagen y percepcian de calidad por los dlientes de la empresa.

Duit:ﬁﬁibn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Direccion general de la investigacian. Disefio metodoldgico, Coordinacidn general de la investigacion,
Aslgnacicn de responsabilidades, Coordinacion con el equipo técnico.




Mombre del trabajo: Pais: Republica Dominicana.
Encuesta de satisfaccion clientes.

Nombre del Contratante: Namero de individuos:

Productora de Belleza Orgdnica En total 6 personas entre asistentes,
profesionales y personal de campo.
Direccidn:

Sto. Dgo. Rep. Dom,

Persona de Contacto:

Ruth Dcumaresz,

Representante Legal
Productora de Belleza Orgénica
+1 B09-602-3010

Fecha de iniclacién | Fecha de terminacion | Valor aproximado minimo de los servidos:
(mes/afio): 02/2018 {mes/afio): 02/2018 %0,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Aglaro - Directora general de proyecto

=  Encuestadores: 4 personas

*  Supervisores: 1 personas

Descripcion del proyecto: Estudio para conocer satisfaccidn de los clientes de Productora de Belleza
Organica.

Descripcién de los serviclos efectivamente provistos por el personal de la firma:
Direccion general de la investigacion. Disefio metodoldgico, Coordinacién general de la investigacisn,
Asignacion de responsabilidades, Coordinacitn con el equipa téenico.




Nombre del trabajo: “Pais: A nivel nacional en Repiblica Dominicana.
Estudio del entorno y factibilidad de mercado.

Nombre del Contratante: Mamero de individuos:

Popa Turbo Diesel Em total mas de & personas entre asistentes,
profesionales y personal de campao.
Direccion:

Pefia Batlle no. 55, Villa Juanan, 5to. Dgo.

Persona de Contacto:
Charnely Popa,

Gerente General

Popa Turbo Diese! 5.R.L.
+1 B09-885-0909

Fecha de iniciacién | Fecha de terminacion | Valor aproximadeo minimo de los servidos:
{mes/fafa): 1172017 {mes/afio): 11/2017 ROS 110,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Agliero — Directora general de proyecto

"  Encupstadores: B personas

*  Supervisores: 2 personas

Descripcidn del proyecto: Estudio de factibilidad de mercado para medir la probabilidades de éxito de
negocio automotriz en la ciudad de Santo Domingo.

Descripddn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Direccidn general de la investigacion. Disefio metodolégico, Coordinacidn general de la investigacian,
Asignacion de responsabilidades, Coordinacidn con el equipo técnico.




Nombre del trabajo; Pais: Repiblica Dominicana.
Encuesta de factibilidad de mercado.

Nombre del Contratante: Mumero de individuos:

Davi Group 5RL, En total mas de & personas entre asistentes,
profesionales y personal de campao.,
Direccion:

Palza Sambil, Sto. Dgo.

Persona de Contacto:
Vittorio di Capua
Gerente General

Davl Group 5.A.L

+1 809-961-6900

Fecha de iniciacion | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servidos:
{mes/afia): 06/2017 [mesfafio): 06,2017 RDS 85,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:
Angela Agliero — Directora general de prayecto

* Encuestadores: B personas

®  Supervisores: 2 personas

Descripcidn del proyecto: Estudio de factibilidad para determinar ia!.'ﬁ:_mhblidan:ﬁes de éxito de tienda
de ropa deportiva en plaza comercial de Santo Domingo.

Descripcddn de los servicios efectivamente pruui:tnr':ﬁpﬁr ¢l personal de la firma:
Direccion general de La investigacidn. Disefio metodoldgico, Coordinacidn general de iz investigacién,
Asignacion de responsabilidades, Coordinackén con el equipo téenico.

a1
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Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Republica Dominicana,
;ECﬁrm:l Va M| Escupda?

Humhm del Contratante: Nimero de individuos:
Banco Mundial En total mas de 30 asistentes, y profesionales.
Persona de Contacto:

Karoline Harmann
M5c in Economics (Development and Trade) Warld
Bamnk

Direccién:
karoline.hormann@gmail.com

Fecha de iniciacion | Fecha de terminacién Ua!urﬂpm.llma:lnn;ﬁ;&md:him
{mes/afio): 09/2017 (mesfafio): 04,/2018 Us544 000,00

Mombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de

trabajo) participantes y funciones desempenadas:

hMaritza Molina = Directora General

Juan Jesé Palanco — Director Andlisls

Angela Agliero - Coordinadora de proyecto B

Descripcion del proyecto: A solicitud del Banco Mundial realizo el Levantamiento de informacidn para

linea de base del Proyecto “(Cémeo Va Mi Escuela?”, Encuesta aplicada a directores, estudiantes,

docentes y familias en centros educativos de tanda extendida a nivel nacional, El propdsito del estudio

fue recolectar Informacion Gtil para |z construccidn de una tarjeta de calificacion de los Centros

Educativos que ayude a informar la toma de decision de la comunidad educativa en el

centro.

£l levantamiento de |a evaluacion garantizd las evidencias de los efectos de la intervencidn “:Coma Va

Mi Escuela?”. En particular, proporciond la percepcidn cualitativa de 1os v las actores que participaron
_en la implementacidn del Proyecto y en las capacitaciones en gestin y liderazgo.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la

recoleccion de datos, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de

datos, monitoras de la limpisza y digitacidn de datos.

Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Republica Dominicana
Evaluacidn del tiempo efectivo en el aula J.
- Fii
2 ?”

ﬂw’:ﬂf*’
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Nombre del Contratante: Nimero de individuos:

Ministerio de Educacion de I|a  Repdblica | En total mas de 30 asistentes, y profesionales.
Dominicana [MINERD) — Oficina de Cooperacidn
Internacional [O0))

Persona de Contacto:

Victoria Engracia Paulino Santos

Oficina de Cooperacidn Internacional {OC)
Ministerio de educacidn de Iz  Republica
Dominicana [MINERD)

Diraccion:

victoria. paulino@minerd . gob.do

Fecha de iniciacddn | Fecha de terminacion | Valor aproximado minimo de los servicios:
(mes/afio): NR/2016 (mes/afio): NR/2016 LISS44,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior [Director/Coordinador del proyecto, lefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefadas:

Maritza Molina — Directora General

Juan Joseé Polanco — Director andllsis

Angela Agliero - Coordinadora de proyecto

Descripcion del proyecto: Medir y analizar el nivel de efectividad en la gestidn del Hempa y pr.'lt'r.i:a?
pedagogicas del uso del tempo dedicado a los aprendizajes a nivel del saldn de clase. Explorar los
factores aseciados que pueden incidir, eventualmente, en los resultados: entre ellos grado, asignatura
y tiempos de implementacion de lornada Extendida. Comparar las escuelas de Jornada Extendida con
escuelas de media jornada en cuanto a esracteristicas del uso del tiempo y resultados en aprendizaje
de ambaos tipos de escuelas,”

Descripcion de los servidos efectivamente provistos por el personal de la firma: Coordinacién de la
recoleccion de datos, capacitacitn de personal, monitores de trabajo de recoleccion, validacidn de
datos, monitoreo de la impieza y digitacidn de datos.

Nombre del trabajo: Pais: A nivel nacional en Rep
Linea de Base ded impacto del seguro agricola en
productores de leche.

Nombre del Contratante: Numero de individuos:
Labaratorio de innovacldn BASIS - AMA de la Univ | En total mds de 40 asist
ersidad de California-Davis, con el apoyo de la
Fundacian REDDOM,
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Fecha de iniciacion | Fecha de terminacién | Valor aproximado minimo de los servidios:
{mes/afio): 07/2015 {mes/afio): 09/2015 LISS40,000.00

Nombres de los funcionarios del nivel superior (Director/Coordinador del proyecto, Jefe del grupo de
trabajo) participantes y funciones desempefiadas:

Maritza Molina — Directora General

Juan José Polanco = Director andlisks

ﬁ.n;eia Agiiera - Coordinadora de proyecto

Descripcidn del proyecto: Este proyecto fue financiado por el USAID, y estuvo
orientado a ayudar a los productares de leche a adaptarse al cambio climéitico a través del uso de pro
ductas de seguros y estrategias de mitigacidn de riesgos,

El ohjetivo de la encuesta fue recoger informacion relevante de los productores de leche, de tal manera
que permitiera analizar el conocimiento colectivo y las actitudes y practicas mas relevantes en la
produccion de lacteos y medir ¢l resultado del impacto del proyecto en las condiciones de vida de los
productores a través del cambio en las decisiones de estos, |
Descripcidn de los servidios efectivamente provistos por el personal de la firma: Coordinacidn de la |
recoleccicn de datos, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccion, validacidn de
datos, monitoreo de la limpieza y digitacidn de datos, elaboracidn de informes sobre el progreso del

estudio,

a4
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3. COMPETENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO A LA ENCUESTA

ORGANIZACION ¥ DOTACION DE PERSONAL.

Para |a ejecucion de este proyecto "ESTUDIO DE PERCEPCION DE POBLACION GENERAL SOBRE LA
ACTIVIDAD JUDICIAL® contamos con un equipo dedicado, profesional, capaz de realizar sus mayores
aportes a dicha investigaciin y con varios afos de experiencia en estudios similares:

Personal asignado al proyecto - composicion del grupo de trabajo:
PERSONAL DIRECTIVO
Angela Agiiero
Directora general de proyecto
« Responsable por organizacion global, asignacidn v supervision de responsabilidades,
Planificard junto a los coordinadores |a planificacidn del proyecto en todos sus aspectos,

L]
= |dentificar las actividades a realizar, los recursos, los plazos y los gastos previstos,
= Verificacion y presentacian del informe fimal.

Oliver Cruz
Coordinador de proyecto
*  Dirigir la coordinacion de las operaciones,

&« Dirigir la capacitacidn de los entrevistadares,
= Disefio de la metodologia v plan de muestren,
& Involucramiento en todo el proceso de recoleccidn de datos, .
* Participacidn en la presentacidn de los resultados

PERSONAL TECNICD —,

Ahmet Oses 3

Tecnico en procesamiento analisis estadistico

_,.--__H,J' ..
» Askstir al coordinador del proyecto en las operaciones del eﬂW
s Involucramiento en todo el proceso de recoleccidn de dat ra garantizar su’correcta

ejecucian.
* Limpieza de base de datos \
* Loporte en procesamiento y andlisis de datos W

# Formato final de los entregables.
* Participacidn en i3 revisidn de informes,

Maricarmen Aponte
Coordinadora de campo

¢ Reclutamlento y capacitacidn de personal tcnico.
Elaboracidn de panillas y presupuestos,
Logistica y distribucidn de trabajo a los supervisores.
Planificacidn y estrategia para cumplir en ef tiempo requerido,
Evaluacion del rendimiento de los equipos.
Medician de calidad.
Gesticn humana,
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PERSONAL OPERATIVO DE CAMPO

Supervisores de campo: 6 profesionales
Muestros supervisores son profesionales con ttulacion universitaria en la rama de 1as ciencias sociales
(Ver C. Anexos, punto 4.) ademds todas nuestros supervisores cuentan con afios de experiencia en la
participacidn en estudios de investigacidan,
Responsabilidades de los supervisores:
# Logistica y distribucién de trabaje a los encuestadores.
* Evaluacion del rendimiento de los encuestadores a su cargo.
¢ Maedicidn de calidad en la aplicacidn de campo
*  Orientackdn y retroalimentacion a su equipo de trabajo
Listado de supervisores profesionales:
Felidita liménez, Lic. en Mercadotecnia.
Edyriana Mota Martinez, Lic. en Psicologia.
Raisa Frias Melo, Lic, en Administracion.
Madleen Martinez, Lic. en Educacidn,
Leidy Abreu, Lic. en Psicologia
Desenia Urefia, Ing. En sistema y computacién

L R

Validadores: 5 personas
Responsabilidades:
» Validacidn de calidad de la aplicacin de la encuesta,
o Verificacidn de cumplimlents de las cuotas establacidas.
» Verificacion de cumplimiento zena de aplicacian,
» Notificacion al personal técnico de errores identificados en la aplicacidn de Ia encuesta

Encuestadores: 24 personas

Responsabilidades:
« Aplicacion de la encuesta en campo con la calidad requerida,
*  Cumplir con las cuotas establecidas.
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No. EXPEDIENTE
CP-CPI-B5-24-2023

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ MIPYMES 06 de julio de 2023

CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto: Directora General

2. Nombre de la firma: Persona Fisica, Angela Julenny Aglero Encarnacidn.
3. Nombre del individuo: Angela Julenny Agiiero de Suero.

4. Fecha de nacimiento: 03 de octubre de 1987, Republica Dominicana
Naclonalldad: Dominicana

5. Educacidn:

2022-2024, International Master Business Administration (IMBA} + Business Analitycs, MiU
City Liniversity Miami, USA (En Curso).

J018-2020, Maestria en disefio y andlisis estadistico de investigaciones, Universidad
Autdnoma de Santo Domingo, Rep, Dom. (en tesis).

2018, Lic. En Mercadeo. Universidad Tecnoldgica de Santiago, Rep. Dom.

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

Vicepresidente Asociacion de Estudiantes Egresados de Mercadea, Universidad Tecnolégica
de Santiago, -

7. Otras especialidades.

-

Mays 2023, Direccidn General de Contrataciones Pdblicas (DGCP), Compras Pablicas
Sostenibles.

Agesto 2022, Enfogue Escuela de Oratoria, Oratoria Para EJecutivos.

Febrero 2022, Direccidn General de Contrataciones Pablicas (DGCP), Introducddn al Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Plblicas (SNCCP).

Jiciembre 2021, Capacitacidn Especializada |CAES), Compras y Contrataciones del Sector
Publico y Descentralizado,

Moviembre 2017, Centro de capacitacidn digital, Herramientas e introduccidn al Social Mediz
Certificade corresponde a la participacian del curso durante 16 horas en su totalidag
lunio 2015, USAID, Analisls de los datos de la ENDESA. Certificado correspiog
participacion del curso durante 56 horas en su totalidad,

Abril 2015, Colegio dominicana de estadisticos y demdgrafos, Métodas y técni
de datos. Certificado corresponde a la participacion del curso durante 32 horas en
Febrero 2015, Colegio dominicano de estadisticos y demdgrafos, Data andlish

Statistics. Certificado corresponde a la participacién del curso durante 32 horas
totalidad. ,l'}
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B. Paises donde tiene experiencia de trabajo:
Repliblica Dominicana, Haitl,

9. iiomas;
Espahal, Lengua Materna,
Inglés, Intermedio

10. Historia Laboral

Periodo: 2017-Actual

Mombre de |a institucidn/ empresa: Consulter individual

Cargo: Consultora de investigaciones,

Resumen de funciones:

Coordinacion y direccidn de estudios de mercado, levantamiento de informacion en campo,
digitacian de fermularios, procesamiento y andlisks de datos estadisticos, asesoria de investigacidn
i de campa,

Periodo: 202 2-Actual

Mombre de Ia institucion/ empresa: CICE SAL

Cargo: Directora general

Resumen de funciones:

Direccidn general de las actividades administrativas, comerciales y operativas. Disefiar
metodologias cuantitativas y cualitatives que garanticen el cumplimiento de los objetives de
investigacidn. Especialista en disefio muestral y metodologias de investigacidn que garanticen
informacidn confiable y oportuna para nuestros clientes.

Periodo: 2021-2022

Nombre de la institudion/ empresa: CID Latinoamérica

Cargo: Directora Administrativa

Resumen de funciones:

Direccion general de las actividades administrativas, comerciales y operativas. Disefiar
metodologias cuantitativas y cualitativas que garanticen ed.cumplimiento de los objetivos de
investigacion. Especialista en disefio muestral y metodologias de investigacidn que garanticen
informacian confiable v oportuna para nuestros clientes. '

Periodo: 2019-2021 ) .
Nombre de la institucidn/ empresa: CID Latinoa : o

Cargo: Gerente de opéraciones -

Resumen de fundiones:

calidad del trabajo de campo, elaboracion de informes sobre progreso de la recoleccidn de datos.

Periodo: 2015-2018
Nombre de la institucidn/ empresa: Centro de Estudios Sociales y Demograficos

A



Cargo: Coordinadora de campo

Resumen de funclones: Coordinar el proceso de recoleccidn de datos de estudios sodales,
revisicn y correccicn de cuestionarios, asignacion de recursos economicas al personal de campo,
monitoren del equipo de supervisores de campo, supervision del equipo de digitacidn v correccion

de errores, colaboracion en la limpieza y procesamiento de datos.

Periodo: 2010-2015

Mombre de la institucidn/ empresa: Centro de Estudios Sociales y Demograficos

Cargo; Supervisora Critica

Resumen de Funciones:

supervisar la consistencia de los cuestionarios, correccion de errores a través de re-entrevistas o
contacta con el encuestado. Validar la calidad de las entrevistas realizadas por el equipo a mi

CRrgo.
11, Detalle de | 12. Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las

las actividades | tareas asignadas:

asignadas: [
Coordinadora | Nombre de la tarea o proyecto: Encuesta de Satisfaccidn Clientes

de proyecto: Afio: 2023

Responsable Lugar; La Vega, Repiblica Dominicana. |
de coordinar Contratante: CORAAVEGA

el proyecto en | Principales caracteristicas del proyecto: estudio para Conocer el nivel de satisfaccidn de las |
todos sus usuarios de los servicios de CORAAVEGA"

aspectos, Actividades desempeiiadas: Direccion general de la investigacidn. Disefio metndn-lﬁgim.
Realizar Coordinacion general de ka investigacdn, Asignacicn de responsabilidades, Coordinacidn mn
reunicnes el equipo técnico.

preparatorias

con los Nombre de la tarea o proyecto: Encuesta de Satisfaccion Clientes y asesoria estratégica.
jEcutivios g Afo: 2023

inmvoducrados Lugar: Santo Domingo, Republica Dominicana.

en ol proyecto | Contratante: Luna Rossa Group 5.8.L.

sobre |la Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para Conocer el nivel de satisfaccidn de los
planificacion, | clientes y asesoria estratégica de mercado para ampliar las opertunidades de ventas.
Ejecucion y | Actividades desempefiadas: Direccion general de la investigacidn. Disefio metodolégico,
progreso del Coordinacion general de la investigacidn, Aslgnacidn de responsabilidades, Coordinacidn con
estudio. | 8l equipo técnico, asesoria estratégica de mercado.

Planificar la |

ejecucion del | o

estudio | Nombre de la tarea o proyecto: Impacto y efectividad de |ge® de
Hacer cumplir | informacidn para la prevencién del COVID-19

cronogramay | Afeo: 2022

los plazos de | Lugar: Nivel Macional, Repuiblica Dominicana,

tiempo. | Contratante: Visidn Mundial [Woarld Vision)

Realizaciin de | Principales caracteristicas del proyecto: estudio sobre |13 efectividus-deje

informes. | recursos de comunicacion utilizados por goblerno y otros aptores r_-lip.;; dad L&ctor privado
Administrar para la educacidn, orlentacidn y sensibilizacion de la |:| w;ﬂ-.ﬁ:ﬂﬂ'ﬂ 319, medidas
TELCUrsas
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humanos y
eoondmicos.
Monitorear el
trabajo de
todo el
personal
involucrado en
el proyecto.
Participacion
enla
presentacian
de los
resultados,

de prevencidn v su eficacia en implementacidn del plan nadonal de vacunacion, brechas v
desafios.

Actividades desempefiadas: Direccion general de la investigacidn. Disefio metodologicn,
Coordinacidn general de la investigacidn, Asignacidn de responsabilidades, Coordinacion con
el equipo técnico.

Nombre de |a tarea o proyecto: ENCUESTA DE SATISFACCION A LAS PERSONAS AFILIADAS
DEL INABIMA

Ano; 2022

Lugar: Nivel Nacional, Repdblica Dominicana.

Contratante: Instituto Nacional de Bienestar Magisterial [INABIMA).

Principales caracteristicas del proyecto: estudic para Conocer el nivel de satisfaccion los
maestros v las maestras activos, jubilados y pensionados y sus familiares, sobre serviclos que
ofrece el INABIMA,.

Actividades desempefiadas: Direccion general de la investigacidn, Disefic metodolégicn,
Coordinacidn general de la investigacicn, Asignacién de responsabilidades, Coordinacidn con
el equipo téonico.

Nombre de la tarea o proyecto: Aplicacion Prueba Nacional de 6to de Secundaria

Afg: 2022

Lugar: Nivel Nacional, Repdblica Dominicana.

Contratante: Departamento de Calidad de |la Educacidn (DEC); Ministerio de Educacion
{MIMERD)

Principales caracteristicas del proyecto: Aplicacidn de las nuevas pruebas de Gto grado de
secundaria en Lengua Espafiola, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias de la Maturaleza a
una muestra de centros educativos.

Actividades desempefiadas: Direccion general de la de |z aplicacian de las pruebas, Disefio
metodolégico de la logistica de recepcidn, almacenamiento y devolucidn de las pruehas y
materiales de aplicacidn, Coordinacion con las regionales, distritales v centros educativos.
Reclutamiento ¥ capacitacién a supervisores y aplicadores, Responsable directa ante la DEC

| y el MINERD de todas las actividades dentro de la contratacion.

Nombre de la tarea o proyecto: Encuesta sobre Inteligencia de Mercado Bebidas Alcohdlicas
Afio: 2022

Lugar: Mivel Macional, Repablica Dominicana.

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio trimestral de mercado en :st:hleclrnientns
comerciales para conocer 1as principales caracteristicas de los punge

disponibles para la venta.

Actividades desempefadas: Direcclon, liderazgo y disefio metgg

y Cigarrillos, u{
P

Contratante: DGl

aicohdlicas y cigarrillos, ademds del inventario de cada estabig i

Iinvestigativo, revision v presentacion de informes.
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Nombre de la tarea o proyecto: Mystery Shopper (Cliente Oculto).

Afo y Lugar: 2022, Mivel Macional, Repiblica Dominicana.

Contratante: SEMASA (Trabajo realizado en C1D Latinoamiérica)

Principales caracteristicas del proyecto: Estudic Cuantitativo-Mixto para evaluar los
estandares de calidad def servicio de atencidn al cliente en oficinas y centros de atencidn a
clientes de SENASA a través de monitoreos de cliente oculto en hospitales y oficinas.
Actividades desempefiadas: Direccion, liderazgo y disefio metedoldgico de todo el proceso
investigativo, revisidn v presentacion de informes.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio De Percepcicn De La Poblacidn Yulnerable Sobre La
Actividad Judicial®

Ano: 2022

Lugar: Mivel Macional, Repiblica Dominicana.

Contratante: Poder Judicial

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de conocer la percepcion de los{as)
ciudadanos{as) dominicanos(as) v en condicion de vulnerabilided [Mujeres victimas de
wiolencia, privados de libertad, discapacitados y envejecientes] sobre su conocimiento y
percepcidn de derechos y deberes respecto al acceso al sistema de justicla dominicano.
Actividades desempefiadas: Direccidn general de la investigacidn. Disefic metodologico,
Coordinacién general de la investigacion, Asignacion de responsabilidades, Coordinacion con
2l equlpo técnico, [

Afio: 2022
Lugar: Santo Domingo, Repiblica Dominicana.
Contratante: ECOMOD

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio cualitativo sobre Chatarra Ferrosa. Jr A

| Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para Identificar los principales puntos y

centros de acopio, recoleccidn y procesamients para reciclaje de chatarra ferrosa en
Repiblica Dominicana a través del mapeo georeferenclado, entrevistas a profundidad y
etnografias para conocer las principales caracteristicas de la actividad econdmica.
Actividades desempefiadas: Direccion general de la investigacion. Disefio metodoldgica,
Coardinacion general de la investigacion, Asignacion de responsabilidades, Coordinacién con
&l equipo técnico.

Mombre de |a tarea o proyecto BIT-KFC (Brand Image Traker).
Afg: 2022

Lugar: Repdblica Dominicana.

Contratante: KFC

Princlpales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo i ;
de las marcas de comida rdpida en Santo Domingo-y Saftiaga. ) Ty
cara. e
Actividades desempenadas: Direccion, Iida’a:_gpi'y disefio metndd _' i
investigativo, revision y presentacidn de Inrj’qrfgﬁs, 0%

e R ,ﬁﬁ’:‘r._
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Nombre de |a tarea o proyecto SITE SELECTION

Afio: #0322

Lugar: Republica Dominicana,

Contratante: KFC

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de rona georreferenciado para identificar
las principales caracterfsticas demogrificas, sodiales y econdmicas de los consumidores en
comunidades potenciales para sucursales de restaurantes.

Actividades desempefiadas: Direccion, liderazgo y disefio metodoldgico de todo el procesa
investigativo, revision y presentacidn de informes.

Mombre de la tarea o proyecto: Ranking digital en el sector Bancario de la Repiblica
Daminicana

Afig: 2022

Lugar: Mivel Macional, Republica Dominicana.

Contratante: Superintendencia de Bancos

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para conocer las necesidades y preferencias
de uso de los canales alternos y digitales de los usuarios del sistema financiero. Se tratd de
un gjercicko clave para la consecucidn de mailtiples propdsitos para la Superintendencia de I
Bancos de la Republica Dominlcana.

Actividades desempefiadas: Direccidn general de la investigacidn, Disefic metodolégico,
Coordinacion general de la investigacidn, Asignacion de responsabilidades, Coordinacién con |
el eguipo técnico.

Aflo: 2021

Lugar: Mivel Macional, Replblica Dominicana,
Contratante: Andnimo

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultorfa Interdisciplinaria en Desarrolio -CID
Latinoamerica-, a solicitud de sus clientes, realizd un monitareo periddico de opinidn pablica
en Republica Dominicana. A través de una encuesta que abordaba los principales temas de
Interés nacional, asi como la medicidn de imagen y popularidad de las principales |
personalidades publicas en el ambito politico del pili '
Actividades desempefadas: Coordinacion de la
Dominicana, capacitacién de personal, nrturg.y:ie
datos. "Fm ._,jrf.:"a"'-"l::i""

Nombre de la tarea o proyecto: Man:.as lideres de ROMN- .
Afio: 2021

Lugar; Mivel Maclonal, Repdblica Duminlcana -
Contratante: DGl e QAT e
Principales caracteristicas del proyecto: F_r.tuEI‘IE"pam dete
en la Republics Dominicana a traves de encuestas reallzadas e di ;
Actividades desempefiadas: Direccitn, liderazgo y disefio metodchegCMR Yot el proceso
investigative, revision y presentacicn de informes.

Nombre de la tarea o proyecto: Encuestas de opinkdn pablica ‘/l “4 |

leccion de datos en Repuablica
Bdjo de recoleccidn, valldacién de
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| Nombre de la tarea o proyecto: Percepcitn ciudadana sobre Cambio Climatico.
| Afig: 2021
; Lugar: Republica Dominicana.

| Contratante: PNUD- Consejo Nacional para el Medio Ambiente
I Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar la percepcion de la
| poblacion dominicana sobre aspectos relacionados al cambio climitico mediante encuestas
Cara 3 cara,
Actividades desempefiadas: Direccidn, liderazgo y diseflo metodoldgico de todo el proceso
Investigativo, revisidn y presentacidn de informes.

Nombre de |la tarea o proyecto BIT-KFC {Brand Image Traker).

Ang: 2021

Lugar: Repiablica Dominicana,

Contratante: KFC

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo de imagen y posicionamiento
de las marcas de comida rdpida en Santo Domingo v Santiago a traves de encuestas cara a
cara

Actividades desempefiadas: Direccion, liderazgo y disefio metodologico de todo el proceso
investigativo, revision y presentacidn de informes,

| Nombre de la tarea o proyecto: Evaluacidn del impacto def proyecto Coma Va Mi Escuela

| ARo: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana,

Contratante; Visidn Mundial y Banco Mumdial

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta aplicada a directores, estudiantes,
docentes y familias en centros educativos. La iniciativa “4Como Va Mi Escusla?” tiene el
ohjetlvo de proveer a los directivos de las escuslas en el contexts de la comunidad educative
las herramientas necesarias, asi comao identificar y dar seguimiento a las problemdticas que
les afectan.

Actividades desempefiadas: Direccion, liderazgo y disefio metodologico de todo el proceso
investigativo, revision y presentacidn de informes.

Nombre de la tarea o proyecto: Responsabilidad Social Corporativa J _"z
Afio: 2021

Lugar: Mivel Nacional, Replblica Dominicana.

Contratante: Grupo Propagas

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar el imgd3
de responsabilidad social realizados por el grupo, asi como la meglek
Imagen que tienen las partes involucradas acerca del Grupa P -
en las comunidades e instituciones beneficiarias de los progra
cliente.

Actividades desempefiadas: Direccidn, liderazgo y disefio
investigativo, revisian y presentacion de informes,




' Nombre de |a tarea o proyecto: Cuenta de Ahorro Digital,

Afo; 2021

Lugar: Republica Dominicana,

Contratante; Asoclacidn Popular de Ahorros y prestamos [A2AP)

Principales caracteristicas del proyecto:

Actividades desempefiadas: Direccion, liderazgo y disefio metodoldgice de todo el proceso
Investigativo, revisidn y presentacidn de informes.

Nombre de |a tarea o proyecto: Mystery Shopper (Cliente Oculto).

Afo: 2021

Lugar: Republica Dominicana.

Contratante: Banreservas

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de Cuantitative-Mixto para evaluar los
estandares de calidad del servicio de atencidn al cliente en oficinas y centros de servicios de
Banreservas a través de monitoreos de cliente oculta.

Actividades desempefadas: Direccion, iderazgo v disefio metodoligico de todo el proceso
investigativo, revision y presentacidn de informes.

Nombre de la tarea o proyecto: Medicidn de audiencia Telemicro

| Lugar: Repiblica Dominicana.
' Contratante: Grupo Telemicro

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar la audiencia y popularidad
de los canales y programas de television nacional a traves de encuestas cara a cara,
Actividades desempefiadas: Coordinacién de la recoleccion de datos en Repdblica
Dominicana, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacion de
datos,

ARo: 2021

Lugar: Republica Dominicana,
Contratante: Banreservas
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de Cuantitativo para evaluar la satisfaccicn
de los clientes de Banreservas a través de encuestas telefénicas,
Actividades desempefiadas: Coordinacién de la recoleccidn de datgs

Mombre de la tarea o proyecto: Encuesta de satisfaccion dientes Banreservas. A’ /4

&1 Repl.lbdn:a

datos.

Nombre de |la tarea o proyecto: Encuestas de opinidn pdblica
Afio: 2020 "
Lugar: Nivel Nacional, Replblica Dominicana.

Contratante: Andnimo

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria inte sciplinaria :
Latinoamérica-, a solicitud de sus clientes, realizd u eriddico de nplnmn publica
‘que-aba

en Replblica Dominicana. A través de %w o a los principales temas de
Jo AL
"
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interés na:ic-n.il. asl tomo la medicion de imagen v popularidad de las principales
personalidades pablicas en el ambito politico del pais.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de datos en Repiblica
Dominicana, capacitacidon de personal, monitoreo de trabzjo de recoleccidn, validacidn de
datos.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio LATINOBAROMETRO Republica Dominlcana.

Afo: 2020

Lugar: Republica Dominicana. Nota; forma parte de un programa que se desarrolla por CID
en Centra Aménca y R, Dominicana.

Contratante; LATINOBAROMETRO

Principales caracteristicas del proyecto: Anualmente CID Latinoamérica recopila datos a
nivel nacional en Centroamérica y Repdblica Dominicana usando un  cuestionario
suministrado por LATINOBAROMETRO, Estos datos forman parte de un estudio realizado en
17 paises, de los cuales CID los desarrolla en siete paises. Es el quinto afo {2016) que la CID |
Latinpamérica ha sido escogida para recopilar la informacidn en estos paises, El estudio fue
de caracteristica cuantitativa, en la cual se entrevistaron 1000 personal en Repdblica
Dominicana, en la cual se consultaron diferentes temas de interés para LATINOBAROMETRO.
Actividades desempefiadas: Coordinacidn de la recoleccidn de datos en Repdblica
Dominicana, capacitacion de personal, menitereo de trabajo de recoleccion, valldacidn de
datas.

Nombre de |a tarea o proyecto: Indice de confianza del consumidor

Anio: 2020
Lugar: Republica Dominicana. ._

Contratante: Ministerio de economia planificacién v desarrollo [MEPYD)

Principales caracteristicas del proyecto: El ministerio de ecenomia planificacion y desarrolio
{MEPYD} realiza periddicamente la encuesta de hogares a nivel nacional que recoge
informacion sobre a opinidn cludadana de los principales temas nacionales ¥ el nivel de
confianza de los cludadanos tanto en las Instituclones de administracion publica &
instituciones del estado como de sus principales actores, esto para crear indicadores gue
permitan calcular un indice de confianza del consumidor.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleecion de datos cuantitativos,
capacitacion de personal, monitorea de trabajo de recoleccidn, validacidn de datos,
asignacidn de recursos econdmicos para ol desarrollo del campo, realizacion de informes de
avance de campao.

Nombre de la tarea o proyecto: [ndice de competitividad municipal
Afio: 2020

Lugar;: Republica Dominicana,

Contratante: Consejo Nacional de Competitividad

_.

Latinoamérica-, a solicitud del Consejo Nacional de Competitividag?
cual consistia en estudios tanto cuantitative como cualitative. Ep ol e

realizd una encuesta a ciudadanos sobre la anza an lesditerenti Tifios del pals.
También se realizaron entrevistas a profu AUTDF Y
S




ayuntamientos, con el fin de recolectar toda la informacidn necesarta para_c alcular el indice

de competitividad municpal en cada una de sus dimensiones,

Actividades desempefiadas: Coordinacian de la recoleccidn de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, capacitacidn de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacién
de datos, asignacion de recursos econdmicos para el desarrollo del campo, realizacion de
informes de avance de campa.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio de Opinidn Pdblica PNUD
ARo: 2020
Lugar: Republica Dominicana.

| Contratante: FNUD

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta de hogares a nivel nacional que recoge
Infermacion sobre la opinién ciudadana de los principales temas nacionales, asl comao la
valoracion de instituciones internacionales, la valoracion de la relacidn comercial de
Republica Dominicana con otros paises, imagen de diferentes figuras piblicas tanto en e
ambito politico como comercial y |a percepcitn general sobre el rumbo que lleva el pais, asi

| como la valoracion del trabajo de las autoridades nacionales.

Actividades desempefiadas: Coordinacidn de la recoleccitn de datos cuantitativos,
capacitacion de persenal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacidn de datos,
asignacion de recursos economicos para el desarrollo del campo, realizacidn de informes de
avance de campo.

Nombre de la tarea o proyecto: Validacidn censo establecimientos comerciales

Afo: 2020
Lugar: Repiblica Dominicana = H -

| Contratante: Pinturas Popular

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo realizado para validar censo de
ferreterfas y presencia de las diferentes marcas de pinturas presentes en los

establecimientos. Se realizé muestreo probabilistico para determinar la muestra de los
establecimientos a visitar y asi garantizar la representatividad de los datos a nivel nacianal.
Actividades desempefiadas: Realizacion del muestreo, Coordinacian de la recoleccion de
datos tanto cuantitativos, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacién de datos, asignacién de recursos econdmicos para el desarrollo del campa,
realizacion de informes de avance de campo.,

Nombre de la tarea o proyecto: Censo establecimientos comerciales
Afio: 2020

Lugar: Repiblica Dominlcana
Contratante: La Fabril
Principales caracteristicas del proyecto: Censo de ectaf
productos de consumao masivo en las provincias de la region
de 24,000 establecimientos georreferenciados, fotografiados
datos del establecimiento, iy
Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn dédwees cuantitativos,
capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, -rﬂiHh;i:‘m de datos,
asignacion de recursos econdmicos para el desarrollo del campoa; realizacién di informes de

| avance de campo, Procesamiento y andlisis de datos, realizacién de mapas interactivos con

o
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todos los establecimientos georreferenciados e identificados en el mapa segin sus |
caracteristicas,

Mombre de la tarea o proyecto: Encuestas de opinion pdblica

Afio: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Repiblica Dominicana.

Contratante: Andnimo

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo -CID
Latinoamérica-, a solicitud de sus clientes, realizd un monitoren periadico de opinidn pablica |
en Repdblica Dominicana. A través de una encuesta que abordaba los principales temas de .
interés nacional, asi como la medicidn de imagen vy popularidad de las principales :
personalidades plblicas en el dmbito politico del pals.

Actividades desempefiadas: Coordinacidn de la recoleccion de datos tanto cualitativas |
como cuantitativos, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacion de datos, asignacién de recursos econdmicos para el desarrolle del campo, |
realizacion de informes de avance de campo,

MNombre de |a tarea o proyecto: Posicionamiento e imagen de entidad financiera

| Afio: 2019

| Lugar: Nivel Nacional, Repiblica Deminicana,

Contratamte: A24P

Princlpales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo -CID
Latinoamérica-, a soliciiud de APAP, realizé un estudio para medir el posiclanamiento e
imagen de su marca en el mercado finandero. Esto a través de una encuesta que midid el
conocimiento y valoracion de la marca por parte de los clientes financieras.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccion de datos tanto cualitativos
como cuantitativos, capacitacidn de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacién de datos, asignacién de recursos econdmicos para el desarrollo del campo,
realizacion de informes de avance de campo.

Afo; 2019

Lugar: Nivel Nacional, Repiblica Dominicana.
Contratante: ISFODOSU

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrallo -CID
Latinoamérica-, a solicitud del Grupo Propagas, realizd un estudio para svaluar ef impacto
de la campafia publicitaria realirada por el cliente, asi coma su a !

e51a, a través encuestas y entrevistas a profundidad.
Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccian f
como cuantitativos, capacitacion de personal, monitoreo
vafidacidn de datos, asignacidn de recursos sconomi
realizacion de informes de avance de campo.

- Nombre de la tarea o proyecto: Impacto campafa publicitaria VZ{ )’

=¥



Cicle de Secundaria. Se aplicaron pruebas de L

Nombre de |a tarea o proyecto: Responsabilidad Social Corporativa

Ang; 2019

Lugar: Nivel Maclonal, Repdblica Dominicana.

Contratante: Grupo Propagas

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo -CID
Latinoamerica-, a solicitud del Grupo Propagas, realizd un estudio para evaluar el impacto
de los programas de responsabilidad social realizados por el grupo, asi como la medicién de
la percepcidn e imagen que tienen las partes involucradas acerca del Grupo Propagas. El
estudio se realizé en las comunidades e Instituciones beneficiarias de los programas
ofrecidos por nuestro cliente,

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de datos tanto cualitativos
como cuantitativos, capacitactdén de personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacién de datos, asignacién de recursos econdmicos para el desarrollo del campo,
realizacidn de informes de avance de campo.

Nombre de la tarea o proyecto: MAP Hospitales.
Afo: 2019
Lugar: Nivel Nacional, Repliblica Dominicana.

| Contratante: Ministerio de Administracién Pablica.

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar la Satisfaccidn Ciudadana
sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos a la Ciudadania por los Hospitales Provinciales y
de Tercer Nivel de la Republica Dominicana, utilizando el modelo Servqual,

Actividades desempefiadas: Coordinacién de la recoleccidn de datos, capacitacidn de
personal, monitorec de trabajo de recoleccidn, validacidn de datos, asignacién de recursos
econamicos al personal de campo.

Afo: 2019

Lugar: Nivel Macional, Repiblica Dominicana.
Contratante: Ministerio de Administracion Puablica.
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar fa imagen del Ministerio de
Administracion Publica ante la ciudadania dominicana.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de datos. fapacitacién de
personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacion de dajs H” e Fecursos
econdmicos al personal de campo.

Nombre de 1a tarea o proyecto: MAP imagen. FJ ]4

secundaria),

Ano: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Republica Dominicana.
Contratante: Direccidn de Evaluacicn de a Calidad | Ministerio de Educath
Principales caracteristicas del proyecto: Evaluacion Diagnéstica hlal:lt:maf &n Tercw Grado

de Secundaria. El propdsito fue crear una linea base ?unlian#l pefio ded Primer

Clencias Sociales |




¥ Ciencias de la Maturaleza, basadas en las competencias especificas del curriculo actual.
Estas pruebas se administraron durante dos dias a todos los estudiantes en el territorio
nacional, Adicionalmente, la Evaluacion recogid informacién sobre centros educativos,
docentes, directores, famillas y estudiantes a través de cuestionarios.

Actividades desempefiadas: Supervision equipo de trabajo, monitoreo de la aplicacién de la
prueba diagnostica a los estudiantes, supervision de la encuesta aplicada a las familias,
validacion de datos, asignacion de responsabilidades al personal de campo a cargo,
distribucién de recursos econdmicos al personal asignado,

Nombre de |a tarea o proyecto: MONITORED DE DISCRIMINACION ¥ MALAS PRACTICAS EN
LAS 54l

Ana: 2019

Lugar; Nivel Macional, Repdblica Dominicana,

Contratante: COIN, {estudio realizado en CEB- Centro de Estudio Biopsicosociales)
Principales caracteristicas del proyecto: Implementacidén de un sistema de monitoreo
comunitario dirigido a personas de las poblaciones clave gue viven con VIH-SIDA, ejecutado
en cuatre servicios de atencidn integral (SA1) del interior de la Repidblica Dominicana. dentro
del marco del proyecto "desafiando el estigma y la discriminacidn para mejorar el acceso y |
Iz calidad de los servicios de VIH en el caribe.

Actividades desempefiadas: Asistencia técnica en el proceso de disefio de cuestionario,
asesoramiento y participacidn en el proceso de levantamiento de datos, asistencia técnica
| @n al andlisis y creacidn de reportes de avance de campa.

Nombre de [a tarea o proyecto: Encuesta de imagen y percepcion de calidad,

Afig; 2018

Lugar: Republica Dominicana,

Contratante: 5PG Asociados 5.0.L

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta de imagen y percepcicn de calidad de los
servicios brindados de la empresa,

Actividades desempefiadas: Direccion general de [a investigacidn. Disefic metodoldgico,

Coordinacidn general de fa investigacion, Asignacidn de responsabilidades, Coordinacidn con
el equlpo técnico.

Nombre de l2 tarea o proyecto: Encuesta de satisfaccidn.
Afio: Z018

Lugar: Replblica Dominicana.
Contratante: Productora de Befleza Orgdnica S.R.L.

Coordinacion general de |a investigacion, Asignacion de resp
el equipo técnico.

| Nombre de la tarea o proyecto: Tercera Encuesta de Vigitancia de Comportamiento con |

| Vinculacidn Seroldgica en Poblaclones Clave. : '—E LY
Afio: 2017-2018 % L. }
| Lugar; Repdblica Dominicana. I __Lﬂﬁ'.r‘:w‘-_— =14 j |



| Contratante: CONAVIHSIDA

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta de vigilancia de comportamisnta,
vinculadas al riesgo de infeccidn por VIH, aplicada a poblaciones daves [HSH, TRSX, TRANS, |
MH ¥ BVWIH).

Actividades desempefiadas: Determinar elegibilidad de participantes, Encargada del control |
de cupones, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacion de datos, asistencia en el |
moniteren de limpieza y digitacidn de datos.

Nombre de la tarea o proyecto: Barreras a la lactancia materna en Repdblica Dominicana,
Aho: 2017

Lugar: Repablica Dominicana.

Contratante; Cooperacidn internacional de inversiones (Miembro del BID).

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta aplicada a madres lactantes, Gineco-
obstetras y Pediatras en hospitales y clinicas a nivel nacional, para generar evidencia rigurosa
sobre los tipos de intervenciones publicas-privadas son mdas efectivas para incrementar la
tasa de lactancia materna en el pafs. Este tema fue de interés para ol desarrallo y prevencian
de la mortalidad infantil en Repablica Dominicana.

Actividades desempefiadas: Coordinacién de la recoleccidn de datos, Acercamiento 2 los
actores claves, capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recolecclan, validacidn de
datos, monitoreo de [a limpieza y digitackin de datos.

Nombre de la tarea o proyecte: Como va mi escuela

Afa: 2017

Lugar: Republica Dominicana.

Contratante: Banco Mundial v USAID

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta aplicada a directores, estudiantes,
docentes y familias en centros educativos de tanda extendida a nivel nacional. El propdsito |
ded estudio fue recalectar informacion util para la construccion de una tarjeta de calificacian |
de los Centros Educativos que ayude a informar la toma de decisidn de la comunidad
educativa en el '
cemkng.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de datos, capacitacion de |
personal, monitoreo de trabajo de recoleccion, validacidn de datos, monitoreo de la limpleza I

y digitacidn de datos |
Nombre de la tarea o proyecto: Estudio del entormo y factibilidad de pesesds 4' JA e |
Afio: 2017 A

| Lugar: Repiblica Dominicana,
Contratante: Popa Turbo Diesel 5RL L
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determing
de mercado en Ls industria de mecanica diesel on 13 cludad de 5
Actividades chumpnﬂa:ln I:Hrecc:lén general de la investiga

&l equipo téonico.




Nombre de la tarea o proyecto: Estudio del entorno v factibilidad de mercado.

Afao: 2017

Lugar; Repiblica Dominicana.

Contratante: Davi Group SRL.

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar la viabilidad y factibilidad
de mercado de tienda de ropa deportiva en plaza comercial de Santo Domingo,

Actividades desempefiadas: Direccion general de la investigacion. Disefio metodoldgico,
Coordinacion general de la investigacian, Asignacidn de responsabilidades, Coordinacidn con
el equipo técnico,

Nombre de |a tarea o proyecto: Evaluacidn del tiempo efectivo en el aula
Afio: 2016

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Ministerio de Educacién de 1a Repiblica Dominicana (MINERD] — Oficina de |
Cooperacion Internacional (OC!)

Principales caracteristicas del proyecto: Medir y analizar el nivel de efectividad en la gestidn
del tiempo v practicas pedagdgicas del uso del tiempa dedicado a los aprendizajes a nivel del
salon de clase. Explorar los factores asodados que pueden incidir, eventualmente, en los
resultadas; entre ellos grado, asignatura y tempos de implementacidn de lomada
Extendida. Comparar las escuelas de lomada Extendida con escuelas de media jornada en |
cuanto a caracteristicas del uso del tempo ¥ resultados en aprendizaje de ambos tipos de
gscuelas.”

Actividades desempefiadas: Coordinacidon de la recoleccidn de datos, capacitacion de
personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacidn de dates, monitoreo de iz limpieza
y digitacion de datos,

Mombre de la tarea o proyecto: Lineade Base delimpacto del seguro agricola en

productores de leche.
ARo: 2015 ﬁn
Lugar: Republica Dominicana. 4

Contratante: Laboratorio de innovacion BASIS = AMA de la Universidad de Californla-Davis,
con el apoyo de la Fundacion REDDOM.

Principales caracteristicas del proyecto:
Este provecto fue financiado por el USAID, v estuvo orientado % !
productores de leche a adaptarse al cambio climdtico a trayfogP '

de seguros v estratepgias de mitigacidn de riesgos.
El objetivo de la encuesta fue recoger informacian relevagt
tal manera que permitiera analizar el cenocimiento cole
relevantes en la production de ldcteos y medir el resultadyg
conditiones de vida de los productores a travis del cambio by |
Actividades desempefiadas: Coordinacidn de la reccll-El:l:I:!l - e, l:apacltar:ldn de |
personal, monitoreo de trabajo de recoleccidn, validacion de datos, monitorea de la limpieza
y digitacion de datos, elaboracidn de informes sobre el progreso del estudio.

/
B,
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Nombre de la tarea o proyecto: Evaluacidon de Impacto

Programa Juventud y Emples en Repoblica Dominicana |
Afo: 2014 |
Lugar: Republica Dominicana. |
Contratante: Ministerio de Trabajo

Principales caracteristicas del proyecto:
Este proyecto fue financiado por el WorldBank, y estuve  orlentado a ayudar a evaluar el
impacta del programa Juventud v Emplea implementado por el Ministerio de Trabajo de
Rep. Dominicana que ofrece a los jovenes en situacion de riesgo soclal la posibilidad de
recibir formacian

profesional para ayudarles a encontrar emplen, mejorar sus

capacidades basicas ¥ disminuir conductas de riesgo.

Actividades desempefadas: Supervisora, encargada de supervisar la recoleccidn de datos |
en campo mediante la implementacion de una encuesta a jovenes gue participaron en &l |
programa. La encuesta recolectaba datos que permitieran determinar el impacto del |
programa en la vida de los jdvenes,

Nombre de fa tarea o proyecto: Evaluacion de Impacto I
Programa Juventud y Empleo en Repiblica Dominicana

Afio: 2012 |
Lugar: Repdblica Dominicana,

Contratante: Ministerio de Trabajo

Principales caracteristicas del proyecto:
Este proyecto fue financiado por el WorldBank, y estuve  orientado a ayudar a evaluar el
impacto del programa Juventud y Empleo Implementado por el Ministerio de Trabajo de |
Rep. Dominicana gue ofrece a los jovenes en situacidn de riesgo social la pasibilidad de |
recibir formacion

profesionzl para ayudarles a encontrar empleo, mejorar sus

| capacidades bésicas y disminuir conductas de riesgo.

i Actividades desempefiadas: Supervisora, encargada de supervisar la recoleccion de datos

| en campo modiante la implementacién de una encuesta a jovenes que participaron en el

| pragrama. La encuesta recolectaba datos que permitieran determinar el impacto del

| programa en la vida de los jovenes,

13. Certificacion:

Yo, Angela Julenny Aglero de Suero, certifico que, segin mi mejor conacimiento y
curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia.
cuzlquier declaracidn voluntariamente falsa agul incluida puede conducir a2 mi desca
cancelacion de mi trabajo, sl fuera contratado.
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MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES 06 de julio de 2023

CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto: Coardinador de proyecta
Z. Nombre de |a firma; Persona Fisica, Angela Julenny Aglierc Encarnacion,

i, Mombre del individuo: Oliver Andrés Cruz Gomer
4. Fecha de nacimiento: 21 SEPT 1976 Macionalidad: Dominicana

5. Educacidn:

2012. Virtual Educa. Organizacidn de Estados Americanos, Buenos Aires, Argentina. Titulo obtenido
Especialista en Entornos Virtuales del Aprendizaje.

1938-2000, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, INTEC. Titulo obtenido: Magister en Alta
Gerencia, contentracidn Mercadeo.

1993-1997. Instituto Tecnologico de Santo Demingo, INTEC. Titulo obtenido: Lic. Mercadeo, Magna
Cum Laude,

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

Ninguna

7. Dras especialidades

2008, Incae Business School. Programa de Gerencia de |a Sostenibilidad, Alajuela, Costa Rica.
Certificado profesional

1999. Universidad Autdnoma de Santo Domingo, UASD. Patrocinado por GTE Directorios RD.
Diplomado Gerencla Integrada. Certificada profesional

2010. Certificado como IBM = SP5S5 STATISTICS SPECIALIST LEVEL L

B. Paises donde tiene experiencia de trabajo: Repablica Dominicana. Panamd. Puerto Rico. Bahamas,
lamalca. 5t. Lucia. 5t. Vincent. Trinidad. Grenada. Haiti, Guyana.

8, idiomas
inglés, fluidez muy alta escrita, oral y de lectura.
Frances, flubdez escrita alta, oral basica, escritura basica,

10. Historia Laboral
Periodo: 2021-2022
Nombre de |a institucion/ empresa: CID Latinoamérica
Cargo; Director Comencial
Resumen de funciones:
Camercializacidn y ventas de los servicios de la Corporacidn CID Latinoamérica. Representacian
de la Empresa en fa promocion y relacidn con nuevos dientes y proyectos. Ejecucidn y asesoria en
el desarrollo de la informacién que provee la empresa a sus clientes, a3l como en el mejor
desempefio y administracion de la oficing en sus funciones diarias.

Perfodo: 05/2019-09/2021
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Nombre de la institucion/ empresa: Brandit SRL

Cargo: Consultor Independiente

Resumen de funciones:

Consultoria /o ejecucidn de proyectos de Investigacidn de Mercados, Investigacidn Social y
Opinidn Publica para todo el Caribe. Disefio metodoldgico de propuestas de Investigacidn. Disefio
y aplicacian de trabajo de campo {CAPI) utilitando SurveyToGo yfo Harvestyourdata. Analisis
estadistico avanzado. Disefio de programacidn para levantamiento de datos mediante tabletas o
maviles inteligentes. SurveyToGo y Harvestyourdata, Disefio de programacion de sintaxis para
generacidn automdtica de tablas y/o graficos en 5PSS. Redaccidn de informes. Disefio de sistemas
de cuadros de mando interactivos (Dashboards) de analiticas visuales, usando Tableau. Disefio ¥
administracién de encuestas en linea. Muestreo basado en seleccidn de respondientes usando
redes soclales. Envio de encuestas por SMS. Moderador de grupos focales. Ejecucién de
entrevistas de profundidad y etnografias.

Peripdo: 10/2017-05/2019

Nombre de la institucidn/ empresa: |psos en Repdblica Dominicana

Cargo: Gerente de provectos intemacionales

Resumen de funciones:

Gestionar y coordinar todos los aspectos del proceso de nvestigacidn, desde redaccidn de
propuestas y disefio de investigacidn, andlisis e interpretacién de resultados hasta la preparacién
de informes y la direccidn de proyectos con herramientas cualitativas y cuantitativas desplegados
&n lamaica, Trinidad y Tobago, Bahamas, Barbados, Guyana, Haiti, Repablica Dominicana, San
Vicente, Curazao, Aruba, Santa Lucia, Islas Caiman, Antigua, Belice, Guadalupe, Martinica, Guyana
Francesa, Suriname y Granada. Colaboracién efectiva con todos los grupos clave de operaciones
Internas {recopilacion de datos, procesamiento de datos e informes de resultados) para garantizar
que los resultados confiables se entreguen a los clientes de manera cportuna y rentable.
Mantener el presupuesto delf proyvecto y trabajar con el equipa para garantizar todos los aspectos
del estudio. Gestionar las estimaciones de costos del producto y la facturacion del cliente. Manejo
de clientes fuera del territorio dominicano especificamente en el Caribe inglhés.

Perliodo: 01,/2014-10/2017

Nombre de la institucidn/ empresa: Promunika A A
Cargo: Director de Investigacidn de Mercados TV
Resumen de funciones:

Consultor Socio. Direccion y ejecucién de proyectos a la medida de Investigacidn de Mercadaos,

Perlodo: 06,/2008-10/2016

Nombre de la institudian/ empresa: Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
Cargo: Coardinadar de Carrera de Mercadea.
Resumen de funciones: i
Revisién del disefio curricular de la carrera, contratacion, direccidn y superi
docente, participacion en proyectos del Area de Nepocios, Director efe
Representative”™ del proyecto de acreditacion de calidad de la escuela de

5PSS. Miembro del consejo de investigaciones cientificas del INTEC que administra ehg
de la institucidn para estos fines. Consultor para proyectos de investigacion de mércados en el

departamanto de Gestidn de Servicios y Consultorias del INTEC. _
{"_:f/ -
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Periodo: 08/2012-01/2014

Nombre de la institucion/ empresa: Instituto Tecnoldgico de Santo Dominga

Cargo: Coordinadar Inteligencia Institucional.

Resumen de funciones:

Direccion de estudios de mercado, monitoreo competencia relevante, direccidn en
implementacion sistema de inteligencia de negocios.

Periodo: 06/2006-08,/2012

Nombre de la institucion/ empresa: Trinergia 5.4

Cargo: Director de Investigacidn v Capacitacién, Presidents,
Resumen de funciones:

Asesoria, disefio y aplicacion de Investigaciones de Mercado y estudios de opinidn pdblica a
empresas de servicios, candidatos politicos, empresas nacionales ¥ multinacionales de productos
de consumo masive. Experlencia en el uso de todo tipe de técnicas cualitativas v cuantitativas.
Direccion de mas de 100 proyectos de investigacion PAPI, CATI y CAPI en Repiiblica Dominicana,
Panama y Puerto Rico. Moderador de grupos focales y entrevistas de profundidad. Trabajado y
con referencias disponibles, para clientes en Estados Unidos, México, Alemania, Panamd, Perd,
Costa Rica y Francia. Direccion proyectos con un total de 50 personas involucradas.

Periodo: 01/2005-05/2006

Nombre de la institucidn/ empresa: Verizon Servicios de Informacidn Dominicana, [Paginas
Amarillas),

Cargo: Administrador de Productos Electranicos

Resumen de funcones:

Administracion del ciclo de vida del portafolio de productos electrdnicos.

Periodo: 03/1998-01/2005

Mombre de la institucién/ empresa: Verizon Servicios de Informacidn Dominlcana

Cargo: Analista de Mercaden,

Rezumen de funciones:

Preparacidn y ejecuchon del Plan Anual de Investigaciones de Mercado y manejo del presupuesto
asignado. Proceso de investigacion de Mercados Certificado 1509001.Encargado de la elaboracion
del Plan de Campafia de Ventas (prondsticos v andlisis). Proyecciones y seguimiento de
indicadores mercadolégicos y econométricos. Especialista en Mineria de Datos. Soporte en la
preparacion del Plan de Mercadeo y el Plan Estratégico. Coordinador del Programa Educativo del
wso de Pdginas Amarillas. 3 reportes directos,
Periodo: 11/1996-03 /1998

Nombre de la instituddn/ empresa: Banco BHD
Cargo: Asistente de Mercadeo.

Resumen de funciones:

Ejecucion y andlisis de Investigaciones de Mercado, analisis de reportey
competitiva, soporte en la instalacion de médulos de promocicn
elaboracion del informe estadistico de ventas mensual.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS:
“Validacidn de |a Escala SWING de Interaccidn Trabajo-Familia en Docentes Univerotamos.. Revista
Interamericana de Psicologia Ocupacional. Val. 38 #1, Enero-lunio 2019, (Validation of The SWING
Work-Family Interaction Scale on University Teachers)

http:ffrevista.cincel com.co/findex. php/RPO/article/view/231/html '2(;/
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"Conociendo La Prdnima Generacidn De Estudiantes Universitarios Dominicanos a través de las Redes
Sociales” Ciencia y Sociedad. Vol, 41 #3. Septiembre 2016, (Understanding the Next Generation of
College Students in the Dominican Republic through Social Networks)

httpfwerw redalye. orgfarticulo. oa?id=8704 3

"Eftect of Age on the Use and Impact of Social Networks in the Dominican Youth®

American International Journal of Contemparary Research. Vol. 4 No. 9. September 2014,
http:/fwerw aliomet. com/fournals/Vol 4 Mo 9 September 2014/7 pdf

INVESTIGACIONES ACADEMICAS Y LIBROS PUBLICADRDS:

2016, Guia de la Educacidn v la Formacidn Profesional de Repiblica Dominicana. Para la Agencia de
Cooperacion Espafiola con fondos de la Unién Eurcpea para el MINERD.

2015. Impacto de la crisis eléctrica en la Republica Dominicana. Para el Banco Interamericano de
Desarrolle y ol INTEC. Estudio de Hogares y Estudio a Empresas. Publicado en dos temaos por el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo. ISBN:978-9945-472-58-5. ISBN:978-9945-472-59-2.

2013, “Impacto del Sector Informal en |3 Economia Dominicana”™, Para el Consejo Macionzl de la
Empresa Privada. COMEP,

1005, “Integracion de las personas con discapacidad a la educacidn superior en la Repdblica
Dominicana”. UNAPEC-UNESCO = IESALC

'11. Detalle de las actividades | 12. Trabajos que ha realizado que mejor demuestran |a 1

asignadas: capacidad para ejecutar las tareas asignadas:
{Ultimas 5 afios solamente)

Nombre de la tarea o proyecto: Mercado de RON en RD

Ahe: 2021

Lugar: 3anto Domingo, Repablica Dominicana.

Contratante: DG

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar
el impacto econdmico de eventos adversos comao el COVID v los
impuestos en la industria del ron &n la Republica Dominicana a
traves die entrevistas realizadas a productores de ron.
Actividades desempefiadas: Andlisis cualitativo v presentacidn de
infarme cualitativo,

Nombre de |a tarea o proyecto: Percepcion ciudadana sobre
Cambio Climatico.

Afa: 2031

Lugar: Repiblica Dominicana. - W
Contratante: PNUD- Consejo Nacional para of i h:u Ambieni
Principales caracteristicas del proyecto: Estyds

la percepcidn de la poblacion domini
relacionados al camblo climdtico mediante &
Actividades desempefiadas: Presentacion de i

Nombre de la tarea o proyecto: LE'.'an-mLEntn- de precios
Afio: 2021 A
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Lugar: Replblica Dominicana

Contratante: Glohal Data PLC

Principales caracteristicas del proyecto: Levantamiento de
precios el canal minorista de 8 categorias.

Actividades desempefiadas: Mystery Shopper. Digitacidn de
precios.

Nombre de la tarea o proyecto: Observacidn y Cliente misterioso |
Afo; 2020

Lugar: Replblica Dominlcana

Contratante: AES Dominicana |
Principales caracteristicas del proyecto: Levantamiento de datos |
en |a relacidn a un proyecto confidencial de la empresa, utilizando |
la técnica de cliente misterioso

Actividades desempefiadas: investigador Principal, Mystery
Shopper. Director del proyecto. Disefio Instrumentos. Redaccidn
de Informe.

Nombre de la tarea o proyecto: Mercado de Blocks en zonas de
turismo inmobiliario de la region Este de RD.

Afio: 2020

Lugar: Polos turisticos Punta Cana, Bavaro, Barahona, Lz Romana
y 5an Pedro

Contratante: Codelpa

Principales caracteristicas del proyecto: Realizacidn de visitas de
Mystery Shopper 3 fibricas de blocks gue comercializan este
producta a los proyectos de turisme inmobiliario de estos polos
turisticos.

Actividades desempefiadas: Investigador Principal. Mystery
Shopper. Director del proyecto, Disefio instrumentos. Redaccidn
de Informe,

Mombre de la tarea o proyecto: Estudio de Satisfaccion del
Cliente para vehiculos nuevos

Afo: 2019

Lugar: Repablica Dominicana y otros 13 paises.
Contratante: Toyota Tsusho Corporation
Principales caracteristicas del proyectn:
del cliente de los compradores de vehicul
14 palses. Mensual.
Actividades desempefiadas: Director de Phg

Lugar: Bahamas, Trinidad, Republica Dominicana y Jamaica.
Contratante: Scotiabank ="
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' Nombre de la tarea o proyecto: Hibitos de Consumo Juegos de |
| azar

Principales caracteristicas del proyecto: Medicion de la
recordacion de las campafias publicitarias del Scotiabank
Actividades desempefiadas: Director de Proyecto.

Nombre de |a tarea o proyecto: Habitos de Consumo Juegos de
diar

Afo: 2019

Lugar: SL Vincent

Contratante: CBN

Principales caracteristicas del proyecto: Medicidn de los habitos
de consumo de los juegos de loteria

Actividades desempefadas: Director de Proyecto.

Nombre de la tarea o proyecto: Habitos de Consumio Juegos de
daiar

Afa: 2018

Lugar: 5t. Lucia

Contratante: CBMN

Principales caracteristicas del proyecto: Medicidn de los habitas
de consumo de |os juegas de loterfa

Actividades desempefiadas: Director de Proyecto.

Afo; 2018

Lugar: Guyana

Contratante; CBN

Principales caracteristicas del proyecto: Medicon de los habitas
de consumo de los juagos de loteria

Actividades desempefadas; Director de Provecto.

Nombre de la tarea o proyecto: Pruebg-tlg
rayadito

Ano: 2018
Lugar: Grenada
Contratante: CBN
Principales caracteristicas del proyectc
de nueve juego de loteria i
Actividades desempefiadas: Director de Provecto.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudic dal costo de |as
obligaciones Tributarlas en PYMES
Afo: 2018

| .
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13. Certificacion:

Lugar: Santo Domingo
Contratante: INTEC

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para medir el
impacto de las obligaciones tributarias en PYMES.

Actividades desempefiadas: Director de trabajo de campo y
procesamiento.

Afio; 2017

Lugar: Barbados. Trinidad.

Contratante: Remy Martin

Principales caracteristicas del proyecto: Hibitos de consumo de
bebidas espirituosas

Actividades desempefadas: Director de Proyecto.

Afio; 2017

Lugar: Haiti,

Contratante: Pepsico

Principales caracteristicas del proyecto: Habitos de consume de
bebidas gasensas

Actividades desempefiadas: Director de Prayecto,

Afie: 2017

Lugar: Republica Dominicana

Contratante: NMestlé Dominicana

Principales caracteristicas del proyecto: Intelipenca de Negocios
Canal Maoderno

Actividades desempefiadas: Director de Proyecto.

Yo, Angeda Julenny Aglero de Suero, certifico que, segdn mi mejor conocimiento y mi entender, este
curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones v mi experiencia. Entiendo que
cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacidn o la

cancelacidn de mi trabajo, sl fuera contratado,

JMF’ ;&

Angela luknny Agil

Lﬂg uerD Fecha: 06 de julio de 2023
ero de'Suero :
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No. EXPEDIENTE

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto: Encargado de analisis

2. Nombre de la firma: Centro de Investigacion y Consultoria Especializada

3. Nombre del individuo: Ahmet Oses Reyes.

4. Fecha de nacimiento: 25 de agosto 1987, La Habana, Cuba Nacionalidad: cubana

5. Educacidn:

2014, Ingeniero en Ciencias Informaticas, Universidad de Ciencias Informaticas (UC!), Cuba.
&. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

7. Chras especialidades.

SIGMATEL, Supply Chain Management v Lofistica Internacional, 2020,
SIGMATEL, Control de almacenes e investarios, 2020.

SIGMATEC, Gestldn Aduanal y Logistica Internacional, 2020
SIGMATEC, Comercic Exterior y Transporte, 2020

Gestlon de Compras y Negodacidn con Proveedores, 2020

Instituto Macional de Educacion Tecnoldgica INET, Curso Iguala Contable, 2020

EDUTEL, Gestidn de Direccidn de Proyectos, 2022

ADDCAMBIO, Gestion de Eventos Potenciales de Riesgo, 2022,

Superintendencia de Bancos, Protegiendo la Integridad del Sistema Financiern, 20232
Antilavado Diaz Cabral, Taller Integral contra el Lavade de Activos y Financiamiento del
Terrorisma, 2023,

EDUTEC, Auditoria Interna Basada en Riesgos, 2023

EDUTEC, Ejecucion de Auditorfa Interna, 2023

EDUTEC, Planificacitn de Auditoria Interna, 2023

EDUTEL, Presentacidn de Informes, 2023

Servicios de la Informacion del Transporte, Sistema informdtico B Studio

Junio, 2016

Lentro de Estudios Sociopoliticas y de Opinidn, Creacion, registro y procesamiento de
encuestas y sondeos en C5Pro, Energ, 2016

Servicios de la Informacidn del Transporte, Manejo del Paguete Estadistico para Clencias
Sociales 5P55, Octubre, 2015

Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinidn, Herramienta estadistica EPIpfo
Abril, 2015

Centro de Estudios Sociopoliticos v de Opinidn, Fundamentacin y prog
opinidn pablica ¥ la investigacidn Enero, 2015

Centro de Estudios Sociopoliticos v de Dpinidn, Andlisis multivariado
Cualitativas, Octubre, 2014

Universidad de Clencias Informdticas (U], Uso v explotacidn de los red
informacidn de Iz red, Octubre, 2006

——
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B. Paises donde tiene experiencia de trabajo:
Cuba v Repdblica Deminicana.

8. Idiomas:

Espanol, Lengua Materna,

Inglés, Basico

10, Historia Laboral
Periodo: 202.2-Actual
Mombre de la institucion/ empresa: Centro de Investigacidn v Consultoria Especializada CICE S8L.
Cargo: Analista Senior
Resumen de fundiones:
Encargado de dirigir ¢l procesamiento vy andlisis de datos, elaboracian del informe ejecutivo,
realizacidn de mapas interactivos, asistencia en el disefic metodoldgico de investigaciones, disefio
de instrumentos de recoleccion de datos.

Periodo: 2019-2021

Nombre de la institucion/ empresa: CID Latinoamérica

Cargo: Analista profesional

Resumen de funciones:

Coordinar f2 realizacion dé estudios cualitativos y cuantitatives, aplicacion de las entrevistas a
profundidad. Procesamiento y andlisis de datos, realizacion de mapas interactivos con todos los
establecimientos gearreferenciados e identificados en el mapa segin sus caracteristicas,
elaboracidn del informe ejecutiva,

Periodo: JO18-2019

Nombre de la institucién/ empresa: Karel Group 5.R.L., Repiblica Dominicana
Cargo: Gerenbe Téenico

Resumen de fundones:

Analisis y coordinar de los procesos de ventas, almacenamiento y presentacién a los clientes de
Ios productos.

Periodo: 2017-2018
Nombre de 1a institucion/ empresa: Servicios de la Informacién del Transporte (SITRANS), Cuba
Cargo: Especialista B, Desarrollador de Software

Resumen de funciones:

Desarrollo de software para las diferentes empresas del sector del transporte, epgalaagos en el
proceso de anallsis v optimizacion de los procesos.

Perodo: 2014-2017
Nombre de la institucion/ empresa: Centro de Estudios Seciopoliticos y df
Cargo: Especialista y Coordinador del Dpto. Matemética y Computacion
Resumen de Funciones:

Coordinador del Dpto. Matemitica v Computacidn encargado de |a ™ (BT
tuestionarios, coordinacion logistica a nivel nacional, procesamiento de las investigaciones
sociales aplicadas a nivel nacional. Conformaclén de informes diarios sobre las opiniones pablicas
a nivel paiz. Preparacion y capacitacion de los miembros: ded departamento en el uso de las

herramizntas estadisticas. f
h*:.:"i‘ e 2 A 72
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11. Detalle de las

actividades asignadas:
Coordinador de
provecto:
Responsable de
coordinar el proyecto
en todos sus aspectos.
Realizar reuniones
preparatorias con los
ejecutivos g

Invelucrados en el
proyecto sobre la
planificacion,
BjecUCion v progreso
del estudio. Planificar
1a ejecucicon del
estudio

Hacer cumiplir
cronograma y los
plazos de tiempo.
Realizacidn de
informes. Administrar
recurses humanos y
BLonGmMIcos,
Maonitorear el trabajo
de todo el personal
invalucrado en el
proyects,
Participacion en la
presentacidn de los
resultados,

12, Tl'i;.'l_ljﬂi- que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para
ejecutar las tareas asignadas:

Nombre de la tarea o proyecto: Encuesta de Satisfaccion Clientes

Afo: 2023

Lugar; La Vega, Republica Dominicana.

Contratante: CORAAVEGA

Principales caracteristicas del proyecto: estudio para Conocer @l nlvel de
satisfaccion de los usuarios de los serviclos de CORAAVEGA”®

Actividades desempefiadas; Analisis de datos estadisticos, redaccidn de
Informes, presentacidn de resultados.

Nombre de la tarea o proyecto: Encuesta de Satisfaccion Clientes y asesoria
estratégica.

Afa: 2023

Lugar: Santo Domingo, Repablica Dominicana,

Contratante: Luna Rossa Group 5.8.L

Principales caracteristicas del proyecto; Estudio para Conocer el nivel de
satisfaccion de los clientes y asesoria estratégica de mercade para ampliar
las oportunidades de ventas,

Actividades desempefiadas: Andlisis de datos estadisticos, redaccidn de
informes, presentacidn de resultados.

Nombre de la tarea o proyecto: Aplicacion Prueba Nacional de fto de
Secundaria

Afio: 2022

Lugar: Nivel Macional, Republica Dominicana.

Contratante: Departamento de Calidad de la Educacian | DEC); Ministerio de
Educacion [ MINERD)

Principales caracteristicas del proyecto: Aplicacion de I3
de Bto grado de secundara en Lengua Espafiola, A&
Sociales y Ciencias de la Naturaleza a una muestra de
Actividades desempefiadas: Supervision de la def| K
prugbas, asistencia en el metodoldgico de la loj
almacenamiento v devolucion de las pruebas y mate
Contacto con las reglonales, distritales y centros educa®
reclutamiento y capacitacion a supendsores y aplicadores.

Nombre de la tarea o proyecto: Percepcion cluda am snhnq Em}ll;lf

Climético. ,s,,_-__ﬁ, 1)
Afo: 2021 n{r'i'" Tt
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Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: PMUD- Consejo Nacional para &l Medio Ambiente

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar la
percepcion de la poblacidn dominicana sobre aspectos relacionados al
cambio climdtico mediante encuestas cara a cara

Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabaje, el procesamiento y andlisis de datos, realizacidn de mapas
interactivos con geomeferencias, elaboracidon del informe efecutivo y
presentacion final.

Nombre de la tarea o proyecto BIT-KFC (Brand Image Traker).

Afo: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: KFC

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo de imagen y
posiclonamiento de las marcas de comida rdpida en Santo Domingo v
Santiago a traves de encuestas cara a cara.

Actividades desempefladas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo, el procesamiento y andlisis de datos, elaboracidn del informe
elecutive v presentacidn fimal,

Nombre de la tarea o proyecte: Evaluacidn del impacto del proyecta Como
Va Mi Escuela

Afio: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Visidn Mundial y Banco Mundial

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta aplicadz a directores,
estudiantes, docentes y familias en centros educativos. La iniclativa “¢Comao
Va Mi Escusla?™ tiene ¢l objetive de proveer a los directivos de las escuslas
en el contexto de la comunidad educativa las herramientas necesarias, asi
cemao identificar y dar seguimienta a las problemdticas que les afectan.
Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo, cumplimiento del trabajo de campo, procesamiesnto v analisis de
datos, elaboracidn del informe ejecutive y presentacidn fina

Nombre de la tarea o proyecto: Responsabilidad Socia
ARo: 2021

Lugar: Nivel Maclonal, Repablica Dominicana,
Contratante: Grupo Propagas

medicion de 2 percepeidn e iImagen que tienen 145 pactes involucradas
acerca del Grupo Propagas. El estudio se realizd en lds comunidades e
instituciones beneficiarias de los programas ofrecidos par n
Actividades desempefiadas: Coordinar &l cumplimientn del cror
trabajo, el procesamiento y andlisis de :‘??1. ela

ejecutivo y presentacidn final. oy PP A s
'




Nombre de la tarea o proyecto: Cuenta de Ahorro Digital.

ARo: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Asociacidn Popular de Ahorros y prestamos (APAP)
Principales caracteristicas del proyecto:

Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo, el procesamiento y andlisis de datos, elaboracién del inferme
ejecutivo y presentacidn final.

Nombre de la tarea o proyecto: Mystery Shoppers Banreservas 20200

Afo: 2020

Lugar; Repiablica Dominicana

Contratante: Banreservas

Principales caracteristicas del proyecto: Evaluar el nivel de cumplimiento
de los coleboradores con relacidn al protocolo de atencidn cara a cara
establecido por la institucion, al momento de interactuar con Ios Clientes
Externos que asisten a las oficinas comerciales, en las dreas de caja,
negocios, servicios y aspectos generales, Para cumplir con este objetivo se
realizaron un total de 100 visitas de cliente oculto (Mystery shoppers). Se
utifizé un cuestionaro pre estructurado para un informe cuslitativa v los
resultados obtenidos en los videos fueron analizados para la elaboracidn del
inferme cualitativo,

Actividades desempefiadas: Coordinar el reclutamiento y capacitacion de
los shopper, edicidn v validacion de los videos obtenidos en las visitas,
coordinar la entrega con el cliente de todos los materiales audiovisuales,
elaboracidn de los informes cualitativos ¥ cuantitativos,

Nombre de la tarea o proyecto: Medicion de audiencia Telemicro

Afo: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Grupo Telemicro

Principales caracteristicas del proyecto: Estudic para determinar la 'A ‘q
audiencla y popularidad de los canales v programas de televisidn nacional a

traves de encuestas cara a cara.

Actividades desempefadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de |

trabajo, &l procesamiento y andlisis de datos, claboracidn del informe |
efecutivo ¥ presentacidn final

Mombre de la tarea o proyecto: Encuesta dyg
Banfeceivas,

Afo- 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.
Contratante: Banreservas _ . _
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de DoeabiSweb para
evaluar la satisfaccldn de los clientes de BilllFEEEnras a traves de encuestas
telefonicas. /F
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Actividades -HH-I'I'I-FMH: Coordinar el cumplimiento del cronograma de |

trabajo, el procesamiento y andlisis de datos, elaboracidn del informe
ejecutivo y presentacion final,

Nombre de la tarea o proyecto: Encuestas de opinidn pablica

Ano: 2020

Lugar: Mivel Nacional, Repablica Dominicana.

Contratante; Andnimo

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Dezarrollo -CID Latinoamérica-, a solicitud de sus clientes, realizd un
monitores periodico de opinidn pablica en Repidblica Dominicana. A través
de una encuesta que abordaba los principales temas de interés nacional, asi
como la medicidn de imagen y popularidad de las principales personalidades
plblicas en el ambito politico del pais.

Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimienta del cronograma de
trabajo.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio LATINOBAROMETRO Repiblica
Dominicana.

Afo: 1020

Lugar: Repiblica Dominicana. Nota: forma parte de un programa gue se
desarrolla por CID en Centro América y K. Dominicana.

Contratante: LATINOBAROMETRO

Prindipales caracteristicas del proyecto: Anualments CID Latincamdrica
recopila datos a nivel nacional en Centroamérica y Replblica Dominicana
usando un cuestionario suministrado por LATINOBAROMETRO. Estos datos
forman parte de un estudio realizado en 17 palses, de los cuales CID los
desarrolla en siete paises. Es el quinto afio {2016) que la CID Latinpamérica
ha sido escogida para recopilar I3 informachdn en estos paises. El estudia fue
de caracteristica cuantitativa, en la cual se entrevistaron 1000 pers-urr-nl &n
Repdblica Dominicana, en la cual se consultaron diferen
para LATINDBAROMETRO.
Actividades desempefiadas: Apoyo a la Gerente d
de datos y elaboracion del informe ejecutivo.

Nombre de la tarea o proyecto. Imagen y posicionay
Afo: 2020

Lugar: Repliblica Dominicana.
Contratanbe: SEMASA
Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo -CID Latinoamérica-, a solicitud de SENASA, realizd un estudio
para medir el posicionamiento ¢ imagen de su/marca en e mercado de
Aseguradoras de riesgos de sa/uyi Eere.@ ] cuesta tefefdnica a nivel

nacienal. ,.;"' ,-cﬁf"‘;
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Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabajo de recoleccidn en call
center, validacion de datos, andlisis y graficado de los datos para el informe
ejecutiva.

Nombre de la tarea o proyecto: Satisfaccidn Cliente residencial energla
eléctrica

Ano: 2020

Lugar: Repiblica Deminicana.

Contratante: CIER

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta telefénica realizadas a
nivel regional para conocer ia satisfaccldn del cliente residencial de energia
eléctrica de las distribuidoras EDESUR y EDENORTE.

Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabajo de recoleccidn en call
center, validacidn de datos, andlisis y graficado de los datos para el infarme
Becutivo.

Nombre de la tarea o proyecto: Indice de conflanza del consumidor

Afo: 2020

Lugar: Repiblica Dominicana,
| Contratante: Ministerio de economia planificacion y desarrolie [MEPYD)
Principales caracteristicas del proyecto: El ministeric de economia
planificacion y desarrollo (MEPYD) realiza periadicamente la encuesta de
hogares a nivel nacional que recoge informacidn sobre 1a opinidn cudadana
de los principales temas nacionales y el nivel de confianza de los ciudadanos
tanto en las instituciones de administracion pdblica e instituciones ded
estado como de sus principales actores, esto para crear indicadores que
permitan caleular un indice de confianza del consumidar.
Actividades desempefiadas: Apoyo a la Gerente de proyecto en o andlisis
de datos y elaboracion del informe ejecutive,

Nombre de la tarea o proyecto: Indice de competitividad municipal
Afia: 2020

Lugar: Republica Dominicana.

Contratante: Conselo Naclonal de Competitividad
Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria
Desarrollo -CID  Latinoamérica-, a solicitud ded
Competitividad, realizd este estudio el cual consi
cuantitative como cualitative, En el caso del cus
encuesta a cludadanos sobre la gobernanza en los di
pals. También se realizaron entrevistas a profundidad’™ el
v empleados de los ayuntamientos, con el fin de PecgiSulf
informacién necesaria para caloular el indice de competitividad municipal
en cada una de sus dimensiones, _

Actividades desempefiadas: Apoyt en |z recolecclon de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, apoyo en el andlisls v elaboracion del |

7T

informe final, W/



Nombre de la tarea o proyecto: Posicionamiento y Satisfaccian cemento
Afio: 2020
Lugar: Nivel Nacional, Repablica Dominicana.
Contratante: ARGOS
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo realizado a
través de una encuesta para medir el nivel de satisfaccidn de los clientes de
cemento y materiales de construccidn. Se segmentd la muestra segin los
perfiles de los consumidores para garantizar la representacion de cada
grupo dentro de la muestra.
Actividades desempefiadas: Monitoren de trabajo de recoleccldn,
validacidn de datos, andlisis v graficado de los datos para &l informe

ejecutivo.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio de Opinidn Pdblica PNUD

Afo: 2020

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: PHUD

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta de hogares a nivel
nacional gue recoge informacidn sobre la opinldn ciudadana de los
principaies termas nacionales, asl como fa valoracion de instituciones
internacionales, la waloracion de la relacién comercial de Repiblica
Deminicana con otros paises, imagen de diferentes figuras pablicas tanto en
- &l dmbito politicc como comerdial y la percepcitn general sobre el rumba
que lleva el pails, asl como la valoracion del trabajo de las autoridades
nacionales.

Actividades desempefiadas; Coordinar el cumplimiente del cronograma de
trabajo.

Nombre de §a tarea o proyecto: Validacion censo establecimientos
comerciales

Afio: 2020

Lugar: Repiblica Dominicana

Contratante: Pinturas Popular

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio gf
validar censo de ferreterias y presencia de las diffngy /i
presentes en los establecimientos. Se reallzd
determinar la muestra de los establecimientos
representatividad de los datos a nivel nacional.
hrﬂﬂda:lns desempefiadas: Mapeo de los estable




Nombre de |a tarea o proyecto: Censo establecimientos comerciales

Anfg: 2020

Lugar: Repiblica Dominicana

Contratante: La Fabril

Principales caracteristicas del proyecto: Censo de establecimientos
comerciales de productos de consumao masivo en las provincias de la regidn
norte  [Ciban). 5S¢ censaron mds de 24,000 establecimientos
georreferenciados, fotografiados y encuestados para conocer datos del
establecimiento.

Actividades desempeiiadas: Mapeo de los establecimientos a visitados y
analisis de los datos recolectados para la elaboracién del infarme ejecutive,

Nombre de la tarea o proyecto: Mystery Shopper Autos Alta Gama

Afio: 2020

Lugar; Republica Dominfcana

Contratante: Autozama

Principales caracteristicas del proyecto: Entender los puntos de atencion
que son criticos en su relacionamiento con sus clientes de alto perfil, para la
marca Mercedes Benz, sus dientes del segmento comercial v de vehiculos
semi-nuevos. Para cumplir con este objetive se realizaron un total de 60
visitas de cliente oculto (Mystery shoppers). Se utilizéd un cuestionario pre
estructurado para un informe cuantitativo v los resultados obtenidaos en los
videos fueron analizados para la elaboracidn del informe cualitativo.
Actividades desempefiadas: Coordinar el reclutamiento v capacitacion de
los shopper, edicion y validacion de los videos obtenldas en las visitas,
coordinar la entrega con el cliente de todos los materiales audiovisuales,
etaboracion de los informes cualitativos v cuantitativos,

Mombre de la tarea o proyecto: Censo del Poder Judicial
Afg: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Republica Dominicana,
Contratante: Poder Judicial

Prindpales caracteristicas del proyecto: Censo a nivel pacpal -4gdos los
colaboradores del Poder Judicial. ok
Actividades desempefiadas: Monitoreo de
validacidn de datos, andlisis v graficado de lo
elacutive,

Afo: 2019

Lugar; Nivel Macional, Republica Dominkcana.
Contratante: ARGOS

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdiscipli
Desarrolla -CID Latinoamérica-, a solicitud de ARGHS, realizgun esthd
medir el posicionamiento de sus pmdubb?ﬁ’,c_m??ﬁ:‘:
construccian, asi como la imagen y percepcidn de su catilogo.
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Actividades desempefiadas: Monitoree de trabajo de recoleccidn,
validacion de datos, andlisis y graficado de los datos para el informe
epoutivo.

Nombre de la tarea o proyecto: Encuestas de opinién puiblica

Afo: 2019

Lugar: Mivel Macional, Republica Dominicana.

Contratante: Andnimo

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo -CID Latinoarnérica-, & solicitud de sus clientes, realizd un
maonitoreo periddico de opinidgn pdblica en Repiblica Dominicana, A través
de una encuesta que abordaba los principales temas de interés nacional, asi
coma la medicion de imagen y popularidad de las principales personalidades
publicas en el ambito politico del pads.

Actlvidades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo.

Mombre de la tarea o proyecto: Posicionamiento e imagen de entidad
financiera

Afio:; 2019

Lugar: Mivel Nacional, Republica Dominicana.

Contratante: APAP

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrolic -CID Latinoamérica-, a solicitud de APAP, realizd un estudio para
medir el posicionamiento e imagen de su marca en el mercads financiero,
Esto a traves de una encuesta gue midid el conodmiento ¥ valoracidn de la
rmarca por parte de los clientes financieros,

Actividades desempefiadas: Apoyvo en el andlisis v elaboracion del informe
final,

MNombre de la tarea o proyecto: Impacto campadia publicitaria
Aflo: 2019

Lugar: Nivel Maclonal, Repablica Dominicana.
Contratante: ISFODOSL

Principales caracteristicas del proyecto: La Consu
Desarrollo -CID Latinoamérica-, a solicitud del Grugse R
estudio para evaluar el impacto de la campaiia pul
cliente, asl como su alcance y la valoracién de
entrevistas a profundidad,

final.

Nombre de la tarea o proyecto: Responsabilidad Social Corporativa ", |
Afio: 2019 :
Lugar: Mivel Macional, Replblica Dominicana.

Contratante: Grupo Propagas
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| Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en

Desarroflo -CID Latinoamiérica-, a solicitud del Grupo Propagas, reallzd un
extudio para evaluar el impacto de los programas de responsabilidad social
realizados por el grupo, asi como I3 medicidn de la percepoldn e imagen que
tienen las partes involucradas acerca del Grupo Propagas. El estudio se
realizd en las comunidades e instituciones beneficiarias de los programas
ofrecidos por nuestro cliente.

Actividades desempefiadas: Apoyo en el andlisis y elaboracidn del informe
fimal,

Nombre de la tarea o proyecto: MAP Hospitales,

Afio: 2019

Lugar; Mivel Macional, Repiblica Dominicana.

Contratante: Ministerio de Administracian Pablica,

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar la Satisfaccidn

| Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos a la Cludadania por los
Hospitales Provinclales v de Tercer Niwel de la Repiiblica Dominicana,

utilizando el modelo Servqual,

Actividades desempefiadas: Apovo en el andlisis v elaborackdn del informe

final.

Nombre de la tarea o proyecto: MAP Imagen.

Afio: 2019

Lugar: Nivel Macional, Republica Dominicana.
| Contratante: Ministerio de Administracicon Pablica,
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar la Imagen del
Ministeric de Administracion Pablica ante la ciudadania dominicana.
Actividades desempefiadas: Coordinacidn de fa recoleccion de datos,
capacitacién de personal, monitoreo de trabajo de recaleccidn, validacidn
de datos, asignacién de recursos econdmicos al personal de campo.

Nombre de la tarea o proyecto: Principales caracteristicas sociopoliticas de
los usufructuarios de tierra.

Afio: 2016

Lugar: Cuba,

Contratante: Comite Central del PCC en Cuba,
Prindipales caracteristicas de

Este proyecto fue financiado por el Gobierno  cubagig

econcmicas y |uridicas que identificaban a las person s :
en usufructo, asi como el cumplimiento del apoyo

brindaba en insumas y materiales
Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccion de dates,

| capacitacidn de personal, monitoreo de trabajo de recoleccion, validacion
Ll-cle datos, monitoreo de la limpleza ¢ digitacion de datos, elaboracién de

'lfnf-l:lfﬂ'll:s ¥ presentacion de resultados ante el Comité Central de Cuba,




Nombre de la tarea o proyecto: Estudio de clima sociopolitico de
trabajadores del campo.

Afo: 2015

Lugar: Cuba,

Contratante: Comité Central del PCC en Cuba.

Principales caracteristicas del proyecto:

Este proyecto fue financiado por el Gobierno cubano, tuvo un  alcance
nacional, tenfa como objetivo identificar los problemas principales que |
enfrentaba la poblacidn campesina cubana.

Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de datos,
capacitacion de personal, monitoreo de trabajo de recoleccion, validacidn |
de datos, monitares de la limpieza y digitacidn de datos, elaboracidn de
informes y presentacion de resultados ante el Camité Central de Cuba.

13, Certificacion:

Yo, Angela Julenny Aglero de Suero, certifico que, segln mi mejor conocimiento y mi entender, este
curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que
cualguier declaracidn voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la
cancelacidn de mi trabajo, si fuera contratado.

IA!- ﬂﬁf IE_J 'L“jl? (0 Fecha: 06 de julio de 2023

Aﬂse-la nny Aglie Suero
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CURRICULD DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto: Encargado de analisis

2. Nombre de la firma: Centro de Investigacitn y Consultoria Especializada

3. Nombre del individuo: Maricarmen Aponte

4. Fecha de nacimiento: 15 de diciembre de 1955, Venezuela Nacionalidad: Venezolana
5. Educacion:

» 1016, Técnico Superior Universitario en Administracidn de Aduanas, Colegic Universitario
de Administracion y Mercadeo (CUAM], Venezuela.

* B, Asociaciones profesionales a las que pertenece:
1. Otras especialidades.
8. Palses donde tiene experiencia de trabajo:
Venezuela y Repiblica Deminicana.

9. ldiomas:
Espaiol, Lengus Materna,
Ingles, Basico
10, Historia Laboral
Periodo: lunio 2023-Actual l A
Nombre de la institucidn/ empresa: Centro de Investigacién v Consultoria Especializada CICE SRL.
Cargo: Coordinadora de Operaciones Campo
Resumen de funciones:
Coordinar el proceso de recoleccidn de datos de estudios sociales, révisidn v correccidn de
cuestionarios, asignacion de recursos acondmicos al personal de campo, monitoreo del equipo de
supervisores de campo, supervision del equipo de digitacidn y correccidn de ermre:., colaboracidn
en la impieza y procesamienta de datos,

Periodo: 2021-2023 Iy £ ,,w?l:*’ i
Nombre de la institucidn/ empresa: C1D Latinoamérica ‘""J.f"’u(
Cargo: Asistente de Operaciones Campo =
Resumen de fundones: T
Coordinar la realizacion de estudios cualitativos y cuantitatives, aplicacién de las
profundidad. Procesamiento y andlisis de datos, realizacion de mapas interactived ¢
estahleclmlenr::s gmrrertmnna:lns g identificados en el rnapa segln sus

g |

orfganizacion de las encuestas. Esln implica establecer hararios, m-:rrdinar con los'p
de campo y asegurarse de gue se sigan los procedimientas adecuados.
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Periodo: 2019-2021

Nombre de la institucién/ empresa: CID Latinoameérica

Cargo: Asistente Administrativa

Resumen de funciones: Apoyo administrativo: Brindar apoyo general en tareas administrativas,
como la gestidn de agendas, la programacion de reuniones, la preparacidn de documentos y la
atencidn telefdnica, Gestidn de documentos: Manejar y mantener los documentos relacionados
con las encuestas, como cuestionarios, informes y reglstros de datos. Esto implica organizaras,
archivarlos correctamente v asegurarse de gue estén disponibles para su uso cuando sea

MECEsAr0,

| 11. Detalle de las
actividades asignadas:

ejecutar las tareas asignadas:

Nombre de la tarea o proyecto: Aplicacion Prueba Macional de &to de
Secundaria

Afo: 2022

Lugar: Nivel Macional, Repiblica Dominicana.

| Contratante: Departamento de Calidad de la Educacidn [DEC); Ministerio de
Educacian (MINERD)

Principales caracteristicas del proyecto: Aplicacidn de las nuevas prusbas
de 6to grado de secundara en Lengua Espafiola, Matemdtica, Ciencias
Sociales y Ciencias de la Naturaleza a una muestra de centros educativos.
Actividades desempefiadas: Supervisidn de la de la aplicacidn de las
prusbas, asistencia en el metodoldgico de la logistica de recepcidn,
almacenamiento y devolucion de las pruebas y materiales de aplicacion.
Contacto con las regionales, distritales y centros educativos. Apovo en el
reclutamiento y capacitacion a supervisores v aplicadores,

Mombre de la tarea o proyecto: Percepcidn ciudadana sobre Cambio

Climatico.

Afio: 2021

Lugar: Replblica Daminicana,

Contratante: PMUD- Consejo Macional para el Medio Ambiente

Prindipales caracteristicas del proyecto: Estudic para determinar la

percepcion de la poblacidn dominicana sobre aspectos refaclonados al

cambio cimatico mediante encuestas cara a cara.
Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacian y
de las encuestas. Esto implica establecer horarios, coo
encuestadores de campo y  asegurarse de que
procedimientos adecuadaos.

Nombre de la tarea o proyecto BIT-KFC (Brand Image Trake:
Afio: 2021

Lugar: Repablica Dominlcana _ 2, -*“E.n'.,l

Contratante: KFC

}
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Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitative de imagen y
posicionamiento de las marcas de comida rdpida en Santo Domingo vy
Santiago a traves de encuestas cara a cara.

Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo, el procesamiento y andlisis de datos, elaboeracidn del informe
jaCutive ¥ presentacicon final.

Nombre de la tarea o proyecto: Evaluacidn del impacto del proyecto Come
Wa Mi Escuela

ARo: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Visidn Mundial y Banco Mundial

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta aplicada a directores,
estudiantes, docentes y familias en centros educativos. La iniciativa “¢ Chmao
Va Mi Escuela®” tiene el objetivo de proveer a los directivos de las escuelas
en el contexto de la comunidad educativa las herramientas necesarias, asl
coma identificar y dar seguimiento a las problemdticas que les afectan, |
Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacidn y organizacion de las
encuestas. Esto  implica establecer horarios, coordinar con  los
encuestadores de campo y asegurarse da que se sigan los procedimientos
adecuados.

Nombre de la tarea o proyecto: Responsabilidad Social Corporativa

Afio: 21
| Lugar: Nivel Macional, Repdblica Dominicana. A /4
i |

Contratante: Grupo Propasas

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar el impacta de |
los programas de responsabilidad social realizados por el grupo, asi como la i
medicion de la percepcidn e imagen que tienen las partes involucradas
acerca del Grupo Propagas. El estudio se realizd en las comunidades e
instituciones beneficiarias de los programas ofrecidos por nuestro ciiente,
Actividades desempeiiadas: Ayudar en la planificacion y organizacidn de las
encuestas. Esto implica establecer horarios, coordinar con  los
encuestadores de campo y asegurarse de que se sigan los procedimientos
adecuados,

Nombre de la tarea o proyecto: Cuenta de Ahorro Digital,

Afio: 2021

Lugar: Republica Dominicana.

¥ : Asoclacién Popular de Aharros y prestamos (APAP)
caracteristicas del provecto:

desempefiadas: Coordinar &l cumplimiento del cronag
lrlhl]-ﬂ.. el procesamiento y andlisis de datos, elaboracidn del infi
ejecutivo y presentacion final,

Nombre de Ia tarea o proyecto: Mystery Shoppers Banreservas 2020,
Afo: 2020

Lugar: Republica Dominicana
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Contratante: Banreservas

Principales caracteristicas del proyecto: Evaluar el nivel de cumplimiento
de los colaboradores con relacidn al protocolo de atencign cara a cara
establecido por la institucion, al momento de Interactuar con los Clientes
Externos que asisten a las oficinas comerciales, en las dreas de caja,
negocios, servicios y aspectos generales. Para cumplir con este objetivo se
realizaron un total de 100 visitas de cliente oculto (Mystery shoppers). Se
utilizd un cuestionario pre estructurado para un Informe cualitative v los
resultados obtenidos en los videos fueron analizades para la elaboracicn del
informe cualitativeo,

Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacidn y organizacion de las
encuestas. Esto  implica establecer horarios, coordinar con  los
encuestadores de campo y asegurarse de gue se sigan los procedimientos
adecuados.

Mombre de la tarea o proyecto: Medician de audiencia Telemicro

Afio: 2021

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Grupo Telemicro

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para determinar la
audiencia y popularidad de los canales v programas de television nacional a
traves de encuestas cara a cara.

Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacion y crganizacion de las
encuestas. Esto  implica establecer horarios, coordinar con  los
encuestadores de campo ¥ asegurarse de que se sigan los procedimientos
adecuados,

MNombre de la tarea o proyecto: Encuesta de satisfaccion clientes
Banreservas,

ARo: 2021

Lugar; Republica Dominicana,

Contratante: Banreservas

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio de Cuantitative para
evaluar la satisfaccion de los clientes de Banreservas a través de encuestas
telefanicas.

Actividades desempefadas: Ayudar en |a planificacidn y organizacidn de las
encuestas. Esto  implica establecer horarios, coordinar con los
encugstadores de campo y asegurarse de que se sigan los p o
adecuados,

iNombre de |a tarea o proyecto: Encuestas de opinidn pib
| Afio: 2020
iL::r- Wivel Macional, Republica Dominicana.

tratante: Ancnimo
Principales caracteristicas del proyecto: La Cansultoria Interdisciplinarta &
Desarrollo -CiD Latinoamérica-, a salicitud de sus clientes, realizd un

maonitoreo periddico de opinidn pdblica en Repiblica Dominicana. A través

&6
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jﬂ}yﬁrﬁ Mumtlru de la tarea o proyecto: Satisfaccidn Clie

“de una encuesta que abordaba los principales termas de interéds naclonal, asi -;

comala medicicn de imagen v popularidad de las principales personalidades
publicas en el &mbito politico del pals.
Actividades desempefiadas: Ayudar en [a planificacion y organizacidn de las
encuestas. Esta  implica establecer horarlos, coordinar con  bos
encuestadores de campo y asegurarse de gue se sigan los procedimientos
adecuados,

Mombre de la tarea o proyecto: Estudio LATINOBAROMETRO Repiblica
Dominicana.

Ano: 2020

Lugar: Repdblica Dominicana. Nota: forma parte de un programa gue se
desarrolla por CID en Centro América v R. Dominicana,

Contratante: LATINOBARDMETRO

Principales caracteristicas del proyecto: Anualmente CID Latinoamérica
recopila datos a nivel nacional en Centroamérica v Republica Dominicana
usando un cuestionario suministrado por LATINOBAROMETROD, Estos datos
forman parte de un estudio realizado en 17 paises, de los cuales CID los
. desarrolla en siete paises. Es el guinto aflo (2016) que la CID Latinoamérica
ha sido escoglda para recopilar la informacion en estos paises. El estudio fue
de caracteristica cuantitativa, en la cual se entrevistaron 1000 personal en
Republica Dominicana, en la cual se consultaron diferentes ternas de Interés
para LATINCBAROMETRD,

Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacion y organizacion de las i

—ra

encuestas. Esto  implica establecer horarios, coordinar con  les
encuestadores de campo y asegurarse de que se sigan los procedimientos
adecuados.

Nombre de la tarea o proyecto: imagen y posicionamiento de marca

Afo: 2020

Lugar; Repiblica Dominicana.

Contratante: SENASA

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en

Desarrolla -0ID Latinoamérica-, a solicitud de SENASA, realizd un estudio

para medir el posicionamiento e imagen de su marca en el mercado de

Aseguradoras de riesgos de salud, Se realizé una encuesta telefénica a nivel

national.

Actividades desempefiadas: Ayudar en la planificacion y organizacion de fas
tuestas. Esto  implica  establecer horarios, § g los

¥ stadores de campo y asegurarse de que se sigaps
adaos,

—

eléctrica
Aho: 2020
Lugar: Republica Dominicana,




| Contratante: CIER

' Fdncipilei caracteristicas del proyecto: Encuesta telefdnica realizadas a

n nivel regional para conocer la satisfaccidn del cliente residencial de energla
giectrica de las distnbuidoras EDESUR v EDENORTE.

| Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabajo de recoleccidn en call

| center, validacidn de datos, analisis y graficado de los datos para el informe

| mjecutvo,

| Nombre de la tarea o proyecto: Indice de confianza del consumidor

| Afio: 2020

Lugar: Republica Dominicana.

Contratante: Ministerio de econemia planificacién y desarrollc (MEFYD)
Principales caracteristicas del proyecta: El ministeric de economia
planificacion y desarrollo (MEPYD) realiza periddicamente la encuesta de
hogares a nivel nacional que recoge Informacidn sobre la opinién dudadana
de los principales temas nacionales y el nivel de confianza de los ciudadanos
tanto en las instituciones de administracién pdblica e instituciones del
estado como de sus principales actores, esto para crear indicadores gue
permitan calcular un indice de conflanza del consumidor,

Actividades desempefiadas: Ayudaren la planificacidn y organizacion de las
encuestas. Esto  implica establecer horarios. coordinar con  los
encuestadores de campo y asagurarse de que se sigan los procedimientos
adecuados.

- Nombre de Ia tarea o proyecto: Indice de competitividad municipal

Afo: 2020

Lugar: Repiblica Dominicana.

Contratante: Consejo Nacional de Competitividad

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo -CID Latinoamérica-, a solicitud del Consejo Macional de
Competitividad, realize este estudio el cual consistia en estudios tanto
cuantitativo como cualitativo. En el caso del cuantitative se realizd una
encuesta a ciudadanas sobre la gobernanza en los diferentes municipios del
pais. También se realizaron entrevistas a profundidad a autoridades locales
¥ empleados de los ayuntamientos, con e fin de recolectar toda la
informacion necesaria para calcular el indice de competitividad municipal
en cada una de sus dimensiones.

Actividades desempefiadas: Apoyo en la recoleccién de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, apoyo en el andlisis y ela
informe final.

L bre de la tarea o proyecto: Posicianamiento y Satisfal
- i 2020

"::fﬂ llul : Nivel Nacional, Repablica Dominicana.
h JAT Con te: ARGOS
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cemento ¥ materiales de construccidn, 5e u-Emumd la muestra seglin los
perfiles de los consumidores para garantizar la representacidon de cada
grupo dentro de la muestra,

Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacion de datos, andllsis y graficade de los datos para el informe
elecutive.

Nombre de la tarea o proyecto: Estudio de Cpinidn Pablica PNUD

Afo: 2020

Lugar: Repibiica Dominicana.

Contratante: PHNLID

Principales caracteristicas del proyecto: Encuesta de hogares a nivel
nacional que recoge Informacidn sobre la opinidn ciudadana de los
principales teras nacionales, asl como la valoracion de instituclomes
internacionales, la valoracidn de la relacién comercial de Repiblica
Daminicana con otros palses, imagen de diferentes figuras publicas tanto en
el dmbito politico como comercial v la percepcidn general sobre el rumbo
gue lleva ol pais, asi como la valoracian del trabajo de las autoridades
nacionales.

Actividades desempefiadas: Ayudar en |a planificacidn v organizacian b! A

de las encuestas. Esto implica establecer horarios, coordinar con fos
encuestadores de campo y asegurarse de gQue se sigan los
procedimientos adecuados,
Mombre de la tarea o proyecto: Validacidn censo establecimientos
comercigles
Afio: 2020
Lugar: Republica Dominicana
Contratante: Pinturas Popular
Principales caracteristicas del proyecto: Estudio cuantitativo realizado para
validar censo de ferreterias y presencia de las diferentes marcas de pinturas
presentes en las establecimientos. Se realizd muestreo probabilistico para
determinar la muestra de los establecimientos a visitar v asi garantizar la
representatividad de los datos a nivel nacional.
Actividades desempefiadas: Mapeo de los establecimientos a visitados y
analisis de los datos recolectadoes para la elaboracion del informe ejecutivo.

Nombre de la tarea o proyecto: Censo establecimientos comerciales
Afo: 2020

Lugar; Repiblica Dominicana

Contratante: La Fabril

Principales caracteristicas del proyecto: Censo de establec
comerclales de productos de consumo masivo en las provincias de la\eg
norte (Cibao). S5 censaron mds de 24000 establecimisw}a
gearreferenclados, fotografiados y encuestados para conocer datos dé
establecimienta.
Actividades desempefiadas: Mapeo de los establecimientos a visitados v
andlisis de los datos recolectados para |a elaboracidn del informe ejecutivo,
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Nombre de la tarea o proyecto: Mystery Shopper Autos Alta Gama

Afo: 2020

Lugar: Republica Dominicana

Contratante: Autorama

Principales caracteristicas del proyecto; Entender los puntos de atencidn
que son criticos en su relacionamiento con sus clientes de alto perfil, para la
marca Mercedes Benz, sus clientes del segmento comercial y de vehiculos
semi-nuevas. Para cumplir con este objetivo se realizaron un total de 60
visitas de cliente oculto (Mystery shoppers). 5e utilizd un cuestionario pre
estructurado para un informe cuantitativo y los resultados obtenidos en los
videos fueron analizados para la elaboracidn del informe cualitativa.
Actividades desempefiadas: Coordinar el reclutamiento y capacitacidn de
los shopper, edicién y validacidn de los videos obtenidos en las visitas,
coordinar la entrega con el diente de todos los materiales audiovisuales,
elaboracion de kas informes cualitativos v cuantitativos.

Nombre de |a tarea o proyecto: Censo del Pader Judicial

Afio: 2019

Lugar: Nivel Macional, Republica Deminicana,

Contratante: Poder Judicial

Principales caracteristicas del proyecto: Censo a nivel nacional de todos los
colaboradores del Poder Judicial.

Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabajo de recoleccidn,
validacion de datos, andlisis y graficado de los datos para el informe
ejecutivo.

Nombre de |a tarea o proyecto: Posiclonamiento e imagen de marca
Afo: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Repoblica Dominicana,
Contratante: ARGDS

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultorfa Interdisciplinaria en
Desarrolio -CID Latinoamérica-, a solicitud de ARGOS, realizd un estudio para
medir el posidonamiento de sus productos en el mercade de la |
construccion, asi comao la iImagen y percepcidn de su catdlogo.

Actividades desempefiadas: Monitoreo de trabaje de recoleccidn,
validacion de datos, andlisis y graficado de los datos para el info
ejecutiva.

Nombre de la tarea o proyecto: Encuestas de opinidn piblica
Afo: 2019

Lugar: Nivel Naclonal, Repablica Dominicana.

Contratante: Andnimo Ve

Principales caracteristicas del pro . L Consultoria Interdisciplinge
Desarrolla -CID Laﬂpuamtrhtai?_‘p i de sus clientes, reallzé un
monitoren periddico de.opinign plblica en Repiblica Dominicana, A través

de una encuesta que aljordaba los principales temas de interés naclonal, as|
" .

20
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Tﬂnmhm de |a tarea o proyecto: MAP Hospitales.

coma la medicidn de imagen v popularidad de las prin:lpa{eg?ermnalidﬂdes
publicas en el dmbite politico del pais.

Actividades desempefiadas: Coordinar el cumplimiento del cronograma de
trabajo.

Nombre de la tarea o proyecto: Posicionamiento e imagen de entidad
financiera

Ang: 2019

Lugar; Mivel Macional, Republica Dominicana.

Contratante: APAP

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrolio -CID Latinoamérica-, a solicitud de APAP, realizd un estudio para
medir el posicionamiento e imagen de su marca n el mercado financiero.
Esto a través de una encuesta gque midid el conocimiento v valoracion de |a
marca por parte de los clientes financieros.

Actividades desempefiadas: Apoyo en el andlisis y elaboracian del informe
final.

Nombre de la tarea o proyecto: Impacto campaia publicitaria

ARo: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Repiablica Dominicana.

Contratante: [SFODOSL

Principales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo -CID Latincamérica-, a solicitud del Grupo Propagas, realizd un
estudio para evaluar el impacto de la campafia publicitaria realizada por el
cliente, asi comao su alcance v la valoracion de esta, a través encuestas y
entrevistas a profundidad.

Actividades desempefiadas: Apoyo en el andlisis v elaboracion del informe
final,

Nombre de [a tarea o proyecto: Responsabilidad Social Corparativa

Afo: 2019

Lugar: Nivel Nacional, Replblica Dominicana.

Contratante: Grupo Propagas

Prindpales caracteristicas del proyecto: La Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo -0D Latinoamérica-, a solicitud del Grupo Propagas, realizd un
estudio para evaluar el impacto de los programas de g

realizados por el grupo, asi como la medicidn de la g

edlizg en las comunidades e instituciones beneg
dos por nuestro clients,
. idades desempefiadas: Apoyo en el andlizis

' ARa: 2019

| Lugar: Nivel Nacional, Repdblica Dominicana.
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Contratante: Ministerio de Administracidn Pdblica.

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar la Satisfaccidn

Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos a la Cludadania por los

Hospitales Provinciales y de Tercer Nivel de la Repdblica Dominicana,

utilizando el modelo Servgual,

Actividades desempefiadas: Apoyo en el analisis v elaboracion del informe

final,

Nombre de Ia tarea o proyecto: MAP imagen,

Afo: 2019

Lugar: Nivel Macional, Repiblica Dominicana,

Contratante: Ministerio de Administracién Piblica.

Principales caracteristicas del proyecto: Estudio para evaluar la imagen del

Ministerio de Administracion Pablica ante la cludadania dominicana.
Actividades desempefiadas: Coordinacion de la recoleccidn de

datos, capacitacién de personal, monitores de trabajo de recoleccion,

validaclon de datos, asignacidn de recursos econdmicos al personal de

campao,

13, Certificacion:

Yo, Angela lulenny Aglero de Suero, certifico que, segin mi mejor conocimienta y mi entender, este
curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que
cualquier declaracidn voluntariamente falsa aqul inclulda puede conducir a mi descalificacian o la
cancelacién de mi trabajo, i fuera contratado.

»-‘Jrrifu{: L—I p‘Q{?Q-f_r 8] Fecha: 06 de jullo de 2023

-"-".E'Hll laknny Agiero debuero
ﬁ;;ifﬁ
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Sria. Parnel Obands, Register da MLl Gy University Miami,

CERTRFICO Cue Angels Julenny Aquaro De Sweero, con DUNLL, 093006200001, ha sido admitido v se
ha matriculado en debsda fema en el Otima cuatnmestre del afio académico 2023-2024 del Master

of Scienca in [ntemational Business Administration {(Online) (Plan 2021), que se imparte &n esta
Unvhvarsitad.

MIL City University Miami es una universidad privada con icencia de Florida Department of
Education’s Commissian for Indepandent Education [CIE) ¢ acreditada por ACICS, MIU ofrece
programas de pregrado v posgrado a esticianies nacionales & nternacionales,

¥ para guee asi conste, a peticidn del interesado, expido ef presente &n Miami, a 10 de febrern de
023,

Mizs, Pamala Obando, Registrar of BIU City University Miami,

HCERTIFY: That Angela Julenmy Aguars De Suers, with DML 09300620231, bas been admithed
and duly enrolled in the kst quarer of the 2023-2024 academic year, in the Master of Science in

Internationsl Business Admintstration {Online) (Plan 2621}, which & offered at this University,

MU City University Miami is icensed by the Florida Department of Education's Cormmission far
Indepandemt Cducation (CIE) and & accredited by the Accrediting Coumcl for fndependent Colleges
& Soiopds (ACICS),

For tha moond, upon request of the interested party, 1 issue this officlal staterment in Miaml, on 10
February 2023,

Bt REGISTRAR

e

M

MIL City Uninorsify Minmi 147 ME Zrd Aog | Suihe TOO | Mismi FL 331323 | LUSA

v



®nibversidad Autonoma Be Santo Bomingo

PRIMADN DE AMERICA iEh‘H

Fumdadn el 28 de Ocrubre del 1338

.""t o L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Y
DIVISION DE POSTGRADO : QE;;&

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que Angela Julenny Agiiero,
portadora de la Cedula No. 093-0062020-1. cursa el Programa de Maestria en
Diseno y Analisis Estadistico de Investigaciones, promocion 2018-2020.
que se imparte en esta Facultad

Dada en la Ciudad de Santo Domingo, a solicitud de |a parte interesada a los
28 dias del mes de Noviembre del 2018
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REPFLURLIC A
DO L NIC A K &

MEA el mi grewyps ik &

La Direccion General de Contrataciones Pablicas
otorga el presente certificado a:

Angela Aguero

Por su participacion en el taller;

COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional. Replblica Dominicana.

__‘_‘—\—\.__-..H--\-- ',-Z" ﬂ E

Lic. Carlos I'-;Ir-nantal Florenzan
Director General de Contrataciones Publicas
4 de mayo de 2023




CAHPUE
VIRTUAL

L]

La Direccion General de Contrataciones Publicas
otorga el presente certificado a:

Angela Aguero

Por su participacion en el taller:

<=~ INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
Dy Y CONTRATACIONES PUBLICAS (SNCCP)

1-.: Dado en la ciudad de Santo Domingo. Distrite Nacional, Republica Dominicana.

Lic. Carlos Pirnn-ntal. Ftnra-nz.&n
Director General de Contrataciones Publicas
26 de febrero de 20232




entoCue

Escuela de Oratoria

Otorga el presente

CERTIFICADO

4-Angela Julenny Aguero Encarnacion

En reconocimiento por haber concluido satisfactoriamente en el curso presencial

Oratoria para Ejecutivos

Expedido el 6 de agosta 2022 ){ /4

__ Libio A. Encarnacion
Director




CENTRO DE CAPACITACION
DIGITAL

(CECADI)

OTORGADO A
I-"-.I - W

AGUER! )4

CERTIFICADO DE PARTICIPACION
POR HABER PARTICIPADC SATISEA TORIAMENTE EN

HERRAMIENTAS
E INTRODUCCION PARA AL

4 SOCIAL MEDIA

s _:___..J ™
_ A T
DADO A LOS 26 DIAS DEL MES D .‘I:-w'—_.‘;‘-lﬂélﬂg:'f'll _ e
== et . it ;
1 r e
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OTORGA EL PRESENTE

Certi /&G@%‘b

L A: Angela Aguero

A
X POR HABER CULMINADO CON EXITO EL DIPLOMADO:
_\ \Compras y Contrataciones del Sector Publico y Descentralizado

e,

m—p _~, Dado en Santo Domingo, D.N.el = 21 December 2021

.r-

I ] "
\——,— — ‘ 2 )

I . I | F

-'-’- L 1 4 =
Aj’ — L L'l nlf<cg il 2
Melgon M, Rodriguez G~

Vanessa Lar
Director General

Directora Acc
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THE DEMOGRAPHIC AND HEALTH CENTRO DE ESTUDIOS
SURVEYS PROGRAM SOCIALES Y DEMOGRAFICOS L&,
e
Este certificado se otorga a asy
1>
- A
Angela Y. Agiiero e
34| : _ et
- | BT Por haber completado exitosamente el
i oy iy 7
¥ § )%
s | :{*3 F'aller de Analisis de los datos de ENDESA e
i T tal
b Junio 15-26, 2015 3t
S Santo Domingo, Repiblica Dominicana '
4 [/ | |
ol ;L,Lizi ﬁrf gn_{ Moot At Chedicol €13
=+ e 1
Sunita Kishor - Maritza Molina Achécar 5
Directora, The DHS Program Directora Ejecutiva CESDEM S
Rockville, Maryland, USA Santo Domingo, Repiblica Do
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ﬂ]lEGIﬂ mn 13 [SIA[IISTIE[!S Y DEMOGRAFOS. INC. —-CODEDY

FiiGaos Ei FT7 DE SEFTIEMBRE DE 1975

CERTIFICADO

Mediante el presente se certifica que:

Angela Julenny Agiiero Encarnacion

Participo satisfactoriamente en el Curso ’h ]

Metodos y Técnicas Proyeccion de Datos

s
?-".h'..
% Realizado en Santo Domingo en los meses marzo-abril, 2015
& /‘F .q

!..\:‘:-\l:l:":":::l
b —
TR i lose Ant niuﬂnstu Nova
i Facilitador

- LI}
PI'ELI'I:'-E'I'IIE Colegio
Estadisticos vy Demogighe
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CERTIFICADO

r CODED
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Mediante el presente se certifica que:

4

Angela Julenny Agiiero FEncarnacion

F
L

Participo satisfactoriamente en el Curso-taller A -A

Data Analisys in SPSS Statistics ?

Realizado en Santo Domingo del 30 de enero al 1 de febrero 2015

4 iet:f;_?_ £ 4 hoila,
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virtual

25 on de |
rganizacion de los i educa

=-¢ Estados Americanos

El Instituto de Formacion Docente de Virtual Educa certifica que

Oliver Andrés Cruz Gomez

documento Cadnladeddentificacion 03102856998 g cursado y aprobado AJ
el Posgrado Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
en a u:rhm te 2011/2012, habiendo obtenido un promedio de 7,9  puntos/10.
Buenos Aires, octubre de 2012

== I ;

Lic. Jorge Rey Valzacchi

Direcior del Instituto de Formacion Docenite
e Virtual Educa
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GRADUATE CERTIFICATION =

Ihl'l'.lt'll s, e st 1|1:tr OLIVER ANDRES CRLIT GOMET, ||,.'Ei'\".ll|l'l|| 'y 'h':-“"-:l'l i Dimiimicai
tantionl dentity card | passport No, (03 1-02856%9-5), met all the requirements of this imstitution
for diplomn dégree in marketing (magna cum |auded, corresponding o area businessies

His tile wois ssued on 24

i 29 september 1997 and appesrs séuted with the nomber 7. 338, in Book
i,opage Mo 149, registration of secunitics of this universiiy,

Ihis certification is issued ot the request of the imterested pany for the purposes of place in the
city o Santo Domingo. capital of Dominican Republic. on the 2Tth day ol October 2015

IHegible stendiune

LIC CAMILINA TORRES 1),

EAECUTIVE BMRECTOR OF RECGISTEATION

: ¢ =l
ke




RE/NCEG

CERTIFICACION DE EGRESADO

Por medio de la presente, hacemos constar que Oliver Andrés Cruz Gomez,
Matriculs No. 93-0320, de Nacionalidad Dominicana Cédula / Pasapore No,
(031-D285699-8), cumplio con iudos los requisitos exigidos por esta instinucion
para oblener ¢l Diploma de Licenciade en Mercadeo iMagna Cum Laude),

corresporkbiente al Area de Nepocios.

Su titulo fue expedido en fecha 29 de septiembre del afio 1997 + aparece
asenindo con el Nomero 7,538, en el Libro 3, Folio No. 149, de Registro de

Titulos de esta Universidad

La presente certificacion se expide a soliciud de la parie interesadn. para los
tines de lugar. en la cudad de Santo Pommingo, Capial de I Kepublica
Dominicana. a los 27 dins del mes de octubre del ofo 2015,

Directora Ejecutiva de Regstr
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We note that this is a faithful copy of the original diploma and belongs to. OUVER ANDRES CRLIZ
GOMEZ . registration No. 93-0320, 1D ! Passport No. (031-0285699-8). thut diploma s seated
with No. 7.538, in the book No. 3, Folio Noa. 149, dated 097292000, registration ol securities ol

B niversilh =

Saito dominge, 13, R,
FECHA:; 10272015

[Hepible signafure
LIC, CAMILINA TORRES O,
EXECUTIVE DIRECTOR OF REGISTRATION




DR MANUEL DOMINGO HERNANDEZ —

———

ATTORNEY FUBLIC-NOTARY vt e -'-f.-.»r

L"' 1; iy ¢.+l_,'x;_-_

JUDICIAL INTERPRETER e
CFrancisco J Peymado, No SO, Cludad Niseva, Sanmto Domingo, DN Dominican Re .ﬁtﬁ: i 4-;* "y
Pl BUGEE-0320  Cel - 18004821414 I:E "-?'-' k¥ 3 9 élll
L i ,_-'I-'::'f
| DI MANUEL DOMINGO DE JESUS HERNANDEZ DEL CARMEN, Judicial |r|1-:'rp1'1.‘-l.ﬂ'j, eally 5
awthorized 1o transiane a4 document Trom Spamsh o Enelish St 8

S ST

Institute of Technology Santo Domingo

Founded on Oetober 9, 972

I'he baard of regems under current legisiation and the powers has been confemred grants

OLIVER ANDRES CRUZ GOMEZ
pipioma: Degree in marketing

Muagna cum loode

In recogmition of the menits reached during the period of susty completed in this institution and

Ny ng checkad -...'lnr\lmm'-: with Thi FEqUIreEme s sl iy |1!-. 1 P |'|fgu[_1|||l.r|-l thereuiides

Simisd ondd sedled in Santo Domingo, National District, Copital of the Dominican Republic.
wadoy Seprember 29, 1997

il !n_'Hil'l-Il: yignaiine
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ook #3  Falio Mo, 149 et illegible signature
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HACEMOS CONSTAR OQUE ESTA FOTOCOPIA ES FIEL BEL  DIPLOMA
ORIGINAL Y PERTENECE A: (Miver Andrés Cruz Gémez, MATRICULA  No,
93-0320, CEDULA | PASAPORTE Mo, (031-0285699-8). DICHD DIPLOMA SF
ENCUENTRA ASENTADO CON EL No. 7,538, EN EL LIBRO No. 3, FOLIO No
149, DE FECHA: 290%1997, D REGISTRO DE  TITULOS DE  ESTA
LUNIVERSIDAL -

SANTO DOMINGO, K. [
FECHA: 271072018

‘H - -

DIH:F.("I'I}RA EJECUT] "u-’.-"h. DE REGISTRO




INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO

FUNDADO EL 9 DE OCTUBRE DE 1972
La Junta de Regentes en virlud de las disposiciones legales vigentes y por los atribuciones gue le

han side cnnferidu%nrgu o

liver Tndres '@'nﬁ Gomez

EL DIPLOMA DE: e T -
/ _ 'E'lcem_tméo en Mlercadeo
ey | Meegreor fieesr Loceeols:

En reconocimianto de los méritos alcanzados durante el periodo de estudios cursado en est

y habiendo cﬂﬁ;ﬁr&buﬂu el cumplimiento de los requisitos estipulados por los Reglomenip& fie lgaisma.
— ; :-.,h-__ =

Firmado y sellado en Santo Domingo, Distrite Nacional, Capital de la Republica

hoy dia __ 22 de septiembre da 1997
?‘Itﬂ;?irl LE ; _\é‘*—_—f !
DWREC TOR E%F%Ms ¥REGIS TR0 ~HECTOR

RAKI AL & ?.I jii
- __rfj'_
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Graduate certification B

I'hrowgh this, we state that OUVER ANDRES CRUZ GUMEL . regisiration Mo, 93-0320 i Dominan
national identity card | passport No, (03 | -0285699-%), met all the requirements of this mstitution
for diploma magister in senior management for the business area,

His tithe was issued on 27 Seprember 2000 and appears seated with the muamber 9, 779, i Hook
Lopage Moo 111 registration of secutities of this universits

Ihis cettification is issued at the request of the interested panty for the purposes of plsce n the
ity of Santo Domingo. capital of Dommean Repubhic, on the 27th day of October 3

Hlggihle signaiure
LIC. CAMILINA TORRES (),
EXECLTIVE DIRECTOR OF REGISTRATION




REACEG

CERTIFICACION DE EGRESADO

For medio de la presente. hacemos constar gue Oliver Andrés Cruz Giamez,
Matricula No. 93-0320, de Naciomalidad Dominicana Céduls / Pasaporie No
(03 1-0285699-8), cumplio con todos los requisitos exigidos por esta institucion
para obtener el Diploama de Magister en Alte Gerencia correspondiente al Ares

de Negocios,

Su titulo fue expedido en fecha 27 de septiembre del afio 200 v aparcce
asentado con el Namero 9,779, en el Libro 4, Folio No, 111, de Registro de

Titulos de esta Universidad.

La presente cerhilicacion se expide a soliciiud de la parte interesada. para los
fines de lugar, en la cudad de Santo Domingo. Capital de la Republica
Dominicana, a los 27 dins del mes de oetubre del afo 2015,

smiling Torres O
o ——

Directora Elecutiva J6 Repistra |
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Yo note that this s 0 faithful copy of the original diplomin ond belongs o: OLIVER ANDRES
CRUZ GOMEZ, registration No. 93-0320, [/ Passport No. (031-0285699-8). That diploma is
sented i the Moo 9.7779 i the book No. 4, Folio No. 111, dated 097272000, reglstration of

securibies of this universaty -

b1 [ £R1 .1|l1||i|||::u, R
FECHMA: 1272015

Hlegble signoture
Lo, st homs toorres
EXPOCUTIVE BIRECTOR OF REGISTRATION
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Institute of Technology Santo Domingo

|2

Framided on {eioher Y P

L1 =

e beonrd of regents uider cuirmend beg lation and (e peowers hias been conterred

OLIVER ANDRES CRUZ GOMEZ

Diplorn: magister in senior management

I recogmtion of the merits renched durng the period o studs completed in this institution and
having checked compliance with the requirements stipulated by the regulations thereunde
Signed and sealed in Samo Dominge, National Distrigt, capital of the Dominican Republic, woday
sepiember 27, 2IHN)

IHegible signaiure

Fyeoutive director of admilssiosts amd TSN T b

Repistered umder e, 97709

Hiwok & o Foolbo T, 111 |||l_'j:i|"|| S PFALETTE

Mroviost




HACEMOS CONSTAR QUE ESTA FOTOCOPIA ES FIEL DEL DIPLOMA
ORIGINAL Y PERTENECE A: Oliver Andrés Cruz Gomez, MATRICULA M
93-0320, CEDULA | PASAPORTE Ny, (U31-0285699-8). DICHO DIPLOMA SI
ENCUENTRA ASENTADO CON EL No. 9,779, EN EL LIBRO No 4. FOLIO Mo
11, DE FECHA: 27/092000, DE REGISTRO DE  TITULOS DE  ESTA
UNIVERSIDAD -

SANTO DOMINGO, R, D,
FECHA: 27/10/2015

- FRENTHX
__—-—':—-.'!_" e 0 \
b "3-.'" e g !
DIRECTORA EJECUTIVA DEREGISTRO  [(f5(/ 00 )2
! '.I:-I- |'|"."-. 2l .,."I: oy
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO

FUHDADS EL 5 DE OCTUBRE DE 13%71

La Junta de Regentes en virtud de las disposiciones legales vigentes y por las atribuciones que le

han sido conferidas otorga a:

_ Ofiver ndres Crug Gomes
EL DIPLOMA DE: & =

S I%ﬂis}cr en Atta Gerencia

o
SIS = S _

el S
En reconbcimiento de los méritos alcanzados durante el periodo de estudios ¢

y habiendo comprobado el cumplimiento de los requisitos estipulados por los

Firmado y sellado en Sante Domingo, Distrito Nacienal, Capital de la RepiBheaBdminicana,

hoy dia 27 de____i'_l_F!ﬂE_m["'E del 2000

R \Wak3 -
HECTOR EECUTIVODERIRISIONES ¥ REMRSTAD

| - - -
Bl el Bal L e _II:I]".:I "I.I? g
L) e j_ FURER b ."I_'Il'r.




wiNCAE  in\Nent

Leadership for Sustalnable Developmaent Cajracity Buillding Internationil, Germany

Por cuanto
Oliver €ruz

hit complerado satisfactoriamente el

Programa de Gerencia de la Sostenibilidad M

imparticlo por INCAE, del diez al veincicuaren de junio del carcicnre afio
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Duracion: novenra v ocho horas



2. CERTIFICACIONES Y TITULDS PERSONAL TECNICO
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION

SE OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO

A:

Ahmet Oses Reyes ;( 74

Por haber participado en el “1er Taller Integral contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo”, del 6 al 15 de febrero de 2023.
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Tﬂhﬂa’ uficio Canci Emnriun}.’fnlllt Cabral [
=5
i
Duracion: 12.% horas “I“ | Consulting, S.R.

Créditos FIBA: 112
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Capacitate y Emprende

(te 1ga ol /G vesende coultficade a:

AHMET OSES REYES 14

Por su participacion en el taller PRESENTACION DE INFORMES,

F‘.%;:‘?.‘“;:- cumpliendo de manera efectiva con el programa del mismo.
*;f Dado el dia 22 del mes de Febrero 2023,
__—®nlaciudad de Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominica
Lléﬂ J. Luna Lic. L
Director Académico Director Administrativo

M5-AIR-22-05-015
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Capacitate y Emprende

qga of /* wesente ceiltfteade a:

AHMET OSES REYES At

F'nr su participacién en el taller PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA,
S cumpliendo de manera efectiva con el programa del mismo.
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; Dado el dia 22 del mes de Febrero 2023,
~e in la ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana. \*

Al e

Director Académico Facilitadora

M2-AlR-22-05-015
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..Capacitate y Emprende

Olovga of fuesente coilificade a:

AHMET OSES REYES A

Por su participacion en el taller EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA,

H;:*ﬁ. cumpliendo de manera efectiva con el programa del mismo.
I\ Dado el dia 22 del mes de Febrero 2023,

»13 en la ciudad de Santiago de los Caballeros, Repiiblica Dominica

A

Director Académico

Lic. ry Cabrera
Director Administrativo

M2-AIR-22-05-015
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Otorga el presente certifcado a:

AHMET OSES REYES

UTEC

fate v emprend

En virtud de haber concluido satifactoriamente el

DIPLOMADO AUDITORIA INTERNA BASADA EN
RIESGOS

Periodo: Noviembre 2022 - Febrero 2023

Modulo Status Duracién
Madulo I: Auditoria Basada en Riesgos del Completado 8 horas
Negocio
Mddulo Il: Planificacion de la Auditoria Interna Completado 8 horas
Madulo lll: Ejecucién de la Auditoria Interna Completado 16 horas
Modulo IV: Presentacidon de Informes Completado 8 horas
Total: 40 horas
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@6 f = EiTee”
Brian Luna ’L» U--» c I

Director Académico \ :
V4




INSTITUTO NACIONAL DE
EDUCACION TECNOLOGICA INET

OTORGA EL DIPLOMA A:

Aihmet Oses Reyes

£, . . :

T Por haber concluido satisfactoriamente el l‘l &
2 |
2 "Curso de Iguala Contable”

ST
\} Otorgado el 10 de Octubre, 2020

Santo Domingo, D. N.

LEUNAM TRINIDAD
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..Lapacitate y Emprende

' v fle
Aelteade a:

AHMET OSES REYES

Por su participacién en el diplomado AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS, #{ ’4
3 cumpliendo de manera efectiva con el programa del mismo. L

=

S
i'f Dado el dia 22 del mes de Febrero 2023,
\ J en la ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana

lﬂ J. Luna

Dlral:tnr Académico Di |rectnr Admlmstratwc-

D-AIR-22-05-015



Protegiendo
la integridad
del sistema
financiero

| SURPERINTENDENCIA
‘ OE BANCOS

CERTIFICADO

PARTICIPAC

POR MEDID DEL PRESEMNTE SE COMFIRMA QLT
1

Ahmet Oses Reyes

HAPFPARTICIPADDO EM EL CONGRESD VIRTUAL PROTEGIEMNDO LA
INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO. CON UNA DURACION DE A
HORAS, CELEBRADD ENM SANTO DOMINGD, DUN., LOS DIAS 23 L

NOVIEMBRE DEL ANO 2022

Lol Ade|andro B Femdnder W (19/12/2022 CET
fittpaweere. viafrma. com dofinbo appisy vid 19731 79-0alc- 4l al-addl- 3§48

ﬂ.le;andrﬂ Fernandez 'I.|"u'
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Asociacion Dominicana de Intermediarios Cambiarios

ADOCAMBIO

OTORGA EL SIGUIENTE CERTIFICADO A

Ahmet Oses Reyes

POR SU PARTICIPACION DEL TALLER: b‘{fq .

*\«Gestmn de Eventos Potenciales de Rlesgo

Impartido en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los veintinueve

T4 del mes de octubre del afic dos mil veintidés (2022), con una duracion de §
] (Ghﬁgmlqm oA, Y
/ Presidente
vt W
Joannk Montero %

. Facillitadora
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REPFLBLICA DE Clds

La Rectora de la Universidad
ve las Ciencias Informaticas
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ded Lecane de la Faeullad, expricle of frresente Helule de:

Ingeniero en Ciencias Informaticas

a favor de:
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..Capacitate y Emprende

Olcrga of funesente colificade a:

AHMET OSES REYES

Por su participacién en el diplomado GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS,

f‘-‘“:‘;j. cumpliendo de manera efectiva con el programa del mismo.
o

w Dado el dia 18 de mayo 2022,

‘.| en la ciudad de Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominica
s

Lén J. Luna Lic.

Director Académico Director Administrativo

D-GDP-03-22-011
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Caopacitate v emprende

Otorga el presente certificado a:

AHMET OSES REYES

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el
DIPLOMADO GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS

Periodo; Febrero 2022 - Mayo 2022

hA

Mdédulo Status Duracién
Médulo I: Introduccion a la Direccidn de Completado 4 horas
Proyectos
Mdodulo Ii: Gestidn del Alcance, Cronograma y Completado 10 horas
Costos
Madulo lli: Gestidn de la Calidad, Recursos, y Completado 10 horas
Comunicaciones
Médulo IV: Gestion de Riesgos, Adquisiciones e Completado 10 horas
Interesados
Madulo V: Introduccién a Microsoft Project Completado 6 horas
.-_;:'.3-’:_':'-2:_-:,,‘
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D-GOP-03-22-011
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N SIgMmatec

Certifica que

(Ufimet Oses Reyes

Ha participado en ¢l Seminario - Taller:

-
=

) ., o v
———Gestion de Compras y Negociacién con

Proveedores

duracion de 16 horas, 12 spedido en Santo Domingo R D,

/élf 15 de Agosto, 2020 L“(\ \,
b

Ihrecior ok E:-.-Fltlll'
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& Sigmatec

Certifica que

Ufimet Oses Reyes

Ha participado en el Seminanio - Taller:

Comercio Exterior y Transporte

'

on una duracion de 12 horas, Expedido en Santo Domingo R

g 3?;, 18 de Julio, 2020

Lhaepe e [ 5 s i rad s

Phirecnor de Repmseno

AUMYLL-CEYT-00945 200004
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&y Sigmatec

Certifica que

(lhimet Oses Reyes

Ha parucipado en el Seminario - Taller:
Gestion Aduanal y Logistica Internacional

C.om una duracion de 12 horas. I'ia:pudinin cn Santo D-::mingn R.

y 06 de Junio, 2020 AN
/7 Z

Dlirecior de Bepistm
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&y Sigmatec

Certifica que

(Ufimet Oses Reyes

Fla parncipado en el Seminario - Taller:

Control de Almacenes e Inventarios

Con una duracion de 16 horas. Expedido en Santo Domingo

ﬁ 12 de Septiembre, 2020 @ !-,ﬁ )
.£‘..'l 4

Directoe/a de Capcatscain Phirsckse Ijl_ Registno

A -0




S Sigmatec

Educacion Continuada

Certifica que

(Uhmet Uses Reyes

Fla participado en ol I}i]‘lhm'l;itifl

il horas, |'"..'n]‘ludidn en Santo [ mingo, R,

r 12 de Sepruembre, 2020
/ ¢ Jﬁ;‘j}
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3. CERTIFICACIONES ¥ TITULDS PERSONAL DE CAMPO
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Universidad ARP=C

La Junta de Directores, en Virtud de las Disposici

o Mﬁwmﬁmm&ﬁdam

HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES LEGAL
REGLAMENTARIOS DE ESTA CASA DE ESTUDIO
(. ENOTORGARLE Y LE OTORGA EL TITULO Q

ES Y CON LOS REQUISITOS
S: POR TANTO, HA VENIDO A‘A :
UE LO ACREDITA COMO
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FOLI0D - DEL LIBRO DE ("RADOS Y TITULOS
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Universidad Psicologia Industrial Dominicana
UPID

El Consejo Académico, en virtud de las
disposiciones legales vigentes:
Por cuanto

Rarsa Frias M

Ha cursado en esta Universidad los wstudio
sido aprobado en los eximenes correspo , pnr lanto
ha venido en otorgarle y le otorga el titulo de

LICENCIADA EN:
Administracion Mencion Gerencia

Firmada y sellada en Santo ﬂmm;n Distrito Nacional,
Repihlica Dominicana, hoy dia 25 de Abril del 2013

Vice-Rerioe Acodémicn " Lic. Riearda F. Winter C.
RBocior

Riegrtiada bajo el Mo,
Falis —
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Universidad Psicologia Industrial Dominicana
UPID

El Consejo Académico, en Virtud de las
disposiciones legales vigentes:
por cuanto
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Raisa Frias Maleno
|

Ha cursado en esta Universidad los estudios réqueridos y ha
sido aprobado en los examenes mrrépnndt ntes, por tanto
ha venido en otorgarle y le otosgal titulo de

MAGISTER EN:
Gestion De Recursos Humanos

Firmada y sellada en Santo Domingo, Distrito
Republica Dominicana, hoy dia 28 De Septiemb

gl "

- 5 E'-j—
Vice-Rector Académico |, j’i 11 Lic. Ricardo F, Winter C.
e Rector
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D. CONTACTO
Para comunicarse con Angela Julenny Agilero Encarnacian Puede contactar a:

Angela Agiero — Email: yulenny. aguero @gmail.com

Oliver Cruz — Email; info@cice.com.do

Estas personas se pueden localizar en las oficinas de CICE en Repiblica Dominicana. Su teléfona, ¥
direcciones son:

Teléfono: 829-346-5916 / B49-209-2423 / B29-305.5459
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