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Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas a la ficha técnica para el proceso de comparacion
de precios, para la contratacion de servicios para realizar estudios de percepcién del
sistema de justicia dominicano, incluyendo las adendas realizadas a los mismos:

“Contratacion De Servicios Para Realizar Estudios De Percepcién Del
Sistema De Justicia Dominicano, Referencia: Cp-Cpj-Bs-44-2025".

b. De conformidad con la Ficha Técnica y Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a
cumplir con los servicios conexos para la contratacion de servicios para realizar estudios
de percepcion del sistema de justicia dominicano.

'Descripcién
Lote 1 Lote 2
Encuesta de percepcion de Encuesta de percepcion de jueces(zas) y
poblacion general sobre la servidores sobre la actividad judicial.
actividad judicial.

c¢. Para este Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con la ficha técnica del proceso
de comparacion de precios.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el comprador para
presentar ofertas.

e. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual, hasta la
preparacion y ejecucion del contrato formal.

f.  Entendemos que el comprador no estd obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

autorizado para actuar en nombre y rep tacion de MKT Consulting SRL
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

Fecha: 7 de Octubre, 2025

1. Nombre/ Razon Social del Oferente: MKT Consulting, S. R. L.

2. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro: MKT

Consulting, S. R. L.

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 130176622

4. RPE del Oferente: 9687

5. Domicilio legal del Oferente: Ave. Charles Summer 19%, Los prados Préximo al centro médico
moderno

6. Informacion del Representante autoriziido del Oferente:

Nombre: Yesilernis Peiia

Direccion: Calle la castellana/Los prados Distrito nacional

|
Numeros de teléfono y fax: Tel: 809 262 0333/ cel. 809 599-5909

s Biteccion de correo electrénico: proyectos@mktglobal.com
{?:‘ mt_ 7 Proye
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Nombre del Capitulo y/o dependencia gubernamental 2025

FORMULARIO DE PARTICIPACION Pagina 1 de 1

Sefiores
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que para el proceso de referencia estamos participando por los
siguientes Lotes:

Descripceion

Lote 1 Lote 2

Encuesta de percepcion de poblacion |Encuesta de percepcion de jueces(zas) y
general sobre la actividad judicial. servidores sobre la actividad judicial.

Yesilernis Leonor Pefia _de Martinez en calidad de Directora de Investigacion de

Mercados, debidamente autorizado para actuar en nombre y representaciéon de MKT

Consulting SRL.

Sello
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CP-CPJ-BS-44-2025
DECLARACION JURADA

Quien suscribe, Yesilernis Leonor Pefia de Martinez de Nacionalidad dominicana, Mayor

de Edad, Estado Civil Soltera, portador (a) de la Cédula de ldentidad y Electoral o

Pasaporte No.001-186864-4, en calidad de_Directora de Investigaciéon de Mercados,

actuando en nombre y representacion de MKT Consulting SRL, marcada con el Registro

Nacional de Contribuyente (RNC) No. 130176622, con domicilio en Ave. Charles

Summer 19 a, los prados Préximo a la clinica Centro Médico Moderno, conforme a

los poderes que me fueran otorgados, en virtud de mis facultades estatutarias, por medio

del presente documento, y en respuesta a los requerimientos de la convocatoria de

Comparacion de Precios niim. CP—CPJ BS-44-2025, del Consejo del Poder Judicial para

el contratacién de servicios para reallzar estudios de percepcion del sistema de justicia

dominicano, declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

1. No nos encontramos en mnguna de las situaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Articulo 14 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones
de Obras y Servicios del Poder Judicial y el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre

Compras y Contrataciones del Estado.

Que ning(in funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la

oferta,

3. Que no hay ningin acuerdo de|parte de MKT Consulting con persona particular,
sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un
delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

6. Que no estamos sometidos a un ]laroceso de quiebra ni liquidacion.

7. Que estamos al dia en el pago de ,huestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social
y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

8 Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni
se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los motivos
precedentes; ‘

2

|
La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo
Domingo, Repablica Dominicana a los (07) dias del mes de Octubre del afio dos mil
veinticinco (2024).




DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS r ‘
REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO :
DECLARACION

PERSONAS JURIDICAS
- RPE-F002 -

Commmuone -’ubhfa;

Quien suscribe, Sefior (a) Yesilernis Leonor Peiia de Martinez de Nacionalidad dominicana, Mayor
de Edad, Estado Civil Soltera, portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte No.001-

186864-4. actuando en nombre de _ MKT Global SRL. ., marcada con el Registro Nacional de

Contribuyente (RNC) No._130176622, con domicilio en Ave. Charles Summer 19 a, los prados
Proéximo a la clinica Centro Médico Moderno.
Declaro lo siguiente:

1. Quien suscribe junto a los socios o miembros de la entidad anteriormente sefialada, no nos
encontramos en ninguna de las situaciones de exclusion enumeradas en el Articulo 14 de la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado
Dominicano.

2. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones laborales y fiscales, conforme a nuestra
legislacion vigente.

3. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno
Central, con las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras, ni con las
[nstituciones Publicas de la Seguridad Social, ni estamos sometidos a un proceso de quiebra. Que
nosotros t nuestro personal no hemos sido condenados por un delito relativo a nuestra conducta
profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de nuestra idoneidad para firmar un
contrato adjudicado. !

4. Que no estamos embargados, no poseemos juicios o reclamaciones pendientes durante los tltimos

cinco afios con motivo de contratos anteriores 0 en ejecucion suscritos con la Administracién
Publica. !

5. Que no hemos sido condenados por un delito relativo a su conducta profesional o por declaracion
falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un Contrato adjudicado.
|
6. Que no somos duefio o socios mayoritarios ni militar, servidor publico en ningtn nivel de
Jerarquia, no somos pariente por consanguinidad de tercer grado con ningtn servidor ptiblico, no
tenemos poder de decision en cualquier etapa del procedimiento de contratacion administrativa.

La presente Declaracion simple ha sido realizada en la Ciudad de Santo Domingo, a los Siete (07) dias
del mes de Octubre del afio Dos mil veinticinco (2025).

‘///@Céfm/—v /D‘

Declarante '




ASQCIACION

DE AHORROS
S PRESTAMOS

05 de Noviembre de 2015

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Nos complace notificar que hemos recibido los servicios de consultorfa e investigacion de
MW&WCMMQWMMREyMMdWh@@M
resnonsabiidad @M ma

MKT Consulting nos ha realizado diversos estudios y evakiaciones de productos y servicios.
En la que hemos podido comprobar la calidad y eficiencia de su forma de trabajo.

Poseen un equipo de alto conocimiento y profesionalismo, este estd dirigido por la Dra.
Yesilernis Pefia quien tiene un PhD. de la Universidad de Calfornia, Los Angeles (UCLA) en
Psicologia con concentracion en Estadistica; dicha persona tiene una alta actitud de servicio

y compresion de la metodologia para cada estudio a reakizar. A su vez, sus
colaboradores tanto de campo de andliss, cuentan con amplia experiencia en sus
respectivas dreas, lo que les un desenvolvimiento Gptimo que ha resultado muy
satisfactorio para nuestra empresa.

Una de las principales cualidades que posee MKT Consulting es su capacidad de realizar los
esnﬂmdenmdosuﬂim:ﬂo&@gwmmddogﬁaamﬁasc&aam,mm
telefGnicas, proyectos cualitativos y observacionales. Adicionalmente, siempfe estdn

disponibles a proveer reportes pmmé%es del estatus de los proyectos y contestar cualquier

pregunta que surja al transcurso del

Tenemos la certeza de que MKT cumplird a cabalidad con cualquier estudio que
le fuere encomendado, por lo que enmséasmadm y confiablemente los recomendamos,
Quedamos a sus Grdenes y de tener cualquier pregunta o solicitud de informacion adicional,
favor contactamos.

ABOCIAC) ﬂN

QB: AHTIRROS
&PRESTAMOSB
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de Febrero No.218, El Vergel, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Dominicana, debidamente representada por su Gerente General, el LIC. FRANCISCO E
MELO CHALAS, dominicano, mayor de edad, casado, ejecutivo bancario, portador de la

MKT CONSULTING, S.R.L., entidad com#rcial organizada y existente de conformidad con las
leyes de la Repiiblica Dominicana, Provista del Registro Nacional de Contribuyente (R.N.C.) No. 1-
30-17662-2, con su domicilio social abierto er la Avenida Nuiiez de Céceres, Plaza Saint Michelle,
Edificio C-02, Suite 18, en esta ciudad ide Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptblica
Dominicana, debidamente representada por la DRA. YESILERNIS LEONOR PENA ACOSTA,
norteamericana, mayor de edad, soltera, gerente, portadora del pasaporte No.037423796, domiciliada
y residente en el Distrito Nacional, Republica Dominicana; quien actaa en virtud a lo establecido en
el Articulo 14 literal S, de los Estatutos Sociales de esta Sociedad; entidad que en lo adelante se
denominara “MKT”, ‘

PREAMBULO:
|
POR CUANTO: LN es una entidad de  intermediacion financiera interesada en conocer la
satisfaccion de sus clientes y esta requirienﬂo los servicios de una compaifiia para la obtencion de
estas informaciones;

POR CUANTO: MKT cs una compaiiia legalmente constituida bajo las leyes de la Repuablica @
Dominicana que ofrece el servicio requerido por LN, por lo que ambas Partes estan de acuerdo en \
suscribir un contrato de servicio el cual se regird por los términos y condiciones més adelante \

establecidos; ‘ /f

POR TANTO, y en el entendido de que este preambulo forma parte integral del presente documento,
las Partes, de manera libre y voluntaria, ‘

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1: OBJETO. Mediante el préscnte documento LN contrata los servicios que ofrece

MKT, quien acepta, prestar los siguientes scnl'vicios:



1. Satisfaccion de Clientes: consistente en

en las cincuenta y tres (53) sucursales de LN, para investigar el nivel de satisfaccion de los
clientes de LN con los servicios ofrecidos por sus sucursales. Debiendo MKT entregar un
informe acumulativo al finalizar cada trimestre, el cual debera contener los resultados a la
fecha del informe, haciendo un total de cuatro (4) informes.

la realizacion de encuestas telefonicas trimestrales

. Cliente Oculto (Mystery Shopper): bonsiste en realizar un estudio contentivo de

cuatrocientas (400) visitas a las cincuenta y tres (53) sucursales de LN, a fin de validar los

niveles de servicio ofrecidos por el persoﬁal de las mismas.

ARTICULO 2: ASPECTOS DE LA INVQZSTIGACI(')N.- Queda entendido entre las partes que
la investigacion que MKT realizard a los clientes de LN sera a través de encuestas telefonicas, que
arrojaran los niveles de satisfaccion en cuanto a las siguientes dimensiones:

6.

Frecuencia de visitas;

Atributos;

Disposicion del personal a asistirle.
Conocimiento de los productos y servicios.
Rapidez en el servicio. ‘

Imagen del personal. |
Ambiente interno de la sucursal. ‘

. Estructura fisica de la sucursal.

m e ep TR

Satisfaccion en general de la sucursal,
Sugerencias/ comentarios de la sucuria].
Satisfaccion con el Centro de Contactio, y:
a. Rapidez. -

b. Conocimiento. |

¢. Cortesia.

Sugerencias para el Centro de Contaﬁto.

ARTICULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.- Las Partes convienen que para la
realizacion de éste proyecto se utilizard una metodologia cuantitativa donde se realizaran encuestas
telefénicas, como herramienta de levantamierto de informacion; a saber:

Se realizaran 50 encuestas efectivas por sucursal cada trimestre, para un total de 2,650
encuestas por trimestre y 10,600 encuestas al finalizar el proyecto.

LN proveerd a MKT una lista de mﬂneros por cada encuesta a realizar.

Las Partes acuerdan que MKT debera incluir los siguientes temas en el cuestionario que

D




ARTICULO 4: PRECIO Y FORMA DE PAGO. T

sera aplicado a los cliente de LN:

a. Disposicion del personal a
asistirle;

b. Conocimiento de los productos
Yy SEervicios;

¢. Rapidez en el servicio;
Imagen del personal;

e. Ambiente interno de la
sucursal;

f.  Estructura fisica de la sucursal;

g. En general con esta sucursal;

h. Sugerencias/Comentarios;

i. Satisfaccion con la rapidez d

dé

servicio del Centro

WG TOA'4 i

Contacto;
j. Satisfaccion con el
conocimiento de los productos
y servicios del personal del
Centro de Contacto;
k. Satisfaccion con la cortesia del
personal  del  Centro de
Contacto, y;
Sugerencias/Comentarios sobre
| Centro de Contacto.

uneracién a los servicios pactados en

el presente contrato, LN pagard a MKT quiep acepta?la suma de UN MILLON NOVECIENTOS

NOVENTA

1.

Y OCHO MIL OCHOCI
(RD$1,998,800.00) mas ITBIS. Suma que las

ENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100
partes acuerdan pagar de la siguiente forma:

Cinco (5) pagos correspondientes a las aplicaciones de encuestas de Satisfaccion del
Cliente de DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA

PESOS DOMINICANOS (RD$262

880.00) cada uno, mas ITBIS, el primero antes

del inicio del inicio de las primeras epcuestas y los cuatro (4) restantes contra entrega

de cada uno de los informes trimestra

es, es decir, al finalizar cada trimestre.: y

2. Dos (2) pagos adicionales correspondientes al estudio de Cliente Oculto o Mistery

Shopper, el primero

de CUATROCIENTOS

DIEZ MIL SEISCIENTOS

CUARENTA PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$410,640.00), equivalente

al 60% a ser entregados antes

iniciar el estudio y un segundo pago de

DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$273,760.00), correspondiente al cuarenta por

ciento (40%) restante.

PARRAFO: Queda entendido entre las Partes, que la suma indicada y aqui acordada no se encuentra
sujeta a ningdn aumento y el precio sefialado, incluye el costo de todos los servicios indicados en el
presente Contrato.

ARTICULO 5: PENALIDAD.- Queda ents
imputables a MKT esta no cumpla con los sg

endido entre las partes, que en caso de que por causas
>rvicios a que se compromete en el presente contrato, la

3




duracién del mismo se prorrogaré sin responsabilidad ni costo alguno para LN, hasta la terminacion
de los servicios objeto del presente contrato, por un plazo que no deberd exceder los veintitn (21)
dias calendarios. Si MKT no realiza las encuestas en el plazo nuevamente acordado, LN, podra
rescindir el contrato de inmediato. r

contrato, se considerara automaticamente prorrogado por un periodo similar.

PARRAFO I: Queda acordado que el estud
acuerdo entre partes.

o de Cliente Oculto o Mistery Shopper iniiat#,

PARRAFO II: Las partes convienen que cualquier modificacion del contrato podra ser

realizada previo acuerdo, mediante una comuricacién escrita firmada por los representantes

ARTICULO 7: RESCICION.- LN podra rescindir unilateralmente el presente Contrato, en
cualquier momento, sin responsabilidad alguna, mediante aviso por escrito entregado a MKT con
cinco (5) dias de anticipacion, en cuyo casg MKT no estard obligado a devolver cantidad alguna
previamente pagada por LN a MKT, indepejidientementc del concepto de los pagos referidos.
PARRAFO: En adicion, las partes acuerdan que en caso de que MKT se someta a un cambio de
propiedad, devenga insolvente, entre en un proceso de liquidacion o de suspension de pagos, LN
tendra el derecho de terminar de manera unilateral el presente contrato sin que ello implique
responsabilidad alguna para este, notificando a MKT su decision de terminacion dentro de un plazo
de cinco (5) dias para fines de conocimiento a contarse a partir de la indicada notificacion.

ARTICULO 8: AUSENCIA DE SUB#)RDINACION JURIDICA Y RELACION DE
TRABAJO: Queda expresamente convenido entre las partes que las relaciones que se derivan del
presente contrato de servicios son de naturaleza exclusivamente civil: razén por la cual ambas
partes declaran que el presente contrato no es un contrato de trabajo entre LN y MKT y que, por lo
tanto, sus relaciones no estaran regidas por e? Cadigo de Trabajo de la Repablica Dominicana.

|

\
PARRAFO: En consecuencia, MKT asume, sin limitacién alguna, toda responsabilidad frente al
personal que emplee para la prestacion del servicio acordado en el presente contrato, en todo lo
relacionado con el cumplimiento de las leyes de trabajo, Seguro Social, indemnizaciones por
accidentes de trabajo, o en general, frente a cualquier otra ley, decreto o resolucion de esta
naturaleza; y liberan a LN de cualquier responsabilidad en este sentido y asume la obligacion de
intervenir voluntariamente en cualquier proceso que surja por este concepto, a su solo costo y

riesgo, a fin de mantener a LN libre e indemne de cualquier reclamaci6n y responsabilidad.

adl



|
ARTICULO 9: RESPONSABILIDAD CIVIL.- MKT serd responsable, de los dafos,
ocasionados tanto a LN y a sus propiedades, cgmo a terceras personas o a la propiedad publica o
privada, tanto por el hecho personal de sus empleados, como por su negligencia e imprudencia, o
por los dafios ocasionados por el hecho de las cosas, de acuerdo con las previsiones de los Articulo
1382 y siguientes del Codigo Civil, siempre que se presenten las pruebas de lugar y que dic
dafios sean consecuencia directa de los mantenimientos preventivos responsabilidad de MKT.

PARRAFO: Como consecuencia de todo lo dlcho'anteriomente, MKT se compromete y obliga a
mantener a LN libre e indemne frente a terceras personas, de cualquier reclamacion civil, comerc
penal o de cualquier otra naturaleza, que pudiera sobrevenir durante la ejecucion de los servicios

descritos en ¢l presente contrato. |
1

ARTICULO 10: MANEJO DE LA INFOR]YIACI(')N CONFIDENCIAL. Queda entendido entre

las partes, que para el desarrollo del objeto del presente contrato serd necesario que LN revele

informaci6én confidencial de su propiedad relacionada con datos personales y de contacto de los

clientes, nombre, nimero de identificacion, }eléfonos de contacto y cualquier otra informacion

vinculada a la ejecucién del objeto de este contrato, por lo que MKT se compromete y obliga frente a

LN a usar la misma sélo para los propésitog de trabajo, servicios o andlisis relacionados con el

objeto del presente Contrato, y a manejarla de l|a manera siguiente:

I. Reconocer que toda informacién Confidencial a que tenga acceso producto de la ejecucion
del presente Contrato es y se mantendl;ré como propiedad exclusiva de LN:

2. Reconoce ademéds que pondrd todo su empeiio y diligencia para cumplir con los
mecanismos de proteccién de la Informacion Confidencial requeridos por LN, los cuales a
fin de ser modificados necesitaran la éutorizacién escrita de LN;

3. Mantener dicha informacién bajo esﬁricta confidencialidad, y utilizar el mismo nivel de
cuidado para impedir la divulgacion o el uso no autorizado de la informacion confidencial a
la que tenga acceso. Por tanto se obtga a mantener absoluta discrecion tanto verbal como
escrita de la informacion confidencial de que tenga conocimiento como consecuencia del
presente contrato. MKT reconoce qu{c ¢l incumplimiento de éste numeral comprometera su

|

|

responsabilidad civil y penal; %\, ‘

4. Mantener lbgicamente aislada todas las informaciones, archivos y asuntos que se ‘
encuentren en proceso como consecuencia de esta negociacion, de aquellos que pertenezcan ~ / ‘

a otros clientes de MKT en cualquieq momento incluso en condiciones adversas; ‘

5. Reconoce que el acceso a la informacion confidencial a que tenga acceso se limita a
empleados autorizados de la referida entidad que por sus funciones tengan necesidad, a raiz
de la ejecucion del presente acuerdo, a relacionarse con la referida informacién para prestar ‘

\
\
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los servicios por este medio contratados, debiendo MKT asegurarse de que el personal que
tenga acceso a las indicadas informaciones esté consciente del grado de confidencialidad

que estas envuelven;
[




6. De la Informacion indicada en ¢l enunciado anterior, se exceptuard la informacion
Confidencial que:
a. Se encontraba a disposicion de MKT previo a su entrega o divulgacion por parte
de LN;
b. Sea divulgada o se haga del conocimiento plblico a causa de un acto u omision
ajena a MKTy/o;
c. Requiera ser divulgada como consecuencia de alguna accion, procedimie
requerimiento de autoridad judicial o por virtud de cualquier disposicy
caracter legal, en el entendido de que MKT deberd notificar a LN sob
situacion, tan pronto como tenga conocimiento de ella.

=

anticipadamente, en caso que asi 1o solicite LN, MKT conviene en: (i) devolver a LN to
la Informacién Confidencial proporcionada, en el entendido de que MKT no retendra
ninguna copia, extracto u otra reproduccion de la misma, o bien, (ii) destruir todas las
copias de cualquier anélisis, compilacion, estudio, u otros documentos, registros o datos
preparados por MKTen su caso, CEI)«‘OS documentos contengan o de otra manera reflejen o
hayan sido generados de la| Informacion Confidencial. Cualquier Informacion
Confidencial que sea verbal o escriba, continuara siendo mantenida en secreto por MKT.

ARTICULO 11: AUTORIZACION CONLULTAS DE INFORMACION CREDITICIA. MKT
declara y garantiza obtener de todos los empleados que sean requeridos por LN, una autorizacion
expresa y por escrito, mediante la cual autorizan a ser consultados por LN, en cualquier base de datos
de las distintas Sociedades de Informacion Crediticia y cardcter personal, conforme se establece en el
articulo 51 de la Ley No. 172-13. En tal sentido, MKT se compromete a mantener libre e indemne de
cualquier responsabilidad a LN, por cudlquier reclamacion que puedan realizar sus socios,
empleados, agentes, subcontratistas o relacipnados, a quienes LN haya requerido consultar en las
bases de datos de una Sociedades de Informacion Crediticia; y en caso de que se pronunciase una
condenacion en su contra por dicha causa, se compromete a reembolsar el monto total de las
indemnizaciones a que pudiera ser condenada, incluyendo los gastos legales y honorarios
profesionales en que haya incurrido, sin perjuicio del derecho de que LN asuma su propia defensa.

PARRAFO: Asimismo, MKT autoriza expresa y formalmente a LN a suministrar a las Sociedades
de Informacién Crediticia las informaciones [crediticias que pudieran aplicar con motivo del presente
Contrato. En ese sentido, MKTsus socios o accionistas, empleados, agentes, subcontratistas o
relacionados reconocen y garantizan que la revelacion de dichas informaciones por parte de LN a las
Sociedades de Informacion Crediticia no implicara violacion alguna al secreto bancario o profesional
ni generard responsabilidad alguna conforme a las disposiciones legales vigentes en la Repiblica
Dominicana. Asimismo MKT renuncia formal y expresamente al ejercicio de cualquier accion o
demanda a los fines de la reclamacion de dafios y perjuicios por dicha causa o motivo, o por el
suministro de informacion inexacta y prometiendo la sumision de sus representantes, accionistas o

B~




socios, empleados, agentes o relacionados a

disposiciones del Articulo 1120 del Codigo Ci

ARTICULO 12: DERECHO COMUN. La

contrato y para lo no previsto en el mismo se r

lo establecido en este Articulo, en virtud de las
vil Dominicano.

s Partes aceptan todas las estipulaciones del presente
emiten al derecho comun.

ARTICULO 13: ELECCION DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.- Para todos los fines y

consecuencias del presente contrato las

mencionadas.

HECHO Y FIRMADO DE BUENA FE en
uno para cada una de las partes contratantes

Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,

de marzo del afio dos mil quince (2015).

partes  eligen domicilio en las direcciones arriba

dos (2) originales de un mismo tenor y efecto juridico,
y el tltimo para el Notario actuante; en la ciudad de
Republica Dominicana, a los nueve (09) dias del mes

~IONA
POR: LN —‘\Q-A POR: MKT
\ \
7
~Z
~Clf
LIC. FRANCISCO EUGENIO MEL{ /)S’RA YESILERNIS' LEONOR PENA
CHALAS h

[ A

YO,ZLL;»; Ly -r; \H.i: g if"*
Nacional, Matricula No. igf i

puestas en mi presencia por los sefiores

/ ACOSTA

Abogado Notario Pablico de los del Numero para el Distrito
, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron

FRANCISCO EUGENIO MELO CHALAS y

YESILERNIS LEONOR PENA ACOSTA, en sus ya indicadas calidades; quienes me han

declarado haberlo hecho por sus libres y exp

su vida tanto public

resas voluntades, y que es la firma que acostumbran a
os como privados. En la ciudad de Santo Domingo de

inicana, a los nueve (09) dias del mes de marzo del afio




Cesarlglesias,S.A.

Casa establecida en 19

Santo Domingo, D.N.
26 de Enero del 2017

AQUIEN QUIEN PUEDA INTERESAR

|
Por medio de la presente hacemos cdnstar que nuestra empresa, César Iglesias,

S.A., es cliente de MKT Global Research.

Hasta la fecha, este proveedor ha cumplido con los contratos asignados en tiempo

y calidad.

Att.

1/

y A % ]'/ o
il = Tl

Diomis Pimentel

Gerente Mercadeo Alimentos

Division Pastas y Harinas

@ César lglesias, S. A.

Santo Domingo, San Pedro de Macorls

RNC 101-07-9387

wdnfoaaninie s Lo, www.cesanglesias.com



Miercoles 13 de junio del 2018
Santo Domingo,

A QUIEN PUEDA INTERESAR:

Por medio de la presente hacemos constar que MKT Consulting SRL, mantienen
con la EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA DOMINICANA relaciones
comerciales y profesionales como proveedor de servicios de investigacion de
mercado, cumpliendo satisfactoriamente con su compromiso y sentido de
responsabilidad para garantizar los mejores resultados.

MKT nos realizo6 el estudio de Satisfaccion de Clientes Internos y Externos a nivel
nacional para asi Determinar el nivel de satisfaccion de los Clientes Internos y
Externos de la ETED en el periodo Enero — octubre 2016, para detectar
oportunidades de mejora en los difer?ntes servicios ofrecidos en la empresa.

|
Han cumplido con las expectativas, éntregando a tiempo y con alta calidad. Tienen
elementos criticos de extrema importancia para nosotros como proveedores de
servicios de investigacion, como son: Calidad de los entregables, profesionalidad,
tiempo de entrega, conocimiento de estadistica y de sistemas de investigacion.

MKT es un aliado que le agrega valor a nuestra empresa. Razén por la cual damos
fe, de que es una empresa con compromisos laborales y éticos altos y la
recomendamos ampliamente.

Constancia que se expide a solicitud de las partes interesadas, para los fines y uUsos
que se requieran en el proceso de propuesta en que se encuentra MKT con ustedes.

De tener cualquier pregunta adicional, favor de comunicarse con nosotros al
teléfono 808-255-5555 ext. 3500 o por correo, ugarcia@eted. gov.do

Atentamente,

~Ulises Garcia
Director de Plar
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CONTRATO DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA
CONTRATO NO. BID/CORAASAN-59/2019

Proceso de contratacion para encuesta de satisfaccion de clientes (CORAASAN-108-CD-B)

ENTRE:

De una parte, La Corporacién del Acueducto y Alcantariiado de Santiago CORAASAN institucion del Estado
Dominicano creada en conformidad con la ley 582, del 24 de abril del afio 1977 con domicilic y asiento social en la
Avenida Circunvalacion, no. 123, Nibaje,. Santiago, Republica Dominicana,  debidamente representada por su
Director General Ing. Silvio Antonio Duran Rodriguez, dominicano, mayor de edad, soltero, Ingeniero Civil,
portador de la cedula de identidad y electoral no. 031-0245918-1 quien para los fines del presente Contrato, se
denominara (en lo adelante CORAASAN) , entidad que en lo adelante del presente Contrato se denominara “LA
CORAASAN".

De la otva parte MKT Consulting, RNC 130-176622, iociedad comercial organizada y existente de conformidad con
las leyes de la Republica Dominicana, con su domigilio social y asiento principal en Ave. Charles Sumner, Local
19A, Los Prados, Santo Domingo, Republica Dominicana debidamente representada para los fines del presente
Contrato por su cargo de Directora General, Yesilernis Lecnor Pefia Mora, dominicana, mayor de edad, casada,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral 001-1868648-4, domiciliado y residentg.s ggcion) Ave. Charles
Sumner, Edif. #19° Los Prados, Santo Domingo, Republica Dominicana, quien 3 %
de Designacion o Sustitucién de Agente Autorizado, quien para los fines del prgé AR Rorminara "EL
PROVEEDOR".

Para referirse a ambos se les denominara LAS PARTES

PREAMBULO

especializadas en la realizacion de los servicios del objeto del contrato, a que presente una propuesta para su
evaluacién, negociacion y adjudicacion, segln el Financiamiento otorgado por el Banco Interamericanc de
Desarrollo BID, NO. 2845/0C-DR, para el Programa de Mejoramiento de Agua Potable de Santiago, como parte
de ia Politica Social del Gobierno Dominicano de Mejorar el acceso al Agua Potable y Saneamiento a la poblacion
dominicana, a travées del conjunto de proyectos | apoyados en una vision integral, global, sectorial y en la
institucionalidad sistematizada y formal del sector publico, to cual garantiza el eficiente funcionamiento de las
instituciones gue lo conforman. “LA CORAASAN”, luego de efectuada la evaluacion de la propuesta presentada
en fecha 12 de febrero del 2019, el mismo que cuenta con la aprobacion de ing. Fidel Rivas, que resolvié adjudicar
para realizar el “Proceso de contratacion para encuesta de satisfaccion de clientes” objeto del presente Contrato a
la empresa MKT CONSULTING. por cumplir su propliesta con todos los requisitos de la solicitud.

LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO.-

1.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, y EL PROVEEDOR
reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca dél mismo:

a) El Contrato propiamente dicho.
b) Propuesta completa.
c) Copia de la cedula de representante.



ARTICULO 2: OBJETO.-

2.1 EL PROVEEDOR, por medio del presente Contrato se compromete a vender v la CORAASAN, a su vez, se
compromete a comprar, los servicios detallados|a continuacion, bajo las condiciones que mas adelante se
indican: ‘

’ ' -
Disefiar e implementar un modelo de encuesta, para medir la variaciéon en el nivel de satisfaccion de los
clientes, por el impacto def “Programa de mejoramiento del servicio de agua potable en Santiago.”

2.2 Los servicios que integran el objeto del prespnte Contrato, deberan reunir los requisitos de calidad y
presentacion establecidos en los términos de referencia.

2.3 EL PROVEEDOR debera suplir los servicios requeridos de conformidad con lo estableci
referencia y la propuesta presentada. ‘T

El lugar de entrega de los servicios, ha sido convenido y mantiene conformidad con los ludk
en la propuesta. \

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO.-

4.1 E! monto total para la adquisicion de los SERV*CIOS objeto del presente contralo es de: Treinta vy tres mil
ochocientos con 00 centavos de délar estadounidense (USD$33,800.00), monto que comprende impuestos por un
porcentaje de 18%. Este precio comprende todos |os costos de verificacion, transporte, impuestos, aranceles,
gastos de seguro de los SERVICIOS a ser provistos, es decir, todos los costos que puedan tener incidencia en el
precio final, hasta su entrega definitiva en el lugar o fugares de entrega convenidos.

4.2 LA CORAASAN hara los desembolsos en ia medida en que EL PROVEEDOR realice la entrega de los
productos requeridos, y conforme a la forma de pago establecida mas adelante. E! presupuesto del presente
contrato no genera obligacion de page de su totalidad por parte de La CORAASAN, siendo éste meramente
indicativo y procediendo la obligacion de pago exclusivamente en atencion a los productos efectivamente
entregados y aprobados.

ARTICULO 5: CONDICIONES DE PAGO.-

5.1 Los pagos seran realizados en Dolares estadounidenses.

5.2 Los pagos se realizarén con posterioridad a las entregas verificadas y aprobadas, de los productos, segun se

indica:

1. Avance inicial equivalente a un 20% del valor total de la contratacién. a la firma del contrato.
2. Primer pago de un 30%, con la entrega y aprobacion del Primer Informe Definitivo.

3. Segundo pago equivalente al 20% al inicio de la realizacién de la sequnda encuesta.

4. Tercer pago de un 30%, con la entrega y aprobacion del Segundo Informe Definitivo.

5.3 EL PROVEEDOR no estara exento del pago de|los impuestos que pudieren generarse en virtud del presenie
Contrato.

ARTICULO 6: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

6.1 Los derechos y obligaciones de cada una de qu PARTES son las que constan en el referido Documento de
Solicitud de Cotizacion de Precios que regulan el presente Contrato.

&>
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ARTICULO 7: GARANTIA

incumplimiento contractual del PROVEEDOR, qued acordado que sera declarado inelegibles para garticipar en
cualquier licitacion de contrato con LA CORAASAN|y con proyectos financiados por el BID, por un periodo de 5
afios contado a partir de la fecha de incumplimignto del contrato; sin perjuicio de ofras penalidades que
correspondan.

7.1 El PROVEEDOR se compromete a la correc?. cumplida y fiel ejecucion del presente Contrato. En casc de

ARTICULO 8: MODIFICACIONES DEL CONTRATO

8.1 Cualquier modificacién a los términos 'y condiciortzs del presente Contrato debera hacerse por mutuo,a
entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronologicamente v la fecha de
cada una se contara a partir de la fecha de aprobacion realizada por LA CORAASAN.

ARTICULO 9: INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTR?\TO.-

~

9.1 El PROVEEDOR bajo ningtin tituio podra, ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente esté iy
caso excepcional, emergente de caso fortuito o fuerza mayor, a solicitud del PROVEEDOR, LA 88 BRAK
analizara la solicitud, relacionandola con la consecucién del objetivo dentro del plazo previsio !
recursos existenies y requerira la previa no objecion del BID. LA CORAASAN tendra la facuitad de call

las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que pudieran tener efectiva consecuencia sobre el cumplimiento

del Contrato.

ARTICULO 10: RESCICION DEL CONTRATO.-

10.1 LA CORAASAN podra rescindir el present
Cumplimiento de Contrato en el caso de fal
originada por acontecimientos de Fuerza Ma

Contrato unilateralmente y ejecutar la Garantia de Fiel
grave de EL PROVEEDOR, siempre que la misma no sea
o Caso Fortuito.

ARTICULO 11: NORMAS DE CALIDAD, EM

Y PATENT

11.1 En caso que aplicase El PROVEEDOR debera observar las normas de calidad, las patentes vy el embalaje
correspondientes al suministro de los BIENES objeto del Contrato a su costo y riesgo liberando de cualquier
responsabilidad al LA CORAASAN por futuros daiios o reclamos de terceros relacionados con estos conceptos.

ARTICULO 12: SOLUCION DE CONTROVERSIAS,

12.1 Toda controversia que surja en la ejecucion dg este CONTRATO y que las partes no puedan solucionar en
forma amigable, debera someterse a un procedimiento arbitral. Previamente a aplicar este procedimiento, las
partes deberan acudir a mecanismos alternativps tales como conciliacion v mediacién. Dichos mecanismos
seran regidos por la Leyes Dominicanas. A\

)
ARTICULO 13: IDIOMA OFICIAL.-

13.1 El presente contrato ha sido redactado en espafici, que serd el idioma de control para todos los asuntos
relacionados con el significado e interpretacion [de Ios términos y condiciones del presente contrato.

ARTICULO 14: ACUERDO INTEGRO.-

14.1 El presente Contrato, y sus anexos, ccemieneiwa todo las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS
PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion del mismo ¥ sus documentos

}
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anexos, prevalecera su redaccion. Asimismo, |se establece que si alguna de las disposiciones de este
Contrato se declara invalida, las demas no seréan afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

ARTICULO 15.- (MOROSIDAD Y SUS PENALIDADES).

15.1 Si existe incumplimiento en el plazo de entrega de los productos sefialado en ARTICULO 3, que eorresponde
al plazo indicado en la oferta del PROVEEDOR, éste se constituirda en mora sin necesidad de previo
requerimiento de LA CORAASAN obligandose por el sélo hecho de! vencimiento del plazo a pagar por cada

dia calendario de retraso, una multa equivalente al cero punto cero dos por ciento (0.002%) del monto total del
precic del contrato.

Si la aplicacion de las multas alcanzara limite maximo de un diez por ciento (10%) del monto total del
CONTRATO, LA CORAASAN podra disponer su|resolucion, conforme a lo estipulado en el ARTICULO 12.

Las muitas seran cobradas mediante descuentos lestablecidos expresamente por LA CORAASAN, del pago o
pagos pendientes, sin perjuicio de que LA CO SAN ejecute la garantia de fiel cumplimiento del contrato y
proceda al cobro de las multas.

ARTICULO 16: NOTIFICACIONES.

16.1 A los efectos de cualquier aviso o nofificacion qlie las partes deban dirigirse en virtud del presente Contrato,
el mismo se efectuara por escrito y se considerara dado, entregado o realizado desde el momento en que el
documento correspondiente se entregue al destinatario en su respectiva direccion. Con este fin las
direcciones de las partes son las siguientes:

LA CORAASAN:

Direccion: Av. Circunvalacion, no. 123, Nibajé, Santiago, Republica Dominicana
Telfs: 809-582-4343, ext. 4000, 4010

Fax: 809-581-8730

Email: coraasanuepadquisiciones@gmail.com

PROVEEDOR:

Direccion: Av. Charles Summers Local 19A, Los Prados, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Telfs: 809-262-0333
Fax: 809-567-5343

Email: yesi@mkigiobal.com

Cualquier cambio de direccion debera ser notificado por escrito a la otra parte para que surta sus efectos
legales; de lo contrario tendrén validez los avisos efectuados a las direcciones antes indicadas.

ARTICULO 17.- CONFORMIDAD. -

17.1 En sefial de conformidad y para su fiel y esfricto cumplimiento firman el presente CONTRATC en tres
ejemplares de un mismo tenor y validez e! Ing. Silvio Duran Rodriguez y Yesilernis Leonor Peria Mora en

representacion legal del PROVEEDOR.




‘tnado Por: Yesilernis Leonor Pefia Mora
tdpacidad de: Directora General
¢rha: 21 de mayo del 2019

“a

2487 con estudio profesional abierto en !a Av. Estrella Sadhala No. 200, Milton Plaza, 2do. Nivel, Suite No. 203,
de esta ciudad de Santiago, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas de modo libre,
voluntario y en mi presencia por los sefiores YESILERNIS LEONOR PENA MORA Y EL ING. SIVIO ANTONIO
DURAN RODRIGUEZ de generales y calidades que|consta en el acto y quienes me declaran que esa es la forma
como ellos acostumbran firmar todos los actos de la|vida pablica y privada, firmas que legalizo para todos los fines
y consscuencias legales del presente acto.

ario }ubhco para el Municipio y Provincia de Santiago, colegiatura

En ta mudad de Santiago de los Caballeros Mumcapio y Provincia de Sanfiago, Republica Dormmcana a los

RA MO MARTINEZ
Notarig’Publico




s Central Romana Corporation, Ltd. |

{5 CENTRAL ROMANA
[ n 1\ La Romani, Repiblica Domsindcana
AWl NG V12006034

|
A QUIEN LE PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente certificamos que MKT Consulting SRL, le provee servicios de estudios
de mercados a varias de nuestras divis‘iones, incluyendo al drea de productos carnicos,
Agrocarne, Hotel Casa de Campo y Centro Medico Central Romana.

En los ultimos 5 afios, MKT le ha realizado una gama de estudios a nuestra institucién a nivel
nacional, en las 5 grandes zonas del pais (Santo Domingo, Santiago, Norte, Sur y el Este). Dentro
de estos, nos ha realizado estudios de satisfaccion de clientes, descripcion y precio de servicios
médicos, tarifario de productos farmacéuticos, degustacion de productos y evaluacion de
conceptos.

MKT siempre ha cumplido satisfactoriamente con su compromiso y sentido de responsabilidad.
Razon por la cual recomendamos los servicios de investigacion que ofrece la firma a sus clientes.

Constancia que se expide a solicitud de las partes interesadas, en la Ciudad de la Romana, 18 dia
del mes de enero del 2022.

Eduardo Martinez '
Administracion ‘
Central Romana Corp., Ltd.




& ) Conso

rcio Citricos Dominicanos, S. A.

.

Marzo 1ro del 2022

A quien corresponda:

Mediante esta carta, queremos hacer constar de que MKT Consulting, con RNC 130-17-
6622, han sido nuestra agencia de investigacion de mercado en uno de nuestros mas
importantes proyectos, realizandonos diversos estudios, incluyendo estudios locales y en el
exterior, tanto cualitativos como cuantitativos de alta calidad. En base a los estudios hemos
podido basar perfil a quien dirigir nuestros productos, las estrategias a disefiar para la
introduccién de productos, captacién de mercado, competencias y entender por parte del

consumidor las preferencias por producto, evaluacién y redisefios de empaques, entre otros
temas de gran alcance.

Nuestra relacion comercial ha fluido de manera dptima, con mucha comunicacién, asesoria y
atencion. Igualmente, los diversos estudios que nos han realizado, presentado y entregado
contiene el detalle necesitado, la calidad requerida y la entrega en los plazos establecidos. Se
destacan por dar siempre un plus en cada entregan que realizan.

\
Adicionalmente, el equipo de trabajo con el que cuenta MKT tiene el balance idéneo entre la
practica y la teoria, teniendo profesionales %speciatizadas en los diferentes tipos de estudios y
temas, con 15 afos de experiencia o mas y con niveles académicos de maestrias y doctorados.

|
Por todo esto y mas, recomendamos encarecidamente a MKT para la realizacién de cualquier
investigacion de mercado que necesite cualquier empresa local e internacional.

Atentamente, l

e e o
Luis F. Villantieya Arzeno 8 e
Grupo Rica/ Consorcio Citricos Dominicaggéi R.D.
Gerente de Nuevos Negocios '\ =

N
N

AAVILLA ALTAGRACIA. APANTADID POSTAL 1382, RERUBLICA DOMINICANA » TEL . 805407427 « FAX BOG 5A2-{.35
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J DADM-FO-010
FORMULARIO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Version 01

o

DFEFFENSOR
LLL PULBLO |

Contratacion de servicio para| la aplicacion y levantamiento de Encuesta

TIPO DE SERVICIO BRINDADO Nacional de Derechos Humanos en RD 2023.

FECHA DE ENTREGA 09 de octubre de 2023
FECHA DE EVALUACION } 12/10/2023
PROVEEDOR DE SERVICIO MKT) Consulting, SRL

Verificado el cumplimsento © no de fos factores de evaiuacidn estableciacs en la siguiente tabla ge calficard al Proveador con un Puniare I T
maximo conforme a los s:guisntes erienos

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS
Entre45y50 EXCELENTE - El servicio 0 entrega del producto se cumplic antes de! iempo establecido
CUMPLIMIENTO Y Entre 3.5y 4.4 BUENO.- El servicio o entrega del producto terming en la fecha estipulada 5‘,0
ENTREGA

REGULAR - El servicio o entrega del producto se entrego posterior a la fecha estipulada,

Entre 3.0y 38 pero no superior al 20% dp la duracion del mismo,

NO CUMPLE - EI servscmic entrega del producto se entregd en fecha posterior a Iz

Entre 0.0y 2.2 estipulada, superior al 20% de la duracian del mismo

it 4.5 4D EXCELENTE - £l servicio P €l producto supera las expectativas y mejora las especificaciones
d Y tecnicas establecidas para €l bien y/o servicio adguindo.
CALIDAD Y Entre 3.6 v 4.4 BUENQ - Ef servicio o el producto cumphio con los requisitos y especificaciones técnicas
CUMPLIMIENTO N ¥ establecidas para el bien yfo servicio adquirido 3 q
DE ESPECIFICACIONES REGULAR - El servicio 5 &l producto falié a uno o mas requisitos y/o especificaciones
TECNICAS Entre 3.0y 3.8 técnicas, gue previo rec:uefimuento fueron subsanadas sin incurnr en perjuicios para la
Universidad

NG CUMPLE - El servicio ¢ el producto presentd inconformidades graves en la calidad ¥
Entre 0.0y 2.9 cumplimiento de especificagiones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato
y dando lugar a ia aphcac:qn de garantias

\

EXCELENTE - £ contratista lieva control postventa sobre la cakdad y/o correcto

Entre 45y 50 funcionamiento de! bien ylo servicio contratado. sin peticidn yio requenmientio de la institucion
BUENO - El contratista atcerde las peticiones y/o requerimientos de la institucion y se q . ‘f
reoCupa por garantizar ia galidad y/o funcionamiento del bien yio servicio contratado
SERVICIO POSTVENTA Entre39y44 RSN D ¥ ¥
y/o SOPORTE TECNICO REGULAR - El contratista dtiende en forma desobligada a 125 peticiones ylo requarimientos
de la Universidad frente a Ia calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio
Entre 30y 38 contratado

NO CUMPLE - El contratist desatiende o atiende tardiamente las peticiones ylo
fequenmientos de la insttugond frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien ylo

Ent) ser contratado

00y

PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor
45-50 confiable y recomendado
Fe Bueno - Proveedor
o C”Lr,,:,“*J 39-44 confiable.
TonE Regular - Proveedor poco
3.0-3.8 confiable. Condicionado|y/o
No Confiable - Proveedor
L 00-29 No confiable. Restringida
OBSERVACIONES; il
RESPONSABLES: ?/ AT
Alibi * Patfibia Diaz &
Direccion General Oficina de Oportunidades eryentor / Supetj
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King's Christian School

“That from childhood you have known the Holy Scriptures...
i Tsmothy ol

Santo Domingo, D.N.
4 de junio de 2024

Senores MKT Global Research:

Me dirijo a ustedes con el propdsito de expresar ra gratitud por el excelente servicio
gue hemos recibido de su parte durante ’el proyecto de Encuestas de Satisfaccion Padres y
Estudiantes del afio escolar 2022-2023. |

Como clientes de MKT, hemos sido te ‘tigos del cumplimiento de sus compromisos en
cuanto a la fecha de entregay la calidaq de los servicios brindados. Desde el momento en
que iniciamos el trabajo juntos en enero del 2023 hemos percibido la profesionalidad y
dedicacion de su equipo.

Cada proyecto que nos han entregado ha cumplido con los requisitos establecidos y
expectativas en términos de calidad?y eficiencia. Las sugerencias que realizamos
respectoa la presentacién del reporte de resultados fueron acatadas por ustedes
sindemora y siempre se mostraron bispuestos a escuchar nuestras necesidades y
preocupaciones, ofreciendo soluciones efectivas y brindando un servicio personalizado.
Queremos destacar la excelente comunicacién y atencién al cliente que hemos

experimentado en cada interaccidn cod su equipo, la cual nos ha hecho sentir valorados
como clientes. '

Sin mds, atentamente,

’-

%mﬁ’i@é@

Jerarminy éamilo de Martinez, M. Ed.
Headmaster

fZ~ ¢ Av.Gustavo Mejia Ricart #122, Ens. Piantini. Santo Domingo, D.N
ACSI ACCREGITED “ 809.566.3333 = kes@kes.edu.do @ www.kes.edu.do/RNC: 4-01-50506-1
L L ] P T O L I £1King's Christian School = KCSCommunity




PROMESE & CAL

Medictnas que dan Cafidad de Vida

CERTIFICACION

|

|
Por medio de la presente, hacemos constar que la empresa MKT CONSULTING, SRL.,
R.N.C.: 130-17662-2, ha sido suplidor de nuestra institucion cumpliendo con los
tiempos de entrega de los servicios solicitados en el proceso de Ref.: PROMESECAL-DAF-
CM-2024-0030 (Contratacion de Servicios de Aplicacion de Encuestas y Medicion Nivel
de Satisfaccion usuarios de las Farmacias del Pueblo), es por esto, damos constancias de

sus servicios y la recomendamos para que otras empresas puedan tomarlos como
referencia a la hora de realizar trabajos similares.

Emitimos esta certificacion a solicitud di; la parte interesada a los Veintidos (22) dias
del mes de enero del afio dos mil Veinticinco (2025).

Sin otro particular por el momento, le saljuda,

Atentamente,

£ Av. Charles De Gaulle esq. Alejandro Guillén, Santo Domingo Norte, R.D. Cédigo postal 10102
%3 Teléfono: 809-518-1313 y 829-893-4764 Ext. 1000/ 1001 RNC:40-1-50136-8



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
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CAM&RA registro

SANTO DOMINGO mercantil
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON LA
LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL
REGISTRO MERCANTIL NO. 34337SD
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DENOMINACION SOCIAL: M K T CONSULTING, S.R.L.
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -SRL RNC: 1-30-17662-2

FECHA DE EMISION: 6/5/2005 ‘ FECHA DE VENCIMIENTO: 6/5/2027
****#**********#*********t****#*#***********#***********#******************#**********************
SIGLAS: NO REPORTADO (p --

“10

NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA |
CAPITAL SOCIAL: RD$500,000.00 |
MONEDA: DOP

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 6/4/2005
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 27/1/2025

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA |

DOMICILIO DE LA EMPRESA:

CALLE: AV. CHARLES SUMMER, NO.19-A ‘
SECTOR: LOS PRADOS

MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:
TELEFONO (1): (809) 262-9333

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREO ELECTRONICO: martinez@mktglobal.com

NO. VALIDACION: 1D36B464-DCBF-4D24-AD8B-BEB18F92791B RM NO. 34337SD Page 1 of 5



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.d

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: www.mktglobal.com
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: EXPORTACION, IMPORTACION, SERVICIO, COMERCIO

EMPRESARIAL; IMPORTACION Y EXPORTACION DE PRODUCTOS, BIENES RAICES SERVICIOS DE CONSUL
GENERAL, INCLUYENDO CONSULTORIA GENERAL DE MERCADO, INVESTIGACION DE MERCADO, DE OPINION
PUBLICA, ESTUDIOS SOCIALES Y DEMOGRAFICOS, CONSULTORIA GENERAL DE ESTADISTICA, DISENO Y ANALISIS
ESTADISTICO DE INVESTIGACIONES, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTAS, GRUPOS FOCALES, ENTREVISTAS), PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS,
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION, CONSULTORIA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ASESORIA DE
RECURSOS HUMANOS, DISENO Y EJECUCION DE COMPANIAS, CONTRATACION DE MEDIOS, RELACIONES PUBLICAS
EN GENERAL Y PUBLICIDAD GENERAL, ESTUDIOS DE MERCADO, CONSULTORIA, ENCUESTAS, PUBLICIDAD EN
GENERAL, MONITOREOQS, ESTADISTICAS, CAPACITACIONES Y RECLUTAMIENTO, SERVICIOS DE ASESORIA DE
GESTION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION , INSTALACIONES EDUCATIVAS, SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS,
ESTUDIOS DE CLIMA LABORAL , VENTA Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS CRUDOS Y COCIDOS, BEBIDAS, SERVICIOS DE
RESTAURANTES, CAFETERIAS, SERVICIOS DE CATERING, VENTA Y PREPARACION DE COMIDAS, SERVICIOS DE
COMEDOR INSTITUCIONAL, AS[ COMO CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DICHO OBJETO PRINCIPAL.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: CONSULTORIA EMPRESARIAL EN MERCADEQ, VENTAS, RECURSOS HUMANOS
Y ALTA GESTION EMPRESARIAL; IMPORTACION Y EXPORTACION DE PRODUCTOS, BIENES RAICES SERVICIOS DE
CONSULTORIA GENERAL, INCLUYENDO CONSULTORIA GENERAL DE MERCADO, INVESTIGACION DE MERCADO, DE
OPINION PUBLICA, ESTUDIOS SOCIALES Y DEMOGRAFICOS, CONSULTORIA GENERAL DE ESTADISTICA, DISENO Y
ANALISIS ESTADISTICO DE INVESTIGACIONES, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTAS, GRUPOS FOCALES, ENTREVISTAS), PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS,
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION, CONSULTORIA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ASESORIA DE
RECURSOS HUMANOS, DISENO Y EJECUCION DE COMPARNIAS, CONTRATACION DE MEDIOS, RELACIONES PUBLICAS
EN GENERAL Y PUBLICIDAD GENERAL, ESTUDIOS DE MERCADO, CONSULTORIA, ENCUESTAS, PUBLICIDAD EN
GENERAL, MONITOREOS, ESTADISTICAS, CAPACITACIONES Y RECLUTAMIENTO, SERVICIOS DE ASESORIA DE
GESTION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION , INSTALACIONES EDUCATIVAS, SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS,
ESTUDIOS DE CLIMA LABORAL , VENTA Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS CRUDOS Y COCIDOS, BEBIDAS, SERVICIOS DE
RESTAURANTES, CAFETERIAS, SERVICIOS DE CATERII\‘G, VENTA Y PREPARACION DE COMIDAS, SERVICIOS DE
COMEDOR INSTITUCIONAL, ASi COMO CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DICHO OBJETO PRINCIPAL.

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO
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SOCIOS: B s
o
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
RAMON PURIFICACION CALLE JUAN PABLO DUARTE S/N , | 001-1650163-6 | DOMINICANA Soltero/a
PENA SALCEDO REPUBLICA DOMINICANA
YESILERNIS LEONOR PENA | AVENIDA NUNEZ DE CACERES NO. | 001-1868648-4 | DOMINICANA Soltero/a
MORA DE MARTINEZ 202, RESIDENCIAL LAS PRADERAS
1, EL MILLON, SANTO DOMINGO,

NO. VALIDACION: 1D36B464-DCBF-4D24-AD8B-BEB18F927918 RM NO. 34337SD Page 2 of 5




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA

DOMINICANA P e

CANTIDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.

CANTIDAD DE CUOTAS SOCIALES: 5,000

-y g

rii ] &
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- -3

ORGANO DE GESTION: 3854 ,{",
il
NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONA B ] ‘ESTADO
| JPASAPORTE CIVIL
|
YESILERNIS Gerente AVENIDA NUNEZ DE 001-1868648-4 | DOMINICANA Soltero/a
LEONOR PENA CACERES NO. 202,
MORA DE RESIDENCIAL LAS
MARTINEZ PRADERAS IlI, EL
MILLON, SANTO
DOMINGO, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA
RAMON Gerente CALLE JUAN PABLO 001-1650163-6 | DOMINICANA Soltero/a
PURIFICACION DUARTE S/N ,
PENA SALCEDO REPUBLICA
DOMINICANA

DURACION ORGANO DE GESTION: 2 ANO(S)
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ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO

/PASAPORTE CiviL
YESILERNIS LEONOR PENA | AVENIDA NUNEZ DE CACERES NO. | 001-1868648-4 | DOMINICANA Soltero/a
MORA DE MARTINEZ 202, RESIDENCIAL LAS PRADERAS

I1l, EL MILLON, SANTO DOMINGO,
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA

DOMINICANA
RAMON PURIFICACION AV. JUAN PABLO DUARTE 12 , 001-1650163-6 | DOMINICANA Soltero/a
PENA SALCEDO REPUBLICA DOMINICANA

e 3 e e 3 e 3 ke ofe ok ok ok e o o sk ok 3kl ok ok ke dke sk e ke ok ok ok ok ke sk ke ke ok ok sk sk ke sk sk ok sk sk ok ok Sk ok e e o ok sk ok ok sk ok ok sk 3k sk sk sk ok sk sk ok ke ok ok ok ok 3k ok ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok 3 ok ok ok ok ok ok ok e ok ok R ok

COMISARIO(S) DE CUENTA(S) (SI APLICA):
NO REPORTADO

NO. VALIDACION: 1D36B464-DCBF-4D24-AD8B-BEB18F92791B RM NO. 343375D Page3of5



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Codigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO }
/PASAPORTE CIVIL
*********t******#*********#**************#**************#****#****#*********t*****************;***
ORGANO LIQUIDADOR:
NO REPORTADO
NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
i /PASAPORTE CIVIL

************#*******#*******************t***ﬁ********#**************#****#**##**#*******#*******t*

ENTE REGULADO: NO. RESOLUCION:

NO REPORTADO NO REPORTADO
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TOTAL EMPLEADOS: 5 MASCULINOS: 2 FEMENINOS: 3

SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES:
NO REPORTADO

NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)

NOMBRE NO. REGISTRO
NO REPORTADO NO REPORTADO

*************#***************************#***7***************#************

REFERENCIAS COMERCIALES
NO REPORTADO |

REFERENCIAS BANCARIAS |

NO REPORTADO ,
|
****************************t****t**t********f**********************#*********#****li*********t*#*

COMENTARIO(S) 4}1 -

Pl

710
NO POSEE |
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ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)

NO POSEE
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NO. VALIDACION: 1D36B464-DCBF-4D24-AD8B-BEB18F92791B RM NO. 34337SD Page 4 of 5
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

| F
ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA
CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.
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'7,- 2
Santiago Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

***no hay nada mas debajo de esta linea***

Digitally signed by Santiago Eugenio Mejia Ortiz
Date: 2025.05.14 09:46:54 -04:00

NO. VALIDACION: 1D36B464-DCBF-4D24-AD8B-BEB18F92791B RM NO. 343375D Page5of5



MKT CONSULTING, S.R.L.
Capital Social: RD$ 500,000.00
RN.C, 1-30-17662-2

Santo Domingo, Reptblica Dominicana

ACTA Y NOMINA DE PRESENCIA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD,
MKT CONSULTING, S.R.L DE FECHA 27 DE ENERO DEL ANO 2025.

SOCIOS CUOTAS SOCIALES
YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE
MARTINEZ, dominicano, mayor de edad, 4900

portador de la cedula de identidad No. 001-
1868648-4, domiciliado y residente en la
Avenida Nufiez de Caceres, Residencial Las
Praderas III, Apto. 202, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Republica Dominicana.

RAMON  PURIFICACION PENA
SALCEDO, dominicano, mayor de edad, 100
portador de la cedula de identidad y electoral
No. 001-1650163-6, domiciliado en la calle
Juan Pablo Duarte S/N, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Republica Dominicana.

TOTAL | 5000

I
En Santo Domingo, Republica Dominicana, hoy dia veintisiete (27) del mes de enero del afio dos mil

veinticinco (2025), siendo las cuatro horas de la tarde (4:00pm), se reunieron en el domicilio social,
los socios de la sociedad MKT CONSULT;NG, S.R.L, con el propdsito de celebrar la Asamblea
General Extraordinaria.

El Sefior RAMON PURIFICACION PEWJ\ SALCEDO, en su calidad de Gerente de la sociedad
comercial ocup6 la Presidencia de la asamblea y comprueba tal como se redacta en la némina de
presencia, que han asistido la totalidad de los socios que componen el Capital Social de la sociedad
MKT CONSULTING, S.R.L, por lo que se declara a la asamblea regularmente constituida y con

capacidad para deliberar, se dejo abierta la r&unic’m y acto seguido expuso que el orden del dia era el
siguiente:

ORDEN DEL DiA:

Aprobar la validez de la Asamblea para sesionar como Asamblea General Extraordinaria.
Aprobar el cambio del objeto social de la sociedad comercial.

Aprobar la modificacion del articulo 3 de los Estatutos Sociales para que refleje el nuevo objeto
social de la sociedad comercial. @

Aprobar el cambio de los nuevos estatutos sociales de la sociedad. |
Cualquier otro asunto de interés de lc?s s0cios. ,f

R AR




Acto seguido, el presidente de la asamblea dio lectura al orden del dia y declar abierta la discusion
de los temas del orden del dia.

No habiendo nadie solicitado un turno para dirigirse a la asamblea, el presidente sometio a la votacion
de los socios presentes, de manera sucesiva, las siguientes resoluciones:

PRIMERA RESOLUCION

SE LIBRA ACTA y se da constancia de la renuncia de los socios a las formalidades y plazos de
convocatoria exigidos por los Estatutos Sociales para la celebracion de las asambleas generales, por
encontrarse todos presentes o debidamente representados. SE APRUEBA en todas sus partes la
nomina de socios presentes y/o representados, declardndose a esta asamblea regularmente constituida
para deliberar y tomar decisiones validas de Asamblea General Extraordinaria,..~~

Esta resolucion fu‘e aprobada a unanimida
|

1
SEGUNDA RESOLUCION

La ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINAR[A decide modificar el amculo ’
Sociales de la sociedad para que en lo adelante se lean:
|
ARTICULO 3: Del Objeto. La compafiia se dedicard de manera principal, en la Republica
Dominicana y en todos los paises:

de los Estatutos

|

Consultoria empresarial en mercadeo, ventas, recursos humanos y alta gestion empresarial;
importacion y exportacion de productos, bicqes raices servicios de consultoria general, incluyendo
consultoria general de mercado, investigacion de mercado, de opinion piblica, estudios sociales y
demogréficos, consultoria general de estadislIica, disefio y andlisis estadistico de investigaciones,
levantamiento de informacién a través de herramientas de recoleccion de datos (encuestas, grupos
focales, entrevistas), procesamiento y analisis de datos, consultoria administrativa y de gestion,
consultoria de clima organizacional y asesoria cﬂle recursos humanos, disefio y ejecucion de compaiiias,
contratacion de medios, relaciones publicas en general y publicidad general, estudios de mercado,
consultoria, encuestas, publicidad en general, monitoreos, estadisticas, capacitaciones y reclutamiento,
servicios de asesoria de gestion, comercializacion y distribucion , instalaciones educativas, servicios
de Recursos humanos, estudios de clima laboral , venta y distribucion de alimentos crudos y cocidos,
bebidas, servicios de restaurantes, cafeterias, servicios de catering, ventay preparacion de comidas,
servicios de comedor institucional, asi como cualquier otra actividad relacionada con dicho objeto
principal.

Parrafo: Las actividades referidas podran también ser desarrolladas por la sociedad, total o
parcialmente, de manera directa o indirecta, mediante su participacion en otras sociedades con objeto
andlogo.

e




Esta resolucion fue aprciabada a unanimidad de votos.

TERCERA RESOLUCION

La ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA, decide aprobar el cambio del objeto social de
la sociedad.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

CUARTA RESOLUCION

La ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDiNAR[A, decide aprobar ¢l nuevo ejemplar Estatutos
Sociales de la sociedad.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos.

Y una vez agotado el orden del dia, no habiendo otro asunto que tratar, el presidente de la Asamblea
declar6 cerrada la sesion siendo las cinco (5) hpras de la tarde, del dia mes y afo arriba indicados; de
todo lo cual, fue levantada la presente acta la cual, leida, fue aprobada y firmada por todos los presentes.

i Bz

/" YESILERNIS PENA
Fd Socio-Gerente
Presidente de la Asamblea

e ﬂAMbk PENA
Socio gerente
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Socio-Gerente
Presidente de la Asamblea

RAMdN PENA
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MKT CONSULTING, SRL
ESTATUTOS

En la Av. Charles Summer, No. 19-A. Los Prados, Distrito Nacional, Republica Dominicana.,
YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE MARTINEZ dominicana, mayor de edad,
soltera, portadora de la Cedula No. 001-1868648-4, domiciliada y residente en esta ciudad;
RAMON PURIFICACION PENA SALCEDO dominicano, mayor de edad, soltero, portador
de la cedula No. 001-1650163-6, domiciliado y residente en esta ciudad en sus calidades de
socios de dicha sociedad, suscriben tos presentes estatutos:

Articulo 1: Del Nombre. Se decide constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL) entre los propietarios de las cuotas sociales que se emitirain como mas adelante se
expresa y que estara regida por las leyes de la Republica Dominicana y por las disposiciones
contenidas en los presentes Estatutos. Di;}.a sociedad se denominara MKT CONSULTING,
SRL. Y tendra un sello gomigrafo y/o seco, contentivo de su razon social, ciudad del principal
domicilio y Registro Nacional de Contnbuyentes el cual se aplicara a las cuotas sociales y a
los documentos que lo requieran, con las siguientes inscripciones: :

MKT CONSULTING, S.R.L

Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
RNC; 1-30-17662-2

Articulo 2: Del Domicilio. El domicilio de la sociedad se establece en la Av. Charles Summer
No. 19-A. Los Prados, Distrito Nacional, Republica Dominicana. La sociedad podra, por
decision de la Junta General Extraordinaria, crear y mantener sucursales o agencias en
cualquier otro lugar de la Republica o del extranjero. El domicilio social podra ser transferido
en virtud de resolucion tomada por la Junta General Extraordinaria.

Articulo 3: Del Objeto. L.a compafifa se dedicara de manera principal, en la Republica
Dominicana y en todos los paises:

Consultoria empresarial en mercadeo, ventas, recursos humanos y alta gestion empresarial;
importacion y exportacién de productos, bienes raices servicios de consultoria general,
incluyendo consultoria general de mercado, investigacion de mercado, de opinién publica,
estudios sociales y demogrificos, consultoria general de estadistica, disefio y analisis
cstadistico de investigaciones, levantamiento de informacién a través de herramientas de
recoleccion de datos (encuestas, grupos focales, entrevistas), procesamiento y andlisis de datos,
consultoria administrativa y de gestion, consultoria de clima organizacional y asesoria de
recursos humanos, disefio y ejecucion de compaiiias, contratacion de medios, relaciones
publicas en general y publicidad general, estudios de mercado, consultoria, encuestas,
publicidad en general, monitoreos, estadisticas, capacitaciones y reclutamiento, servicios de
asesoria de gestion, comercializacién y distribucién , instalaciones educativas, servicios de

Recursos humanos, estudios de clima laboral , venta y dnstrzbucnon de aixmeutos crudos’ y i e

cocidos, bebidas, servicios de restaurantes, cafeterias, serwc:os ' de calﬁ;ﬁg; E!Vénta 7
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preparacioén de comidas, servicios de comedor institucional, asi como cualquier otra actividad
relacionada con dicho objeto principal. |

Pérrafo: Las actividades referidas podran también ser desarrolladas por la sociedad, total o
parcialmente, de manera directa o indirecta, mediante su participacion en otras sociedades con
objeto analogo.

Articulo 4: Duracion. La duracion de la sociedad es indefinida y solamente podra disolverse
en virtud de Resolucion adoptada por la Asamblea General Extraordinaria de Socios en que
esté representada, por lo menos la mitad del capital social o por las demds causas establecidas
en los presentes Estatutos. ‘ 4
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Articulo 5: Del Capital Social. El capital social de la empresa se fija en la suma d@i\m pacioNT ‘

QUINIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS (RD$500,000.00) dividido en CINCO MIL ~ e
(5,000) cuotas sociales con un valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS
(RD$100.00) cada una, todas con iguales caracteristicas y derechos.

Parrafo I: Aumento del Capital Social. El capital social podré sera aumentado una o varias
veces, por creacion de nuevas cuotas o por elevacion del valor nominal de las ya existentes,
sea como consecuencia de nuevos aportes en dinero o en naturaleza, incluida la aportacién de
créditos contra la sociedad, como de la transformacién de reservas o beneficios o de la
reevaluacion de activos.

Parrafo II: En los aumentos del capital con creacion de nuevas cuotas sociales cada socio
tendrd un derecho preferente a asumir un numero de cuotas proporcional a las que posea.
Cualquier socio podré ceder el derecho de preferencia inherente a su cuota social a otro socio.
No habra lugar a derecho de preferencia cuando el aumento se deba a la absorcién de otra
sociedad o a la absorcién, total o parcial, del patrimonio escindido de otra sociedad.

Parrafo ITI: El aumento del capital social podra ser decidido por los socios reunidos en junta
general extraordinaria o mediante consulta escrita o por acuerdo uninime contenido en un acta
con o sin necesidad de reunion presencial. Sin embargo, en ningln caso podra la mayoria
obligara un socio a aumentar su compromiso social.

Parrafo IV: En los casos de que el aumento de capital se produzca por decision de la junta
general extraordinaria o por consulta escrita, dicha decision debera contar con la autorizacion
de socios que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales,
salvo en el caso de que el aumento de capital se realizare por incorporacion de los beneficioso
de las reservas, en el cual bastara una mayoria de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Sin
embargo, si el aumento del capital se realizar por incremento del valor nominal de las partes,
la decision debera ser siempre unanime, menos en caso de que se haga integramente con cargo
a las reservas o a los beneficios de la sociedad.
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Parrafo V: Parrafo V: Si el aumento del capital se realizare total o parcialmente por aportes en
naturaleza, serd preciso que al tiempo de la convocatoria de la junta general o de la consulta
escrita o del acuerdo unénime de todos los socios, se ponga a disposicion de estos un informe
de la gerencia en el que se describan con detalles las aportaciones proyectadas, su valoracion,
las personas que hayan de efectuarlas, el nimero de cuotas sociales que hayan de crearse, la
cuantia del aumento del capital y las garantias adoptadas para la efectividad del aumento segiin
la naturaleza de los bienes aportados. Ademas, la decision de los socios debera contener la
cvaluacion de cada aporte en naturaleza, de conformidad con la ley.

La expresion del tipo de moneda de suscripcion del Capital Social podra expresarse, tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera de libre convertibilidad. A los fines de hacer la
conversion a moneda nacional se tomara sif:mpre en cuenta la tasa de cambio que publique el
Banco Central de la Republica Dominicana

Articulo 6: Reduccion del Capital Social, La reduccion del capital social podra ser decidida
por los socios reunidos en junta general extraordinaria o mediante consulta escrita o por
acuerdo unanime contenido en un acta cou o sin necesidad de reunién presencial. Cuando la
reduccion del capital social se produzca la ¢elebracion de la junta general extraordinaria o por
consulta escrita, la decision que la autorice deberd contar con la aprobacion de socios que
representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales. En ningtin caso
se podra atentar con la igualdad de socios. |

Parrafo I: Los socios podran acordar excepcionalmente la reduccion del capital por debajo del
minimo legal, siempre y cuando dicha decision sea inmediatamente seguida de un aumento del
capital hasta una cantidad igual o superior al minimo legal La eficacia de la decision que
acuerde esta reduccion quedard condicionada a la ejecucion de la decisién que apruebe el
aumento de capital. En todo caso, habra da respetarse el derecho de preferencia de los socios,
sin que en este supuesto haya lugar a su supresion.

Parrafo II: En caso de que haya un comisario de cuentas, se le comunicara el proyecto de
reduccion del capital, por lo menos cuarenta y cinco (45) dias antes de la fecha en que se deba
decidir sobre la reduccion del capital. El comisario dara a conocer a los socios su opinion sobre
las causas y condiciones de la reduccion.

Parrafo III: Estard prohibida a la sociedad la compra de las cuotas sociales de su propio
capital. Sin embargo, la decision que haya autorizado una reduccién de capital no motivada por
pérdidas podra autorizar a la gerencia a comprar un nimero determinado de cuotas sociales
para anularlas.

CAPITULO 1T
DE LAS CUOTAS SOCIALES

Articulo 7: Naturalegg de las Cuotas Suclaleg. Las cuotas sociales representa : PULLeE
en dinero y en especie hechos por los socios. No tendra el caracter de Valores ni pedré




representarse por medio de titulos negociables o anotaciones en cuenta, ni denominarse
acciones o intereses.

Articulo 8: Derechos Inherentes a las cuotas sociales. Cada cuota social daré a su titular los
derechos siguientes: a) El derecho a una parte proporcional en la distribucion de los beneficios
y en el activo social en caso de disolucion de la sociedad: b) El derecho a voz y un (1) voto en
todas las deliberaciones de la sociedad: ¢) Los derechos de informacién v comunicacion que le
otorga la Ley; y d) Los demés derechos previstos en la Ley en los presentes estatutos

Articulo 9: Obligaciones Inherentes a las cuotas sociales. No intervencion. La propi &L
titularidad de una o més cuotas sociales supone la conformidad del propietario o titul tex#

estos estatutos, asi como también su conformidad con las decisiones colectivas que hayarf $tlo
adoptadas regularmente. Los titulares de las cuotas sociales no tendran mas derechos q
establecidos en estos estatutos y en la Ley; en consecuencia, ni ellos ni sus hered
conyugues, acreedores y otros causahabientes podran por ninguna causa inmiscuirse en
administracion de la sociedad, ni provocar la colocaciéon de sellos u oposiciones sobre sus
bienes y valores ni pedir su participacion o limitacion.

Articulo 10: Responsabilidad limitada de los socios. - Los socios serdn responsables
solamente hasta la concurrencia del monto de las cuotas sociales que les pertenecen. En
consecuencia, no podra ser compelido por ningiin motivo ni a realizar aportes adicionales a la
sociedad ni a restituir beneficios u otros fondos regularmente percibidos.

Articulo 11: Indivisibilidad de las Cuotas Sociales. - Las cuotas sociales seran indivisibles
frente a la sociedad, la cual no reconocera mas que un solo titular por cada cuota. Para ejercer
los derechos inherentes a sus cuotas sociales, los copropietarios indivisos deberan designar uno
de ellos para que los represente ante la sociedad. A falta de entendimiento, el copropietario
indiviso mas diligente podra solicitar la designacion de un mandato mediante a instancia
elevada al juez presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia
del Distrito Judicial correspondiente al domicilio social.

Pirrafo I: En caso de desmembracion del derecho de propiedad sobre una cuota, el derecho al
voto pertenecera al nudo propietario para todos los asuntos que sean competencia de las juntas
extraordinarias, y al usufructuario para aquellos de la competencia de las juntas ordinarias.

Articulo 12: Transmision de las cuotas sociales. - Las cuotas sociales seran libremente
transmisibles entre socios. En cuanto a la transmision entre ascendientes y descendientes, por
via de sucesion o en caso de liquidacion de comunidad de bienes, esta estard sujeta a la
aprobacién de socios que representen, por lo menos, las dos terceras (2/3) partes de las cuotas
sociales. En caso de negativa, en los casos de sucesién o de liquidacién de comunidad, el
sucesor o el conyuge se consideraran un acreedor de la sociedad y sélo tendra derecho al valor
de los derechos de su causante o de los que resulten de la disolucion de la comunidad. Dicho
valor sera el determinado de mutuo acuerdo por las partes y, en su defecto, el valor razonable
de las cuotas sociales tomando en cuenta el dia del fallecimiento del socio o el dia de la
disolucién de la comunidad, seglin corresponda. Se entendera por valor razonable el que sea
determinado por un perito designado de com(n acuerdo por las partes, o a falta de acuerdo, por
auto del juez presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del
Distrito Judicial correspondiente al domicilio social. Una vez determinado el valor de fog-—e wem
derechos, la sociedad tendra un plazo de tres (3) meses para efectuar el pagoCorrespondiente,,
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En el caso de rechazo de la solicitud de transmision entre ascendientes y descendientes, se
seguira el mismo procedimiento establecido para la cesion a terceros extrafios a la sociedad.

Parrafo I: Las cuotas sociales no podran ser cedidas a terceros extrafios a la sociedad sin el
consentimiento de la mayoria de los socios que representen, por lo menos, las tres cuartas partes
de las cuotas sociales, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) El socio que se proponga ceder su cuota o cuotas sociales deberd comunicarlo por
escrito a la sociedad y a los socios, haciendo constar el nimero vy caracteristicas de las
cuotas que pretenda transmitir, la identidad del adquiriente, el precio v demds
condiciones de la transmision.

b) En el plazo de ocho (8) dias contqdos a partir de dicha notificacion, la gerencia debera
convocar a la junta a los socios o enviar una consulta escrita a estos u obtener el acuerdo
unanime de todos los socios, para decidir sobre el proyecto de cesion de las cuotas
sociales. La decision de la sociedad sera notificada al cedente mediante carta o correo
electronico con acuse de recibo; &"'\'

*?' 0" ',,;:;
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c) Si la sociedad rehusare aprobar el proyecto de cesion, los socios estaran obliga g:. a
adquirir o hacer adquirir las cuotas sociales cuya cesion no haya sido permitida, d ntmm - q, - /
de un plazo de tres (3)meses contados desde la fecha de su rechazo, al precio libre 1{’ % 4 (4
acordado entre las partes, o, a falta de acuerdo, determinado por un perito designaNo .
por ellas, o, en su defecto, por auto del juez presidente de la Camara Civil y Comercia™s A‘AC!{)NN‘ ”
del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial correspondiente al domicilio '
social en tinica instancia

d) Formulada alguna oposicion o en caso de que la sociedad haya rehusado la cesion, el
socio podra presentarse al juez del domicilio social, quien, en atribuciones de
referimiento, y habiéndose citado a los representantes de la sociedad y a los socios
oponentes, podra autorizar la cesion si juzga que no existe justa causa de oposicion. Se
tendra por justa, causa de oposicién el cambio de régimen de mayorias: y,

e) El valor de las partes sociales serd determinado conforme a los siguientes criterios que
se corresponderan al tipo de negociacion envuelta en la transmision. a saber:

1) En las condiciones normales de una compraventa convencional, y salvo lo indicado
en el literal c) de este parrafo, el precio de las cuotas sociales, la forma de pago y
las demas condiciones de la operacion, seran las propuestas y comunicadas a la
sociedad por el socio cedente. Solo se admitira el pago de la totalidad del precio
convenido para la adquisicion;

2) Enlos casos en que la transmision fuera a titulo oneroso distinto de la compraventa,
o a titulo gratuito, el precio para la adquisicion sera el fijado de mutuo acuerdo por
las partes y, en su defecto, el valor razonable de las cuotas sociales tomando en
cuenta el dia en que se hubiera comunicado a la sociedad del propdsito de
transmitirlas. Se entendera por valor razonable el que sea determinado por un perito

T R




designado de comiin acuerdo pol las partes, en las mismas condiciones establecidas

en el literal ¢) de este articulo; |

|

3) En caso de que las cuotas sociéles sean aportadas a una sociedad anénima o en
comandita por acciones, se ente;nderé por valor real de las cuotas sociales el que
resulte del informe elaborado por un perito independiente nombrado de comun
acuerdo por las partes, salvo pacto diferente entre los socios.

Parrafo II: Si la sociedad no hiciere conocer su decision en el plazo de quince (15) dias
contado desde la notificacion del proyecto 'de cesion, se reputara obtenido el consentimiento
para la cesion. -

Parrafo III: Después de autorizada la cesu]m los socios podran optar por la compra dentro de
los diez (10) dias de notificada la referida demsmn Si mas de uno ejerciera esta preferencia,
las cuotas se distribuiran a prorratas, y. si no fuese posible, se distribuiran por sorteo.

Parrafo IV: Si los socios no ejercieren la preferencia, o lo hicieren parcialmente, las cuotas
sociales podran ser adquiridas por la sociedad con utilidades o podra resolverse la reduccion
del capital dentro de los diez (10) dias siguientes al plazo del parrafo anterior.

Articulo 13: Formalidades del Traspaso de las Cuotas Sociales. - La cesion de las pares
sociales debera ser constatada por escrito. Se hara oponible a la sociedad por el depésito de un
original del acto de cesion en el domicilio social contra entrega de una certificacion del deposito
por parte de la gerencia.

Parrafo I: En los casos de transferencia de acciones por sucesion o liquidacion de comunidad.
la parte interesada debera depositar en la sociedad los documentos que comprueben, de manera
definitiva, su calidad de sucesor o copropietario.

Parrafo 11: La transmision de cuotas sociales no ser hara oponibles a los terceros g
de su inscripcion en el Registro Mercantil.

CAPITULO IV
DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD

Articulo _14: Nombramiento de la Gerencia. - De la Gerencia. - Lo socieda
administrado por uno o varios gerentes, socios o no, que deberan ser personas fisicas. Su
nombramiento podrd ser estatutario o por un acto posterior de la sociedad, y tendrd una
duracion de seis (6) afios. Los gerentes podran ser reelegidos indefinidamente y ejercerdn sus
funciones mientras no hayan sido sustituidps.

Parrafo I: La administracion de la socied | se podra confiar a un gerente Unico, a dos gerentes,
o a tres 0 mas gerentes, que constituyan un consejo de gerencia. La sociedad tendra la facultad
de optar alternativamente por cualquiera de los modos de organizar la gerencia, sin necesidad
de modificacion estatutaria.




Articulo 15: Poderes de la Gerencia. - Frente a los socios, la gerencia podra llevar a cabo
todos los actos de gestion necesarios en interés de la sociedad. Frente a los terceros, la gerencia
estard investida con los poderes mas amplios para actuar, en todas las circunstancias en nombre
de la sociedad, bajo reserva de los poderes que la ley les atribuye expresamente a los socios.
Ademas de las facultades que le confieren otros articulos de estos estatutos y sin que la
siguiente enumeracion pueda considerarse como restrictiva de sus poderes. La gerencia tendra
las siguientes atribuciones:

a) Reglamentar y dirigir las operaciones de la sociedad y el trabajo de su personal;

b) Nombrar los empleados de la sociedad, acordar sus remuneraciones y disponer la
terminacion de sus servicios cuando lo estimen conveniente;

¢) Adquirir derechos y bienes de cualquier naturaleza, muebles e inmuebles; aceptar las
donaciones hechas a la sociedad; |

d) Obtener los créditos que crea necesarios para los negocios de la sociedad mediante la
contratacion de préstamos y otros medios;

e) Recibir los pagos de cualesquiera créditos de la sociedad y otorgar los correspondientes
descargos;

de tales operaciones, recibir el pago de estos precios de dichos bienes, asi como lal
condiciones de tales operaciones, recibir el pago de esos precios y dar recibo de desca
los mismos; donar dichos bienes;

h) Vender, ceder, aportar, traspasar o permutar los bienes de la sociedad; conceder créditos y
efectuar avances;

i) Constituir hipotecas, prendas y garantias de cualquier otra clase sobre los bienes de la
sociedad;

j) Tomar y dar en arrendamiento o en subarrendamiento y administrar bienes muebles e
inmuebles;

k) Librar, suscribir, aceptar, adquirir, ceder, descontar, recibir u otorgar el endoso y gestionar
el cobro de letras de cambio, giros, pagarés a la orden y otros efectos de comercio y titulos.

) Determinar la inversion y la colocacién de los fondos disponibles;
m)Disponer respecto de la apertura y funcionamiento de cuentas en banco y otras instituciones

financieras, y el arrendamiento de cajas de seguridad; girar cheques, realizar retiros y cualquier
otra operacion bancaria o financiera;
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n) Depositar valores, titulos. piezas o documentos cualesquiera en entidades o personas
publicas o privadas y retirarlos; '

0) Hacer aportes a otras sociedades, constirhidas 0 en proceso de constitucion;

p) Representar la sociedad en justicia, como demandante o demandada, asi como otorgar
aquiescencias y desistimientos e interponer recursos, en todas las materias y jurisdicciones: y
al efecto designar y revocar abogados y apoderados especiales y convenir sus retribuciones;

q) Trabar embargos y medidas conservatorias y ejercer cualesquiera otras vias de derecho, asi
como suspender y cancelar estos procedimientos;

r) Perseguir las quiebras de los deudores cuando fuere necesario; autorizar concordaos y tomar
cualquier medid conveniente al interés social en esas quiebras y en las tentativas previas de
acuerdo amigable;

s) Celebrar toda clase de contratos, inclusive compromisos y promesas de compromiso para
arbitrajes, asi como transigir; y

t) Otorgar poderes especificos para el ejercicio de una o varias de las atribuciones enumeradas,
con la facultad de sustituirlos y revocarlos.

Parrafo 1: Para ejercer uno cualesquiera de los poderes previstos en el presente articulo, los
gerentes deberan haber tomado previamente la decision a través del consejo de gerencia como
drgano colegiado. La oposicion formulada por un gerente o por el consejo de gerencia de los
actos o actuaciones de otro gerente no tendra efectos respecto de los terceros, a menos que se
haya probado que estos tuvieron conocimiento de dicha oposicion. El consejo de gerencia se
regulard por las siguientes normas:

a) Esta integrado por tres o mas gerentes, que podran ser o no socios;

5 : i \ . :
b) El consejo de gerencia elegira, de entre las personas que lo integran, un presidente, un
vicepresidente y un secretario, salvo en el caso de que los socios, al efectuar el
nombramiento del consejo, hubiesen atribuido esos cargos.

¢) La convocatoria del consejo de gerencia se realizara por el presidente siempre que lo
estime conveniente. El presidente estard obligado a convocar la reunion cuando lo
solicite cualquiera de los miembros del consejo.

d) La convocatoria del consejo de gerencia Se realizara por cualquier procedimiento
escrito, incluido por correo electronico, que permita acreditar su envio al menos con
tres (3) dias de antelacion a la fecha de celebracion de la reunion.

e) Elconsejo de gerencia quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién,
presentes grepresentados, mas de la mitad de sus miembros.

R
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f) No obstante, el consejo quedara vilidamente constituido, sin necesidad de
convocatoria previa, cuando estén presentes o representados todos sus miembros y se
decida por unanimidad la celebracién de la reunion.

g) Las decisiones emitidas por el consejo Se adoptaran por una mayoria de mas de la
mitad de sus miembros.

h) Las decisiones del consejo se combrobarz’m mediante actas que deberan redactarse de
cada reunién. Estas actas, que constardn en un registro especial o en hojas sueltas,
deberan ser firmadas por todos loé gerentes presentes o representados. Las copias o
extractos de las decisiones del con:se;o estén firmadas por el presidente y el secretario
del consejo. -

i)  Las resoluciones del consejo podré.n ser adoptadas por un acta suscrita por todos los
gerentes sin necesidad de reunion presencial. Igualmente, su voto podra manifestarse a
través de cualquier medio electrénico o digital. Ambas circunstancias deberin
expresamente indicarse en el acta que se redacte al efecto.

Parrafo II: La sociedad se encontrard comprometida por los actos y actuaciones ejecutados
por la gerencia aun si estos no se relacionan con el objeto social, a menos que pruebe que el
tercero tenia conocimiento de que el acto g actuacion era extrafio al objeto social que no podia
ignorarlo dado las circunstancias. Se exclu:ra que la sola publicacion de los estatutos baste para
constituir esta prueba.

Articulo 16: Remuneracion de la Gerencia. - Los gerentes podré
o varias de las formas siguientes:

cubiertas la reserva legal y estatutaria, la cual no podra ex
de las referidas ganancias aplicadas al conjunto de gerentes;

¢) Una suma fija anual, a titulo de honorarios, por asistencia a las reuniones;

d) Remuneraciones excepcionales para las misiones o los mandatos confiados a los gerentes
por la sociedad.

Articulo 17: Convenciones entre un Gerente o un socio con la Sociedad. - La gerencia o el
comisario de cuentas, si lo hubiere presentaran a la junta o a los socios un informe sobre las
convenciones intervenidas directas o indirectamente entre la sociedad y uno de sus gerentes o
uno de sus socios, dentro del mes de celebrada dicha convencién. Las daspos:cmnes del
presente articulo no seran aplicables a las convenciones relativas a operaciones corrientes
concluidas en condiciones normales.

Parrafo L- Los socios estatuirdn sobre el informe. El gerente o el socio. interesado no podra
tomar parte de las deliberaciones y sus cuotaq sociales no seran tomadas en cuenta para el
céalculo del quérum ni de la mayoria. , § 4N -
| g '
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Articulo 18: Prohibiciones. - Queda prohibida a la gerencia realizar algim acto de los
enumerados a continuacion, sin la expresa y unanime autorizacion de los socios:

i . . o
a) Tomar en préstamo dinero o bienes de la sociedad;

b) Usar bienes, servicios o créditos de la sociedad en provecho propio o de parientes,
representados o sociedades vinculadas;

¢) Usar en beneficio propio de los terceros relacionados las oportunidades comerciales de que
tuvieren conocimiento debido a su cargo que a la vez constituye un perjuicio para la sociedad:

d)Proponer modificaciones de los presentes estatutos sociales o adoptar politica o decisiones
que no tengan por fin el interés social, sino sus propios intereses o de los terceros relacionados;

¢) Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas a establecer su propia
responsabilidad o la de otros ejecutivos o gerentes en la gestion de la sociedad;

f) Inducir a otros gerentes, en el caso de que los hubiere, a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion;

g) Presentar a los socios cuentas irregulares, informaciones falsas u ocultarles informaciones
esenciales;

h) Practicar actos ilegales o contrarios a los presentes estatutos sociales o al interés social o
usar su cargo para obtener ventajas indebidas en su provecho o par a terceros relacionados, en
perjuicio del interés social;

i) Participar por cuenta propia o de terceros, en actividades en competencia con la sociedad,
salvo autorizacion expresa de los socios. Cualquier acto otorgado por la gerencia en violacion
de lo aqui dispuesto serd nulo y los beneﬁc;anos que pudieren pen:lbuse perteneceran a la

sociedad, la cual ademas debera ser indemnizag  cualquier otro perjuicio que hubiere

 gER 0
sufrido. 0 NOTA g‘%
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Parrafo 1: Los gerentes estaran obligad
sociedad y de la informacion social af St
no haya sido divulgada oﬁc;almen.j)or R0k
autoridad publica o judicial competentg.

especto de los negocios de la
6n de su cargo y que a la vez
requerimiento de cualquier

Parrafo II: Queda prohibido a los gerentds X3 )y

fuere préstamos con la sociedad o hacerse cofiSeHfir por la misma un sobregiro, en cuenta
corriente o de otro tipo, o avalar por ella sus compromisos con terceros. Esta prohibicion se
aplicard a los representantes legales de las personas morales que sean socios, al conyuge y a
los ascendientes y descendientes de las personas referidas en este articulo, asi como toda
persona interpuesta.

Articulo 19: Responsabilidad Civil de los Gerentes. - L.os gerentes seran responsables,
individual o solidariamente, segin el caso, frente a la sociedad o frente a los terceros, de las
infracciones a las disposiciones legales o reglamentarias aplicables a la sociedad de




responsabilidad limitada, asi como de las violaciones a los estatutos sociales y de las faltas
cometidas en su gestion.

Parrafo I: Si en los hechos han participado varios gerentes, el tribunal determinari la parte en
que contribuira cada uno en la reparacion del dafio.

Parrafo II: Independientemente a la reparacion del perjuicio personal sufrido por los socios,
estos podrén intentar, de forma individual o colectiva, la accién social en responsabilidad contra
los gerentes. Los demandantes podran perseguir la reparacién del perjuicio integro sufrido por
la sociedad, la cual recibira el pago de las indemnizaciones correspondientes.

Parrafo 11I: Si existe pluralidad de gerentes, aquellos que no hayan tenido conocimiento del
acto o que hayan votado en contra quedaran descargados de responsabilidad.

Parrafo IV: Los socios que representen al menos la vigésima parte (1/20) del capital social
podran, en interés comin, designar a sus expensas a uno o mas de ellos para que los representen
a fin de ejercer, como demandantes o demandados, la accion social contra el o los gerentes. EI
retiro de uno o varios de esos socios de la instancia en curso sea porque hayan perdido esta
calidad o porque hayan desistido voluntariamente, no tendra efecto sobre la persecucién de
dicha instancia.

Parrafo V: Cuando la accion social sea intentada por uno o varios socios que actien
individualmente o en las condiciones prevista en el parrafo precedente, el tribunal sélo podra
estatuir si la sociedad ha sido regularmente puesta en causa a través de sus representantes
legales.

Parrafo VI: Las acciones en responsabilidad previstas en este articulo prescribirdn a los tres

(3) anos desde la comision del hecho perjudicial, o si, estos han sido disimulado, desde la fecha
de su revelacion.

Articulo 20: Revocacion del(los) Gerente(s). - La designacion del o de los gerentes sera
revocable por la decision de los socios que representen mas de la mitad (1/2) de las cuotas
sociales. Si la revocacion fuere decidida sin justa causa podra dar lugar a la accién en
reparacion en dafios y perjuicios. Ademas, el gerente podra ser revocado a requerimiento de
cualquier socio, mediante decision judicial motivada en causa legitima.

DEL GERENTE

Articulo 21: EI Gerente, ademas de los deberes que le son inherentes, tiene a su cargo la
ejecucion de las decisiones del Consejo de Administracion, dentro de los poderes y atribuciones

asignados por los Estatutos, o delegados por el Consejo de Administracion o por la Junta
General.

Articulo 22: Sus atribuciones principalcs!son las siguientes:

a) Presidir las reuniones del Consejo de Administracion y de la Junta General con voto
preponderante en caso de empate,, esto es, decisivo, cuando en la votacion de una
resolucion haya empate. .

b) Redactar todos los informes del Cdnsejo de Administracion.



¢) Firmar las actas de las reuniones del Consejo de Administracion y de la Junta General,
asi como los Certificados de acciones de la compaiiia.

d) Ejecutar las decisiones del Consejo de Administracion o de la Junta General.

e) Firmar por la compaiiia y en nombre de ésta, todos los escritos y documentos necesarios
para los actos que tiene el poder o la autorizacion de realizar y los actos del servicio
diario, la correspondencia, los recibos a cuenta y las facturas, a menos que el Consejo
de Administracion decida otra cosa; y Representar a la compafiia demandada o
demandante en todas las acciones judiciales.

VlLEGERENTE:

Articulo 23: El Segundo Gerente, ejercerL sus funciones en los casos y en las
establecen en estos Estatutos. -

DE LOS VOCALES:

deudores y depos:tanos, lo mismo que los llbramwntos, endosos, aceptaciones de efectos de
comercio, deberan ser firmados por el Gerente juntamente con Vicegerente, salvo los casos en
que el Consejo de Administracién haya decidido otra cosa.

DEL SECRETARIO:
Articule 26: El secretario tendra las funciones siguientes:

a) Redactar y conservar en buen estado las néminas de asistencia y las actas de las Juntas
Generales de la Compaiiia y del Consejo de Administracion, y certificarlas, asi como expedir
y certificar las copias ordenadas por el Gerente o cualquier otro interesado con derecho.

b) Llevar el registro de las cuotas sociales, y firmar con el Gerente los certificados de acciones
de la compaiiia.

¢) Custodiar el Libro de Acciones el sello social, asi como conservar en buen estado los
expedientes anuales de las reuniones de la Junta General y del Consejo de Administracion.

d) Conservar en buen orden el archivo de la compaifiia y atender al despacho de la
correspondencia. €) Ejercer las demas funciones que le confieren estos Estatutos, o que le
ordene la Junta General o el Consejo de Administracion o el Gerente, en sus respectivos casos.

Parrafo: En todos los casos en que en estos Estatutos se mencione al secretario, o se mencione

al secretario del Consejo de Administracidn, se entendera que se trata de la misma persona y
funcionario.
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CLPiTULO v
DEL CONTROL DE LA SOCIEDAD

Articulo 27: Nombramiento de un C%isgrio. La sociedad podrd nombrar uno o varios
comisarios de cuentas si al cierre de su dltimo ejercicio social tuviere un balance igual o
superior a cinco (5) veces su capital social 0 un monto de ganancias igual o superior a las dos
terceras (2/3) partes de su capital social, antes de la deduccién de los impuestos.

Parrafo L-: Independientemente a lo indicado anteriormente, el o los socios que representen

al menos la décima parte (l/ 10) del capltél social podra siempre demandar en referimiento la
designacion de un comisario de cuantas.

Pérrafo II: Para el caso que la sociedad elija comisarios de cuentas, estas seran elegidos por
los socios por un periodo de tres (3) ejercicios sociales y estardn sujetos a las mismas
condiciones de calificacion profesional, incompatibilidades, poderes, funciones, obligaciones,
responsabilidades, suplencias, recusaciones, revocaciones y remuneraciones previstos en la
Ley para los comisarios de cuenta de las sociedades andnimas.

i
Articulo 28: Derecho Directo control de los socios. - Todo socio no gerente podra dos (2)

veces por afio, plantear a la gerencia las preguntas sobre los hechos que, por su naturaleza
puedan comprometer la continuidad de la explotacion social. La gerencia debera responder por
escrito a estas preguntas en el plazo de quince (15) dias. En este mismo plazo la gerencia debera
transmitir copia de las preguntas y las respuestas al comisario de cuentas, si lo hubiere.

Parrafo I: Uno o mas socios que representen por lo menos la vigésima parte (1/20) del capital

social sea individual o colectivamente, podrin demandar en referimiento, habiendo citado
previamente al gerente, la designacion de uno o mas expertos encargados de presentar un
informe sobre una o varias gestiones u operaciones.

Parrafo 11: Si la demanda fuese acogida, la decision del tribunal determinara el alcance de la
gestion y los poderes del o los expertos. Las costas podran ponerse a cargo de la sociedad.

Parrafo III: El informe del experto se depositara en la secretaria del tribunal y el secretario se
encargara de comunicarlo al demandante, a los comisarios de cuentas, si los hubiere, y a los
gerentes, y serd anexado al informe que preparen los comisarios de cuentas, si los hubiere, para
la proxima junta general.

Articulo 29: Experticia Contable. - Todo socio cuya participacion represente por lo menos
el cinco por ciento (5%) del capital social, tendra el derecho de conocer en cualquier momento
la condicion econémica y las cuentas de la sociedad. Para ejercer este derec
interesado debera otorgar mandato a uno o varios contadores publicos autori

s6lo tendrd un valor informativo para las personas a cuyo requerimiento se
ser aducido como base juridica en ningin caso, salvo el caso de perita
autorice la ley.

CAPITULO VI
TOMA DE DECISIONES




Articulo 30: Sobre Decisiones Colectivs{s. - Las decisiones colectivas de la sociedad seran
tomadas por los socios reunidos en junta o por consulta escrita por el o por el consentimiento
de todos los socios contenidos en un acta con o sin necesidad de reunion presencial. Los

acuerdos y resoluciones tomadas regularfnmte obligardn a todos los socios, incluso a los
disientes, ausente e incapaz.

Parrafo I: Por excepcion, las decisiones sobre la gestion y cuentas anuales deberan acordarse
obligatoriamente en junta de los socios. Igualmente, serd obligatoria la celebracion de una junta
cuando asi lo requieran el o los socios que sean titulares de mas de la mitad (1/2) o mas de las
cuotas sociales o que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietarios de la
cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales por lo menos.

Parrafo II: Los socios podran resolver, reunidos en junta o por consulta escrita o por el
consentimiento unanime de todos los socios contenido en un acta, cualquier asunto que no haya
sido previsto en la Ley o en estos estatutos.

Articulo 31: Consultas Escritas. - En caso de consultar por escrito, la gerencia deberd
notificar a todos los socios mediante comunicacion fisica o electrénica con acuse de recibo, o
por via ministerial, el texto de las resoluciones propuestas, los documentos necesarios para la
informacion de los socios y la indicacion del plazo que tendran los mismos para responder. Los
socios dispondran de un plazo minimo de quince (15) dias contados desde la fecha de recepcion
del proyecto de resolucion para emitir su voto por escrito.

Péarrafo I: El voto emitido por cada socio debera ser formulado por escrito y remitido a la
gerencia en cualquiera de las modalidades establecidas para la comunicacion de la consulta
escrita. La gerencia levantara un acta a la cual se anexara la respuesta de cada socio.

Articulo 32: Consentimiento de los Socios contenido en Actas. - Salvo para el caso de la

junta que deba conocer del informe de gestion anual y de los estados financieros auditados, los
socios podran tomar cualquier decision colectiva sin necesidad de reunirse en junta si todos
estuvieren undnimemente de acuerdo con dicha decision. El consentimiento undnime se
expresara en un acta que debera ser suscrita por todos los socios con o sin necesidad de reunigg
presencial. <

Articulo 33: Convocatoria de las Juntas. - Las juntas generales podran ser copivé
las siguientes personas:

1.- La gerencia;

lo juzgue necesario; (b) para las ordinarias especiales, cuando la gerencia omita hacerla; §
caso de urgencia;

3.- El o los socios que sean titulares de la mitad (1/2) o mas de las cuotas sociales o que

constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietarios de la cuarta parte (1/4) de las
cuotas sociales;

4.- Cualquier mandatario de uno o varios socios designados por auto del juez del referimiento
correspondiente al domicilio social de la compatiia, en virtud de una demanda a tal fin.
| E
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Parrafo I: Las convocatorias de las juntas se harin mediante comunicacion fisica o electronica
con acuse de recibo, o por acto de alguacil, quince (15) dias por lo menos antes de la fecha de
la reunién, salvo para el caso de las juntas que deban conocer de los proyectos de cesién de las
cuotas sociales, en el cual el plazo minimo de convocatoria sera de cinco (5) dias. La
convocatoria deberd indicar el orden del dia y la fecha en que se celebrara la reunion. Todo
socio tendra derecho a exigir que las convocatorias les sean enviadas por fax o por correo
electronico, en adicion a cualquier otro medio de notificacion escogido por la o las personas
que le hayan convocado.

Parrafo 11: Las juntas tendran lugar en el domicilio social o en cualquier lugar del territorio
nacional que se indique en el aviso de convocatoria. Sin embargo, toda junta estara validamente
constituida sin necesidad de convocatoria ni de plazo y en cualquier lugar si la totalidad de los
socios se encuentran presentes o debidamente representados.

Articulo 34: Orden del dia. - I.a agenda u orden del dia de la junta sera redactada por la
persona o personas que la convoquen. Todo asunto que surja, como consecuencia directa o
indirecta de la discusion provocada por un punto del orden del dia, podra ser sometido a
discusion y consecuentemente a votacion. También se deberd incluir en la agenda cualquier
tema que sea solicitado por socios que representen por lo menos la cuarta parte (1/4) de las
cuotas sociales, siempre y cuando el tema sea compatible con la naturaleza de la junta.

Articulo 35: Informes Previos. - Los socios podran solicitar por escrito, con anterioridad a la
reunion de la junta o verbalmente durante la misma, los informes o aclaraciones que estimen
precisos a cerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia. La gerencia estara obligada
a proporcionarselos, en forma oral o escrita de acuerdo con el momento y la naturaleza de la
informacién solicitada, salvo en los casos en que, a juicio de la propia gerencia, la publicidad
de esta perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la solicitud esté
apoyada por socios que representen, al menos la décima (1/10) parte del capital social.

Articulo 36: Representacion y Voto. - Las decisiones en las juntas y en las Consultas Escritas,
seran adoptadas con el voto del o de los socios presentes o representados que representen mas
de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. En caso de no obtener esta mayoria, los socios serdn
convocados nuevamente y las decisiones se adoptaran por la mayoria de los votos emitidos, sin
importar el nimero de votantes, excepto en los caos en que la ley ordena una mayoria especial.

Parrafo I: Cada cuota social da derecho a un voto, por lo que cada socio tendra derecho a
participar en las decisiones pudiéndose hacer representar por otro socio, por su cényuge, o por
un tercero. El mandato de representacion se otorgaré para una sola junta. Sin embargo, podra
otorgarse para dos juntas que se celebren el mismo dia o en un lapso de siete (7) dias de
diferencia. El mandato conferido para una junta valdréa para las juntas sucesivas convoc
con el mismo orden del dia.

representen por lo menos las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales.

Articulo 37: Tipos de Junta: Ademas de la Junta General Constitutiva, las Juntas Gen ales ©- o
se dividen en Ordinarias Especiales, Extraordinarias y Ordinaria Anual. Ordinarias son las "7r: ., em’\.‘jﬁ 4
juntas cuyas decisiones se refieren a hechos de gestién y de administracién estipulados por los f o MR

presentes Estatutos. Se llaman Extraordinarias las juntas cuyas decrsmnes modlﬁcan cualquier i
parte de los Estatutos Sociales. i




mandatarios de estos con indicacion del niimero de cuotas sociales pertenecientes a cada uno,
los documentos e informes sometidos a la junta, un resumen de los debates, los textos de las
resoluciones propuestas y el resultado de las votaciones.

Parrafo II: Las actas deberan ser aproba:‘das por la propia junta al final de la reunién, ser
redactadas en idioma espafiol y asentadas L:n un registro especial conservado en el domicilio
social. Tendran fuerza ejecutoria a partir de la fecha de su aprobacion. Las mismas serdn

firmadas y certificadas por los gerentes y, ¢n su caso, por el presidente de la sesion.

Parrafo III: Los socios titulares de mas‘ de la vigésima (1/20) parte de las cuotas sociales
podrén requerir a los gerentes la presencia he un notario publico para que levante acta autentica
de lo acontecido en la junta, siempre y cuando lo soliciten al menos con cinco (5) dias antes de
su celebracion. Los gerentes estaran obligados a cumplir con este requerimiento. Los
honorarios notariales en este caso estaran a cargo de la sociedad. El acta notarial no sera
sometida a la aprobacion de la junta y tendra la misma fuerza vinculante y ejecutoria que el
acta de la junta general. |

Parrafo IV: Las copias o extractos de las deliberaciones de los socios seran certificados
validamente por un solo gerente. En caso de liquidacion de la sociedad, serdn certificados por
un solo liquidador. !

C | ITULO VII
DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS, AFECTACION y REPATICION DE
BENEFICIOS
|
Articulo 39: Ejercicio Social. - El inventario y la cuenta de ganancias y pérdidas seran hechos
anualmente y comenzara el dia primero ( i] ro.) de enero y terminara el dia treinta y uno (31) de
diciembre de cada afio. Todos los balances, inventarios, cuentas e informes que se presenten a
la Junta General deberan referirse al perfodo social inmediato anterior al que se va a conocer
en dicha junta, excepto el periodo afio social, sin perjuicio de que tanto esta como la Junta
General Extraordinaria pueda exigir los referentes a otros afios anteriores. Esta fecha no podra
cambiarse sin la autorizacion de la Direccion General de Impuestos Internos.

Articulo 40: Cuentas Sociales. - La ge_‘rencia deberd, al cierre de cada ejercicio, preparar los
estados financieros de la sociedad y el informe de gestion anual para el ejercicio transcurrido.
Parrafo I: Los estados financieros deberdn reflejar la situacion financiera de la sociedad, los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivos, de
conformidad con los principios y normas contables establecidos por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana. T :
|

Parrafo I1: El informe de gestion anual debera contener lo siguiente:

a) Los estados financieros auditados de ;la sociedad;

b) La descripcion general del negocio y los factores de riesgo que lo afec
¢) Los lugares donde opera la sociedad;:

d) Los procesos legales en curso;

" .4:13
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¢) Un analisis de la situacion financiera y de los resultados de las operaciones;

i
f) Los motivos y las justificaciones de los cambios contables, si los hubiere, y la cuantificacion
de los mismos; ‘

g) La descripcion de las inversiones realizadas y la forma en que se hicieron los aportes;

h) Los estados financieros auditados de }:Js sociedades subordinadas, si las hubiere, con una
descripcion de las operaciones relacionadas;

L . '
i) Los nombres de los gerentes y de los corlmsanos de cuenta, si los hubiere;
j) La descripcion de los hechos ocurridos entre la fecha de cierre del ejercicio y la fecha de
preparacion del informe de gestion que pudieren afectar significativamente la situacion
financiera de la sociedad, los resultados de las operaciones, y los cambios en el patrimonio y
en los flujos de efectivo. !

Parrafo Ill: Los estados financieros au| itados y el informe de gestion anual deberdn ser
comunicados a los socios y estar en el domicilio social a la disposicién de los comisarios de
cuentas, si los hubiere, por lo menos quince (15) dias antes de la junta general de los socios
llamados a estatuir sobre dichos estados e" informe.

Articulo 41: Reserva Legal. - La sociedad debera separar anualmente una reserva no menor
del cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por el estado de
resultado del ejercicio anterior. Esta separacion anual dejara de ser obligatoria cuando el Fondo
de Reserva Legal alcance el diez por cie to (10%) del Capital Social.
\

Articulo 42: Dividendos. - La junta gen?ral, después de la aprobacion del informe de gestion
anual, podra decidir sobre la distribucion de los beneficios en efectivo, en especie o en acciones,
a las personas que figuren en los registrols como propietarios de estas, lo que debera ser hecho
por la junta general después de haber aprobado el informe de gestién anual. Los dividendos
deben provenir de los beneficios acumulados al cierre del ejercicio y que se encuentren
registrados en los estados financieros auditados, incluidos en el informe de gestion anual. La
distribucion de dichos dividendos se har$ en un plazo maximo de nueve (9) meses después de
su declaracion en la junta y basado en un flujo de efectivo que evidencie que con su pago no
se violan acuerdo con los socios ni se afeclrtan intereses de los terceros acreedores de la sociedad.

Pirrafo I: Salvo el caso de reduccion de capital, no se podra hacer ninguna distribucién a los
socios cuando los capitales propios sean 0 vengan a ser, después de tal distribucion, inferiores

al monto del capital suscrito y pagado, aumentado con las reservas que la ley o los estatutos no
permitan distribuir. | 3 :

|
Parrafo II: Beneficios Netos. - De los ibgresos brutos de la compaiiia, se d.
costos, los gastos y demads cargos que se consideren necesarios p
mantenimiento y conservacion de los beneficios netos.

|
|

CAPITULO VIII |
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TRANSFORMACION, FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION DE
LA | IEDAD

Articulo 43: Trasformacion. - La transformacion de la sociedad de responsabilidad limitada
en otro tipo de sociedad serd decidida por la mayoria requerida para la modificacion de los
estatutos. La transformacion en una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.LR.L.), resultara de la adquisicién de parte de un socio, que sea persona fisica, de todas las
cuotas sociales y del cumplimiento de las formalidades establecidas por la Ley para la
transformacion. ‘

Parrafo I: La transformacién de la sociedad debera ser aprobada por los socios reunidos en
junta general extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios
contenido en un acta con o sin necesidad de reunién presencial, previa ponderacion del balance
especial y del informe del comisario de cuenta, en caso de que lo hubiere, los cuales deberan
comprobar que el activo neto sea igual al T:apital social suscrito y pagado.

Parrafo 11: La transformacion se hara constar en escritura pablica o privada que se inscribiria
en el Registro Mercantil, y que contendra en todo caso las menciones exigidas por la Ley para
la constitucién de sociedad cuya forma se adopte, asi como el balance y el informe referidos
en el parrafo anterior. |

Parrafo III: Con quince (15)dias de antelacion a la celebracion de la junta general
extraordinaria que deba conocer de la transformacion o de la consulta escrita o del acta en que
conste ¢l consentimiento de todos los sodlios, debera publicarse en un periédico de circulacion
nacional un extracto con las estipulaciones mas relevantes del proyecto de transformacion, en
el que se indicaré que este Gltimo, el balance especial y el informe del comisario de cuenta, en
caso de que lo hubiere, estaran a disposicion de los socios en la sede social, durante el indicado
plazo de quince (15) dias. ‘

Parrafo 1V: La transformacion podra ser revocada si no se inscribiera en el Registro Mercantil
dentro del mes que siga a la resolucion ie la Junta que la decida, quedando, en este caso, sin
ningiin efecto. Sin embargo, este plazo podra ser supeditado en caso de que haya necesidad de
rembolsar a los socios sus cuotas sociaief.

Parrafo V: Para el caso de la transformacion de la sociedad en una empresa individual de
responsabilidad limitada, el socio Unico deberd comparecer ante notario a realizar las
declaraciones establecidas en la Ley. |

Parrafo VI: La resolucion o decision dJ transformacion de la sociedad en otro tipo s
obligara a los socios que hayan votado 4 su favor, los socios que hayan votado nega
los ausentes quedardn separados de la sociedad siempre que, en el plazo de quinc
contados desde la fecha de la resotucién de transformacion, no s¢ adhieran por
misma. Los socios que no hayan adherido obtendrin el reembolso de sus cuotas s
arreglo a la Ley.

|
Parrafo VII: En todo caso, la transforrflacién no entrafara la creacion de una persona
nueva. -

Articulo 44: Fusioén. - La sociedad p(l.)dré, por via de fusion, trasmitir su patrimonio a otra
sociedad existente o a una nueva sociedad que se constituya. La fusion @nplicar&":’ :
| 0
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a) La disolucién sin liquidacion de la sociq‘dad, la cual desaparecera, y la transmision universal
de su patrimonio a la sociedad beneficiario, en el estado en que se encuentre a la fecha de la
realizacion definitiva de la operacion;

b) Simultaneamente, para los socios la adquisicion de la calidad de socios de la sociedad
beneficiaria en las condiciones determinadas por el contrato de fusion. La fusién podra
realizarse entre sociedades de diferentes clases.

Articulo 45: Escision. - La sociedad podra también por via de escision. transmitir su
patrimonio, o parte de él, a otras sociedad|es existentes o nuevas. La escision implicara:

a) La extincion de la sociedad con divisiq‘n de su patrimonio en dos 0 mas partes, cada una de
las cuales se traspasa en bloque a otra sociedad de nueva creacion o es absorbida por una
sociedad ya existente; |

b) La segregacion de una o varias partes!del patrimonio de una sociedad sin extinguirse, que

traspase en bloque lo segregado a una o \fanas sociedades de nueva creacion ya existentes. La
escision podra realizarse entre sociedades de diferentes clases.

Articulo 46: Disolucién. - La sociedad podra disolverse por las causas siguientes:

a) Por resolucién de la junta general extraordinaria o por consulta escrita o por el
consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunion
presencial, adoptada de conformidad con los requisitos y la mayoria establecidos por la Ley:

|
b) Por la conclusién de la empresa que constituya su objeto, la imposibilidad manifiesta de

desarrollar el objeto social, o la paralizakién de la gerencia de modo que resulte imposible su
funcionamiento; |

¢) Por falta de ejercicio de la actividad o actividades que constituyan el objeto social durante
tres (3) afos consecutivos; |

d) Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a menos de la mitad
del capital social, a no ser que éste se aumente o reduzca en la medida suficiente;

¢) Por la adquisicion de parte de un s?cio que, sea una persona moral, de todas las partes
sociales; y ‘

|
f) Por cualquier otra causa indicada expresamente en estos estatutos.

!

Pdrrafo 1: La sociedad de responsabilidad limitada no se disolvera por la interdiccion o la

quiebra de uno de sus socios ni tampoco por su muerte.

Pirrafo II: En caso de muerte de ung g&ﬁb% :
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Parrafo III: La adquisicion por un socio que sea persona fisica de todas las cuotas sociales no
entrafiard la disolucidén de la sociedad sino su transformacion en una empresa individual de
responsabilidad limitada. Si en el plazo de dos (2) afios no se ha realizado el proceso de
transformaci6n, ni el nimero de socios ha sido aumentado al minimo legal de dos (2), entonces
la sociedad debera disolverse y liquidarse. Cualquiera que tenga interés legitimo podra
demandar la disolucion por ante la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia
del domicilio dé la sociedad. |

Parrafo IV: La adquisicion por un socio que sea una persona moral de todas las partes sociales
producira la disolucion de la sociedad mediante la transformacion universal del patrimonio de
la sociedad al socio tnico, sin que haya lugar a liquidacién. Lo anterior no ocurrird si dentro
del plazo de dos (2) afios el nimero de socios se aumenta al minimo legal o si todas las partes
sociales son adquiridas por una persona fisica.

Articulo 47: Liquidacion. - En caso del‘disolucién de la sociedad, los socios nombraran uno
o mds liquidadores, que podran ser socios o no, para que procedan a liquidar la sociedad, con
arreglo a la ley. La liquidacion se efectuara de acuerdo con la Ley.

Pérrafo I: El nombramiento de los Eiquifhadores dard fin a los poderes de los gerentes, quienes
habran de rendir cuenta de su gestion a la junta general, y hardn entrega a la misma de las
cuentas, libros y documentos sociales. |

Parrafo IL- La liquidacion se efectuara de acuerdo con la ley. El producto neto de la
liquidacion se empleara en primer lugar jpara rembolsar el importe de las cuotas sociales que
no hayan reembolsado. El excedente se Jistribuiré entre los socios en proporcion al porcentaje
de cuotas sociales que le pertenezcan a cada uno.
|

Parrafo I11: Los socios serdn convocados al final de la liquidacion para estatuir sobre la cuenta
definitiva, sobre el descargo de la su ges(t)E'm de los liquidadores y la finalizacion de su mandato
para comprobar el cierre de la liquidacion.

C-‘ PITULO IX
DE LAS CONTESTACIONES Y GASTOS
|
Articulo 48: Contestaciones. - La interpretacion o la aplicacion de los presentes estatutos,
Todas las cuestiones que pudieran suscitarse durante la vida de la Sociedad o de su liquidacion,
sea entre los propietarios de cuotas sociales entre si, con la gerencia, o con la sociedad debido
a los negocios sociales, seran sometidos de conformidad con la ley, a los tribunales competentes
del domicilio social de la Compaiiia y eﬁitmé regido por las leyes de la Reptiblica Dominicana.

Articulo 49: Condiciones a que debegj acogerse los socios para intentar una acciéon contra

la_sociedad. - Ningln propietario de cuotas sociales podra intentar una accion contra la
sociedad, sin el tema en discusion haya sido conocida previamente por la Junta General, la cual

ndira un informe que serd sometido a los Tribunales competentes, al mismo tiempo que la
déwpanda. |

ritalo 50: Gastos. - Los gastos, deréchos y honorarios de constitucién de la sociedad de la
d seran soportados por esta y cargados a la cuenta de gastos generales.
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deulo 51: Obligaciones asumidas por cuenta de la Sociedad en Formacion. - La
sciedad declara asumir y ser responsable de los siguientes actos u obligaciones que han sido
‘suscritos o contraidos por su cuenta o en su beneficio.

CAPITULO X
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

La constitucion definitiva de la sociedad se verificara después que haya sido aprobada su
transformacion mediante la junta general de socios que sea convocada al efecto y de la
inscripcion de esta transformacion en las oficinas del Registro Mercantil de la Camara de
Comercio y Produccion de Santo Domingo, Inc., y que se haya dado cumplimiento a las demds
formalidades de constitucion establecidas en las Leyes y estos Estatutos.

PARRAFO I: Los certificados de cuotas expedidos seran cancelados y emitidos en cambio
nuevos certificados de suscripcion de cuotas sociales de conformidad con la Resolucion de la
Junta General Extraordinaria que apruebe la transformacion y la forma en que equitativa y
proporcionalmente a la forma de suscripcion anterior haya quedado distribuido el capital social,
de conformidad y haciendo acopio de las disposiciones del articulo 441 y 442, de la ley General
de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No.479-08,
del Once (11)del mes de Diciembre del afio Dos Mil Ocho (2008). Estos certificados de
suscripcion de cuotas sociales deberan ser emitidos a partir de la aprobacion de la
transformacion por parte de las autoridades competentes.

Mientras tanto, valdran como certificados los recibos provisionales aprobados por el gerente
elegido por la junta constitutiva (transformacion), sellados y certificados.

Estos Estatutos han sido hechos y firmados por los socios de la sociedad en MKT
CONSULTING, S.R. L., en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, el dia veintisiete (27) de enero del dos mil veinticinco (2025).
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MKT CONSULTING, S.R.L.
Capital Social: RD$500,000.00
RNC: No. 1-30-17662-2.
Registro Mercantil: No. 34337SD

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los treinta (30)
dias del mes de mayo del afio dos mill veinticinco (2025), siendo las diez horas de la
manana (10:00 a.m.), se reunieron en la Avenida Charles Sumner No. 19-A, sector Los
Prados, Santo Domingo, Distrito Nacional, en Asamblea General Extraordinaria, los socios
de la entidad comercial MKT CONSULTING, S.R.L., sociedad de responsabilidad limitada
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana,
especialmente la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08, y sus modificaciones (en lo adelante, la “Ley de
Sociedades”), inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) bajo el No. 1-30-
17662-2 y Registro Mercantil: No. 34337SD.

Los sefiores YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE MARTINEZ y RAMON
PURIFICACION PENA SALCEDO, en sus calidades de Gerentes, ocupan la Presidencia
y la Secretaria de la Asamblea, respeétivamente.

Se procedid a comprobar la existencia &Iei quorum reglamentario. A tal efecto, el Secretario
de la Asamblea prepar¢ la némina de asistencia con las generales de los socios presentes
o debidamente representados, el nimero de cuotas sociales que poseen y los votos que

les corresponden, la cual fue ﬁrmad"a por los comparecientes y que se detalla mas
adelante. ‘

Verificada la presencia de socios quq representan el cien por ciento (100%) del capital
social suscrito y pagado de la sociedad, la Presidente de la Asamblea declaré es regular

y validamente constituida para deliberar y adoptar resoluciones sobre la agenda
propuesta. |

Acto seguido, la Presidente sometio a consideracion de la Asamblea la siguiente Agenda

del Dia, la cual, luego de ser conocida y sometida a votacion, fue aprobada por
unanimidad:

AGENDA DEL DiA
1. Nombramiento de los Gerentes y Administradores de la sociedad.

2. Otorgar autorizacion a la Gerente, YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE
MARTINEZ, para firmar en nombre y representacién de la sociedad comercial, cualquier
tipo de documento, incluyendo, pero no limitado a, contratos, poderes y otros actos.

NOMINA DE SOCIOS ASISTENTES

La presente Nomina de Socios de la entidad comercial MKT CONSULTING, S.R.L., forma
parte integral de esta acta de asamblea, y ha sido debidamente firmada por los socios
presentes o representados en el Iuga,ir, fecha y hora precedentemente indicados:
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: Nuamero
Socios ‘ De Votos
YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE
MARTINEZ, de nacionalidad dominicana,
mayor de edad, soltera, portadora de|la cedula ;

de identidad y electoral No. 001-1868648-8, 4,900 Mh&,
con domicilio en la Av. Nufez de Caceres,

Residencial “Las Praderas lll, Apto. 2 2, Santo /
._Domingo, Distrito Nacional:

RAMON PURIFICACION PENA SALCEDO,
de nacionalidad dominicana, mayoj;ie edad,
soltero, portador de la cedula de identidad y
electoral No. 001-1650163-6, con domicilio en 100
calle Juan Pablo Duarte, Santo Domingo Este,
Provincia Santo Domingo.

Firmas

TOTAL | 5,000

Los Gerentes manifiestan que, tal meo se comprueba por la ndémina de asistencia
precedentemente detallada, se encue’ntran representadas en esta Asamblea la totalidad
de las cuotas sociales suscritas y pagadas. En consecuencia, se reitera que esta
Asamblea se encuentra regular y véhd mente constituida, lo cual fue aprobado de manera
unanime por todos los presentes.

A continuacion, el Presidente de la mblea dio lectura al primer punto del orden del dia

y, luego de las deliberaciones correspondientes, sometié a votacion las siguientes
resoluciones:

PRIMERA RESOLUCION:

CONFIRMAR, como en efecto se CONFIRMA, a los socios YESILERNIS LEONOR PENA
MORA DE MARTINEZ y RAMON PURIFICACION PENA SALCEDO como GERENTES
Y ADMINISTRADORES de la sociﬁdad MKT CONSULTING, S.R.L, cargos que los
designados declaran aceptar.

Dicha designacion se realiza por uaneriodo de dos (2) anos, contados a partir de la
presente fecha, o hasta que cesen en sus funciones por revocacion, renuncia,
incapacidad, muerte o cualquier otra causa establecida en la ley o los Estatutos Sociales.

Esta resolucion fue sometida a vJ_tacién y aprobada a unanimidad por los socios
presentes y representados.

Acto seguido, el Presidente sometié % la consideracion de la Asamblea el segundo punto
del orden del dia, proponiendo la siguiente resolucién:

SEGUNDA RESOLUCION:

| =
AUTORIZAR, como en efecto se AUTORIZA, ala Gerente, YESILERNIS LEONOR PENA

MORA DE MARTINEZ, para que, en nombre y representacion de la sociedad MKT
CONSULTING, S.R.L., pueda llevar a cabo todos los actos de administracion y gestion
necesarios o convenientes para el therés social, de conformidad con lo establecido en los
Estatutos Sociales de la empresa. En tal virtud, y sin que esta enumeracion sea limitativa,
queda facultada y autorizada para:

a) Contratar empréstitos, con o sin geLrantia de los bienes sociales (prendarla h:potecana -
mediante apertura de crédito u otros) y determinar sus condtc;ones f A




(53

b) Abrir, operar, manejar o cerrar todo tipo de cuentas bancarias,

c) Suscribir, endosar, aceptar y pagar toda clase de efectos de comercio, pagareés,
cheques y otros valores,

d) Pagar las sumas que la sociedad adeude;

e) Realizar retiros, traslados y enajenaciones de toda clase de rentas y valores
pertenecientes a la sociedad,

f) Autorizar y realizar toda clase de adquisiciones, ventas, permutas, arrendamientos o
reparaciones de bienes muebles e inmuebles, sin importar su duracion o importancia,

g) Efectuar todos los actos que sean consecuencia de tales contratos o negocios;

h) Otorgar, a nombre de la sociedad, las firmas necesarias en toda clase de contratos,
negocios, recibos, registros y actos diversos;

i) Autorizar toda clase de negocios, transacciones, compromisos, asentimientos,
desistimientos, embargos, levantamientos de estos, oposiciones y otros derechos; y,

j) Percibir sumas adeudadas a la sociedad, otorgando los correspondientes recibos de
descargo y finiquito legal.

Esta resolucion fue sometida a votacién y aprobada a unanimidad por los socios
presentes y representados.

No habiendo ningun otro asunto que tratar y agotado el orden del dia, el Presidente de la
Asamblea declaro cerrada la sesion, siendo las once y treinta minutos de la mafiana (11:30
a.m.) del dia, mes y afio indicados al inicio del presente documento. De todo lo actuado,
se levantd la presente acta, la cual, una vez leida y encontrada conforme por los
asistentes, fue aprobada por unanimidad y firmada por todos los socios presentes, junto
con los Gerentes que la presiden y certifican, en sefial de conformidad.

del afio dos mil veinticinco (20
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/fEStLERNiS LEONOR PENA MORA DE MARTINEZ
/ Socia Gerente (Presidenta de la Asamblea)

RAMON PURIFICACI ?ENA SALCEDO
Socio Gerente (Secretario de la Asamblea)

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los treinta (30) dias del mes de may
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CERTIFICACION DE LOS GERENTES

Los suscritos, YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE MARTINEZ y RAMON
PURIFICACION PENA SALCEDO, fn nuestras calidades de Gerentes de MKT

CONSULTING, S.R.L., CERTIFICAM
incluida en ella son correctas y verace

S que la presente acta y la ndmina de asistencia
, y reflejan fielmente las deliberaciones y acuerdos

tomados en la Asamblea General Eftraordinaria celebrada en la fecha, lugar y hora

indicados.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrilo Nacional, a los treinta (30) dias del mes de mayo

del afio dos mil veinticinco (2025).

Visto Bueno:
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YESILERNIS LEONOR PENA MORA
ocia Gerente
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DE MARTINEZ

RAMON PURIFICAGION PENA SALCEDO

Socio Gerente

Yo, Lic. Francisco Jesus Ramirez B

erroa, Abogado Notario Publico de los del Nimero

para el Distrito Nacional, Matricula No. 4958, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que
anteceden, y como lucen en sus documentos de identidad, pertenecen a los sefiores
YESILERNIS LEONOR PENA MORA DE MARTINEZ y RAMON PURIFICACION PENA

SALCEDO, quienes me han declaradc
acostumbran a utilizar en todos los act
les debe otorgar entera fe y credito.

Dado en la ciudad de Santo Dom

D bajo fe de juramento que esas son las firmas que
os de su vida publica y privada, razén por la cual se

ingo, Distrito Nacional, capital de la Republica

Dominicana, a los treinta (30) dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco (2025).
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ORIGINAL

Santo Domingo

| 06 de Octubre del 2025

REPUBLICA DOMINICANA
EJ PODERJUDICIAL
L]

PROFi’UESTA TECNICA

Estimados Sefiores: i
|

Posterior a extenderle nuestros saludos, les expresamos nuestro interés en postularnos como
firma encuestadora para la “Contratacion De Servicios Para Realizar Estudios De
Percepcién Del Sistema De Justicia Dominicano, Referencia: Cp-Cpj-Bs-44-2025".

MKT Consulting es una empresa dedicada a las investigaciones cientificas, sociales y
empresariales en la Republica dominicana. buenta con mas de 20 afios de experiencia en el
pais y con un personal altamente calificado. Para el presente proyecto hemos generado un
equipo de tres personas, cada quien con el conocimiento y experiencia necesaria para las
tareas a realizar durante esta consultoria. |

‘
De necesitar cualquier aclaracién o informacion, favor dejarnoslo saber. Agradecemos de
forma anticipada la oportunidad que nos brirjdan.

Sin otro particular por el momento, se despic'!e

Yot Sl

ernis L. Pefia, Ph.D.

Directora de Investigacion de Mercados
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PILOPU ESTA
“CONTRATACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ESTUDIOS

DE PERCEPCION DEL SISTEMA DE JUSTICIA DOMINICANO,
REFERENCIA: CP-CPJ-BS-44-2025".
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INTRODUCCION |

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado que conforman el gobierno de la
nacion. Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre
los conflictos entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo

de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los
tribunales y juzgados determinados por la ley.

El Poder Judicial goza de autonomia funcional, administrativa y presupuestaria otorgada
por la Constitucion y por la Ley Num. 46-97, del 18 de febrero de 1997, modificada por la
Ley nam. 194-04, del 28 de julio de 2004. El presupuesto del Poder Judicial, conjuntamente
con el Ministerio Publico, sera de por lo menos un 4.10% de los ingresos internos
incluyendo los ingresos adicionales y los recargos establecidos en el Presupuesto de
Ingresos y Ley de Gastos Publicos, y se distribuye de la manera siguiente: un 65% del 4.10
correspondera a la Suprema Corte de Justicia y un 35% correspondera al Ministerio

Publico.« Las expectativas de los sectores en el entorno politico-social del Poder
Judicial, especialmente de cara a la gestion corriente, los problemas qpe’éﬁf@qﬂm su
- Fon “Q)i’ r'ﬁ’,i,‘
capacidad de respuesta a estos retos. o 00 &
| . \a p o o
o

ANTECEDENTES

o La muestra de este estuJio cuenta con 1,500 adultos dominicanos. La CID-
GALLUP realiz6 el estudioi con el objetivo de capturar el nivel de conocimiento
y la percepcion de la péblacién dominicana sobre el Poder Judicial y la
Administracion de Justicia, en particular sobre elementos relacionados al
acceso y eficiencia del si$tema de justicia, seguridad juridica, respuesta a la
violencia de genero, efectividad en la respuesta a los procesos de criminalidad
organizada, integridad inskitucional de servidores judiciales, alianza sociedad
poder judicial.
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Encuesta sobre la satisfaccion de la persona usuaria del servicio de Justicia,
llevada a cabo por el Poder Judicial en el afio 2014

o

Informe

Estudio
2020

El Poder Judicial mantiene presente la preocupacion de como perciben los(as)
usuarios(as) la calidad de los servicios que ofrece la institucion a la hora de
utilizarlos, buscando arduamente soluciones pertinentes a cualquier
problematica que pueda pﬁesentarse, y por ende realizdé este estudio con la
finalidad de conocer el impacto que tiene el servicio de justicia en la sociedad
dominicana. |

Se recolecto informacién de 1,418 usuarios(as) alrededor del territorio

nacional, siendo el Distrito Nacional el Departamento judicial con mayor
numero de encuestas llenadas.

Latinobarémetro 2021

. . r ‘ - I
La organizacion no gubernamental Latinobarémetro, encargada de llevar a
cabo investigaciones para la construccion de indicadores de opinién publica,
realiza un informe con la finalidad de reflejar el desarrollo de la democracia,

economia y de la sociedad en general de todos los paises de América Latina.

i
de percepcion de la poblacion general sobre la actividad judicial, afio

La Encuesta del Estudio del 2020 observa la perspectiva de la ciudadania
dominicana del Poder Jupiciai dominicano, contando con una muestra de
1,695 dominicanos(as) mayores de edad. El Estudio engloba las valoraciones
de la poblacion general sobre los problemas que enfrenta tal institucion, las
apreciaciones de la contribucion del Poder Judicial a soluciones de problemas
sociales, opiniones sobre vias de mejora para el Poder Judicial y su
percepcion sobre el nivel de independencia judicial.
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e Estudio de percepcion de la poblacion vulnerable sobre la actividad judicial, afio
2022

o Este estudio analiza la percepcion de la ciudadania dominicana y de las
personas en condicion de vulnerabilidad acerca de sus derechos y deberes
respecto al acceso al sistema de justicia dominicano. La encuesta de dicho
estudio indaga sobre la calidad del servicio brindado, la confianza y eficiencia
percibida del sistema judicial dominicano y especialmente sobre las barreras
de acceso observadas de ambas poblaciones a la justicia dominicana. La
vision de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad diferencia las
perspectivas por indole: edad, discapacidad, victimizacion, migracion, pobreza,
género, pertenencia a minorias y privados de libertad.

« Estudio de percepcion de la poblacién general sobre el sistema de justicia, afio
2024

o Este estudio analiza la percepcion de la ciudadania dominicana acerca de la
eficiencia, transparencia e independencia del Poder Judicial, asi como su
reputacién en comparaciéTu con otras instituciones del pais. La investigacion
explora como los usuarios perciben la calidad del servicio de justicia, las
barreras de acceso existentes y las mejoras observadas en los ultimos afos.
La encuesta incluye aspectos como el conocimiento ciudadano sobre sus
derechos y deberes, el grado de confianza en el sistema, y la aceptacion de
procesos de modernizacion como la digitalizacién de tramites y audiencias. El
analisis segmenta las percepciones segun variables demograficas como edad,
nivel educativo, ocupacibn e ingresos, identificando que los factores
econdmicos y la falta de c&nﬁanza son las principales limitantes en el acceso a
la justicia. | .

?:Vfé}t’;!(iol!';\\
o7 gy
¥ oP gy :-:-‘-
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e Estudio de percepciéon de la poblacion general sobre el sistema de
2025

independencia y reputacién institucional frente a otras entidades publicas.
Ademas, recoge la experiencia de los usuarios en cuanto a la calidad del
servicio, identificando las principales barreras de acceso a la justicia y las
mejoras percibidas en los ultimos afos, especialmente en términos de
modernizacion y digitalizacion de procesos. La investigacion también mide el
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En el caso especifico de estos términos de referencia, el objeto de la contratacion son los
dos primeros renglones, correspondiente a: jueces(zas) y servidores del Poder Judicial, y
actores externos al sistema judicial. ‘

Se pretende contratar servicios externos para que realicen las encuestas, llevando a cabo
el muestreo, las entrevistas y la redaccién de los informes. El muestreo de las encuestas
debe ser probabilistico. Para los fines, el formulario, el método de evaluacion y la
recoleccién de informacion propuestas por la empresa contratada deben ser consensuados
con la Direccion de Analisis y Politicas Publicas, de manera que sean equiparables con
estudios similares anteriores.

Estas encuestas levantaran informacion directa sobre:

. La visién que estas poblaciones objeto tienen sobre el Poder Judicial (qué hace,
como lo hace), la reputacion de la institucion, el clima organizacional, y las situaciones que

enfrentan. |
|
. Las apreciaciones que tienen las poblaciones sobre el sistema de justicia, las

|
nociones que tengan sobre la eficiencia de la administracion de justicia y la percepcion
. - - |
sostenida sobre la calidad del sistema.

. El nivel de independencia judicial percibida que gozan los(as) jueces(zas) en su
ejercicio de la funcion y para la toma de decisiones.

. Las expectativas de los sectores en el entorno politico-social del Poder Judicial,
especialmente de cara a la gestiéon corriente, los problemas que enfrentan y su capacidad
de respuesta a estos retos. |

. Por qué medios construyen sus percepciones y cuales son las mismas, reacciones a
los tipos de decisiones emitidas por los tribunales del Poder Judicial y sus experiencias de
contacto. w

|
En estos estudios, se generara una submuestra, de aquellos que han sido usuarios(as) de
& 3 " & | T .. r
los servicios provistos por el sistema judicial dominicano, que sera encuestada en base de
su satisfaccién con el proceso juridico. |
|
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nivel de conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos y deberes para

acceder al sistema judiciali, Los resultados se analizan considerando variables |
sociodemograficas como edad, educacion, ocupacion e ingresos, |
destacandose que las limitaciones econémicas y la percepcién de |
desconfianza contintan siendo los principales desafios para garantizar un

acceso efectivo a la justicia.

» Estudio de percepcion de jueces, juezas y servidores judiciales sobre el sistema
de justicia, afio 2025

o El estudio recoge la percepcion de jueces, juezas y servidores del Poder
Judicial dominicano sobre el funcionamiento del sistema de justicia, su rol
frente a los desafios sociales y su comparaciéon con otras instituciones del
Estado. Se evaluaron aspectos como la independencia judicial, la eficiencia, la
etica, la transparencia y la atencién al usuario. Los resultados evidencian una
valoracion positiva del Poder Judicial, destacandose mejoras en los ultimos 10
afios, especialmente en IQ calidad del servicio y en la implementacion de
propuestas institucionales. Aunque se reconoce una alta percepcion de ética
en los jueces frente a otros funcionarios, también se identifican dilemas éticos
principalmente vinculados a actores externos como abogados. Asimismo, el
estudio subraya la necesidad de fortalecer el conocimiento y la implementacion
del Sistema de Integridad Institucional y del nuevo cédigo ético, como
herramientas clave para consolidar la confianza y transparencia en el sistema
judicial.

\
JUSTIFICACION ‘

El Consejo del Poder Judicial gestiona% un proceso de evaluacion y conocimiento de las
distintas aristas que componen el accionar concreto e intangible del Poder Judicial
dominicano. Para esos fines, se propone la realizacién de cuatro encuestas de percepcién
gue analicen separadamente la percebcic’m de cuatro sectores clave para el sistema de
justicia: (1) los(as) jueces(zas) y sewidores del Poder Judicial, (2) los actores externos al
sistema judicial, (3) la poblacién general y (4) la poblacion vulnerable y general en cuanto a
sus derechos y deberes de acceso a la justicia, y acerca de las vias de acceso alaij;’gfay i : o
y los derechos de los usuarios dentro de la misma. -

i, T o



IV.  ALCANCE GEOGRAFICO:

El Alcance a Nivel Nacional.

i. Zonas: ;
1. Norte-Oeste |
2. Norte-Este
3. Santiago
4. Santo Domingo
5. Sur
6. Este

'L'(“JTE 1 - Encuesta de percepcion

de poblacion. De ambito nacional.
LOTE 2 Encuesta de percepcion | Cada uno de sus despachos judiciales, ubicado
de jueces(zas) y servidores en los distintos tribunales a nivel nacional.

sobre la actividad judicial

¥. OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROYE‘FTO:

¢ General:

1-3pA1%
“Conocer la percepcion de las poblaciones objeto de estudio sB'Erg/ei/
funcionamiento del Poder Judicial dominicano, su contribucién a la resolucién de
problemas, identificar situaciones que impacten negativamente el accionar de
sistema de justicia dominicano y el nivel de independencia judicial, asi como
propuestas que permitan meJ:r'orar sustancialmente la eficiencia del servicio.
Determinar el porcentaje de personas que conocen la misién del Poder Judicial, asi
como conocer la percepcion de las poblaciones objeto de estudio sobre su
conocimiento y percepcion de dgechos y deberes respecto al acceso al sisten:
Jjusticia dominicano.” i

¢ Especificos:
1. Extraer las apreciaciones que tienen estas poblaciones sobre el
justicia, las nociones sobre la eficiencia de la administracion de j
percepcioén que tienen de su independencia.

2. ldentificar las expectativas en el entorno politico-social del Poder Judicial,
especialmente de cara a la actual gestion, y los problemas que enfrentan.
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VL.

10.

11.

Identificar variables e indicadores sobre los ejes de: la funcion de justicia,
independencia, ambiente  institucional, infraestructura, eficiencia,
transparencia y calidad del servicio de justicia.

Estimar la contribucion percibida del Poder Judicial a la soluciéon de
problemas en la sociedad dominicana.

Identificar opiniones, sugerencias y puntos a mejorar con respecto al
accionar del Poder Judicial.

Exponer opiniones sobre el proceso de ingreso de Carrera Judicial y el
proceso de seleccion de los(as) jueces(zas) para la Suprema Corte de
Justicia.

Recolectar la percepcion sobre la confianza y eficiencia del sistema judicial
dominicano.

Estimar la efectividad de las vias de acceso a justicia, y la calidad de la
atencién brindada.

Recoger valoracion de las poblaciones objeto de estudio que hayan utilizado
el sistema judicial y su experiencia con cada parte del proceso.

Determinar qué porcentaje de la poblacién estd informada sobre sus
derechos y deberes respecto del acceso a los tribunales.

Identificar opiniones, sugerencias y puntos a mejorar con respecto al
accionar del Poder Judicial.

METODOLOGIA: o -

1. Diseno Muestral:

por la DAP para Lote 2.

Modo de levantamiento: presencial predominante; maximo 40%
telefénico/digital por encuesta, conforme TDR.

www.mktglobal.com



|
« Piloto: prueba de al menos 100 casos (Lote 1) para validar flujos, tiempos y
consistencia.

LOTE 1: Encuesta de percepcion de poblacion general sobre la actividad
judicial. La encuesta de percepcién de la poblacion general del sistema
de justicia:
i) Representativo de toda la ciudadania dominicana mayor de 18 afios,
considerando una muestra con un error general que no exceda el + 2.5%, de
un nivel de confianza del 95%.
ii) La muestra sera aleatoria, proporcional a las regiones de la Republica
Dominicana, estratificando las zonas de residencia por provincia en la
que reside la muestra.

i) El tamafio de la muestra se calculara a partir de las Proyecciones de
Crecimiento de Poblaci()q (al afo de ejecucion) de la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), o, del X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (afio
2022). Igualmente, la muestra debe aproximar una submuestra de 500 de
los ciudadanos y ciudadanas que hayan sido usuarios del sistema de justicia
en los ultimos tres (3) aﬁo£

|
LOTE 2: Encuesta de Eerce‘pcién de jueces(zas) y servidores sobre la
actividad judicial: Para la encuesta de percepcion de los jueces, juezas y
servidores judiciales sobre el sistema de justicia la poblacién objeto de la
investigacion esta constituida por los jueces, juezas y servidores del sistema
judicial dominicano.

i. Sera representativo esta p}oblaci()n, considerando una muestra con un error
general que no exceda el + 5%, de un nivel de confianza del 95%.

ii. Tipo de muestreo propuesto debera prever una representacion separada de
dos conjuntos: juez(a) / serlividor(a) (tanto jurisdiccional como administrativos)
y el Departamento Judicial. Esté proporcionado en base a las categorias
dispuestas, en atencién a la jerarquia o categoria del(a) juez(a) o servidor
judicial, excluyendo a los (as) jueces(zas) de la Suprema Corte de
Justicia.

iii. Independientemente del tamarfio y seleccién de la muestra establecido, la

encuesta sera ofertada &r disponible al universo de jueces(zasj,‘;@e Jxﬁfg;"’
seran contemplados en los resultados alcanzados, estadisticament '_ )

separados a fin de no afectar la distribucion muestral. & g") %
33 ¢
2y @
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DPTO. JUDICIAL

JUECES (ZAS)

JUECES (ZAS)SCJY

Total general

| CONSEJEROS (AS)
BARAHONA 30 30
DISTRITO NACIONAL 160 4 164
LAVEGA 78 78
MONTE CRISTI 20 J 20
PUERTO PLATA 20 20
SAN CRISTOBAL 66 66
SAN FRANCISCO DE MACORIS 63 63
SAN JUAN DE LA MAGUANA 26 26
SAN PEDRO DE MACORIS 85 85
SANTIAGO 86 86
SANTO DOMINGO 100 100
Total general 734 4 738

DPTO. JUDICIAL il PAZ PRIMERA INSTANCIA  SUPREM: g;::;l
APELACION ! :
BARAHONA 9 6 15 30
DISTRITO NACIONAL 71 14 | 60 15 160
LAVEGA 20 12 | 46 78
MONTE CRISTI 5 6 9 20
PUERTO PLATA 5 2 13 20
SAN CRISTOBAL 20 1 35 66
SAN FRANCISCO DE MACORIS |21 9 l 3 63
SAN JUAN DE LA MAGUANA |10 3 | 13 2
SAN PEDRO DE MACORIS |26 14 45 85
SANTIAGO 35 7 44 86
SANTO DOMINGO 33 8 59
Total general 255 G2 372 15
|
]
Iy T

Pagina 11 de 36
www.mkiglobal.com




SERVI -
'APOYO DIRECT PROFESIO CIO  SUPERVI

S koL :gﬁﬁgm TECNICO DIRECTI ORES  GEREN NALESSIN DIREC SIONNO TECNI ot
; ATivo  PROFESI  VOS GENERA  CIAL SUPERVISI TOA GERENCI cos S
ONAL LEi ON USUAR AL :
: | 10S
BARAHONA 119 1 10 7 02 9 188
DISTRITO |
NACIONAL 840 64 1 9 407 81 77
LAVEGA 272 35 20 68
MONTECRISTI |80 ) 17 s 30
PUERTO PLATA |87 ) 14 3 17
SANCRISTOBAL |37 | 27 13 |es
SAN FRANCISCO DE
ettt 214 1 31 0 |48
SAN JUAN DE LA
MAGUANA 92 1 7 5 28
SAN PEDRO DE '
ot h62 1 52 2 e
SANTIAGO 318 1 52 13 |as
SANTO DOMINGO  [345 1 ‘ 85 28 45
Total general 2866 73 1 o 4 737 202 526
|
R - ; SERV By o
s
v #’;‘gf: o DIREC PROFES ':IfE SERVI SUPERNNL- 7-25.475°
ASES DIRE TORE GERE IONALE SEGU Cl0S  VISIO
DPTO, ADMINI €O SION cTo
RO STV rhoie ORE L CTND S NCA SSIN  RIDA T GENE NNO NICO
s S GENE L SUPERV D RALE GEREN S e
0 SIONA URAL Usu
RALES ISION $ OAL
L ARIO .
s
BARAHONA |5 | R CERE
DISTRITO
NACIONAL 159 252 5 6 16 6 52 119 13 11 321 118 57
LAVEGA 15 1 1 73 6 1 ¥
MONTE CRISTI |4 1 1 a6 s 1
PUERTO PLATA |6 > 1 | |2
SAN
CRISTOBAL 13 8 1 4 100 6 \
SAN :
FRANCISCO |13 2 : PR CVR 3
DE MACORIS
SAN JUAN DE
LAMAGUANA [* 1 B4 1
SAN PEDRO DE
o 4 3 | s
SANTIAGO |21 16 | 1 2 s |7
SANTO i
DOMINGO 25 9 1 1 70 11
Total general 286 %5 & B . 52 1 W % o5 1% n



2. Férmulas estadisticas (calculo del tamafio muestral)
a) Parametros base (proporciohes):
¢ Nivel de confianza: (Z=1.96) (95%); varianza maxima: (p=g=0.5).

* Error maximo admisible: (¢) (Lote 1: 0.025; Lote 2: 0.05).

b) Tamafio muestral inicial (poblacién infinita):

Z’pq
Ny = —5—
8-
c) Correccion por poblacion finita (CPF):
ny
n= 1 S ng—1

AN?

d) Efecto de disefio y no respuesta:
n x DEFF | n

Nfinal = (1———NR) Y  TMefectivo = DEFF

donde DEFF refleja conglomeraiiénlestratos y NR la tasa de no respuesta prevista.

|
ME - 7./ P9
Nefectivo
| g
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f) Asignacion por estratos (proﬁorcionaIlNeyman):

Nh . ]VhSh
SN, (proporlcmnal) 0 np =N X S NS (Neyman)

np=n2X

g) Factores de expansion y ponderacion:

Ny, y 1
ny RRh

w; =

Con ajuste por probabilidad de sé!eccién, no respuesta por estrato y calibracion contra
margenes poblacionales (edad, sexo, region). (En Lote 2, calibracién adicional por
categoria ocupacional).

3. Tamaios y asignaciones propdestos

1. Lote 1 — Poblacién general (18+)

e Requisito TDR: ME < *2.5% (95%). Con (Z=1.96, p=q=0.5): (n_0=1,536.64).
Con CPF (N = 7.59M) = 1,5637. Proponemos n=1,600 entrevistas base
(DEFF=1), garantizando el requisito.

e Submuestra de usuarios(as) del sistema (ultimos 3 afos): requisito de
~500 casos. Implementaremos screening en campo + booster focalizado en
sedes judiciales para alcanzar los 500 sin superar el 40% no presencial.

www.mkigiobal.com




Cuadro 1. Distribuciéon general de la muestra (Lote 1 — Poblacién general):

-+ -'Slmmﬂ {'*‘569)
Santo 39 624 | 195 819
Domingo / DN :

Santiago 15 240 75 315
Este 12 192 60 252
Sur 12 192 60 252
Noroeste 11 176 55 231
Noreste 11 176 55 231

2. Lote 2 — Juecesl/juezas y servidores

Estratificacion Lote 2 (cumphmlento TDR): por Departamento Judicial y
ocupacional/categoria (Corte de Apelacién, 1ra Instancia, Paz; apoyo ,.,f%g.
técnico/profesional, servicio directo a usuarios, etc.), excluyendo SCJ. B
poblacionales oficiales estan en el TDR (pags. 14-16).

Requisito TDR: ME = 5% (95%) y oferta al universo. Poblaciones del TDR
(tablas oficiales): Jueces/juezas N=734 (excl. SCJ); Servidores jurisdiccionales
N=4,552; Administrativos N=955.

Con CPF: ‘
o Juecesljuezas: (n\appro;( 253)

o Servidores (jurisdic.+adm.): (n\approx 367)

|
Proponemos n Lote 2 = 620 encuestas muestrales (253+367 redondeado), +
apertura del enlace a todo el universo para maximizar cobertura; los casos
fuera de muestra se reportan separadamente para no sesgar estimaciones
muestrales, tal como exige e‘l TDR.
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|

|
Cuadro 2. Distribucién muestral por Departamento Judicial y categoria (Lote 2 -
Jueces y servidores): |

Distrito Nacional 55 80 135
Santo Domingo 34 ‘ 55 89
Santiago 30 | 45 79
San Pedro de 29 ' 35 64
Macoris 1

La Vega 27 ‘ 40 67
San Cristobal 23 | 32 55
San Francisco de 22 R 47
Macoris f

Barahona 10 15 25
Puerto Plata 7 5 10 7
Monte Cristi 7 ; 10 17

9

San Juan 20 29

5) Instrumentos, calidad y ética

e Cuestionarios: DAP entrega instrumentos base; nosotros devolvemos version

revisada con guion de entrevista (formato.docx) en 5 dias habiles de la Fase 1.
i
e Levantamiento: CAPI en tablets con formularios validados (saltos, reglas, GPS,
audio aleatorio), evidencia! fotografica donde proceda, y monitoreo diario de
calidad. i

confidencialidad del CPJ. |

\
VIl. Herramienta de Levantamiento:

> KN

| L 1856

. - L, . . . WA Y

La informacién a recolectar se obtendra a través de herramientas desarr Iag,amoﬁc}g"
especificamente para el levantamiento que Incluira los temas bajo estudio. STRITO W
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VIIL.

EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro equipo para este proyecto estara conformado por:

¢ Direccion de proyecto (PhD/MSc en estadistica/areas afines; >10 afios en

encuestas).

+ Especialista muestral (MSc/PhD en estadistica/demografia).

¢ Coordinacién de campo (25 afios supervisiéon nacional).

e Analista senior (experto en ponderacion y varianza; SPSS/R).

 Supervisores y encuestadores: al menos 25% con estudios en estadistica o
afines, cumpliendo el umbral TDR. Cartas-compromiso individuales y CVs en

anexo.

> Personal:

1.

Directora del Proyecto:

Yesilernis L. Pefia, posee un Ph.D. en Psicologia Social con una
concentracion en estadistica de la Universidad de California, Los
Angeles (UCLA). La Dra. Pefia cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en investigacion, evaluaciones de programas y
ejecucion de proyectos sociales y académicos, incluyendo
VIH/SIDA. Ha d‘i'rigido un sin numero de proyectos en los EEUU y
Latinoamérica (México, Venezuela, Brasil, Puerto Rico, Cuba y
Republica Don%inicana); los cuales han sido publicados en
revistas cientificas internacionales revisadas por pares y sus
respectivas presentaciones en congresos internacionales. Le han
otorgado diversos fondos de gran alcance para proyectos de
investigacion |y evaluacion de  organizaciones tanto
internacionales como locales, tales como: National Science

: ) — Pagina 17 de 36
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Foundation (NSF), Ford Foundation, American Psicological
Asociation (APA), PSSI, IDEICE, MINERD, MITUR, PNUD,
MESCyT—incluyendo FONDOCyT—entre otros. La Dra. Pefia ha
colaborado con diversas organizaciones sin fines de lucro, como
ONGs focalizadas en poblaciones vulnerables y universidades
(UCLA, Harvard University, MIT, Princeton University, University
of Texas, Austin. La Dra. Pefia es actualmente la Directora
General de MKT Global Research, firma especializada en
investigacion social y empresarial.

2. Especialista Disefio de Muestra del Proyecto:

Socrates Barinas, MA, Economista, Gerente Cuantitativa del
Proyecto, Economista con experiencia en el disefio, planificacion,
procesamiento y analisis de encuestas y censos aplicados a
hogares para la medicién de la pobreza, con especializacion en
analisis de estadisticas econdémicas e indicadores de pobreza.
Experiencia en gestion y administracion de proyectos de
reduccion de pobreza, incremento del capital humano de los

hogares pobres, evaluacion de impacto de proyectes sociales
y la implementacién de estrategias integrale$pdfaelDagarrollo
Humano Sostenible. (IoeTte o

y Metodologia con estudios de posgrado en la Universidad de
lllinois en Chicago (UIC) y especializacion en Metodologia de la
Investigacion de la misma universidad. Cuenta con amplia
experiencia en investigacion cuantitativa vy cualitativa,
destacandose en el disefio y ejecucion de estudios de impacto y

(,/;W%:’
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evaluacién de prdgramas sociales. Su trayectoria incluye roles
como investigador en prestigiosas instituciones como el Survey
Research Laboratory (SRL-UIC), el Institute for Health Research
and Policy (IHRP), y la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). Posee profundo conocimiento en analisis de
datos y metodologias mixtas, con especializacion en disefio y
ejecucion de encuestas nacionales, grupos focales y estudios de
satisfaccion. Su formacion incluye un extenso entrenamiento en
técnicas avanzadas de investigacion, incluyendo analisis factorial,
regresion multi-variada, metodologias clinicas y cualitativas, y
manejo de software especializado como SPSS, SAS, STATA y
BLAISE. Ha dirigido multiples investigaciones de gran escala,
incluyendo estudios nacionales con muestras de hasta 9000
casos y evaluaciones de impacto en sectores gld) T

educacién, salud y servicios publicos.

4. Analista del Proyecto

Educacion y Analisis de Datos y Consultor Senior para MKT
Consulting SRL, con estudios doctorales en Colombia University
y maestria de la misma universidad. Amplia experiencia en el
ambito educacional, tal como gerencia de proyectos
educacionales del pais, profesor académico tanto en
universidades internacionales, como Columbia University y Barry
University, y locales, como INTEC. Basto conocimiento en
manejo de base de datos, incluyendo la experiencia de ser
Asistente Técnico de la Escuela Nacional de Estadisticas,
Coordinador Academico del Diplomado de Analisis Estadisticos y
estadistico para diversas universidades y organizaciones.
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Adicionalmente un profundo entrenamiento en técnicas de
analisis, tales como cursos en Técnicas de Investigacion de
Encuesta. Summer Institute in Survey Research; Techniques,
Survey Research Center, Institute for Social Research, University
of Michigan; Regression Modeling Strategies presented by Frank
E Harrell Jr.,, Duke University, Durham, NC; Bayesian
Hierarchical Modeling presented by David Draper. American
Statistical Association; Hierarchical Linear Models, Applications
and Data Analysis Methods by Stephen Raudenbu

1 & (i ENE,
Anthony Bryk, Chicago, IL. ;‘Z:f»e,: 210 2R
£ & .‘-:,i i

§ &)
[~ D7

i 5. Personal de Campo:

Universidad Catolica Santo Domingo, con especializacion
en Gestion de Proyectos de la University of California
Irvine Extension y amplia formacion en desarrollo
sostenible, Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en
la gestion de proyectos sociales, coordinacién de alianzas
estrategicas y desarrollo de investigaciones. Su trayectoria
incluye la gestion de importantes iniciativas educativas y
sociales que han impactado a miles de jévenes, asi como
el disefio e implementacién de proyectos piloto con
metodologias agiles. Ha recibido formacién especializada
en disefio de intervenciones de desarrollo social, gestion
de la coerracién internacional y evaluacion de proyectos
a través de instituciones como J-PAL, FLACSO y PUCMM.
Su experiencia abarca tanto el sector educativo como el
desarrollo de recursos humanos, habiendo participado en
proyectos con organismos internacionales y siendo una

a. Coordinadora de Campo:
|
|
|
|
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IX.

voz reconocida en medios de comunicacion para temas de
psicologia y desarrollo social.

b. Supervisores: Supervisara por el trabajo de su personal de campo en su
zona. Revisara diariamente los formularios, materiales y cuestionarios de
su equipo de trabajo; manejara los conflictos entre participantes, auditara la
recoleccion y digitacion de la informacidn; y se asegurara la provision de
materiales.

o Un supervisor por cada 5 encuestadores por area b

c. Encuestadores:
i. Minimo de 1 afio de encuestas similares.
1. Con una base de Bachiller a Licenciatura.

El personal cuenta con una amplia experiencia en encuestas de opinién publica,
trabajo en equipo y liderazgo, buscando trazar metas alcanzables y destacando la
importancia del rol de cada uno de los participantes del proyecto para obtener
resultados exitosos y de alta calidad. También cuenta con capacidad y experiencia
en trabajos de forma virtual con grupos heterogéneos, manejo de conflictos y
generacién de consenso.

APARATOS PARA UTILIZAR: '

b) Para captura de datos: Celulares Méviles/Tabletas El levantamiento sera
realizado en tabletas a con un formulario digital con el software bajo la modalidad
App, desarrollada por la ihstitucién, proporcionando un manual para la
capacitacion de uso y manejo de la herramienta las especificaciones técnicas y los
controles de los dispositivos autorizados a ser utilizados, los cuales deberan ser igual
o superioralascaracteristicasestablecidas.

7W e
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El levantamiento sera realizado en Celulares Moviles/Tabletas en un
formulario digital elaborado con el paquete ODK, desde el cual pueden
establecerse desde controles en los formularios, hasta el monitoreo a través
de Georreferenciacion de la ubicacion de los hogares y entrevistadores, a la
vez permite integrar fotografias de los hogares como evidencia de la visita de
los mismos. Esto garantiza integridad y veracidad de los datos levantados.

a. Descripcion:
Tabletas 7" basica Tablet con un rapido procesador Quad-core de 1,3 GHz CPU y
una GPU. 8 GB de almacenamiento y una ranura para tarjetas que soporta una
tarjeta SD de hasta 32 GB (tarjeta no incluida) bateria de litio que permite hasta
5 horas, navegacién web o permanezca conectado a través de la web Browser,
Correo electrénico y soporte de calendario. Android 4.4 KitKat OS viene con
caracteristicas utlles como un parte frontal de la camara, voz y grabacmn de sonm

certificado. FCC y CE certificado.

c) Para aplicacién de encuestas: Sofware SPSS v21

a. Descripcion: SPSS v21 es software comprobado en el terreno que
recopilar datos mediante teléfonos moviles, tabletas o computadoras.
datos en linea o fuera de Iihea, acceda a sus datos tan pronto como sean
recopilados, mantenga sus datos seguros y garantice la calidad de los datos con
nuestras potentes funciones de control de calidad.

b. Plataforma: EI SPSS v21 correra en ODK Collect--formularios de papel con
soporte para geo-ubicaciones, ifnégenes, clips de audio, clips de video y los cédigos
de barras, junto con respuestas numéricas y textuales. ODK Collect puede evaluar
l6gica compleja para controlar la visualizacion de mensajes y para hacer cumplir las
restricciones sobre sus respuestas; se también apoya a los grupos de preguntas que
se repiten, y la recopilacion de datos en varios idiomas.
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i. Descripcion:
KNIME es un software para el desarrollo y ejecucion de técnicas de mineria de datos.
Fue desarrollado originalmente en el departamento de Bioinformatica y Mineria de
datos de la Universidad de Constanza, Alemania, bajo la supervision del profesor
Michael Berthold. En la actualidad, la empresa KNIME.com GmbH, radicada en
Zurich, Suiza, KNIME esta desarrollado sobre la plataforma Eclipse y programado,
esencialmente, en Java. Como otros entornos de este tipo, algunos de los cuales
aparecen referenciados al final de este documento, su uso se basa en el disefio de un
flujo de ejecucion que plasme las distintas etapas de un proyecto de mineria de datos.
Para ello, KNIME proporciona distintos nodos agrupados en fichas, como, por
ejemplo: a) Entrada de datos [IO > Read]. b) Salida de datos [IO > Write]. ¢) Pre-
procesamiento [Data Manipulafion}, para filtrar, discretizar, normalizar, filtrar,
seleccionar variables... d) Mineria de datos [Mining], para construir modelos (reglas
de asociacion, clustering, clasificacion, MDS, PCA...). e) Salida de resultados [Data
Views] para mostrar resultados en pantalla (ya sea de forma textt:

Ajustada y presentado en SPSS.

X. PARA EL LEVANTAMIENTO DE LOS DATOS:

a. Seleccion del personal de trabajo

Ore,,.
sUBETAdBre

tenga experiencias demostrables en estudios anteriores disponemos de un amplio
numero de personas de reconocida pericia técnica y condiciones éticas, disponibles
para el trabajo de campo.

1. Coordinador/a de Campo: una persona sera la gerente del levantamiento para
velar por el cumplimiento de los objetivos y procedimientos globales y especificos,
manejar los gastos de campo y mantener la comunicacién con la alta gerencia de
MKT.

2. Supervisores

a. Minimo Bachiller si no estudios licenciatura iniciado o terminado
b. Con minimo 5 afios de experiencia en levantamientos de dato y 2 afios
en experiencia con supervisor de campo
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3.

Encuestadores:
a. Minimo Bachiller sino inicio de licenciatura en area afines.

b. Con por lo menos un afio de experiencia en levantamiento de datos y
dispositivos moéviles .

4. Digitadores: N/A ya que realizaremos el levantamiento con aparatos

electronicos.

b. El entrenamiento del personal de campo

Todo el personal que participara en el trabajo de campo de la encuesta sera
seleccionado entre personas qué han tenido experiencia en encuestas anteriores en
el tema tratado. MKT cuenta con un amplio nimero de personas de.+ i
pericia técnica, condiciones éticas, disponibles para el trabajo detgﬂ\
incorpora a las investigaciones segun area de especialidad. / "':;;Q B
El entrenamiento del personal de campo se hara en dos etapas: f

Entrenamiento de Supervisores Campo

cuestionarios y practicas del mismo. Después de la evaluacién se seleccionara
el personal que conformara los equipos de supervisores.

En la capacitacion de los supervisores se incluira una sesién sobre organizacion
de trabajo del campo, conduccion de los equipos de trabajo, supervision del
personal y la revision del recorrido de cada encuestador

Entrenamiento de Encuestadores

Los candidatos a encuestadores meramente entrenaran, se hara en cursos con
una duracién de dos dias con jornada completas de 8 horas de trabajo. En las
primeras horas del dia se adiestraran en el uso del cuestionario y el manual, dos
dias para uso de dispositivos electréonicos evaluando la fluidez y exactitud
tecnica de los encuestadores. 1 1/2 dias el entrenamiento se enfocara en
practicas de los cuestionarios con ejercicios individuales y en grupos para
familiarizar con la plataforma y el cuestionai[i/orha_gi_gndo un énfasis en revision
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de errores comunes, simulacros de trabajo de campo, localizacién de los
hogares, protocolo de recorrido.

La capacitacion para todos los grupos sera teorica y practica. El primer dia se
concentrara en indicarle a los/as participantes la informacion concerniente a
cada uno de los temas tratados en la encuesta.

Posteriormente se explicaran a profundidad las preguntas y conceptos
relacionados con el manejo de los cuestionarios y los parametros y normas
relacionados con el disefio muestral.

Entre las técnicas de capacitacion que seran utilizadas en el entrenamiento se
incluiran sesiones tedricas formales, trabajo en grupo en el aula, entrevistas
simuladas entre los aspirantes y los instructores y entrevistas
campo.

c. La Prueba Piloto

se llevara a cabo una prueba minuciosa de las preguntas, asi como también de
los flujos correspondientes. Durante dos dias el personal directivo de la encuesta
acompanara al personal de campo y procedera a la revisién conjunta de las
experiencias en el terreno, con el fin de realizar las modificaciones necesarias al
cuestionario y los manuales de la encuesta.

Durante la prueba piloto se haran un minimo de 100 entrevistas repartidas en
hogares en las 6 zonas indicada para probar el formulario Los candidatos a
encuestadores deben de ejecutar el trabajo de campo real, sin saber que no se
incluiran en la muestra final, siguiendo todos los protocolos de recogidas, visitas a
los hogares y recorrido digital.

|
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d. Trabajo de Campo
Para el levantamiento de la informacion se conformaran 6 equipos (uno por zona bajo
interés: Norte-Este, Norte-Oeste, Santiago, Sur, Santo Domingo y Este) cada uno
constituido por:
» Unl/a supervisor/a quien sera por igual el chofer
* 4 encuestadores/as
Para un total de 30 miembros en total.

Los equipos seran supervisados por un/a coordinador/a de campo. El personal
directivo visitara el campo con frecuencia, especialmente al principio y al final para
mantener la moral de los encuestadores, para dilucidar problemas vy

campo.

pruebas seran revisados en forma cuidadosa y exhaustiva en el terre
digital por el supervisor tanto durante la supervision de encuestas como al
con el fin de detectar posibles inconsistencias u omisiones, las cuales $
corregidas inmediatamente si las hubiese. Este proceso permitira llevar un control de
calidad estricto y constante a través de todo el desarrollo del trabajo de campo.

El personal directivo también producira, con el apoyo del personal de procesamiento
de datos, tablas de control de calidad por equipo de entrevistadores, las cuales
permitiran la temprana deteccion y correccion de problemas de calidad de datos.

i. Controles de trabajo de campo
Para el control de calidad de los datos levantados se aplicaran diferentes
procedimientos: |

a. Revision cuidadosa y exhaustiva de los cuestionarios en el
terreno de forma digital por el supervisor durante el dia y/o al
final de la jornada con el fin de detectar posibles inconsistencias
u omisiones, las cuales seran corregidas. inmediatamente si las
hubiese.
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En la supervisién se controlara y evaluara por lo
menos el 90% de los casos encuestados por cada
entrevistador/a y se velara por el fiel cumplimiento de

la asignacion de cada encuestador/a.

Ellla coordinador/a de campo asignaran el trabajo a
los/as supervisores/as y seran responsables de
controlar y evaluar por lo menos el 25% del trabajo de
cada supervisor/a. La critica abarcara el ciento por
ciento de los casos con al menos un 95 por ciento de
los instrumentos criticados en campo.

b. El/la coordinador/a de sistema produciran tablas de control de
calidad pdr equipo, las cuales permitiran la temprana deteccion
y correccion de problemas de calidad de datos.

¥

Asi mismo un monitoreo constate de la

informacioén levantada.
El plan de recorrido se complet
encuestador/a sustentado por ellla supe
fin de mantener control del cumplimento de
asignada a cada equipo de trabajo.

c. La plataforma de levantamiento hace grabaciones de cada
entrevista, que son auditadas diariamente de forma aleatoria.

d. Los entrevistadores tendran una asignacion diaria 11 entrevistas
diarias con las holguras de poder hacer recorrido hasta lograr el
hogar seleccionado y asignado.

e. Verificacion de la consistencia del levantamiento con la muestra

provista.
3 |2

Se hara una comparacién con el software de
levantamiento para tener mas control de las
entrevistas realizadas, de los cuestionarios, y se lleve
a cabo la asignacion diaria de cada encuestador.

2. Verificacion de sujetos elegidos.
Verificaciéon del Control de Recorrido
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‘ 1. Durante el levantamiento cada entrevistador tendra
acceso a Wi-Fi para la sincronizacién en tiempo real
| de las entrevistas realizadas
g. Los supervisores llenaran los formularios de control de trabajo
de campo.

e. Organizacion del trabajo de campo

i. Para el levantamiento comprendemos los siguientes equipos de
campo—31 personas repartidas de la siguiente manera:
1. Un coordinador de campo.
2. Equipo de Levantamiento:
6 Equipos de campo:
1. Cada equipo tendra:

a. 1 supervisor (6 en total)
b. 4 encuestadores (24 en total)

XI. FASES Y PRODUCTOS ENTREGABLE:

El proceso sera para dos (2) lotes, uno para cada encuesta:

Encuesta de percepcion de poblacion Encuesta de percepcion de jueces(zas)y |

n» . servidores sobre la
general sobre la actividad judicial actividad judicial

e PRIMERA FASE

o La primera fase inicia a partir de la firma del contrato. Para esta, la Direccién de ‘
Analisis y Politicas Publicas del Poder Judicial se hard cargo de la entrega al
proveedor contratado de los siguientes insumos:
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e Estudios de percepcion sobre el sistema de
justicia dominicano anteriores que sirven de

GENERAL - Aplica para
todos los lotes, en adicion

antecedentes,
a lo que prevea el lote
| especificamente e El formulario de preguntas a aplicar para la
encuesta.
LOTE 1 - Encuesta de
percepcion de poblacion
general sobre la actividad (Ver apartado general)

judicial
LOTE 2 - Encuesta de

percepci6n de jueces(zas) o Lalista de los jueces, juezas y servidores del
sistema de justicia dominicano, con sus

Y S‘_!!'f"dor_es fo-bre la datos de desagregacion y sus respectivos
actividad judicial contactos.

o Por parte MKT entregara a la Direccion de Analisis y Politicas Publicas, en un
plazo de cinco (5) dias laborables luego de entregado los insumos por parte de la
Direccion de Analisis y Politicas Publicas, de los siguientes documentos:
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GENERAL - Aplica para
todos los lotes, en adicion a
lo que prevea el lote

especificamente

El formulario de preguntas revisados, con
comentarios y sugerencias en caso detenerlos:

o Los formularios de preguntas entregados
deben incluir el guion que sera leido por el
equipo encuestador.

o El formato permitido para esta entrega es
.docx, el mismo que sera utilizado como
entrega de insumo de la Direccion de
Analisis y Politicas Publicas.

El cronograma de actividades de la labor de
campo del proveedor contratado para la encuesta.
En el caso de la encuesta de percepcion de
jueces(zas) y servidores, debe especificar las
fechas estipuladas para las visitas a las
edificaciones judiciales acordadas

con el proveedor para realizar las encuestas.

LOTE 1 - Encuesta de
percepcién de poblacién
general sobre la actividad

judicial

(Ver apartado general)

LOTE 2 - Encuesta de
percepcion de la poblacién
vulnerable sobre la
actividad judicial

(Ver apartado general)

Contra la entrega de la documentacion, el proveedor contratado y la Direccién de Analisis
y Politicas Publicas se reuniran para dialogar las entregas, cambios y/u observaciones

pendientes.
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Cuando la Direccién de Analisis y Politicas Publicas otorgue el visto bueno a las entregas
y los formularios revisados, se pasara a la segunda fase.

SEGUNDA FASE

Para la segunda fase, el proveedor contratado iniciara la labor de campo, aplicando las
encuestas y procesando la informacion.

Durante esta fase, la Direccién de Analisis y Politicas Publicas realizara las gestiones
necesarias y posibles a fin de permitir o avalar el acceso a los espacios requeridos en el
ambito judicial con la finalidad de realizar las encuestas; o de certificar la calidad de las
personas o la empresa para realizar dicha gestion.

En un plazo de veinte (20) dias laborables de iniciada la segunda fase, el proveedor
contratado entregara a la Direccion de Analisis y Politicas Publicas los resultados de
linea de base del trabajo realizado hasta el momento. Los resultados de linea de base
deben tener una redaccion en formato de informe preliminar, con las respectivas
tabulaciones e interpretaciones de lugar para cada encuesta.

e Informe preliminar de la encuesga-"‘%
A e

. depercepcion aplicada. ¢ D w01
GENERAL - Aplica para &, :
todos los lotes o El formato permitido es en Mi § Nord:

(.docx) P <

T, 570062 o,
Contra la entrega de los informes, la Direccion de Analisis y Politicas PUW/

cada informe preliminar, haciendo sus observaciones y comentarios de lugar. Estos
cambios seran comentados al proveedor contratado, mediante una reunién con la
Direcciéon de Analisis y Politicas Publicas.

Dado el visto bueno por parte de la Direccion de Analisis y Politicas Publicas, y su
subsiguiente aprobacién de las entregas, se pa/s,aré—,a la tercera fase.

¥ ‘QSU{‘_,}}(
00
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TERCERA FASE

Para la tercera fase, el oferente debe entregar a la Direccion de Analisis y Politicas
Publicas de los productos finalizados. El plazo para dicha entrega es de guince (15) dias
laborables desde el inicio de esta tercera fase.

Estos productos consisten en la entrega de un borrador final por cada encuesta de
percepcion realizada, el cual contendra la presentacion de los resultados, el andlisis de
los datos obtenidos de la encuesta y sus conclusiones; ademas de la base de datos con

las informaciones recolectadas.

En resumidas cuentas, los productos esperados para cada encuesta son:

GENERAL - Aplica para
todos los lotes, en adicion a
lo que prevea el lote

especificamente

¢ Informe final, que contendra la presentaciéon de

los resultados, el analisis de los datos obtenidos
de la encuesta y sus conclusiones.

o ElI formato permitido es Microsoft Word
(.docx)

Base de datos, contentiva de las informaciones
recopiladas. El formato permitido es Microsoft Excel
{.xlsx) o SPSS (.sav).

LOTE 1 - Encuesta de
percepciéon de poblacion
general sobre la actividad

judicial

(Ver apartado general)
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LOTE 2 - Encuesta de

Sy J (Ver apartado general)

percepcion de la poblacién
vulnerable sobre la

actividad judicial

La Direccion de Analisis y Politicas Publicas es responsable de estudiar, analizar y dar el
visto bueno de los productos entregados. A fin de este proceso, se da a lugar una Gltima
reunion con la Direcciéon de Analisis y Politicas Publicas, donde se presenta cualquier
cambio o sugerencia y se ponderan y aclaran las dudas sobre las entregas. En adicién,
en esta reunion se discuten los pasos a dar para la cuarta fase.

Una vez se otorga el visto bueno y la aprobacion de los productos entregados de la
tercera fase, inicia la cuarta fase.

+ CUARTA FASE

Pudblicas, para cada una de las encuestas indistintamente:

1. Presentacion PowerPoint que recopile los resultados del lote a

2. Conclusiones del informe comparativo, con relacién al (a las)
anteriores segun la correspondiente al lote adjudicado.

Adicionalmente, el proveedor contratado presentara los resultados de la encuesta ante
los 6rganos del Consejo del Poder Judicial. Estas presentaciones podran ser desde una
(1) y hasta tres (3), y seran realizadas de forma presencial o virtual, segtn lo requerido.
Cada presentacion tendra una duracion de 15 a 20 minutos, con una seccién adicional de
preguntas y respuestas.
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Informe final del estudio.

o

Informe cualitativo e informe cuantitativo del estudio con los hallazgos del estudio,

segregados segun perfil y especifidad del perfil bajo estudio.

o EI Reporte Final se entregara en formato electrénico (e impreso si asi lo
deseara el cliente). El Informe estara escrito en idioma castellano. Sera de facil
comprension, claro, concreto y conciso, sin dejar de reflejar las diferentes
complejidades que muestra la intervencion. Irda acompafiado de un resumen
ejecutivo.

Elementos del Reporte:

Portada.

Resumen: Sera formulado de manera compacta y breve (no mas de 5 paginas) para
ser empleado como un documento separado, centrandose en los puntos analiticos
mas importantes e indicando las mayores conclusiones, lecciones adquiridas y
recomendaciones especificas.

Breve introduccion en que se presentara el propdsito de la evaluacion, las preguntas
y los resultados principales, junto a: Antecedentes y Objetivo de la evaluacion;
Metodologia empleada en la evaluacion; Condicionante y limitantes del estudio
realizado; Presentacion del equipo de trabajo.

Texto principal: comenzando por una descripcion del proyecto evaluado y los
objetivos de la evaluacion, debera seguir los cinco criterios de evaluacion describiendo
los hechos y analizandolos seguln cada uno.

Breve descripcion de la intervencién evaluada, breve historia y antecedentes;
objetivos y su estructura logica de planificacién; organizacién y gestiéon; actores
implicados y contexto econdmico, social, politico e institucional en el que se desarrolia
la intervencion.

Enfoque metodolégico y técnicas usadas en la evaluacién: preguntas de evaluacion,
metodologia y técnicas aplicadas y condicionantes de la evaluacion realizada)
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e Analisis e interpretacion de la informacion recopilada y resultados de la evaluacién.
El analisis de la informacién debe responder a los criterios y preguntas de evaluacion.
Se debe hacer especial énfasis en el cumplimiento de lo recogido en la matriz de
planificacién (objetivos, resultados, actividades e indicadores). Debe incluirse
explicitamente la matriz de planificacion de la intervencion indicando los valores
alcanzados por los indicadores y las fuentes de verificacion usadas en la evaluacién de
la intervencion.

e Conclusiones y recomendaciones: en funcion del analisis de los criterios de
evaluacion, las recomendaciones deberian ser realistas, operativas, pragmaticas y
orientadas a audiencias de todos los niveles (Se debe indicar a quién van dirigidas las
recomendaciones, entidad solicitante, entidad contraparte, otras)

e Anexos: terminos de referencia de la evaluacién, nombres de los/las evaluadores/as y
de sus empresas, metodologia para el estudio (fases, métodos de recogida de datos,
etc.), marcos logicos (original y actualizado), lista de personas u organizaciones
consultadas, literatura y documentacion, otros anexos técnicos, etc.

El equipo del PMA proporcionara al equipo consultor el marcolégico del proyecto ytodos
los documentos necesarios para realizar el levantamiento de la linea de base con la
calidad requerida.

DURACION DEL PROYECTO:

El periodo establecido para la realizacion del estudio es de 50 dias laborables para
cada lote. Iniciando a partir de la firma de contrato. MKT trabajara d1rectamente haj
supervision de la unidad de Monitoreo y Evaluacién de CPJ.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO—EN SEMANAS

Etapa de preparacion y levantamiento de datos

| reparacion, a la firma del
contrato.

Segdnda Fasé dé‘ Lév'antam'iér-tto.m =

Tercera Fase de lepleza Procesamiento y|
Analisis de Datos. ‘

Entrega de Productos, %conclusiones y
presentacion de los resultados.

ETICA Y CONFIDENCIALIDAD:

Los productos de la presente consultoria son propiedad intelectual y exclusiva de Institucion
Contratante y el conjunto de organizaciones del consorcio, por lo que cualquier uso de la
informacién por personas ajenas se considerara una contravenciéon al contrato suscrito. Se
puede variar esta medida por mutuo acuerdo y por escrito en caso de la posibilidad de una
publicacion conjunta.

Gracias, Esperamos contribuir con el éxito de la institucién. Equipo MKT
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MKT Global Research

Quienes Somos
www.MKTGlobal.com (809) 262-0333

MKT Global Research es una firma de consultoria e investigacion social y de mercado a nivel
local e internacional, con clientes tanto en los Estados Unidos, Latino América, Europa como
en el Caribe, con énfasis en la Republica Dominicana. Nuestros consultores son expertos en
diversas areas académicas y de negocios, Optimos para asistir a nuestros clientes en
cualquier industria. Ofrecemos una amplia gama de investigaciones cualitativas y
cuantitativas ajustadas a su necesidad; disefiadas especificamente para el tipo de incégnitas
que usted presente y asi encontrar la solucién mas eficiente y concreta.

Centros: Centro de Consultorias

= Centro Cuantitativo

° Centro Cualitativo

. Centro Contacto Telefonico
° Centro Investigacion Digital

EXPERIENCIA DE GRAN ALCANCE

MKT Global Research ha realizado varios estudios significativos en temas relacionados con
encuestas de satisfaccion. Destaca su “Estudio de Satisfaccion de Clientes a nivel Nacional
y por Canal’ para MercaSID. S.A., 2011. También lievé a cabo en 2024 “Contratacion De
Servicios De Aplicacion De Encuestas Y Medicion Nivel De Satisfaccion Usuarios De Las
Farmacias Del Pueblo” para Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL). Adicionalmente, MKT realizd “Encuesta Canales Alternos y
Funcionalidades Digitales en el Sector Bancario de la Republica Dominicana”.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, (SB), (2023)".
“Procesos de contratacion para encuesta de satisfaccion de clientes CORAASAN" para La
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) bajo la supervision y
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo BID, con una duracion de dos afios (2016-
2017) Y “Estudio de Satisfaccion de Clientes a nivel Nacional y por Canal” para Induveca.
S.A., 2011, 2013 y 2016. Se realizaron 5,640 encuestas a nivel nacional total por 3 afios de
medicion. También en temas sensibles relacionados con poblaciones vulnerables. Destaca
su "Consultoria Victima de Trata Interna en Republica Dominicana y de sus Perfiles
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Predominante entre Poblacién Dominico-Haitiana" para el Movimiento de Mujeres Dominico
Haitiana (MUDHA) en 2019, que buscé comprender y contextualizar los perfiles de trata de
personas, mendicidad forzada y explotacion sexual en el pais. También llevd a cabo en 2022
un estudio sobre mujeres migrantes en riesgo de explotacién, abuso o trata en varias
provincias para la Organizacion Internacional para las Migraciones. Adicionalmente, MKT
realizo el "Il Censo Nacional De Nifios, Nifias, Y Adolescentes Institucionalizados" para
CONANI en 2019, contabilizando mas de 2,900 NNA en instituciones de atencién residencial.
Recientemente “Proteccion Integral De Nifios, Nifias, Adolescentes Y Mujeres Frente A La
Trata De Personas En Zonas Fronterizas De Republica Dominicana”; SAVE THE CHILDREN,
2024. Estos proyectos demuestran la experiencia de MKT en investigaciones sobre temas
delicados que involucran a grupos vulnerables como mujeres migrantes, victimas de trata y
NNA en situaciones de riesgo.

“Encuesta Percepcion Ciudadana INTRANT-DAF-CM-2025-0005". Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), 2025. Conocer la percepcion de los ciudadanos y
clientes sobre la institucion y sus servicios, con el propésito de fortalecer la imagen institucional
y optimizar la calidad de los servicios. Este esfuerzo busca alinearse con las expectativas de las
partes interesadas y apoyar las acciones del Plan Nacional de Seguridad Vial 2025-2030. Viales.
Se realizaron 1,200 Encuestas cuantitativas de manera presencial, proporcionalmente a
Nivel Nacional.

“Estudio de Posicionamiento de Marca y Sistema de Medicién de Satisfaccion del Cliente”
para Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A (BANFONDESA) 2025. Determinar cémo
Banfondesa esta posicionado en el mercado dominicano de servicios financieros, con énfasis en
la diferenciacion entre servicios de ahorro y crédito, y Medir la satisfaccion actual de los clientes
para desarrollar un sistema continuo (recurrente) de medicion que permita obtener
retroalimentacion inmediata. Una encuesta utilizando vias de levantamiento mixtos—CATI, CAPI
y CAWI (modalidad digital), Personas en general, con los usuarios al momento de estos visitar
la sucursal. Se realizaron 753 Encuestas para Posicionamiento de Marca, y 1,600
Encuestas para Satisfaccion del Cliente, por zona y tipo de servicios, distribuidas de
manera uniforme en una muestra de 64 sucursales a Nivel Nacional. Clientes actuales de
Banfondesa (servicios de ahorro y crédito), Clientes potenciales (otras instituciones
financieras y publico general).

“Contratacion De Servicios De Aplicacion De Encuestas Y Medicién Nivel De Satisfaccién
Usuarios De Las Farmacias Del Pueblo” para Programa de Medicamentos Esenciales y
Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL) 2024. Para Conocer el nivel de satisfaccion que
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tienen los ciudadanos respecto a la calidad de los servicios prestados en las farmacias del
pueblo. Encuestas presenciales, cara a cara, con los usuarios al momento de estos recibir un
servicio en las Farmacias del Pueblo seleccionadas Se realizaron 1,500 Encuestas a igual
numero de usuarios, distribuidas de manera uniforme en una muestra de 150 farmacias
ubicadas a Nivel Nacional seleccionando del universo de farmacias en funcionamiento,
segmentadas en proporcion porcentual en las 9 regiones de salud del Servicio Nacional de
Salud (SNS) e identificando las de mayor flujo de usuarios.

“Encuesta Canales Alternos y Funcionalidades Digitales en el Sector Bancario de la
Republica Dominicana”. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, (SB), (2023). Una encuesta utilizando vias de levantamiento mixtos—CATI,
CAPIl y CAWI (modalidad digital) a una muestra de usuarios de los servicios bancarios de las
entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos (SB), para realizar el levantamiento

de las preferencias de uso de canales alternos y digitales y necesidades de los usuarios del
sistema financiero. Conocer la situacion de los canales alternos y digitales que ofrecen las
entidades de intermediacion financiera, en lo adelante EIF, y sus funcionalidades. La usabilidad

y preferencias de los usuarios de los canales alternas y digitales de las EIF. Establecer un ranking
entre las EIF, de la evolucién de su transformacion digital. Realizar un analisis cuantitativo en la
Republica Dominicana, a nivel nacional y provincial. Personas: Usuarios Individuales que
utilizan las plataformas alternas (personas fisicas): 800 encuestas repartidas segun la
poblacién en el marco muestral por provincia. Empresas: Personas juridicas que utjl’"m'i‘?s\
plataformas alternas: 200 encuestas repartidas segun la poblacion en el )
por provincia. TOTAL de 1,000 encuestas a nivel nacional.

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) bajo
y fondos del Banco Interamericano de Desarrollo BID, con una duracion de dos

orientados al mejoramiento de la calidad y la satisfaccion de sus usuarios. Se realizaron 4,000
encuestas de forma telefénica. Fue ejecutado en dos etapas de ejecucion clientes de mayor
impacto y menor impacto.

“Disenar e implementar un modelo de encuestas, para medir el nivel de satisfaccién de
los de los clientes Internos y Externos” para la Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED) (2017-2018). Se realizaron mas de 900 encuestas de forma presencial.
El marco de conocer la satisfaccion de los clientes externos e internos; programa de
mejoramiento del servicio. Fue ejecutado a sus clientes internos y externos.

“Estudio de Satisfacciéon de Clientes a nivel Nacional y por Canal” para Induveca. S.A.,
2011, 2013 y 2016. Se realizaron 5,640 encuestas a nivel nacional total por 3 afios de |
medicion a administradores de colmados, almacenes, supermercados independientes, |
supermercados de cadena, hoteles y restaurantes en las 32 provincias del pais para medir el |
nivel de satisfaccion de los clientes actuales con el servicio brindado por la empresa a nivel |
nacional y por canal, midiendo los niveles de satisfaccion general, Raquear los atributos de
calidad del servicio en orden de importancia., Segmentar la calificacion por (Canal/ Region/
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Tipo de Cliente), Comparar la calificacién por atributo de Induveca- MercaSID con la
competencia directa y la industria de productos masivos en general., Conocer la empresa
ideal en servicio y compararlo con Induveca y MercaSID para entender su posicionamiento

en el area de servicios, Conocer las sugerencias de los clientes para mejoras.
|

meﬁwm&ﬂuﬂmﬁmmmmwgunos de los estudios

en el area de satisfaccion de clientes realizados

o 2025, “Analizar y reportar los niveles de satisfaccién de los Padres,
Estudiantes y Colaboradores del plantel escolar’. Realizando 208 analisis
Padres, 187 analisis Estudiantes y 71 analisis Colaboradores, para King
Christian School (KCS).

. 2024, Satisfaccion de los Clientes intermedios (médicos) y finales
(compradores de OTC) como su posicion ante la competencia de
Laboratorio Feltrex, a nivel de Santo Domingo, realizando 300 encuestas.

° 2024, Analizar y reportar los niveles de satisfaccion de los Padres,
Estudiantes y Colaboradores del plantel escolar. Realizando 191 analisis
Padres, 122 analisis Estudiantes y 69 analisis Colaboradores, para King
Christian School (KCS).

. 2023, Analizar y reportar los niveles de satisfaccion de los Padres y.
Estudiantes del plantel escolar. Realizando 194 analisis Padres y, r’]’Zﬁ

analisis Estudiantes, para King Christian School (KCS). ‘* X0,
& W
o 2022, Satisfaccion de los Clientes intermedios (médicos) vy -3‘

(compradores de OTC) como su posicion ante la competer\da? d@ ,' 3
Laboratorio Feltrex, a nivel de Santo Domingo, realizando 300 encuggtas. < ~ ' 5

. 2019-2021, Satisfaccion de clientes a nivel nacional de 14 sucursa
forma bimensual para Banesco, Banco Miiltiple Internacional.

= 2021, Satisfaccion de Cliente a Nivel de Santi domingo y Santiago
realizando 450 encuestas en Farmacias y a médicos Clientes de Acromax
Dominicana

“ 2015, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de
forma trimestral, 9,000 encuestas telefénicas para La Asociacion Nacional de
Ahorros y Préstamos (ALNAP)

. 2015, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de forma
anual, a través de 288 cliente misterioso para La Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

. 2015, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional en 26 sucursales de forma
semestral, mas de 7,000 encuestas presenciales para Laboratorios Amadita.

B 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional, 400 encuestas para
METALDOM.

= 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), 1,880 encuestas para MercaSID.

» 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), 1,880 encuestas para Induveca.

° 2014, Satisfaccién de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de forma
wwrw miktgiobal.com
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trimestral, 9,000 encuestas telefonicas para La Asociacion Nacional de
Ahorros y Préstamos (ALNAP)

- 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de forma
anual, 9,000 encuestas telefomcas para La Asociacién Cibao de Ahorros y
Prestamos (ACAP)

. 2014, Satisfaccion de ¢Iientes a nivel nacional, 600 encuestas
telefénicas para La Telefénica. |

B 2013, Satisfaccion de Clienites a nivel nacional de 53 sucursales de forma
trimestral, 9,000 encuestas teleféonicas para La Asociacion Nacional de
Ahorros y Préstamos (ALNAP)

0 2013, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de forma
anual, a través de 288 cliente misterioso para La Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

. 2013, Satisfaccion de Clientes, 1,000 encuestas telefénicas para
Conforama

B 2012, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de forma
trimestral, 9,000 encuestas teleféonicas para La Asociacion Nacional de
Ahorros y Préstamos (ALNAP)

. 2012, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), MercaSID.

« 2012, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), Induveca.

. 2011, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de forma
anual, a traves de 288 clientes misteriosos para La Asociacion Cibao de Ahorros
y Préstamos (ACAP)

. 2011, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de for
trimestral, 9,000 encuestas telefénicas para La Asociacion Nacional_deo
Ahorros y Préstamos (ALNAP)

. 2010-2011 Satisfaccion de Clientes con el servicio en oﬁcinasi

Personas En Zonas Fronterizas De Reptiblica Dominicana”. SAVE THE CHILDREN, 2024.
Realizar un levantamiento Mixto que involucra: Cualitativo 16 y Cuantitativo 267, en la provincia
dominicana de Dajabén, situada al Noroeste del pais y que hace frontera con Haiti. Se
intervendra en la capital de la provincia, Dajabén, asi como en 3 zonas colindantes que
dependen de la municipalidad: Area de Los Miches, Los Cartones y La Vigia. La linea de base
ofrecera un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacién inicial de la poblacion
objeto del proyecto, asi como de la dindmica del contexto en que interviene para que esa
informacién pueda compararse con mediciones posteriores de los cambios logrados. El
planteamiento de este trabajo también se orienta desde la perspectiva que permita monitorizar
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una situacion inicial para acceder al desarrollo del seguimiento y evaluacion, acorde a esta
monitorizacion inicial.

“Encuesta Nacional Sobre Habitos De Lectura Y Acceso Al Libro En El Gran Santo
Domingo”. MINISTERIO DE CULTURA, (2024). Un levantamiento de 384 hogares en el Gran
Santo Domingo y elaborar un diagnéstico estadistico situacional sobre la lectura y el acceso al
libro en el Gran Santo Domingo, que permita apreciar la situacién actual en relacion con el
crecimiento de la industria editorial, el acceso al libro por parte de la ciudadania y los habitos de
lectura de la poblacién dominicana, para una encuesta que capte los conocimientos, las opiniones
y actitudes de la poblacion residentes, mayor de 18 afios. Usando una metodologia Cuantitativa.

"Encuesta Nacional de Derechos Humanos en la Republica Dominicana 2023." DEFENSOR
DEL PUEBLO, (2023). Un levantamiento de 1,200 encuestas a nivel nacional y analisis para una
encuesta nacional que capte los conocimientos, las opiniones y actitudes de la poblacion
residentes en Republica Dominicana, mayor de 18 afos, sobre derechos humanos, violaciones a
los derechos humanos, grupos vulnerables y discriminacion, con la finalidad de establecer una
linea base que permita definir, monitorear y evaluar politicas, planes y programas de proteccién
y promocién de los Derechos Humanos. Usando una metodologia Cuantitativa. Representativo a
nivel nacional. '

" Servicio De Consultoria Para Realizar Estudio Sobre Brechas Y Oportunidades
Socioeconémicas De Adolescentes Y Jovenes De Republica Dominicana.” WORLD VISION
POR LOS NINOS, (2023). Un levantamiento de 40 entrevistas cualitativas y 850 encuestas
cuantitativas repartidas a nivel nacional en las provincias bajo estudio: Dajabén, Montecristi, El
Seibo, Monte Plata, Municipio de Haina, San Cristobal, Los Alcarrizos, Santo Domingo Oeste y
analisis para un estudio que |dent|ﬁque y ana!nce las brechas y oportumdades que tlenen los

vocacmnal que les permita generar mgresos para mejorar sus condiciones de \gq(_a'«%be YOI

“Estudio sobre mujeres migrantes y situaciones de riesgos a explotacion, g
las provincias: Santiago, Higliey, La Romana, Barahona, Dajabén “y-.Jimal
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), ONU MIGRACION,
(2022). Comprender y contextualizar los perfiles de trata de personas, la mendicidad forzada y la
explotacion sexual en la Republica Dominicana y sensibilizar, y difundir la problematica en sentido
general para contribuir a la erradicacion, disminucion y prevencion de la trata interna entre la
poblacion dominico-haitiana que se desarrollan en la Republica Dominicana a través de un mapeo
de la situacion, focalizado en seis provincias donde se ha observado un elevado nimero de casos
de trata de personas bajo investigacion o judicializaciéon (Santiago, Higliey, La Romana) o son
provincias de cruce fronterizo (Barahona, Dajabén, Jimani), integrando en el mismo al personal
de las instituciones clave en el nivel local. Recolectando informaciones necesarias (en base a la
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experiencia) para desarrollar una comprension desde una oOptica de aprendizaje, la comprension
y la sensibilizacién social sobre aspectos nucleares de la problematica, teniendo en cuenta los
puntos de vista de todos los actores del sistema, incluyendo la sociedad civil y las autoridades
municipales.

“Contratacion de una Empresa Para el Levantamiento Nacional De Entrevistas a Hogares
para la Evaluacion Nacional de la Seguridad Alimentaria con Enfoque en Poblacion
Migrante Indocumentada”, EFSA, (2022). Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo para
entender la situacion de seguridad alimentaria en la Republica Dominicana, a nivel nacional y
provincial, identificando necesidades esenciales, tendencias, y las zonas geograficas donde se
encuentran los grupos poblacionales en mayor vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, de
modo que pueda guiar el disefio programatico y la intervencion a corto y mediano plazo.
Especificamente poblacion dominicana residente en el pais, migrantes haitianas, vy
venezolanas. Basandose en los siguientes indicadores nutricionales. Hemoglobina: nifias y
nifios de 6 a 59 meses de edad y mujeres gestantes. Medidas antropometricas (peso y talla):

nifios y nifias de 0 a 59 meses y mujeres gestantes. Dieta minima aceptable: nifigsy WLK\
23 meses. Lactancia materna: mujeres gestantes. Consumo de suplem
gestantes. -

Espaifiola para el Desarrollo —AECID—2019. La meta del estudio es comprender y
contextualizar los perfiles de trata de personas, la mendicidad forzada y la explotacién sexual
en la Republica Dominicana y sensibilizar, y difundir la problematica en

sentido general para contribuir a la erradicacion, disminucién y prevencion de la trata interna
entre la poblacion dominico-haitiana‘ que se desarrollan en la Republica Dominicana, a través
de un estudio cualitativo a nivel naéional que: ldentifique las practicas comunes de trata de
personas con fines de mendicidad forzada y de explotacién sexual que se desarrollan en la
Republica Dominicana entre la poblacion dominico-haitiana; recolecte las informaciones
necesarias (en base a la experiencia) para poder desarrollar una (1) guia informativa de
prevencion social sobre los diferehtes tipos de trata y como se desarrolla; y analice las
informaciones desde una optica de aprendizaje, la comprension y la sensibilizacion social sobre
aspectos nucleares de la problematica.

“Levantamiento para la creacion y seguimiento de un gabinete de estudios de género y
trabajo” financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo (AECID) y
ejecutado en Republica Dominicana por el Comité Intersindical de la Mujer Trabajadora
(CIMTRA) bajo la coordinacién de la Fundacién espafiola ISCOD - Instituto Sindical de
Cooperacién al Desarrollo (2021). (CNUS) El objetivo del proyecto es contribuir al logro en
el ambito laboral de la equidad y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres de
Republica Dominicana y a la erradicacion de todas las formas de violencia y acoso contra las
mujeres en el trabajo fortaleciendo las capacidades de las trabajadoras dominicanas para que
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puedan exigir sus derechos a la igualdad de género, la participacion plena y efectiva en la vida
publica y en los espacios de toma de decisiones politicas, sociales y econémicas y a tener un
trabajo libre de violencia y acoso. Para dicho objetivo, MKT Global Consulting realizé un
levantamiento a través de entrevistas a profundidad, grupos focales y cuestionarios
cuantitativos para la realizacion de un diagnéstico sobre la situacién de las trabajadoras
dominicanas en el pais, con enfoque geografico principalmente en Barahona, Santiago, Higiiey

y Santo Domingo con los principaieé actores del proyecto, entre estos representantes de
sindicatos, mujeres trabajadoras, entre otros. Por otro lado, se asistio técnicamente al CIMTRA
en los procesos de incidencia politica para la ratificacion por la Republica Dominicana del
convenio OIT 156 y de adaptacion de |a legislacion laboral y de seguridad social a los convenios
183, 189, 102, 187, 151 y 154. Iguaimente, MKT Global colaboré técnicamente al CIMTRA para

la incidencia politica en la ratificacion del Convenio OIT 190 sobre acoso y violencia en el
trabajo y en materias de igualdad de género en el trabajo a negociadoras y negoqugm-d;\
convenios colectivos y representantes de las y los trabajadores en las empresas Egt& § e;geﬁg)pg\
tiene una duracion 23 meses. (oo % G

A

e “Levantamiento de la Linea Base de la Evaluacion de Impacto del gmpo .
mejoramiento de pisos del Proyecto Progresando Unidos” para El Gabinée %oﬂabﬂ&? =
Vice-Presidencia de la Republica Dominicana con fondos del PNUD, 2019.
Unidos ha disefiado un componente de mejoramiento de pisos de las viviendas de beneficiarios
en extrema pobreza. Dentro de las intervenciones descritas, el programa registra 16,968
hogares que son potencialmente elegibles para el mejoramiento de viviendas en 14 provincias
y 10,199 hogares han sido seleccionados para mejoras en 30 lotes. El objetivo del proyecto es
Mejorar en la salud del hogar y el desarrollo infantil por la menor exposicion a gérmenes y
parasitos intestinales que se encuentran en los suelos de tierra a través de un estudio social-
experimental en donde se identificara el nivel de participacion del hogar en el mejoramiento
de su vivienda, separando aquellas actividades obligatorias que debe hacer el hogar para el
mejoramiento de su vivienda, de flas voluntarias con 4 grupos de participantes: control,
tratamiento 1, tratamiento 2 y tratamilento 3 que varian en intensidad y cantidad de informacion
sobre el proyecto. Se encuestaran {1,550 hogares de las siguientes provincias: Azua, San
Juan, Elias Pifa, Barahona, Bahoruco, Independencia, Pedernales, San Cristébal,
Santiago, Monte Plata, El Seibo, Monte Cristi, Santo Domingo y Distrito Nacional.

» “Realizacion Del Il Censo Nacional De Nifios, Nifas, Y Adolescentes Institucionalizados En
Organizaciones Gubemamentale§ Y No Gubernamentales De Atencién Residencial”, para
el Consejo Nacional Para La Nmez y La Adolescencia (CONANI), (2019). CENSO nacional a
realizar para contar con una base de datos sobre la cantidad de NNA institucionalizados, conocer
su situacion legal, de salud, escota‘ﬁdad, lo relativo a su contexto familiar de origen, los motivos
de ingreso a la institucion y las caracteristicas de las instituciones que brindan este tipo de servicio
de atencion residencial en pais. Se levantaran mas de 2,900 nifios en dichas condiciones y
agencias, usando como herramienta de levantamiento, observaciones-participativas, entrevistas
a profundidad con los administradores de las distintas agencias, registros en archivos de cada
institucién y entrevistas con nifios en las agencias para asi contabilizar cada nifio, nifia y
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adolescente institucionalizado. El enfoque geografico fue: Regiéon | Cibao Norte (Santiago,
Puerto Plata y Espaillat), Regién Il Cibao Sur (La Vega, Monsefior Noliel y Sanchez
Ramirez), Regién Ill Cibao Nordest:e (Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad Sanchez y
Samana), Region IV Cibao Noroeste (Valverde, Santiago Rodriguez, Monte Cristi y
Dajabdn), Regién V Valdesia (San Cristobal, Azua, Peravia y San José de Ocoa), Regién
VI El Valle (San Juan y Elias Pina),Region VIl Enriquillo (Barahona, Bahoruco,
Independencia y Pedernales), Regibn VIl Yuma (La Altagracia, La Romana y El Seibo),
Regioén IX Higiiamo (San Pedro de Macorls Monte Plata y Hato Mayor) y Reglon.x-?u,[g
(Distrito Nacional y Santo Domingo y todos sus municipios). ‘

de Familias en Territorios Priorizados para la Implementacién de los P4
INAIPI”, Instituto Nacional de Atencién Integral Para la Primera Infancia

nifios y nifias menores de 5 afos y/o con embarazadas, en los territorios priorizados
para la implementacion de los programas del INAIPI. Realizar el levantamiento de
informaciones socioeconémicas de familias con nifios y nifias menores de 5 afios y/o con
embarazadas, en los territorios priort;édos para la implementacién de los programas del INAIPI
en todo el territorio nacional Los programas (CAIPI y PBFC) operan territorialmente de forma
articulada a través de redes de servicio integradas por un CAIPI y entre dos (2) y cinco (5)
CAFI, segln la presencia de nifios y nifias en el territorio. Un CAIPI atiende a 226 nifios y nifias,
con una participacion aproximada de 200 familias y un CAFI a 368 nifios y nifias, a su vez, con
una participacion aproximada de 320 familias. Las familias identificadas, para una mayor y
efectiva participacion, se integran en nicleos familiares. Se realizara el levantamiento en 5
Regionales que abarcan 20 provincias y sus barrios. Se realizé la actualizacion cartografica del
segmento En los barrios en donde estan instalados o se instalaran los CAFl o CAIPI, se
identificaran sus limites de alcance ayl nivel geografico, cada CAFI esta compuesto por unos 10
nucleos estos serian equivalente a un segmento censal del IX censo nacional de poblacién y
vivienda, los cuales contienen los hogares (entre 95 a 100) que serian impactados por estos
centros. El nimero de segmentos se ha calculado en alrededor de 1,160 en las cinco regionales
identificadas. Se tendra la informacion de los hogares con informacién de mujeres
embarazadas y nifios menores de STaﬁos a nivel nacional.

“Consultoria para apoyar el proceso de recoleccion y analisis de informacion
institucional para la realizacién del reporte nacional de respuesta a las observaciones y
recomendaciones del comité de los Derechos del Nifio” CONSEJO NACIONAL PARA LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (CONANI), (2019). La Republica Dominicana, tuvo a bien
defender el informe pais ante el Comité de los Derechos del Nifio, durante el sexagésimo
octavo periodo de sesiones, previsto del 12 al 30 de enero 2015, del referido organismo de
derechos humanos de la ONU, con sede en Ginebra. Las sesiones de trabajo,
correspondientes a la Rep. Dominicana, estuvo representada por la Junta Central Electoral
(JCE) y por el CONANI. El caracter excepcional del informe presentado integré en un solo
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R —_—
documento los informes que habian estado pendientes, nos referimos a los informes I, IV
y V. Con este saldo, el pais, dejaba{ resuelto todos los compromisos pendientes en materia
de informes; al respecto, los miem‘bros del Comité solicitaron al pais que, en lo adelante,
adopte las medidas necesarias p?ara el cumplimiento de los plazos de entrega. La
consultoria es para producir, mediapte recoleccion y analisis de informacion institucional de
los actores claves del Sistema de I‘m‘lacional de Proteccion de nifios, nifias y adolescentes,
informacién relevante para la elaboracién del reporte nacional de respuesta a las
observaciones y recomendaciones‘del Comité de los Derechos del Nifio. ("Observaciones
finales sobre los informes periddicos tercero a quinto combinados de la Republica
Dominicana”, publicado el 6 de ma}zo 2015) con una duracién de 7 semanas.

|
“Consultoria Digitacion de Cuestknarios de Reportes Comunitarios Santo Domingo y
San Cristébal” para Vicepresidfncia de la Republica Dominicana - Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) (2017) para realizar un anélisis de fa myestra al
azar de 5,325 familias, ubicadas en 145 y 70 Nucleos de Familias Solidgriég‘ffﬁﬁ.?}?éﬁa
ambas provincias a ser consultaclias sobre la cantidad, calidad de Ios‘ke\g& ‘-ﬁ 2
acompariamiento que reciben por pal‘rte de PROSOLI. Is& % ;

“Digitacion y procesamiento de cuestionarios de evaluacién pre y pog
del video sobre la Peor Novela en once (11) escuelas de la provincia de Sa bal
el liderazgo de UNICEF Dominicana”, 2020. Para entender si la intervencion de nostear

video relacionando al entendimienté), legalidad, consecuencias y acciones/practicas del MIUT,
incrementaria dicho conocimiento en los estudiantes, la encuesta se aplicd en San Cristobal, para
evaluar su pertinencia y se rep!icarz’] a nivel nacional. Facilitada por un docente (orientador/a), se
aplicé la herramienta en una sesiéon de 90 minutos en dos momentos distintos: Pre test para
registrar los conocimientos previos lal desarrollo de las sesiones de sensibilizaciéon y Post test

para medir la retencion de mensajj claves mediante un analisis de CAP.

“Consultoria para Levantamiento de informacion para evaluar los servicios de Salud de
la Red Publica de Republica D‘ominicana y la percepcion desde la optica de los
beneficiarios”, Servicios Nacional de Salud (SNS) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2018-2019. El si#tema de salud de Republica Dominicana, dirigido por el
Ministerio de Salud Publica (MSPAS), cuenta con el Servicio Nacional de Salud (SNS) como
entidad adscrita con el fin de asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los
Servicios Regionales de Salud (SRS). Ademas, el SNS tiene como misiéon impulsar el
desarrollo y fortalecimiento de la provisién de servicios en ios SRS. En Republica Dominicana,
los beneficiarios de los servicios de salud se ven afectados por dificultades en el acceso, baja
calidad, perdida de la continuidad en la atencion y la falta de congruencia de los servicios
recibidos. El SNS ha incorporado Oficinas de Atencion al Usuario con el fin de que permitan
identificar algunas sefiales sobre la satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, por su
naturaleza las Oficinas de Atencién al Usuario no pueden ofrecer una vision global e imparcial
sobre este tema. El objetivo principa‘l de la consultoria es realizar un levantamiento de datos a

nivel nacional por medio de encuestas telefénicas, que permita el analisis detallado de la
\
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percepcion de los usuarios sobre los servicios ofrecidos en los establecimientos de salud
publicos de las 9 Regionales de Salud de la Reptblica Dominicana. Adicionalmente, se espera
que a través del levantamiento de informacién se puedan generar insumos, informacion
relevante y recomendaciones para los itomadores de decisiones en el pais.

“La Interfaz entre la Identidad Racial / Etnica y Nacional dentro de la Diaspora Africana
de las Américas” para Harvard University, 2019. El propdsito del proyecto es la exploracion
de un dominio social poco comprendido, pero potencialmente importante, a saber, la relacién
entre la identidad racial / étnica y nadional entre los miembros de la diaspora africana en las
Ameéricas. Entre otras preguntas, este proyecto pretende abordar la cuestion de si las
personas que pertenecen a diferentes categorias raciales o de pigmentos tienen el mismo
nivel de identificacién y compromiso con el estado nacion superior y sus simbolos. Si este no
es el caso, jpodemos descubrir los factores para esta asimetria de identificacion? jlLa
severidad de la pigmentocracia, tal (“;OFTIO se identifico en la Republica Dominicana, Brasil y
los Estados Unidos (Middleton, 2008; Telles, 2004; Sidanius, Pefia y Sawyer, 2001), modera
el grado en que los estadounidenses (tanto en el Norte como Al sur del rio Grande),
¢identificarse con el estado nacic’;n?"g,Cua’l es la identidad social mas convincente dentro de
la diaspora, raza o nacion africana? jLa identidad racial / étnica y nacional esta correlacionada
positiva o negativamente entre si y es esta correlacion invariante en todas las naciones de las
Ameéricas? ;,Es la "raza", como sef interpreta tradicionalmente en América del Norte, una
distincion social significativa y util dentro del contexto latinoamericano? Estos son algunos de
los temas importantes que este proyecto de investigacion propuesto intentara enfrentar. Aun
mas importante, este proyecto apupta al desarrollo de una teoria sobre la rnterfa e la
identidad racial y nacional situada en contextos sociopoliticos variables. EI,P%'/ m}@gj@
realizara tanto en Republica Dominicana, Colombia y los E
simultaneamente.

:'i;f

aproximacién de campo en Santo Domingo” (2015) para el Instituto Dominicarno de
Evaluacion e Investigacion de Ia: Calidad Educativa (IDEICE), unidad del Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana (MINERD) con fondos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). En la Republica Dominicana, datos de identificacion racial
son inexistente en los estudios soéiaies y, particularmente, en los estudios en educacién. En
un pais de personas racialmente mezcladas, como la Republica Dominicana, donde con
facilidad se discuten temas como 'yo soy blanco y td eres negro’, donde ‘buena apariencia’
es ser blanco, donde casarse con ;una persona de piel mas clara es ‘mejorar la raza’ y donde
se evidencian brutalidades contra personas de descendencia Africana (eje. contra los
Haitianos), se debe levantar, analizar y evidenciar si existe prejuicio racial y, muy
especificamente, determinar la ex}srencia del prejuicio racial en el sistema educativo. Muchos

de nuestros estudiantes no terminan los estudios y muchos de estos no se convierten en
|
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ciudadanos que contribuyen al bienestar del pais—algunos incluso no llegan a vivir sus vidas
completas por involucramiento en drogas y actividades ilicitas. Debemos entender todo lo que
impacta de forma negativa a nuestros estudiantes. El proyecto se enfoca en levantar la
clasificacion racial en una muestra representativa de 1,200 estudiantes de la Regional 10 y al
mismo tiempo entender las actitudes raciales en el sistema educativo visa vi sus profesores
para entender su impacto en los estudiantes (con enfoque en la autoestima, aspiraciones del
futuro y desemperio estudiantil). Estas informaciones pudieran ser el inicio de la C@@W
y potencial evidencia del impacto del color de la piel en el sistema educac:o:aé «3" % o 51,,, )
existe una pigmentocracia. f d B

de los Negros y Blancos en diversas naciones de Latino América vs. lo
Unidos" University of California, l|.os Angeles (UCLA; 1999-2007): La "democracia racial"
(Ibérica excepcionalisimo) tesis afirma que el prejuicio racial en América Latina no solo es
mas baja que la que se encuentra en los Estados Unidos, pero es esencialmente ausente por
completo. En una serie de estudios realizados durante el tiempo del 1999-2004, el equipo

exploro la plausibilidad de esta tesiivia el uso de ambas medidas explicitas e implicitas para

detectar pI'EJUICIDS entre blancos y egros de moradores en LQ.S_ESIBQMD.IMHQ&

Realizando estudios tanto cualitatiﬂkos como cuantitativos (incluyendo experimental) en los
distintos paises y logrando mas de 5 publicaciones en revistas cientificas internacionales
(Peer-Review) de alto prestigio. En general, los resultados mostraron prejuicio racial contra
los negros y significativa a favor de los blancos en todas las naciones. Afroamericanos eran
los Unicos participantes que no mo4traban prejuicios implicitos significativos ya sea a favor o
en contra de los negros. Ademas, los norteamericanos (es decir, los participantes de los
Estados Unidos) muestran prejuicios raciales implicitos y explicitos inferiores a los
participantes en cada una de las ‘naciones de Latino América levantada. Los resultados
contradicen claramente la tesis de la democracia racial y sugieren que América Latina no es
tan igualitaria como algunos han sostenido, creando asi la teoria de Pigmentocracia en Latino
América que ya muchos otros autores han utilizado para la explicacion de sus resultados
de investigacion racial en Latino Arhe’rica. Para entender dicho tema, se realizaron una serie
de estudios comparativos de opinién, educacion, racismo, género y discriminacion desde el
1999- 2004 en E.E.U.U. (Orange County California; New York), Brasil, Colombia, Venezuela,
Cuba, Puerto Rico y Republica Dominicana.

e “Consultoria Encuesta De Cultura Ciudadana y Percepcion de Imagen de la
Seguridad del Pais” para Gabinetes de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) (2018)
para Realizar el levantamiento de informaciones socioecondmicas con encuestas de Cultura
Ciudadana y el moédulo de violencia afectiva en las localidades, priorizada por el programa de
prevencion de la violencia, en las provincias de Santo Domingo y Santiago de los Caballeros.
Se han realizados marchas contra el feminicidio, declaraciones de artistas y deportistas en sus
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redes sociales y en premios nacionales, sefialan que también desde la sociedad civil hay un
interés y una movilizacion para enfrentar el tema, y hay un sector importante de la poblacion
que rechaza moral y culturalmente las practicas de control y violencia. No en vano la
priorizacion participativa de problematicas que se realizdo en 2014 por nuestra institucion,
sefialadas por el Diagnéstico de Cultura Ciudadana, resultdé en la eleccion, por parte de la
ciudadania, de la violencia de género como el problema de convivencia mas apremiante en el
pais. En este sentido, el disefio del programa parte de los resultados de la Encuesta de Cultura
Ciudadana (ECC) realizada en el 2014, de la mano de Corpovisionarios La poblacion. Se hara
el levantamiento comparativo objetivo del estudio son las personas (Hombres y Mujeres)
mayores de |4 afios residentes en hogares con las siguientes caracteristicas: hogares no
institucionales, residentes en areas urbana y cuya vivienda esté ubicada en manzanas
estratificadas en la ciudad En cada una de las provincias previamente identificado en los
segmentos censales seran en areas de residencia urbano. Con los grupos socio econdmicos
Bajos Medio y Alto con una muestra aproximada de 3,168 individuos.

“Realizacion del Estudio De Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) en Grupos
Vulnerables de dos municipios del Gran Santo Domingo sobre Derechos Humanos,
derechos civiles, politicos, mecanismos de protecciéon, garantia nacionales y
supranacionales bajo el mando d|e Save the Children”, 2020. Este estudio de CAP se
realizara con el fin de contar con informaciones y evidencias que establezcan una linea de base
sobre los conocimientos, actitudes y practicas en Nifios, Nifas, Adolescentes,
migrantes/descendientes, poblacién ILGBTI y trabajadores/as sexuales por medio (19) OSC
identificadas por el proyecto. Ademas, permitira contar con una linea de base que podra ser
contrastada con los resultados de la evaluacion final del proyecto y con los reportes-i dios
de monitoreo, evidenciando el tipo y grado de avances logrados o el lmpaqto ﬁ@ 1[ o "}S‘a;a{
finalizar la intervencion.

)

Encuestas Politicas: D mATRICULA3858 N

(2020-Presente). Utilizando el marco muestral de las secciones electorales de 10 provincias de
la Republica Dominicana (Bani, Azua, Barahona, San Cristobal, Bonao, La Vega, Mao Valverde,
Montecristi, Navarrete, y Dajabon)., la lista nominal de electores reportados y los planos por
seccion individual urbanos, mixtos !y rurales de las provincias en cuestion y la lista de
estadisticas nominales por seccion electoral con divisiones por género y edades, se han
realizado diversas encuestas con el objetivo de conocer las preferencias electorales y grado de
conocimiento y posicionamiento de los partidos y candidatos a la senaduria, gobernacion y
diputacion de la Republica en el electorado residente en las provincias mencionadas. Se llevan
a cabo un muestreo representativo de electores que vivan en cada provincia bajo estudio que
se encuentren en posibilidad de votar en las elecciones correspondientes y que sean mayores

de 18 afios al momento de la entrevista con el carnet electoral vigente, utilizando un muestreo
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probabilistico estratificado por conglomerados y polietapico tomando en cuenta cuotas de edad
y género, Dichos proyectos de investigacion se han realizado para diversos particos (incluyendo
PLD, PRD y Partido Independiente) al igual que para diversos candidatos aspirantes

(Incluyendo Raul Sterling, Moreno Arias, Hatuey, Pimentel, entre otros).

Estudi n el ar E i6n realizados:

e “Consultoria para elaborar una linea base del desarrollo curricul
en el Segundo Ciclo del Nivel Primario Basico en la Republica Domink
el Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Ed
unidad del Ministerio de Educacion de Republica Dominicana (MINERD). La finalidad del
proyecto es establecer una linea base del desarrollo curricular por competencias en los
siguientes aspectos: dominio de la concepcion curricular en los docentes, concrecion vy
gestion curricular y dominio del curriculo vigente en los docentes del segundo ciclo del Nivel
Primario Basico de la Republica deinicana. El estudio se comprende de una muestra de
1,089 docentes a nivel nacional para: 1) Establecer el nivel de dominio conceptual del
curriculo por competencia en el SEgundo Ciclo del Nivel primario Basico de los centros
educativos de la Republica Dominiérana; 2) Determinar en qué medida el curriculo por
competencia se hace explicito en !_a programacion del docente, segiin cada area curricular;
3) Evaluar el uso de estrategias {didécticas en el aula por parte de los docentes en el
desarrollo curricular por compétencias. y su habilidad para realizar relaciones
interdisciplinarias; y 4) Evaluar el sistema de evaluacion de los aprendizajes que realizan los
docentes del segundo ciclo del Nivel Primario Basico en comparacion con el enfoque
curricular por competencia.

[

‘Evaluacion del impacto en la implementacién de los cuadernos de familia en los
centros educativos pilotos con | jornadas escolar extendida” (2015) para el Instituto
Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE), unidad del
Ministerio de Educacion de Republica Dominicana (MINERD). La finalidad del proyecto es
evaluar elimpactoen la impiementqcién de los cuadernos de familia en los centros educativos
pilotos con jornadas escolar exténdida, analizando el grado de involucramiento de las
APAMES, escuelas de padres, los comités de cursos y la direccién de los centros educativos
en la implementacion de los cuadernos de familia y determinando como influyen los
cuadernos de familia en la formacion integral de los padres o tutores, en el cumplimiento del
calendario y horario escolar y en los procesos de aprendizajes de sus hijos. Los cuadernos
de familia surgen como una estratégia de formacion para capacitar a los padres o tutores y al
mismo tiempo, para involucrar a los mismos, en los procesos de aprendizajes de sus hijos
Evaluar el impacto en la implementacion de los cuadernos de familia en los centros educativos
pilotos con jornadas escolar extendida.

“Contratacion de los servicios de levantamiento y procesamiento de informacién en el
marco del estudio de mediciones de tallas a estudiantes beneficiarios del Programa de
utileria escolar del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil” para el Ministerio de
Educacion Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) (2017) con el objetivo
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principal de esta actividad es dotar al INABIE de una base de datos con las informaciones de
las tallas de los estudiantes que utilizall‘n la utileria escolar por edades y grados que otorga el
INABIE cada afio los estudiantes en condicién de vulnerabilidad de los centros educativos
publicos.

e “Consultoria para realizar el estudio Niveles de Comprension Lectora y Conocimientos
acerca de la escritura de docente de los niveles Inicial y Primer Ciclo de Primaria”
(2015) para el Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la Calidad Educativa
(IDEICE), unidad del Ministerio de Educacion de Republica Dominicana (MINERD). La
finalidad del proyecto es realizar un estudio que determine los niveles de comprension y
conocimientos que poseen los docentes dominicanos de Inicial y el Primer Ciclo de la Primaria
acerca del sistema de escritura de los centros educativos con alto y bajo indice de repitencia,
sobre edad y abandono. El estudio se comprende de una muestra de 363 centros educativos
como Unidad Primaria de Muestréo (UPM) a nivel nacional, realizando mas de 5,000
encuestas a nivel nacional, para: 1) Establecer el nivel de dominio conceptual del curriculo
por competencia en el Segundo Cici¢ del Nivel primario Basico de los centros educativos de
la Republica Dominicana; 2) Determinar en qué medida el curriculo por competencia se
hace explicito en la programacion del docente, segln cada area curricular; 3) Evalug’rﬁj}};m __
de estrategias didacticas en el aula por parte de los docentes en el desarroll gﬁyo AL g
competencias, y su habilidad para realizar relaciones interdisciplinarias, j '_ o

I

proporcionada por el Estudio Internacional de Educacién Civica y Ciudada >
realizado en Republica Dominicana” (2015) para el Instituto Dominicano de Evaluacaon e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE), unidad del Ministerio de Educacion de
Republica Dominicana (MINERD) con fondos del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). La finalidad del proyecto es contribuir de manera efectiva en sus
mejoramientos de ellas a través del disefio e implementacion de politicas publicas mas
informadas y, por ende, mas asertivas en sus resultados esperados a través de un analisis
de la base de datos del Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadania (ICCS). El
ICCS es organizado por la Asociacion Internacional para la evaluacion del Rendimiento
Educativo (IEA) y evalia como [los estudiantes se preparan para ejercer su rol como
ciudadanos en un mundo cambiante. La importancia de la participacion de Republica
Dominicana en este estudio permite la posibilidad de comparar y evaluar las competencias
ciudadanas de los estudiantes donllinicanos en relaciéon con sus pares provenientes de otros
sistemas educativos. A la vez, el estudio permite tomar decisiones fundamentadas en
evidencias empiricas cientificamente confirmadas, y asi procurar la mejora de la calidad de
la educacién, desde una perspectiVa critica, reflexiva y de colaboracion.

* “Procesamiento y analisis de datos de la consulta sobre formacién continua en
regionales educativas” para el INAFOCAM (2013). El proyecto comprendia de realizar el
procesamiento de la data recogida en la consulta nacional del Marco de Formacién Continua
del INAFOCAM, incluyendo su digitacion, transcripcion, analisis de la data cualitativa y



cuantitativa y reporte de las 18 regionales educativas del pais a nivel nacional para determinar
compresion captada durante los entrenamientos y la evaluacion de los mismos.

o Estudios de demanda para apertura un colegio en Santo Domingo, Republica
Dominicana. Para La Corporacion San Ignacio de Loyola, Peru (Lima) (2021) Determinar
la demanda potencial para abrir un colegio en Santo Domingo, Republica Dominicana. Para
esto se Busco un perfil de padres/Madres Con hijos en Colegios Bilinglies como en el area
geografica De Santo Domingo. Ara cumplir con los objetivos de un: Desk Research, Grupos
Focales y Encuestas Cuantitativas para cumplir con Conocer, a profundidad, la oferta colegial
privada en Santo Domingo de Repulplica Dominicana, incluyendo un benchmark con colegios

privados bilinglies que obtengamosJ Entender el pensar del mercado de lo que encuentra en

la oferta colegial bilinglie actual en éal mercado de Santo Domingo, Rep. Dom., en el colegio

elegido que lo satisface y las ofertas que no y sus razones. Cuantificar el interés y preferencia

entre los potenciales clientes (padres/tutores) de la oferta colegial bilingiie en Santo Q’Qﬂ?dﬂg}}'\
‘é

el conocimiento de Adolescentes y Jovenes acerca del uso de las TIC’ ‘, RECESD n‘v,f
BARRERAS EXISTENTES A LOS SERVICIOS DE SALUD SEXUAL Y REPRO\UC‘HVA"”"
(2014-2015) para PROFAMILIA cc_m fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
para determinar el conocimiento de adolescentes y jévenes acerca del uso de tics, accesoy
barreras existentes a los servicios de SSR en los municipios de Villa Altagracia, Palenque

y Herrera en donde se realizaron ?,152 encuestas en jovenes entre edades 13 a 19 casa

por casa con aprobacion de los padres/tutores. Dicho proyecto tenia la finalidad de determinar

el conocimiento de los y las jévene:s y adolescentes de los municipios seleccionados sobre

SS y SR, especiaimente en los contenidos relacionados a la prevencion de ITS, asi como la
informacién que manejan respec;to a los servicios que se ofrecen en esta materia.
Adicionalmente, determinar el conocimiento y uso de las TIC’s en la poblacion joven y
adolescente de los municipios mencionados y el nivel de acceso a los servicios de SS y SR

de adolescentes y jovenes en los municipios seleccionados, la existencia de servicios
diferenciados para adolescentes y jovenes y las barreras de acceso que pudieran estar
incidiendo en estas unidades de atencién. Con dicha informacién se desarrollaria una
aplicacion tecnolégica con la finalidad de educar y brindar informacion a esta vulnerable
poblacion.

‘Estudio de atencién médica” para Plaza de la Salud en los afos 2014-2016. Se realizaron
anualmente 600 encuestas de atencion médica en las areas criticas del centro médico,
particularmente emergencia general, emergencia pediatrica, laboratorios y consultorios de
salud general. Con dichos resultados el centro de salud genera los planes de accién y
estratégico para el siguiente afio tomando en consideracion las areas criticas de mejorar para
obtener el nivel de satisfaccion con la atencién medica provista por el centro.

e “Estudio de Formulacion de medicamentos” para Macrotech Farmacéutica en el 2010. Se
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realizaron 400 encuestas para analizar los productos y servicios de Incol y Baxter desde la
perspectiva de los principales clientes. Con el fin de determinar aspectos a mejorar de las
lineas Incol y Baxter; Medir el nivel de aceptacion de los productos y servicios de Incol y
Baxter; e Investigar cuales productos y servicios de Incol y Baxter recomiendan los principales
clientes.

o “Estudio de Conocimiento de uso de los servicios Médicos por parte de los Turistas”
para el laboratorio Farmacéutico Sanofi Aventi SA en el 2010. El estudio tuvo como
objetivo conocer y evaluar el manejo de los turistas referente al consumo de medicamentos
con prescripcion médica y/o OTC durante su estadia en Republica Dominicana.” Se realizaron
1,000 encuestas. En particular se queria evaluar el proceso de estadia en Rgpm\
Dominicana; Determinar las caracteristicas de los turistas que visitan el pais; pfé@;ggfﬁ Ot 2,

evaluar el comportamiento de los turistas frente a medicamentos con prescripci cf—"é’ i =\

.. . [ -

medicamentos OTC y productos cosméticos o de higiene intima. : p
od WEHY .

e “Estudios Diversos para el entendimiento del comportamiento y desenvolv iento decy "‘3, & f

O &
los productos alimenticios y de salud” para Laboratorios Farmacéutico Dr. C ad&S&TO-O‘i@O?
el 2014. Se realizaron desde grupos focales, entrevistas, encuestas hasta desk research b
perfiles como madres, nifios, infantes y médicos. Dichos estudios tenian el enfoque de

entender las necesidades de cada perfil y poder asi optimizar los productos de salud.

e “Estudios Diversos para el entendimiento del comportamiento y desenvolvimiento de
los productos alimenticios y de salud” para Laboratorios Farmacéutico Daniel Espinal
desde el 2010-2014. Se realizaron desde grupos focales, entrevistas, encuestas telefénicas
y cara-a-cara y desk research en perfiles como madres, nifios, infantes y médicos, 5,000
encuestas y 40 de grupos focales a nivel nacional. Dichos estudios tenian el enfoque de
entender las necesidades de cada perfil y poder asi optimizar los productos de salud.

e Estudio Cuantitativo Satisfaccion del cliente Médicos y Farmacias ACROMAX
Dominicana (2021) Entender la valoracién, evaluacién y pensar de los clientes de Acromax
Dominicana, Como también Entender los niveles de aceptacion global de los productos.
Identificar los atributos mas significativos determinados por el publico para su mejor
rendimiento. Obtener cuales atributos no estan siendo entregados a cabalidad y los
consumidores no estan totalmente conformes.

» “Estudios Diversos para el entendimiento del comportamiento y desenvolvimiento de
los productos alimenticios y de salud” para Laboratorios Abbott desde el 2012-2016. Se |
realizaron desde grupos focales, entrevistas, encuestas cara a cara y telefénicas y desk
research en perfiles como madres, nifios, infantes y médicos, 4,000 encuestas y 30 grupos
focales a nivel nacional. Dichos estudios tenian el enfoque de entender las necesidades de
cada perfil y poder asi optimizar los productos de salud.

e Estudios Diversos para el entendimiento del comportamiento y Psicolégico de Drogas
1980-1986 ARTC (Addiction Research / Treatment Center) Darles terapia psicolégica a
personas con adiciones a sustancias adictivas, particularmente Cocaina, Heroina y Crack.
Darles terapia psicolégica a personas VIH+/SIDA Realizar ensayos clinicos para
medicamentos y terapias que estaban surgiendo para abordar el tema del VIH+/SIDA, via
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investigaciones. Fondos Diversos que recibia ARTC.

e 1997-2004 UCLA (University of California, Los Angeles)

| Investigacién relacionada a las consecuencias sociales de ser VIH+/SIDA en la sociedad; sus
estigmas y modos de superacion y bienestar Fondos del NIMH.

s “Estudio de Factibilidad y Ubicaciéon de una empresa de almacenamiento en frio en la
zona Este y Norte del Pais” para CONGELASA SA, 2017. Realizacion de los estudios
operativo, técnico y encomio para determinar la viabilidad de introducir una empresa de gas
natural que transporte el gas a los clientes. Se realizd un analisis de la demanda, del producto
y la competencia para identificar lag probabilidades de éxito de la empresa al igual que se
identifico la ubicacion, estructura y organizacion de la misma. La localizacion 6ptima siendo
una parte critica dei proyecto ya que contnbuye en mayor medida a que se logre la mayor

fines.

e “Estudio de Factibilidad y Ubicacién de un almacén de distribucién pars

introducir una empresa de gas naturai que transporte el gas a los clientes. Se realizé un
analisis de la demanda, del producto y la competencia para identificar las probabilidades de
exito de la empresa al igual que se identifico la ubicacion, estructura y organizacion de la
misma. La localizacion optima siendo una parte critica del proyecto ya que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado)
u a obtener el coste unitario minimo (criterio social). Se tomaron en consideracion los factores
geograficos, institucionales sociales y econémicos para identificar la ubicacion idonea
usando el criterio multicriterio para dichos fines.

» Consultoria Plan Estratégico para la Industria de Embalaje en la Republica Dominicana”
para la Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) desarrollado en
conjunto con el apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
(2015). Para contribuir a que las empresas miembros del cluster de Productos de Papel y
Plastico del sector de embalaje de la Republica Dominicana tuvieran un plan estratégico que
les permita mejorar la competitividad de la industria local frente a las importaciones se
realizaron varios componentes, incluyendo contribucién al plan estratégico y estudios de
mercado de identificacion de la demanda local de embalaje de los sectores de Papel, Carton
y Plastico de la Republica Dominicéna.

 “Estudio de Factibilidad para diversas construcciones inmobiliaria en la ciudad de Santo
Domingo” para Grupo Robles, 2014-2017. Iniciando con el 2014 hasta el 2017 se le
realizaron 5 estudios distintos de factibilidad con diferentes fines inmobiliarios: Complejo de




Apartamentos de alto Nivel, Plaza Comercial, Hotel, Restaurantes, Viviendas y Oficinas
empresariales, identificandole demanda, oferta y viabilidad de cada proyecto en cuestion. La
localizacion éptima siendo una parte critica del proyecto ya que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u a obtener el
coste unitario minimo (criterio social). Se tomaron en consideracion los factores geograficos,
institucionales sociales y econdmicos para identificar la Ubicacion idonea usando el criterio
multicriterio para dichos fines. La empresa hasta el momento ha desarrollado una torre
empresarial, hotel y restaurantes en la Avenida Churchill de la ciudad de Santo Domingo y
contintia identificando momentos de la ejecucién de los demas proyectos evaluados como
viables.

o “Estudio de Viabilidad, Ubicacién y Puesta en marcha de una nueva empresa de Cloud
Computing en la Republica Dominicana” para WorldNet, 2017. Realizacion de los
estudios operativo, técnico y encomio para determinar la viabilidad de introducir una empresa
de gas natural que transporte el gas a los clientes. Se realizoé un analisis de la demanda, del
producto y la competencia para identificar las probabilidades de éxito de la empresa al igual
que se identifico la ubicacién, estructura y organizacion de la misma. La localizacion éptima
siendo una parte critica del proyecto ya que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u a obtener el coste unitario
minimo (criterio social) Se tomaron en consideracién Ios factores geogréf cos, institucionaies

mercado dominicano.

» “Estudio de Viabilidad para la insercion de una empresa de bebidas ene

mercado y comercializacion para determinar el interés, la necesidad insatisfecha, el
de mercado a generar y las posibilidades de éxito. Se determiné la poca viabilidad del negocio
al menos que no se hicieran serios ajustes a la formulacién del producto para tener mayor
agrado y aceptacion dentro de los potenciales consumidores. Por igual, al realizar el analisis
de la oferta, se identificaron varias fortalezas que tienen las competencias que no tiene la

empresa actual. Los propietarios estan realizando cambios criticos para reevaluar la viabilidad
del negocio.

e “Estudio de factibilidad de apertura de carreras en Santiago, Puerto Plata, Duarte,
Valverde, San Juan, Barahona y La Altagracia” para el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT; 2014) a nivel nacional. Esta investigacion responde al interés
del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) de mejorar la oferta
nacional de formacion superior atendiendo, por un lado, a las perspectivas e intereses de los
estudiantes del nivel medio, y por otro, a las necesidades y expectativas de los sectores
productivos y de servicios en sietga provincias del pais. El estudio apoya los objetivos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Pacto Nacional por la Reforma Educativa suscrito
en abril 2014, en lo concerniente al “consolidar un sistema de educacion superior de calidad
que responda a las necesidades: del desarrollo de la Nacion” (END Ley 1-12, p.36). La



investigacion también reconoce las necesidades expuestas en el Informe General sobre
Estadisticas de Educacion Superior 2010-2011. En ese sentido, el presente estudio busca
identificar tendencias y realidades clave que permitan una mejor coordinacién entre la oferta
y demanda de empleos y carreras, tanto a nivel técnico como de licenciatura, a fin de asistir
en la toma de decisiones y medidas que alivien la saturacion de algunas carreras y areas de
formacién, y que promuevan otras que son de vital importancia para el desarrollo de las
actividades econémicas de cada localidad, el crecimiento del PIB y del empleo, y el desarrolio
armonico de la nacion. Se realizaron 14 grupos focales y 3,476 encuestas en jovenes de 4to
de bachiller de las escuelas publicas, 70 entrevistas a profundidad y 1,000 encuestas a
empresas grandes, medianas y pequeiias en las 7 provincias bajo evaluacion.

e “Consultoria para el Estudio de Factibilidad para el desarrollo del programa de
formacién docente para grados 1° a 6° del Nivel Basico (1° y 2° Ciclos de ese Nivel) del
distrito 15-04: Programa de Fornfracién y Acompanamiento Centrado en la Escuela”
para el Centro de Estudios Educativos (CEED) de la Universidad Instituto Tecnolégico de
Santo Domingo (INTEC) bajo la supervision y fondos del El Instituto Nacional de Formacion y
Capacitacion del Magisterio (NAFOCAM), con una duracién de dos afos (2014-2016). El
Programa de Formacién y Acompaﬁ!amiento Centrado en la Escuela busca crear condiciones
y procesos orientados al fortalecimiLanto de la integracion social de la comunidad educativa
de forma que se favorezcan auténticas experiencias de comunidades de aprendizajes y de
co-acompafiamiento sistematico, orientados al mejoramiento de la calidad de la practica
docente y, por ende, de los resultados educativos de la escuela. Busca aportar al
fortalecimiento de capacidades institucionales del sistema para el Iogrgfm;
transformaciones fundamentales de los equipos distritales y de centros educaﬁ/@ W
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autogestion proactiva y sistémica de los cambios y mejoras que requieren sus;cBniy ‘Z"'
educativas.

e “Estudio de factibilidad para la extensién del negocio de hotelero y de vill
Norte del Pais” para Jamaca de Dios SA, 2012. Realizacién de los estudios )
técnico y encomio para determinar la viabilidad de introducir una empresa de gas natura
transporte el gas a los clientes. Se realizé un analisis de la demanda, del producto y la
competencia para identificar las probabilidades de éxito de la empresa al igual que se
identificé la ubicacion, estructura y organizacion de la misma para entender la extension del
negocio, para expandirlo de 200 unidades de villa a 700 en un tiempo de 5 afios. Generandole
todos los planos técnicos y operativos para la puesta en marcha de dicha expansion.

» “Estudio de factibilidad para la generacion de un molino de harina en la Republica
Dominicana y su ubicacion” péra AGEPORT SA, 2010. Realizacion de los estudios
operativo, técnico y encomio para d;eterminar la viabilidad de introducir una empresa de gas
natural que transporte el gas a los clientes. Se realizé un analisis de la demanda, del producto

y la competencia para identificar Iais probabilidades de éxito de la empresa al igual que se

identifico la ubicacion, estructura y organizacion de la misma. La localizaciéon optima siendo
una parte critica del proyecto ya q ‘ e contribuye en mayor medida a que se logre la mayor
tasa de rentabilidad sobre el capit%i (criterio privado) u a obtener el coste unitario minimo
(criterio social). Se tomaron en consideracion los factores geograficos, institucionales sociales



e ‘Estudio de Factibilidad para generar una nueva linea de negocios enfocada en galletas

e “Estudio de Factibilidad del negocib de los combustibles de origen fésil en la Republica

y econdomicos para identificar la ubicacion idonea usando el criterio multicriterio para dichos
fines.

“Estudio de Viabilidad para la creacion de una ciudad residencial en la parte Oeste de
Santo Domingo en la Republica Dominicana” para Grupo Edge, 2010. Realizacién de los
estudios operativo, técnico y encomio para determinar la viabilidad de introducir una empresa
de gas natural que transporte el gas a los clientes. Se realizé un analisis de la demanda, del
residencial y la competencia para identificar las probabilidades de éxito del proyecto.

y bizcocho para ofertar en el mercado dominicano” para Grupo Bocel, 2008-2010. Se
realizaron los estudios de mercado y comercializacion para determinar el interés, la necesidad
insatisfecha, el volumen de mercado a generar y las posibilidades de éxito. Se inicié con 9
tipos distintos de galletas y bizcocho y durante un periodo de 2 afios se introdujeron a la
investigacion y viabilidad 5 nuevas lineas adicionales. Posteriormente se le rea,beargrj;-\
estudios de permanecia para mantener en un pulso en el mercado de galletas yk iz ™ e e\
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poder ajustar las estrategias segun las necesidades encontradas. & V el

y la competencia para identificar las probabtlldades de éxito de la empresa al igual que se
identifico la ubicacion, estructura y organizaciéon de la misma. La localizacion éptima siendo
una parte critica del proyecto ya que contribuye en mayor medida a que se logre mayor tasa
de rentabilidad sobre el capital (critério privado) u obtener el coste unitario minimo (criterio
social). Se tomaron en consideracion los factores geograficos, institucionales sociales y
econémicos para identificar la ubicacion idonea usando multicriterio para dichos fines.

Dominicana” para La Comisién Nacional de Energia, 2005. Se realizaron estudios
operativos, técnicos y econémicos para determinar volimenes de entrada y salida de
combustibles al pais el Nivel de la demanda agregada en el pais y el desglose por tipo de
uso; el modelo exacto de distribuciéni y los correspondientes margenes de intermediacion; los
costos de adquisicién del producto a nivel internacional; las posibles vias alternas de entrada
y salida de combustibles al territorio nacional. Llevando a cabo la evaluacion de la calidad y
cantidad de informacion disponible desde un punto de vista técnico con tal de que cumpla con
el rigor cientifico de la estadistica; la elaboracién de todos los modelos de andlisis estadisticos
que sean requeridos; el entrenamiento en la elaboracion de los modelos estadisticos
explicativos de todas las variables involucradas y su incidencia. La eleccién de los modelos
financieros necesarios para los estudios de factibilidad requeridos; la elaboracién de una
estrategia de busqueda y seguimiento para la recoleccion de los datos faltantes para el logro
de los objetivos propuestos; la revision permanente de las conclusiones obtenidas a fin de
validar su nivel de objetividad; el disefio de los formatos de salida de las informaciones segun
los requerimientos de la comision; la elaboracién de un cronograma de trabajo para la



realizacion de las actividades; la construccion de todos los modelos que sean necesarios para
la explicacion del negocio en general y los graficos explicativos que faciliten la comprension
de los resultados obtenidos y la interpretacion de todas las variables observadas desde una
optica de negocios (mercadeo, finanzas) y su impacto estratégico en el mercado de
combustibles en el pais.

Exuaiiancia s Dissfio e Plan Estratéai

. Redaccion de informes y en sistematizacion de procesos.
. Disefio de control estratégico de los proyectos.
. Disefio de indicadores de desempefio en organizaciones soci
. “Consultoria Plan Estratégico para la Industria de Embalaje en la Republica

Dominicana” para la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD)
desarrollado en conjunto con el apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Consejo Nacional de Competitividad
(CNC) (2015). Para contribuir a que las empresas miembros del cluster de Productos de Papel
y Plastico del sector de embalaje de la Republica Dominicana tuvieran un plan estratégico
que les permita mejorar la competitividad de la industria local frente a las importaciones se
realizaron varios componentes, incluyendo contribucién al plan estratégico y estudios de
mercado de identificaciéon de la demanda local de embalaje de los sectores de Papel, Carton
y Plastico de la Republica Dominicana.

«“Consultoria para el Disefio y desarrollo del plan estratégico del destino para el periodo
2015 - 2025: posicionamiento de la Romana Bayahibe a través de la promocién de sus
PYMES y productos diferenciados” para la Asociacion de Hoteles Romana-Bayahibe y
Cluster Turistico de Romana-Bayahibe en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) (2015). El proposito del
proyecto era disefiar la estrategia a implementar para posicionar el destino La Romana
Bayahibe tanto en los mercados tradicionales como en los emergentes, via la diferenciacion
del destino, a través de unos productos turisticos ya definidos y listos para poder posicionarse,
en definir aquellos productos que potencialmente podrian desarrollarse en la zona, y en apoyar
la promocién de las pymes locales.

» “Consultoria Plan Estratégico del Programa de Formacién y Acompafiamiento
Centrado en la Escuela” para el Centro de Estudios Educativos (CEED) de Ila
Universidad Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) bajo la supervision y
fondos del El Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM), (2014-2015). El Programa de Formacién y Acompafamiento Centrado en la
Escuela busca crear condiciones y procesos orientados al fortalecimiento de la integracion
social de la comunidad educativa de forma que se favorezcan auténticas experiencias de
comunidades de aprendizajes y de co-acompafiamiento sistematico, orientados al
mejoramiento de la calidad de la préctica docente y, por ende, de los resultados educativos
de la escuela. Busca aportar al fortalecimiento de capacidades institucionales del sistema
para el logro de las transformaciones fundamentales de los equipos distritales y de centros
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educativos para la autogestion proactiva y sistémica de los cambios y mejoras que requieren
sus comunidades educativas. '

. “Consultoria para creacién de Plan Estratégico de introducciéon de leches
alternativas en los EEUU y Europa” para Grupo Rica 2021. Rica tiene varios productos de
leches alternativas que planifica introducir en el mercado de los EEUU y Europa y para tales
fines le configuramos las acciones a realizar en las areas de: Administracion, Logistica,
Ventas, Marketing y Distribucién para lograr una penetracion 6ptima y un éxito 6ptimo. Los
planes se llevaran a cabo durante los meses de verano del 2021.

Adicionalmente, Plan Estratégico para las siguientes industrias, con fondos
empresariales privados, donde se genero una seria de estrategias a seguir en el medio plazo,
con una vigencia de 3 afios, cual marco las directrices y el comportamiento para que la
organizacion alcanzase las aspiraciones que plasmadas en el plan. Por ende, se plasmé un
plan estratégico es cuantitativo (objetivos numéricos), manifiesto (especificando las politicas
y lineas de actuacion) y temporal (con intervalos de tiempos concretos y explicitos):

o MOPACK S.A. (Empresa de produccion de cloro a nivel de Caribe), realizado en el
2014,

o UNIBE (Universidad Iberoamericana, Decanato de Investigacion), realizado 2013.
o Ferremix (Empresa Nacional en la industria Ferretera), realizado en el 2013.

o Linea Clave S.A. (Empresa de distribucién de gas natural en Las Américas),
realizado en el 2009.

o Edconsa S.A. (Empresa de construccién de proyectos inmobiliarios en el pais),
realizado en el 2009.

o JetPack (Empresa de envios), realizado en el 2008.

o Tropical Tours S.A. (Empresa de transporte turistico del Este del Pais, con sede en
Casa de Campo), realizado en el 2007.

o Garcia & Co. (Empresa Nacional de Alimentos y Medicamentos para Animales),
realizado en el 2006. |

o Comisién Nacional de Energia (Empresa publica de Manejo de Energia g_r;_{glgﬂ\si
realizado en el 2005. ! g i

\
o Entre otras participaciones secundarias en planes estratégi

turistas para el Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo” para el Ministerio de Turismo (MITUR) en conjunto con Instituto Superiore sui
Sistemi Territoriali per I'lnnovazione (SITi) (2014-2015). El “Programa de Fomento al Turismo
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| - — Ciudad Colonial de Santo Domingo” (DR-L1035) se refiere a los principios del turismo
L N sustentable y aspira a dinamizar la competitividad del sector turistico del pais, a través de una
| diversificacién de la oferta actual que permita atraer y satisfacer segmentos de demanda de

alto gasto, generar mayores beneficios econémicos y sociales para la poblacion local y

disminuir la presion sobre la costa, expandiendo el area de interés turistico y desplazando los
| flujos hacia otras destinaciones. El monitoreo del territorio y del desarrollo turistico es una
| herramienta de gestion y supervision importante para evaluar las estrategias adoptadas e

implementadas, para medir los resultados alcanzados y para analizar los posibles impactos de
| este Programa. Este proyecto aborda a linea base de dicho programa realizando 1,500
| encuestas en turistas en Santo Domingo, Puerto Plata, Romana y La Altagracia,
adicionalmente se realizaron encuestas a Moradores (400) y empresas (300) en la zona
Colonial.

» “Estudio de Percepcion de Imagen de Marca Ciudad (La Romana como Destino), Linea
Base y Evaluacion de Proyectos Educativos, Entrenamientos, Talleres y de
Conocimiento para la Poblaciéon de Bayahibe” para la Asociacion de Hoteles Romana-
Bayahibe y Cluster Turistico de Romana-Bayahibe en conjunto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el USAID, desde el 2008 hasta el 2012. Se realizo la
linea base de necesidades de conocimiento y se evaluaron los distintos programas educativos
(talleres, seminarios, charlas, entre otros) que se implementaron al transcurso de la duracién
del proyecto, realizando 2,000 encuestas a moradores, turistas y administradores de negocios
en las provincias La Romana, San Pedro y La Altagracia. El enfoque era poder i incrementar y;x, -
la competitividad de la comunidad de Bayahibe para mantener proyectos sostemble&\ggdﬁnfo 6’“
ofertar a los turistas que visitan la zona, incluyendo entrenamientos de artesania, o
manejo de negocios, contabilidad, planes de negocios, entre otros.

e “Percepcion de Imagen: Estudio 360 grados para laboratorios de Anali
Republica Dominicana para entender” para Laboratorios Amadita, 2017. Se realiz stgf,{; e
entrevistas a profundidad, 12 grupos focales y 765 encuestas a laboratorios peque
medianas y grandes empresas y usuarios de los laboratorios de analisis en Santo Domingo
y Santiago para identificar los habitos de uso, evaluacion por marca e indicadores de éxito
para el tipo de industria bajo evaluacion.

o “Percepcion de Imagen: Estudio 360 grados para laboratorios de Anélisis en la
Republica Dominicana para entender” para Laboratorios Amadita, 2017=6. Se realizaron
55 entrevistas a profundidad, 12 grupos focales y 765 encuestas a laboratorios
pequefos, medianas y grandes elmpresas y usuarios de los laboratorios de analisis en
Santo Domingo y Santiago para identificar los habitos de uso, evaluacién por marca e
indicadores de éxito para el tipo de industria bajo evaluacion.

e “Percepcién de Imagen: Estudio 360 grados para laboratorios de Andlisis en la
Republica Dominicana para entender” para Laboratorios Amadita, 2015. Se realizaron 55
entrevistas a profundidad, 12 grupos focales y 765 encuestas a laboratorios pequefios,
medianas y grandes empresas y usuarios de los laboratorios de andlisis en Santo Domingo
y Santiago para identificar los habitos de uso, evaluacién por marca e indicadores de éxito
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para el tipo de industria bajo evaluacion.

“Percepcion de Imagen: Estudio 360 grados para laboratorios de Analisis en la
Republica Dominicana para entender” para Laboratorios Amadita, 2014. Se realizaron 55
entrevistas a profundidad, 12 grupos focales y 765 encuestas a laboratorios pequefos,
medianas y grandes empresas y usuarios de los laboratorios de analisis en Santo Domingo
y Santiago para identificar los habitos de uso, evaluaciéon por marca e indicadores de éxito
para el tipo de industria bajo evaluacion.

“Percepcion de Imagen del Grupo Princesa para transformarse en Grupo Bocel” para
Grupo Bocel 2015. Realizar 12 grupos focales y 800 encuestas repartidos entre Santo
Domingo y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo
Princesa para asistir en la transformacién de la empresa a una empresa con perspectiva
internacional, evaluando su imagen como grupo y la imagen de cada una de las marcas que
comercializa.

“Percepcion de Imagen del Grupo Princesa para transformarse en Grupo Bocel” para
Grupo Bocel 2010. Realizar 12 grupos focales y 800 encuestas repartidos entre Santo
Domingo y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo
Princesa para asistir en la transformaciéon de la empresa a una empresa co et
internacional, evaluando su imagen como grupo y la imagen de cada una de
comercializa.

3
“Percepcion de Imagen del Grupo Princesa para transformarse en Gr k%
Grupo Bocel 2008. Realizar 12 grupos focales y 800 encuestas repartthg; %3?@ Sa ;
Domingo y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores Sobte. el qupo
Princesa para asistir en la transformacion de la empresa a una empresa con perspectiva
internacional, evaluando su imagen como grupo y la imagen de cada una de las marcas que
comercializa.

“Percepcion de Imagen del Grupo Cesar Iglesias y su cartera de productos” para Cesar
Iglesias CXA 2018. Realizar 8 grupos focales y 760 encuestas repartidos entre Santo Domingo
y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo Princesa
para asistir en el desarrollo y crecimiento de la empresa y su cartera de productos, evaluando
su imagen como grupo y la imagen de cada una de las marcas que comercializa.

“Percepcion de Imagen del Grupo Cesar Iglesias y su cartera de productos” para Cesar
Iglesias CXA 2018. Realizar 8 grupos focales y 760 encuestas repartidas entre Santo Domingo
y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo para asistir
en el desarrollo y crecimiento de la empresa y su cartera de productos, evaluando su imagen
como grupo y la imagen de cada una de las marcas que comercializa.

“Percepcion de Imagen del Grupo Cesar Iglesias y su cartera de productos” para Cesar
Iglesias CXA 2017. Realizar 8 grupos focales y 760 encuestas repartidas entre Santo Domingo
y Santiago para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo para asistir
en el desarrollo y crecimiento de la émpresa y su cartera de productos, evaluando su imagen
como grupo y la imagen de cada una de las marcas que comercializa.
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“Percepcion de Imagen del Grupo Cesar Iglesias y su cartera de productos” para Cesar
- Iglesias CXA 2016. Realizar 8 grupos

o focales y 760 encuestas repartidas entre Santo Domingo y Santiago para entender la

percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo para asistir en el desarrollo y

| crecimiento de la empresa y su cartera de productos, evaluando su imagen como grupo y la
imagen de cada una de las marcas que comercializa.

s “Percepcion de Imagen del Grupo Higueral y su cartera de productos carnicos” para
Central Romana 2018. Realizar 10 grupos focales repartidos entre Santo Domingo y Santiago
para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo para asistir en el
desarrollo y crecimiento de la empresa y su cartera de productos, evaluando su imagen como
grupo y la imagen de cada una de las marcas gue comercializa.

e “Percepcién de Imagen del Grupo Higueral y su cartera de productos carnicos” para
Central Romana 2017. Realizar 10 grupos focales repartidos entre Santo Domingo y Santiago
para entender la percepcion que tienen los consumidores sobre el Grupo para asistir en el
desarrollo y crecimiento de la empresa y su cartera de productos, evaluando su imagen como
grupo y la imagen de cada una de las marcas que comercializa.

(2021) Donde se realizaron 2 Grupos focales con madres E hijos entre los 5-8 anogv-pa'r wgi
Prueba honesta de Sabores E imagen de un Nuevo producto de galletas a los

Estudios de M St i htanioac):

\

\

i

e “Percepcién de Imagen del Producto DinKidz Galleta” Evaluacién Galletas Gogh??ﬁal\\

WWEN

|

atencion al cliente ofertado por los colaboradores de la institucion” para la¥ sq(;;%r?o’?b
| Cibao de Ahorro y Prestamos, 2015. Estudio llevado a cabo para conocer el nivet-de
} desempefio de los empleados de las sucursales con relacion a las labores de servicios en
| general y las acciones de comercializacion de los productos y servicios que brindan las
| sucursales, especificamente de los representantes de Caja, Negocios y Servicio al cliente.
Se realizaron visitas encubiertas en las regiones de Santiago y sus municipios, el resto
de la Zona Norte, el Gran Santo Domingo, la Zona Sur y la Zona Este del pais, cubriendo
asi 48 sucursales nivel nacional y llevando a cabo 288 evaluaciones de clientes incognito.
Las visitas encubiertas se realizaron con diversas guias de interaccion con las tres areas
criticas de la institucion que le dan cara al cliente: Caja, Servicio al Cliente y Area de
Negocios. Las guias se comprendian de transacciones tipicas para cada area que variaban
en intensidad de confrontacion/disgusto con la institucion para entender el manejo de los
colaboradores bajo diferentes modalidades, su nivel de inteligencia emocional, seguimiento

al protocolo e informacion y representacion 6ptima de la institucion.

1 Consultorias en el 4mbito Comercial de Insercion de productos en Europa v Estados Unidos:
\

« “Consultoria de la insercién de productos lacteos en base a leche de vegetales en
Europa y los Estados Unidos”, 2020, para Grupo Rica, Consorcio Citricos
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Dominicanos. El proyecto tiene cuatros componentes: bisqueda de informacién de fuente
secundarias, obtencién de informacion primaria cualitativa, obtencién de informacion
primaria cuantitativa y el plan de accién para la penetracion de productos lacteos en base a
leche de vegetales tanto en Europa (Espaiia, ltalia, Francia, Alemania, Inglaterra, Portugal)
como en los Estados Unidos. Tiene una duracion de 4 meses.

e “Consultoria para la identificacion de clientes para nuevos mercados en la produccién
de cacahuate y aceite de cacahuate”, 2019, para West Africana Qils S.A-- Subsidiaria
de O&G Foods International, Industria de alimentos Este estudio se realizd con el fin de
identificar clientes potenciales consumidores de cacahuate; se realizaron estudios basicos
para identificar género y edad mas demandante en el mercado para el consumo de
cacahuate. Asimismo, se realizd una consultoria para las estrategias, la implementacion y el

seguimiento del marketing para darle continuidad a la marca a fin de velar por el crecimiento
de la misma en Europa.

e “Consultoria para las estrategias de desarrollo en paises de Europa”, 2017, Royal
DSM N.V.--Divisién de alimentos, extractos y saborizantes y negociacién de
contratos. Se realiz6 una Planificacion de estrategia de ventas, seguimiento de cuentas e
indicadores clave de desempefio para implementar y monitorear el crecimiento de la
empresa en los nuevos mercados de Europa.

MKT ha realizado una gamma de estudios de Store Audit para distintas agencias, empresas
y organizaciones tanto publicas como privadas en una amplia gama de productos, incluyendo
cigarrillos y bebidas. Dichos estudios requieren dos visitas por levantamiento para contabilizar
el inventario (en tramos/neveras como en almacén), la facturacién a futuro de productos que
aun no han llegado y el precio al consumidor final para calcular el volumen del mercado tanto
en dinero como en unidades. Entre estas instituciones para las cuales MKT le ha realizado el
trabajo de Auditoria de Mercado estan:

» Phillip Morris para categorias de Cigarrillos

e Brugal para categorias de Bebidas alcohdélicas Sor0 5"“"";;,) 3
 Isidro Bordas para categorias de bebidas alcohédlicas | JQ@‘.—;
@

= L on T L
e Grupo Mejia Arcala para categorias de bebidas no alciyﬁcgig
o)

e Parmalat para categorias de bebidas no alcohélicas ﬁ\" 9
* Rica para categorias de Bebidas no alcohdlicas

e ACH para categorias de bebidas no alcohdlicas

e MOPAC para la categoria de cloro

* Grupo Bocel para categorias de pastas, galletas, bizcochos



* Molinos Modernos para categorias de pastas, galletas, bizcochos
» Procter & Gamble para categorias de cuidado personal

e Tucan para categorias de pintura.

e Molinos del Higuamo para categorias de Harina

» Congelasa para categorias de almacenamiento en frio

» Ageport para categorias de almacenamiento general

* Laboratorios Amadita para categorias de analisis de sangre

» Daniel Espinal para categorias de limpieza y cuidado personal
e Office Depot para categorias de papeleria

e Cerarte para categorias de lozas

» Cemex para categorias de ferreteria

e Cortes Hermanos para categorias de chocolates

* Ageport para categorias de almacenamiento

e AIRD para categorias de embalaje

e Estructurat para categoria dé Estructuras Metélicas

s Metaldom para categorias de Estructuras Metalicas

Entre cientos de otros estudios realizados a empresas privadas y publicas (favor ver
nuestra presentacion de servicios con el listado de clientes)
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RESUMEN

Investigadora senior que utiliza sus
habilidades de liderazgo,
interpersonales, excelente gestion del
tiempo y resolucion de problemas
adquiridas a traves de la educacion
v la experiencia para contribuir v
aprender de un entorno de trabajo

CONTACTO
. Yesi@mkiglobal.com
. (809} 399-5909

HABILIDADES

* Pensamiento Analitico y Critico

« Competencia en Herramienta
Estadistica

* Resolucion de Problemas

* Trabajo en Equipo y Colaboracion
¢ Habilidades Multitareas

* Planificacion y Coordinacion

« Comunicacion Excelente

IDIOMAS
. Inglés (Nativo)
. Espanol (Nativo)

Yesilernis Penaq, P
INVESTIGADORA SENIOR

métodos de |nvest|gocron y odm;mstromon de emp as de
20 afos de experiencia en investigacion privada y cnenhﬂco en
Estados Unidos, Europa y América Latina.

Consultora innovadora experta en evaluar e investigar proyectos.
Experiencia en varios estudios significativos. Destaca su
"Consultoria Victima de Trata Interna en RepUblica Dominicana y
de sus Perfiles Predominante entre Poblacion Dominico-Haifiana"
para el Movimiento de Mujeres Dominico Haitiana (MUDHA) en
2019, que busco comprender y contextualizar los perfiles de trata
de personas, mendicidad forzada y explotacion sexual en el pais.
También llevé a cabo en 2022 un estudio sobre mujeres migrantes
en riesgo de explotacion, abuso o trata en varias provincias para
la Organizacién Internacional para las  Migraciones.
Adicionalmente, realizé el "ll Censo Nacional De Nifos, Nifas, Y
Adolescentes Institucionalizados” para CONANI en 2019,
contabilizando mds de 2,900 NNA en instituciones de atencion
residencial. Recientemente “Proteccidén Integral De Nifios, Nifias,
Adolescentes Y Mujeres Frente A La Trata De Personas En Zonas
Fronterizas De Republica Dominicana”; SAVE THE CHILDREN,
2024en temas relacionados con encuestas de satisfaccion.
Destaca su “Estudio de Satisfaccion de Clientes a nivel Nacional y
por Canal” para MercaSID. S.A., 2011. También llevé a cabo en
2024 “Contratacion De Servicios De Aplicacion De Encuestas Y
Medicion Nivel De Satisfaccién Usuarios De Las Farmacias Del
Pueblo” para Programa de Medicamentos Esenciales y Central de
Apoyo Llogistico (PROMESE/CAL). Adicionalmente, MKT realizé
“Encuesta Canales Alternos y Funcionalidades Digitales en el
Sector Bancario de la Republica Dominicana”. SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, (SB), (2023)".
“Procesos de contratacion para encuesta de satisfaccion de
clientes CORAASAN" para La Corporacion de Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) bajo la supervision y
fondos del Banco Interamericano de Desarrolio BID, con una
duracion de dos anos (2016-2017) Y “Estudio de Satisfaccion de
Clientes a nivel Nacional y por Canal” para Induveca. $.A., 2011,
2013 y 2016. Se realizaron 5,640 encuestas a nivel nacional total
por 3 afios de medicion. Estos proyectos demuestran la
experiencia de MKT en investigaciones sobre temas delicados
que involucran a grupos vulnerables como mujeres migrantes,
victimas de trata y NNA en situaciones de riesgo. Adicionalmente,
amplio conocimiento en identificacion y uso de nuevas
tecnologias y recursos para optimizar cada proyecto.
Experimentada en frabajar de manera efectiva y colaborativa




con equipos e individuos. Trabajadora de equipo orientado a los
detalles con fuertes habilidades organizativas. Alta capacidad
para manejar multiples proyectes simultdneamente con un alto
grado de precision. Candidata organizada y confiable que logra
gestionar multiples prioridades con una actifud positiva. Voluntad
de asumir responsabilidades adicionales para cumplir los objetivos

del equipo.
EDUCACION
2018-09 Investigador Cientifico en el Area de

Campus Ingenieriles
Campo Nacional Cientifico, Tecnolégico e
Innovacién, MESCyT

Postdoctorado: Psicologia

Universidad de Texas - Austin, TX

Doctorado: Psicologia Social

AT I O

1997-09 Maestria en Artes: Psicologia -

vniversiagad de mia, LOsS Angeies

1993-09 Licenciatura en Artes: Psicologia -

s L — IN s P ONTUPIE g, SN iy
Universidad de NY, Queens College

PROYECTOS PERTINENTES

fudi abit

* “Encuesta Percepcién Ciudadana INTRANT-DAF-CM-2025-0005". Instituto Nacional de Trdansito y
Transporte Terrestre (INTRANT), 2025. Conocer la percepcion de los ciudadanos y clientes sobre
la institucion y sus servicios, con el propdsito de fortalecer la imagen institucional y optimizar la
calidad de los servicios. Este esfuerzo busca alinearse con las expectativas de las partes
interesadas y apoyar las acciones del Plan Nacional de Seguridad Vial 2025-2030. Viales. Se
realizaron 1,200 Encuestas cuantitativas de manera presencial, proporcionalmente a Nivel
Nacional.




* “Estudio de Posicionamiento de Marca y Sistema de Medicion de Satisfaccién del Cliente” para
Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A (BANFONDESA) 2025. Determinar comeo Banfondesa
estd posicionado en el mercado dominicano de servicios financieros, con énfasis en la
diferenciacién entre servicios de ahomo y crédito, y Medir la satisfaccion actual de los clientes
para desamollar un sistemma continuo  (recurrente) de medicidbn que permita obtener
refroalimentacién inmediata. Una encuesta utilizando vias de levantamiento mixtos—CATI, CAPI
y CAWI (modalidad digital), Personas en general, con los usuarios al momento de estos visitar la
sucursal. Se realizaron 753 Encuestas para Posicionamiento de Marca, y 1,600 Encuestas para
Satisfaccion del Cliente, por zona y tipo de servicios, distribuidas de manera uniforme en
una muestra de 64 sucursales a Nivel Nacional. Clientes actuales de Banfondesa (servicios
de ahorro y crédito), Clientes potenciales (otras instituciones financieras y pUblico general).

s “Confrataciéon De Servicios De Aplicacién De Encuestas Y Medicién Nivel De Satisfaccién
Usuarios De Las Farmacias Del Pueblo” para Programa de Medicamentos Esenciales y Cenfral de
Apoyo Llogistico (PROMESE/CAL) 2024. Para Conocer el nivel de satisfaccién que tienen los
ciudadanos respecto a la calidad de los servicios prestados en las farmacias del pueblo.
Encuestas presenciales, cara a cara, con los usuarios al momento de estos recibir un servicio en
las Farmacias del Pueblo seleccionadas Se realizaron 1,500 Encuestas a igual nUmero de

muestra de usuarios de los servicios bancarios de las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos (SB), para redlizar el levantamiento de las preferencias de uso de
canales alternos y digitales y necesidades de los usuarios del sistema financiero. Conocer la
situacion de los canales alternos y digitales que ofrecen las entidades de infermediacién
financiera, en lo adelante EIF, y sus funcionalidades. La usabilidad y preferencias de los usuarios
de los canales alternas y digitales de las EIF. Establecer un ranking entre las EIF, de la evolucion
de su transformacion digital. Realizar un andlisis cuantitativo en la RepUblica Dominicana, a nivel
nacional y provincial. Personas: Usuarios Individuales que utilizan las plataformas alternas
(personas fisicas): 800 encuestas repartidas seguin la poblacién en el marco muestral por
provincia. Empresas: Personas juridicas que utilizan las plataformas alternas: 200 encuestas
repartidas segun la poblacién en el marco muestral por provincia. TOTAL de 1,000 encuestas
a nivel nacional.

e "“Procesos de contratacion para encuesta de satisfaccion de clientes CORAASAN" para La
Corporacion de Acueducto y Alcantarilado de Santiago (CORAASAN) bajo la supervision y
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo BID, con una duraciéon de dos anos (2016-
2017). El programa de mejoramiemt;) del servicio de agua potable de la ciudad de Santiago,
orientados al mejoramiento de la calidad y la satisfaccion de sus usuarios. Se realizaron 4,000
encuestas de forma telefénica. Fue ejecutado en dos etapas de ejecucion clientes de mayor
impacto y menor impacto. :



e “Disenar e implementar un modelo de encuestas, para medir el nivel de satisfaccién de los de
los clientes Internos y Externos” para la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)
(2017-2018). Se realizaron mds de 900 encuestas de forma presencial. El marco de conocer
la satisfaccion de los clientes externos e internos; programa de mejoramiento del servicio. Fue
ejecutado a sus clientes internos y externos.

‘Estudio de Satisfaccion de Clientes a nivel Nacional y por Canal” para Induveca. S.A., 2011,
2013 y 2014. Se realizaron 5,640 encuestas a nivel nacional total por 3 afios de medicién a
administradores de colmados, almacenes, supermercados independientes, supermercados
de cadena, hoteles y restaurantes en las 32 provincias del pais para medir el nivel de
satisfaccion de los clientes actuales con el servicio brindado por la empresa a nivel nacional
y por canal, midiendo los niveles de satisfaccidon general, Raquear los atributos de calidad
del servicio en orden de importancia., Segmentar la calificacion por (Canal/ Regién/ Tipo de
Cliente}, Comparar la calificacion por atributo de Induveca- MercaSID con la competencia
directa y la industria de productos masivos en general., Conocer la empresa ideal en servicio
y compararlo con Induveca y MercaSID para entender su posicionamiento en el drea de
servicios, Conocer las sugerencias de los clientes para mejoras. 0 I
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estudios en el drea de satisfaccion de clientes realizados

“ 2025, "Analizar y reportar los niveles de satisfaccion de los
Estudiantes y Colaboradores del plantel escolar”. Realizando
andlisis Padres, 187 andlisis Estudiantes y 71 andlisis Colaboradores,
para King Christian School (KCS).

o 2024, Satisfaccion de los Clientes intermedios (médicos) y finales
(compradores de OTC) como su posicidon ante la competencia de
Laboratorio Feltrex, a nivel de Santo Domingo, realizando 300
encuestas.

- 2024, Analizar y reportar los niveles de satisfaccion de los Padres,
Estudiantes y Colaboradores del plantel escolar. Realizando 191
andlisis Padres, 122 andlisis Estudiantes y 69 andilisis Colaboradores,
para King Christian School (KCS).

. 2023, Analizar y reportar los niveles de satisfaccion de los Padres y
Estudiantes del plantel escolar. Realizando 194 andlisis Padres y 129
andlisis Estudiantes, para King Christian School (KCS).

o 2022, Satisfaccion de los Clientes intermedios (médicos) vy finales
(compradores de OTC) como su posicidon ante la competencia de
Laboratorio Feltrex, a nivel de Santo Domingo, realizando 300
encuestas.

v 2019-2021, Satisfaccion de clientes a nivel nacional de 14
sucursales de forma bimensual para Banesco, Banco Mdltiple
Internacional.

. 2021, Satisfaccion de Cliente a Nivel de Santi domingo y Santiago



realizando 450 encuestas en Farmacias y a médicos Clientes de
Acromax Dominicana

. 2015, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de
forma trimestral, 9,000 encuestas telefonicas para La Asociaciéon
Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)

® 2015, SATISFACCION DE CLIENTES A NIVEL NACIONAL DE 48
SUCURSALES DE FORMA ANUAL, A TRAVES DE 288 CLIENTE MISTERIOSO PARA
LA ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS (ACAP)

o 2015, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional en 26 sucursales de
forma semesiral, mdas de 7,000 encuestas presenciales para Laboratorios
Amadita.

. 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional, 400 encuestas para
METALDOM. -

. 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional [colmados,
supermercados, mayoristas), 1,880 encuestas para MercaSID.

= 2014, Satisfaccidn de Clientes a nivel nacional (coimodos P
supermercados, mayoristas), 1,880 encuestas para Induveca.

- 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursoj&g
forma trimestral, 9,000 encuestas telefénicas para La Aso
Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)

E 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursakés denmcv 3058
forma anual, 9,000 encuestas telefénicas para La Asociaciéon Ciba
Ahorros y Préstamos (ACAP)

. 2014, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional, 600 encuestas
telefénicas para La Telefénica.
. 2013, SATISFACCION DE CLIENTES A NIVEL NACIONAL DE 53

SUCURSALES DE FORMA TRIMESTRAL, 9,000 ENCUESTAS TELEFONICAS PARA
LA ASOCIACION NACIONAL DEI AHORROS Y PRESTAMOS (ALNAP)

. 2013, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de
forma anual, a traves de 288 cliente misterioso para La Asociaciéon Cibao
de Ahorros y Préstamos (ACAP)

. 2013, Satisfaccion de Clientes, 1,000 encuestas telefénicas para
Conforama

. 2012, SATISFACCION DE CLIENTES A NIVEL NACIONAL DE 53
SUCURSALES DE FORMA TRIMESTRAL, 9,000 ENCUESTAS TELEFONICAS PARA
LA ASOCIACION NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS (ALNAP)

. 2012, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), MercaSsID.

. 2012, Satfisfaccion de Clientes a nivel nacional (colmados,
supermercados, mayoristas), Induveca.

o 2011, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 48 sucursales de



forma anual, a fraves de 288 clientes misteriosos para La Asociacion
Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP)

. 2011, Satisfaccion de Clientes a nivel nacional de 53 sucursales de
forma trimestral, 9,000 encuestas telefénicas para La Asociacion
Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)

o 2010-2011 Satisfaccion de Clientes con el servicio en oficinas de la
Direccion General de Impuestos Interno (DGIl), 3,000 encuestas
presenciales.

Encuestas de Opinion Publica v el Ambito Social

“Proteccion Integral De Nifios, Nifias, Adolescentes Y Mujeres Frente A La Trata De Personas En
Zonas Fronterizas De Repiblica Dominicana”. SAVE THE CHILDREN, 2024. Realizar un
levantamiento Mixto que involucra: Cudlitativo 16 y Cuantitativo 267, en la provincia
dominicana de Dajabdn, situada al Noroeste del pais y que hace frontera con Haiti. Se
intfervendrd en la capital de la provincia, Dajabdn, asi como en 3 zonas colindantes que
dependen de la municipalidad: Area de Los Miches, Los Cartones y La Vigia. La linea de base
ofrecerd un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacién inicial de la poblacion
objeto del proyecto, asi como de la dinédmica del contexto en que interviene porc gue esa
informacion pueda compararse con mediciones posteriores de los combms’lqgr

plon’reomen’ro de este frabajo también se orienta desde la perspechvo que pﬁ

elaborar un diagnoéstico estadistico situacional sobre la lectura v el acceso al libro en el Gran
Santo Domingo, que permita apreciar la situacién actual en relacién con el crecimiento de la
industria editorial, el acceso al libro por parte de la ciudadania y los habitos de lectura de la
poblacién dominicana, para una encuesta que capte los conocimientos, las opiniones y
actitudes de la poblacién residentes, mayor de 18 afios. Usando una metodologia Cuantitativa.

"Encuesta Nacional de Derechos Humanos en la RepuUblica Dominicana 2023." DEFENSOR DEL
PUEBLO, (2023). Un levantamiento de 1,200 encuestas a nivel nacional y andlisis para una
encuesta nacional que capte los conocimientos, las opiniones y actifudes de la poblacién
residentes en Republica Dominicana, mayor de 18 anos, sobre derechos humanos, violaciones a
los derechos humanos, grupos vulnerciubles y discriminacion, con la finalidad de establecer una
linea base que permita definir, monitorear y evaluar politicas, planes y programas de proteccion
y promocién de los Derechos Humanos. Usando una metodologia Cuantitativa. Representativo a
nivel nacional.

" Servicio De Consulforia Para Realizar Estudio Sobre Brechas Y Oportunidades Socioeconémicas
De Adolescentes Y Jévenes De Republica Dominicana.” WORLD VISION POR LOS NINOS, (2023).
Un levantamiento de 40 entrevistas cualitativas y 850 encuestas cuantitativas repartidas a nivel
nacional en las provincias bajo estudio: Dajabén, Montecristi, El Seibo, Monte Plata, Municipio de



Haina, San Cristébal, Los Alcarrizos, Santo Domingo Oeste y andlisis para un estudio que identifique
y andlice las brechas y oportunidades que tienen los adolescentes y jovenes a nivel social y
economico, tanto la generacién de capacidades técnico-vocacional que les permita generar
ingresos para mejorar sus condiciones de vida y los procesos de participacion que contribuya a
la incidencia juvenil en la toma de decisiones. Usando una metodologia Cualitativa y
Cuantitativa. Representativo a nivel nacional.

“Estudio sobre mujeres migrantes y situaciones de riesgos a explotacién, abuso o trata en las
provincias: Santiago, Higiey, La Romana, Barahona, Dajabén y Jimani”", ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), ONU MIGRACION, (2022). Comprender y
contextualizar los perfiles de trata de personas, la mendicidad forzada y la explotacién sexual en
la Republica Dominicana y sensibilizar, y difundir la problemdtica en sentido general para
contribuir a la erradicacion, disminucién y prevencién de la trata interna entre la poblacion
dominico-haitiana que se desarrollan en la Republica Dominicana a través de un mapeo de la
situacién, focalizado en seis provincias donde se ha observado un elevado nimero de casos de
trata de personas bajo investigacion o judicializacion (Santiago, Higley, La Romana) o son
provincias de cruce fronterizo (Barahona, Dajabén, Jimani), integrando en el mismo al personal
de las instituciones clave en el nivel local. Recolectando informaciones necesarias (en base a la
experiencia) para desarrollar una comprension desde una optica de aprendizaje, la.cempignsion
y la sensibilizacion social sobre aspectos nucleares de la problemdtica, teni QG'%{B%,'Q%S
puntos de vista de todos los actores del sistema, incluyendo la sociedad g s e Gt

municipales.

“Contratacidén de una Empresa Para el Levantamiento Nacional De Entrevist
la Evaluaciéon Nacional de la Seguridad Alimentaria con Enfoque en Pobl

]
Indocumentada”, EFSA, (2022). Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo para en snder la

situacion de seguridad alimentaria en la RepuUblica Dominicana, a nivel nacional y provincial,
identificando necesidades esenciales, tendencias, y las zonas geogrdficas donde se
encuentran los grupos poblacionales en mayor vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, de
modo gue pueda guiar el disefio programdtico y la intervencion a corto y mediano plazo.
Especificamente poblacion dominicana residente en el pais, migrantes haitianas, vy
venezolanas. Basandose en los siguientes indicadores nutricionales. Hemoglobina: nifias y nifios
de 6 a 59 meses de edad y mujeres gestantes. Medidas antropomeétricas (peso y talla): nifos y
nifias de 0 a 59 meses y mujeres gestantes. Dieta minima aceptable: nifios y nifias 6-23 meses.
Lactancia materna: mujeres gestantes. Consumo de suplementos: mujeres gestantes.

“Consultoria Victima de Trata Interna en Republica Dominicana y de sus Perfiles
Predominante entre Poblacion Dominico-Haitiana” para el Movimiento de Mujeres
Dominico Haitiana — MUDHA con el financiamiento de la Agencia de Cooperacion
Espafiola para el Desarrollo -AECID—2019. La meta del estudio es comprender y
contextualizar los perfiles de trata de personas, la mendicidad forzada y la explotacion sexual
en la Republica Dominicana y sensibilizar, y difundir la problematica en

sentido general para contribuir a la erradicacion, disminucién y prevencion de la trata interna
entre la poblacién dominico-haitiana que se desarrollan en la Republica Dominicana, a través



de un estudio cualitativo a nivel nacional que: Identifique las practicas comunes de trata de
personas con fines de mendicidad forzada y de explotacion sexual que se desarrollan en la
Republica Dominicana entre la poblacién dominico-haitiana; recolecte las informaciones
necesarias (en base a la experiencia) para poder desarrollar una (1) guia informativa de
prevencion social sobre los diferentes tipos de trata y como se desarrolla, y analice las
informaciones desde una optica de aprendizaje, la comprensién y la sensibilizacién social
sobre aspectos nucleares de la problematica.

“Levantamiento para la creacion y seguimiento de un gabinete de estudios de género y
frabajo” financiado por la Agencia Espanola de Cooperaciéon al Desarrollo (AECID) vy
ejecutado en Republica Dominicana por el Comité Intersindical de la Mujer Trabajadora
(CIMTRA) bagjo la coordinacion de la Fundacion espaiiola ISCOD - Instituto Sindical de
Cooperacién al Desarrollo (2021). (CNUS) El objetivo del proyecto es confribuir al logro en el
ambito laboral de la equidad y la igualdad de oporfunidades entre hombres y mujeres de
Republica Dominicana y a la erradicacion de todas las formas de violencia y acoso contra las
muijeres en el trabajo fortaleciendo las capacidades de las trabajadoras dominicanas para
que puedan exigir sus derechos a la igualdad de género, la participacion plena y efectiva en
la vida publica y en los espacios de toma de decisiones politicas, sociales y econémicas y a
tener un trabajo libre de violencia y acoso. Para dicho objetivo, MKT Global Consulting realizé
un levantamiento a través de entrevistas a profundidad, grupos focales y cuestionarios
cuantitativos para la realizacion de un diagnostico sobre la situacion de las frabajadoras
dominicanas en el pais, con enfoque geogrdfico principalmente en Barahona, Santiago,
Higley y Santo Domingo con los principales actores del proyecto, entre estos representantes
de sindicatos, mujeres trabajadoras, entre otros. Por ofro lado, se asistio técnicamente al
CIMTRA en los procesos de incidencia politica para la ratificacion por la Republica Dominicana
del convenio OIT 156 y de adaptacion de la legislacion laboral y de seguridad social a los
convenios 183, 189, 102, 187, 151 y 154. Igualmente, MKT Global colaboré técnicamente al
CIMTRA para la incidencia politica en la ratificacion del Convenio OIT 190 splere '9_‘ h Q.
violencia en el trabajo y en materias de igualdad de género en el trabajo ¢ Hﬁg@ 473
negociadores de convenios colectivos y representantes de las y los ’r"f'
empresas. Este proyecto tiene una duracion 23 meses.

Presidencia de la Republica Dominicana con fondos del PNUD, 2019. Progresando Unidos ha
disenado un componente de mejoramiento de pisos de las viviendas de beneficiarios en
extrema pobreza. Dentro de las intervenciones descritas, el programa registra 16,968 hogares
gue son potencialmente elegibles para el mejoramiento de viviendas en 14 provincias y 10,199
hogares han sido seleccionados parg mejoras en 30 lotes. El objetivo del proyecto es Mejorar
en la salud del hogar y el desarrollo infantil por la menor exposiciéon a gérmenes y pardsitos
intestinales que se encuentran en los suelos de tierra a fravés de un estudio social-experimental
en donde se identificard el nivel de pgdicipocién del hogar en el mejoramiento de su vivienda,
separando aquellas actividades obﬁé;atorios gue debe hacer el hogar para el mejoramiento
de su vivienda, de las voluntarias é:on 4 grupos de parficipantes: confrol, tratamiento 1,
tratamiento 2 vy fratamiento 3 que varian en intensidad v cantidad de informacion sobre el



proyecto. Se encuestaran 1,550 hogares de las siguientes provincias: Azua, San Juan, Elias
Pifia, Barahona, Bahoruco, Independencia, Pedernales, San Cristobal, Santiago, Monte
Plata, El Seibo, Monte Cristi, Santo Domingo y Distrito Nacional.

“Redlizacién Del Il Censo Nacionall De Ninos, Nifias, Y Adolescentes Institucionalizados En
Organizaciones Gubernamentales Y No Gubernamentales De Atencién Residencial”, para el
Consejo Nacional Para La Nifiez y La Adolescencia (CONANI), (2019). CENSO nacional a realizar
para contar con una base de datos sobre la cantidad de NNA institucionalizados, conocer su
situacion legal, de salud, escolaridad, lo relativo a su contexto familiar de origen, los motivos de
ingreso a la institucién y las caracteristicas de las instituciones que brindan este tipo de servicio de
atencién residencial en pais. Se levantardn mas de 2,900 nifios en dichas condiciones y agencias,
usando como herramienta de levantamiento, observaciones-participativas, entrevistas a
profundidad con los administradores de las distintas agencias, registros en archivos de cada
institucién y entrevistas con nifios en las agencias para asi contabilizar cada nifio, nifa vy
adolescente institucionalizado. El enfoque geogrdfico fue: Regién | Cibao Norte (Santiago,
Puerto Plata y Espaillat), Regién Il Cibao Sur (La Vega, Monsefior NoUel y Sdnchez Ramirez),
Region lll Cibao Nordeste (Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad Sénchez y Samand),
Region IV Cibao Noroeste (Valverde, Santiago Rodriguez, Monte Cristi y Dajabén), Regién V
Valdesia (San Cristébal, Azua, Peravia y San José de Ocoa), Regién VI El Valle (San Juan y
Elias Pina),Regidon VII Enriquillo (Barahona, Bahoruco, Independencia y Pedernales), Region
VIl Yuma (La Altagracia, La Romana y El Seibo), Regién IX Higliamo (San Pedm‘jd_ﬁpuf s,
Monte Plata y Hato Mayor) y Regién X Ozama (Distrito Nacional y Santo Dmﬁ@of%@icg% '
municipios). f & LeTomn &

et E

INAIPI”, Instituto Nacional de Atencion Integral Para la Primera Infancia (IN
2019) para realizar el levantamiento de informaciones socioeconémicas de familias con
nifios y nifas menores de 5 afios y/o con embarazadas, en los territorios priorizados
para la implementacion de los programas del INAIPI. Realizar el levantamiento de
informaciones socioeconémicas de familias con nifios y nifias menores de 5 afios y/o con
embarazadas, en los territorios priorizados para la implementacion de los programas del INAIPI
en todo el territorio nacional Los programas (CAIPl y PBFC) operan territorialmente de forma
articulada a través de redes de servicio integradas por un CAIPI y entre dos (2) y cinco (5)
CAFI, segun la presencia de nifios y nifias en el territorio. Un CAIPI atiende a 226 nifios y
nifas, con una participacion aproximada de 200 familias y un CAFI a 368 nifios y ninas, a su
vez, con una participacion aproximada de 320 familias. Las familias identificadas, para una
mayor y efectiva participacion, se integran en nucleos familiares. Se realizara el levantamiento
en 5 Regionales que abarcan 20 provincias y sus barrios. Se realizé la actualizacion
cartografica del segmento En los barrios en donde estan instalados o se instalaran los CAFl o
CAIPI, se identificaran sus limites de alcance a nivel geografico, cada CAF| esta compuesto
por unos 10 ntcleos estos serian equivalente a un segmento censal del IX censo nacional de
poblacion y vivienda, los cuales contienen los hogares (entre 95 a 100) que serian impactados
por estos centros. El nimero de segmentos se ha calculado en alrededor de 1,160 en las cinco




regionales identificadas. Se tendra la informacion de los hogares con informacion de mujeres
embarazadas y nifios menores de 5 afios a nivel nacional.

“Consultoria para apoyar el proceso de recoleccion y analisis de informacién
institucional para la realizacién del reporte nacional de respuesta a las observaciones y
recomendaciones del comité de los Derechos del Nifio” CONSEJO NACIONAL PARA LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (CONANI), (2019). La Republica Dominicana, tuvo a bien
defender el informe pais ante el Comité de los Derechos del Nifio, durante el sexagésimo
octavo periodo de sesiones, previsto del 12 al 30 de enero 2015, del referido organismo de
derechos humanos de la ONU, con sede en Ginebra. Las sesiones de trabajo,
correspondientes a la Rep. Dominicana, estuvo representada por la Junta Central Electoral
(JCE) y por el CONANI. El caracter excepcional del informe presentado integré en un solo
documento los informes que habian estado pendientes, nos referimos a los informes lll, IV
y V. Con este saldo, el pais, dejaba resuelto todos los compromisos pendientes en materia
de informes; al respecto, los miembros del Comité solicitaron al pais que, en lo adelante,
adopte las medidas necesarias para el cumplimiento de los plazos de entrega. La
consultoria es para producir, mediante recoleccién y andlisis de informacién institucional de
los actores claves del Sistema de Nacional de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
informacién relevante para la elaboracion del reporte nacional de respueg},a;-'gg r‘lgg:\
observaciones y recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio. (‘Obgép/aciohes: ., <

finales sobre los informes periédicos tercero a quinto combinados de {:& gg e
Dominicana”, publicado el 6 de marzo 2015) con una duracién de 7 semanap® '

ubicadas en 145 y 70 Nucleos de Familias Solidarias (NFS) en ambas provincias a ser

consultadas sobre la cantidad, calidad de los servicios y el acompanamiento que reciben por
parte de PROSOLI.

“Digitacién y procesamiento de cuestionarios de evaluacién pre y postimplementacién del video
sobre la Peor Novela en once (11) escuelas de la provincia de San Cristébal bajo el liderazgo de
UNICEF Dominicana”, 2020. Para entender si la intervencién de mostrar un video relacionande al
entendimiento, legalidad, consecuencias y acciones/practicas del MIUT, incrementaria dicho
conocimiento en los estudiantes, la encuesta se aplicé en San Cristobal, para evaluar su
pertinencia y se replicard a nivel nacional. Facilitada por un docente (orientador/a), se aplicéd la
herramienta en una sesion de 90 minutos en dos momentos distintos: Pre test para registrar los
conocimientos previos al desarrollo de las sesiones de sensibilizacion y Post test para medir la
retencion de mensajes claves mediante un andlisis de CAP.

“Consultoria para Levantamiento de informacién para evaluar los servicios de Salud de
la Red Publica de Republica Dominicana y la percepcion desde la optica de los
beneficiarios”, Servicios Nacional de Salud (SNS) y el Banco Interamericano de
Desarrolio (BID), 2018-2019. El sistema de salud de Republica Dominicana, dirigido por el



Ministerio de Salud Publica (MSPAS), cuenta con el Servicio Nacional de Salud (SNS) como
entidad adscrita con el fin de asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los
Servicios Regionales de Salud (SRB). Ademas, el SNS tiene como mision impulsar el
desarrollo y fortalecimiento de la provi!sé()n de servicios en los SRS. En Republica Dominicana,
los beneficiarios de los servicios de salud se ven afectados por dificuitades en el acceso, baja
calidad, perdida de la continuidad en la atencion y la falta de congruencia de los servicios
recibidos. EI SNS ha incorporado Oficinas de Atencién al Usuario con el fin de que permitan
identificar algunas sefiales sobre la satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, por su
naturaleza las Oficinas de Atencion al Usuario no pueden ofrecer una vision global e imparcial
sobre este tema. El objetivo principal de la consultoria es realizar un levantamiento de datos a
nivel nacional por medio de encuestas telefonicas, que permita el analisis detallado de la
percepcion de los usuarios sobre los servicios ofrecidos en los establecimientos de salud
publicos de las 9 Regionales de Salud de la Republica Dominicana. Adicionalmente, se espera
gue a través del levantamiento de informacion se puedan generar insumos, informacion
relevante y recomendaciones para los tomadores de decisiones en el pais.

“La Interfaz entre la Identidad Racial / Etnica y Nacional dentro de la Diaspora Africana
de las Américas” para Harvard University, 2019. El propésito del proyecto es la exploracion
de un dominio social poco comprendido, pero potencialmente importante, a saber, la relacion
entre la identidad racial / étnica y nacional entre los miembros de la diaspora africana en las
Américas. Entre otras preguntas, este proyecto pretende abordar la cuestion de si las
personas que pertenecen a diferentes categorias raciales o de pigmentos tienen el mismo
nivel de identificacion y compromiso con el estado nacion superior y sus simbolos. Si este no
es el caso, jpodemos descubrir los factores para esta asimetria de identificacion? ;La
severidad de la pigmentocracia, tal como se identificé en la Republica Dominicana, Brasil y
los Estados Unidos (Middleton, 2008; Telles, 2004; Sidanius, Pefa y Sawyer, 2001), modera
el grado en que los estadounidenses (tanto en el Norte como Al sur del rio Grande),
¢identificarse con el estado nacion? ;Cual es la identidad social mas convincente dentro de
la diaspora, raza o nacién africana? ;La identidad racial / étnica y nacional esta
correlacionada positiva o negativamente entre si y es esta correlacion invariante en todas las
naciones de las Américas? ¢Es la "raza", como se interpreta tradicionalmente en América del
Norte, una distincion social significativa y util dentro del contexto latinoamericano? Estos son
algunos de los temas importantes que este proyecto de investigacion propuesto intentara
enfrentar. Ain mas importante, este proyecto apunta al desarrollo de una teoria sobre la
interfaz entre la identidad racial y nacional situada en contextos sociopoliticos variables. EIl
proyecto se realizara tanto en Republica Dominicana, Colombia y los Estados Unidos
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° “Consultoria Pigmentocracia (discriminaciéon en base al color de la piel) y el impacto
en las aspiraciones y el logro de aprendizajes de los estudiantes: una aproximacién de
campo en Santo Domingo" (2015) para el Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion
de la Calidad Educativa (IDEICE), unidad del Ministerio de Educacion de Republica
Dominicana (MINERD) con fondos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En la Republica Dominicana, datos de identificacién racial son inexistente en los
estudios sociales y, particularmente, en los estudios en educacién. En un pais de personas
racialmente mezcladas, como la Republica Dominicana, donde con facilidad se discuten
temas como ‘yo soy blanco y t0 eres negro’, donde ‘buena apariencia’ es ser blanco, donde
casarse con una persona de piel mas clara es 'mejorar la raza' y donde se evidencian
brutalidades contra personas de descendencia Africana (eje. contra los Haitianos), se debe
levantar, analizar y evidenciar si existe prejuicio racial y, muy especificamente, determinar la
existencia del prejuicio racial en el sistema educativo. Muchos de nuestros estudiantes no
terminan los estudios y muchos de estos no se convierten en ciudadanos que contribuyen al
bienestar del pais—algunos incluso no llegan a vivir sus vidas completas por involucramiento
en drogas y actividades ilicitas. Debemos entender todo lo que impacta de forma negativa
a nuestros estudiantes. El proyecto se enfoca en levantar la clasificacién racial en una
muestra representativa de 1,200 estudiantes de la Regional 10 y al mismo tiempo entender las
actitudes raciales en el sistema educativo visa vi sus profesores para entender su impacto en
los estudiantes (con enfoque en la autoestima, aspiraciones del futuro y desemperio
estudiantil). Estas informaciones pudieran ser el inicio de la comprension y poTencmLeVmP o
del impacto del color de la piel en el sistema educacional y en’renderas»@b%lsw.
pigmentocracia. p2 T

e “Consultoria DEMOCRACIA RACIAL EN LAS AMERICAS Comparacién entre Latin

Blancos en diversas naciones de Latino América vs. los Estados Unidos” University of California,
Los Angeles (UCLA; 1999-2007): La "democracia racial’ (Ibérica excepcionalisimo) tesis afirma
que el prejuicio racial en América Latina no sélo es mds baja gue la que se encuentra en los
Estados Unidos, pero es esencialmente ausente por completo. En una serie de estudios
realizados durante el tiempo del 1999-2004, el equipo exploro la plausibilidad de esta tesis via
el uso de ambas medidas explicitas e implicitas para detectar prejuicios entre blancos y

negros de moradores en Los Estados Unidos v varios paises de Latino América (Republica

Dol Puerio Ri cul Colombig. V i Brasil T I
supera las 10,000 encuestas totgl. Realizando estudios tanto cualitativos como cuantitativos

(incluyendo experimental) en los disTimos paises y logrando mds de 5 publicaciones en revistas
cientificas internacionales (Peer-Review) de alto prestigio. En general, los resultados mostraron
prejuicio racial contra los negros y significativa a favor de los blancos en todas las naciones.
Afroamericanos eran los Unicos participantes que no mostraban prejuicios implicitos
significativos ya sea a favor o en contra de los negros. Ademas, los norteamericanos (es decir,
los participantes de los Estados Unidos) muestran prejuicios raciales implicitos y explicitos
inferiores a los participantes en cada una de las naciones de Latino América levantada. Los
resultados contradicen claramente |<.!:1 tesis de la democracia racial y sugieren que América
Latina no es tan igualitariac como algunos han sostenido, creando asi la teoria de




Pigmentocracia en Latino América que ya muchos ofros autores han utilizado para la
explicacion de sus resultados de investigacion racial en Latino América. Para entender dicho
tema, se realizaron una serie de estudios comparativos de opinidn, educacién, racismo,
género y discriminacion desde el 1999- 2004 en E.E.U.U. (Orange County California; New York),
Brasil, Colombia, Venezuela, Cuba, Puerto Rico y RepUblica Dominicana.

» “Consultoria Encuesta De Cultura Ciudadana y Percepcién de Imagen de la Seguridad del
Pais” para Gabinetes de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) (2018) para Redlizar el
levantamiento de informaciones socioecondmicas con encuestas de Cultura Ciudadana y el
maodulo de violencia afectiva en las localidades, priorizada por el programa de prevencion de
la violencia, en las provincias de Santo Domingo y Santiago de los Caballeros. Se han realizados
marchas contra el feminicidio, declaraciones de artistas y deportistas en sus redes sociales y en
premios nacionales, sefalan que también desde la sociedad civil hay un interés y una
movilizacién para enfrentar el tema, y hay un sector importante de la poblacién que rechaza
moral y culturalmente las practicas de control y violencia. No en vano la priorizacion
participativa de problemdaticas que se realizdé en 2014 por nuestra institucion, sefialadas por el
Diagnostico de Cultura Ciudadana, resultd en la eleccion, por parte de la ciudadania, de la
violencia de género como el problema de convivencia mds apremiante en el pais. En este
sentido, el disefo del programa parte de los resultados de la Encuesta de Cultura Ciudadana
(ECC) redlizada en el 2014, de la mano de Corpovisionarios La poblacién. Se hard el
levantamiento comparativo objetivo del estudio son las personas (Hombres y Mujeres) mayores
de |14 anos residentes en hogares con las siguientes caracteristicas: hogares no institucionales,
residentes en dreas urbana y cuya vivienda esté ubicada en manzanas estro‘riﬁccdos en la
ciudad En cada una de las provincias previamente identificado en los segmeﬁt@ﬁééfﬁﬂ
seran en areas de residencia urbano. Con los grupos socio econémicos Bajos [sfl Yo
una muestra aproximada de 3,168 individuos.

mecanismos de proteccién, garantia nacionales y supranacionales bajo el mando de S&ve the
Children”, 2020. Este estudio de CAP se redlizard con el fin de contar con informaciones y
evidencias que establezcan una linea de base sobre los conocimientos, actitudes y practicas
en Nifos, Nifias, Adolescentes, migrantes/descendientes, poblacién LGBTI y trabajadores/as
sexuales por medio (19) OSC identificadas por el proyecto. Ademas, permitird contar con una
linea de base que podrd ser contrastada con los resultados de la evaluacién final del proyecto
y con los reportes intermedios de monitoreo, evidenciando el tipo y grado de avances logrados
o el impacto de la Accién al finalizar la intervencion.

ncyest itic

“Encuestas Electorales para candidatura de Gobernadores, Diputados y Senadores”, (2020-
Presente). Utilizando el marco muestral de las secciones electorales de 10 provincias de la
Republica Dominicana (Bani, Azua, Barahona, San Cristébal, Bonao, La Vega, Mao Valverde,

Montecristi, Navarrete, y Dajabén)., la lista nominal de electores reportados y los planos por



seccion individual urbanos, mixtos y rurales de las provincias en cuestion y la lista de estadisticas
nominales por seccién electoral con c?livisiones por género y edades, se han realizado diversas
encuestas con el objetivo de conoceﬁ las preferencias electorales y grado de conocimiento y
posicionamiento de los partidos y candidatos a la senaduria, gobernacion y diputacion de la
Republica en el electorado residente en las provincias mencionadas. Se llevan a cabo un
muestreo representativo de electores que vivan en cada provincia bajo estudio que se
encuentren en posibilidad de votar en las elecciones correspondientes y que sean mayores de
18 arnos al momento de la entrevista con el camnet electoral vigente, utilizando un muestreo
probabilistico estratificado por conglomerados y polietapico tomando en cuenta cuotas de
edad y género, Dichos proyectos de investigacion se han realizado para diversos particos

(incluyendo PLD, PRD y Partido Independiente) aligual que para diversos candidatos aspirantes

(Incluyendo Raul Sterling, Moreno Arias, Hatuey, Pimentel, entre otros).

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR SENIOR MKT GLOBAL FIRMA INVESTIG DN
Enero 2004 - Presente Latino America, EE. UU. y Europa

Industrias: salud sexual y reproductiva, violencia de género, Opinion Publica, ONG, Agencias
Gubernamentales, Educacion, Politicas Publicas, Asociaciones, Publicidad, Publicaciones,
Salud, Alimentos y Bebidas, Productos para bebés, Turismo, Construcciéon, Laboratorios,
Automotriz, Energia, Instituciones Financieras, Inmobiliaria, Comunicaciones, Consumo Masivo,
Paqueteria, Ventas al Detalle, entre otros.

EMPRESAS INTERNACIONALES: Ploza de la Salud, Laboratorios Amadita, Laboratorios
Abbott, Laboratorios Dr. Colado, Daniel Espinal CXA, Macrotech, Farmacéutica, Cooperacion
Esparniola, PNUD, UNICEF, MUDHA, Comité Intersindical de la Mujer Trabajadora, CNUS, CASC,
ISOOD, OFEl, IKEA,, Pizza Hut, Cemex, INCA, Blue Mall, Megacentro, COOPADEPE Coca-Cola,
McDonald's, Pizza Hut, Kellogg's, Frito Lay, Baskin Robbins, Tetra Pack, ACH Food Companies,
jetBlue, Western Union, IKEA, Office Depot, Grupo Roble, Abbott Laboratories, Cemex, Phillip
Morris, Arla, Kendel, Comisidén Nacional de Energia, Banco Popular, Banco Progreso Banco
Cenfral de la Republica Dominicana, Banco BHD-Leon, Banesco, Claro, Bocel Molinos
Modernos, MercasID, Phillip Morris International, Procter & Gamble, Bon, Arla, Rica, Tetra Pak,
Indusnig, Quala, Tucan, Higueral, McDonald's, DGIl, Camara de Santo Domingo, MESyCT,
MINERD, IDEICE, USAID, BID, MITUR, Embajoda de la Indica, ETED, CORAASAN, EDESUR, CONANI,
INAIPI, Universidades locales e Internacionales y otros.

Responsabilidades:
* Lliderar el equipo de investigacién-consultoria vy los procesos de investigacion: disefio,

creacion de herramientas de recoleccion, trabajo de campo, andlisis, reporte,
perspectivas, interpretacién y toma de decisiones en base a resultados.

* Garantizar el uso adecuado de metodologias de investigacion tanto cuantitativas
como cudlitativas.



Optimizar los procesos operativos utilizando herramientas de andlisis para abordar
métricas especificas del cliente.

Generar los cronogramas planificados e integrados de proyectos y programas.
Supervisar las operaciones y proporcionar retroalimentacién cormrectiva para lograr
objetivos diarios y de largo plazo.

Realizar evaluaciones continuas de las instalaciones, equipos y politicas comerciales
para mantener las operaciones eficientes y consistentes.

Elaborar estrategias y ejecutar planes de negocios para el disefo, desarrollo y

mantenimiento de operaciones del cliente.

Monitorear y coordinar flujos de trabajo para optimizar recursos.

Trabajar con equipos financieros y de operaciones de clientes para impulsar
transacciones comerciales utilizando datos de clientes y conceptos Lean.

Impulsar mejoras estratégicas para mejorar la eficiencia operativa y organizacional.
Ejecutar planes de negocios y desarrollar herramientas digitales para facilitar iniciativas
de proyectos, capacitaciones y actividades administrativas.

Fomentar una cultura laboral de colaboracién e inclusion para aumentar la moral . ¢ uz:‘.fg;:f‘&
. i ),, e 'GTA.‘?} ;‘;: . N
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reducir la rotaciéon. /&0 Frsmp S

Priorizar y asignar recursos valiosos para cumplir los objetivos comerciales.
Colaborar con los supervisores del departamento y brindar apoyo al person
alcanzar las metas organizacionales.
Formar asociaciones estratégicas y conectarse con clientes potenciales porc:'
desarrollo empresarial.

Aprovechar las redes profesionales y el conocimiento de la industria para fortalecer las
relaciones con los clientes.

Establecer objetivos de desempeno departamental y brindar retroalimentaciéon para las
dareas de bajo desempeno.

Renovar los planes operativos para reorientar al personal y alinear los procesos con los
objetivos comerciales.

Generar diseno y ejecucion de iniciativas de transformacién empresarial para impulsar
el rendimiento, la optimizacién de beneficios y las oportunidades de crecimiento.
Instituir procedimientos operativos formales y hacer cumplir las politicas y regulaciones
gue impactan los resultados.

Establecer planes estratégicos y objetivos operativos para fortalecer las operaciones e
impulsar el crecimiento.

Monitorear gastos para mitigar el riesgo de excedentes.

Mejorar las experiencias de los clientes para aumentar las tasas de renovacion, reducir
la deserciéon y mejorar los servicios de soporte.

Liderar proyectos para impulsar la preductividad de ventas utilizando metodologias de
cambio; Aumentd los ingresos por ventas en un 48 % y la productividad de las ventas en
un 31 % anual, en promedio.

CONSULTORA DE INVESTIGACION UNIVERSITARIO: EE. UU. Y AMERICA LATINA
Investigaciéon Cientifica Enero 1998 - Presente



UNIVERSIDADES: HARVARD, UCLA, BERKELEY, PRINCETON, UT AUSTIN, UNIBE,
INTEC, UNPHU.

ldeas generadas de proyectos de investigacion segun trayectoria de investigacion.

Fuentes de financiamiento identificadas para preparar propuestas de investigaciéon y

presentar solicitudes de financiamiento.

Gestioné proyectos de principio a fin.

Lidere la ejecucion de los proyectos aprobados.

Supervisé los andlisis y presentaciones en congresos.

Asesoria en la publicacién de los resultados de los proyectos en revistas cientificas

nacionales e internacionales.

Ejerci capacidades de liderazgo motivando e inspirando exitosamente a ofros.

Colaboré con otros profesores investigadores de la institucion.

Colaboracién con cientificos nacionales e internacionales.

Personal y estudiantes involucrados, capacitados y supervisados interesados en

involucrarse en la investigacion cientifica.

Proporcioné servicios profesionales y apoyo en un ambiente de trabajo dindmico.

Demostré sélidas habilidades organizativas y de gestion del tiempo mientras geshonob

mulhples proyectos 6
T

tomar decisiones.

» Desarrollé e implementé soluciones creativas a problemas complejos.

« Trabagjé bien en equipo, brindando apoyo y orientacion.

 Trabagje eficazmente en entornos de pensamiento rapido.

« Aprendi a ser adaptable y competente en el aprendizaje de nuevos concepto in
rapida y eficiente. Rin

e Revisé publicaciones y revistas técnicas y profesionales para mantenerse actualizado -
sobre la literatura reciente y tomar decisiones de investigacion mas estratégicas.

s Aprendi nuevas técnicas de laboratorio y apliqué experiencia en la redlizacién de
experimentos mejorados con la colaboraciéon de profesores y miembros experimentados
del laboratorio.

+ Ensené a otros como frabagjar de forma independiente y colaborativa en un ambiente de
equipo.

¢ Hallozgos de estudios detallados e investigaciones actualizadas sobre nuevos
descubrimientos.

 Adquiri un conocimiento amplio y multidisciplinario en recopilacion, andlisis, presentacion
de informes y publicacion de datos.

SIMPLY STAT, INC LOS ANGELES, CA

EMPRESAS PRIVADAS--CONSULTOR DE INVESTIGACION Sept 1997-Jun 2004

ASESORAR A EMPRESAS PRIVADAS EN TODAS LAS FASES DEL PROCESO DE
INVESTIGACION.

Problemas comerciales identificados a través de una cuidadosa colaboracién con las partes
interesadas clave.

Evalué las necesidades de los clientes y creé un plan de accién para brindar soluciones de
investigacion.

Solucionar problemas comprendiéndolos, diagnosticando la causa raiz y proponiendo objetivos
de investigacion.



+ Redlicé investigaciones comerciales y andlisis financieros de la implementacién de diferentes
estrategias. '

* Andlisis de dreas problematicas para brindcr recomendaciones y soluciones.

* Proyectos priorizados y tareas del proyecto dependiendo de los hitos clave v las fechas limite.

« Disugerencias presupuestarias para proyectos, delineando necesidades financieras y
pronoésticos.

* Creé plantillas de prondstico mensuales y asignaciones de gestion de recursos para proyectos
aprobados.

= Superé los requisitos del cliente con soluciones precisas y entregables.

* Desarrollé soluciones personalizadas basadas en los estrictos requisitos de los clientes.

* |dentifiqué dreas clave que necesitaban mejoras e implementé planes para rectificar los
problemas.

« Colaboré con el equipo de liderazgo para identificar preguntas relevantes y determinar los
mejores métodos de recopilacion.

» Redlicé investigaciones sobre temas de estudio para incrementar el conocimiento y brindar
aportes valiosos.

¢ Informacion recopilada y organizada con fines de investigacién.

* Interpretacion de resultados de andlisis de datos para sacar inferencias y conclusiones.

« Determinar dreas de investigacion para incrementar el conocimiento en un campo particular.

* Desarrollé estrategias de recopilacion de datos y monitoreé la calidad de los datos para
obtener resultados dptimos.

* Desarrollé propuestas de investigacion, identifiqué objetivos de investigacién y creé planes de
investigacion.

= Propuesta de métodos innovadores para la captura y andlisis de datos de clientes.

+ Sinteticé datos y redacté informes detallados para presentar los resultados de la investigacién a
las partes interesadas.

« Ufilicé paguetes estadisticos para analizar datos y crear visualizaciones.

¢ Clasifiqué los datos en formatos bien organizados v los transformé en cifras.

« Andilisis e interpretacion de patrones y tendencias.

* Andlisis de datos recopilados de encuestas para identificar amenazas potenciales a la vida
bioldgica.

* Trabajé como miembro de un equipo de proyecto integrado en un ambiente de trabajo
altamente colaborativo.

*  Asesoramiento o asistencia en la obtencion de patentes o cumplimiento de otros requisitos
legales.

* Realicé revision de documentos, organizacion y control de calidad de la adquisicién de datos
para sacar conclusiones relevantes y dirigir actividades de investigacion.

Dirigi un andlisis cuantitativo preciso de la investigacién, recopilacién y preporaci%ﬁgié;ﬁh rmes
de datos especificos. A e :

* Segui estrictos protocolos de seguridad, protegiendo al personal y los bie
ejecucion de procedimientos técnicos y protocolos de investigacién.

CORPORACION DE ADICCIONES, INVESTIGACION Y TRATAMIENTO (ARTC) ™
_ NUEVA YORK, NY
Terapeuta E Investigadora Julio 1989 - Agosto 1997

TERAPEUTA:
* Asesoré a poblaciones vulnerables: personas con VIH+/SIDA, personas con adiccién a
las drogas, miembros de comunidades minoritarias en dificultades, familias pobres,
entre otras poblaciones vulnerables.



través de la educacion y la extension comunitaria. . q,‘-"v
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INVESTIGADORA: ~3
* Informacién recopilada y organizada con fines de investigacion. % 5
« Recopilé informacion demogrdfica para completar con precisién los form gofﬂé,cUa
informe de VIH de los CDC. o, S

Asesorée a los clientes sobre como vivir con el VIH, cémo prevenir una mayor
transmision, los beneficios y desafios de la atencién y el tratamiento del VIH y el
acceso a los recursos.

Realicé sesiones de educacion sobre prevencién con base cientifica con personas VIH
positivas a traves de talleres y actividades.

Evalué las necesidades de salud mental de los clientes, desamollé planes de
tratamiento y supervisé el progreso.

Construi y mantuve relaciones terapéuticas, fomentando ambientes positivos, de
apoyo y empoderamiento del cliente.

Implementé intervenciones basadas en evidencia a través de terapia cognitivo-
conductual y centrada en soluciones.

Desarrollé e implementé planes de tratamiento individualizados intensivos que
abordan problemas de relaciones familiares, patrones de comportamiento
destructivos y otfros problemas psicosociales.

Proporcioné intervencién en crisis para apoyar a los clientes en momentos de
necesidad urgente.

Colaboré con equipos multidisciplinarios para desamrollar y entregar planes de
fratamiento y atencién al paciente.

Desarrollé y mantuve relaciones con fuentes de referencia para apoyar la continuidad
de la atencion.

Realicé evaluaciones de seguimiento para monitorear el progreso de los clientes y
ajustar los planes de tratamiento seguin sea necesario.

Ayudé a los clientes a inscribirse y volver a participar en la atencién médica
adecuada.

Trabajé con psiquiatra clinico y médico de atencién primaria para revisar el progreso
del paciente y actualizar los planes de tratamiento.

Desarrollé y actudlicé politicas y procedimientos, manteniendo el cumplimiento de los
lineamientos relacionados con la administraciéon de beneficios.

Se abordaron cuestiones culturales y de diversidad para brindar a los clientes una
atencién culturalmente receptiva.

Facilité grupos de apoyo orientados a la recuperacion y talleres de psicoeducocién
Aumenté la conciencia sobre los problemas de salud mental y redujo el estigma.a_

Jn
Colaboré con el equipo de liderazgo para identificar preguntas relevantes y ‘33 o,ﬁ. Yo CM&\ /
determinar los mejores metodos de recopilacion. e
Realicé investigaciones sobre temas de estudio para incrementar el conocimiento y
brindar aportes valiosos.
Escribo y colaboro en articulos de investigacion, informes, resefias y resimenes sobre el
VIH, el SIDA y el abuso de drogas.
Determinar areas de investigacion para incrementar el conocimiento en un campo
particular.
Fuentes de financiamiento identificadas para preparar propuestas de investigacion y
presentar solicitudes de financiamiento.
Desarrollé propuestas de investigacion, identifiqué objetivos de investigacién y creé
planes de investigacion.
Sinteticé datos y redactd informes detallados para presentar los resultados de la
investigacién.
Propuesta de métodos innovadores para la captura y andlisis de datos.




o Ulllicé paqguetes estadisticos para analizar datos y crear visualizaciones.

+ Interpretacion de resultados de andlisis de datos para sacar inferencias y
conclusiones. |

 Seguimiento de las normas de salud y seguridad al manipular sustancias peligrosas o
toxicas.

e Redlicé andlisis cuantitativos precisos de investigacioén, recopilacion y preparacién de
informes de datos especificos.

e Redlicé revision de documentos, organizaciéon y control de calidad de la adguisicién
de datos para sacar conclusiones relevantes y dirigir actividades de investigacion.

e Hallazgos detallados del estudio e investigaciones actualizadas sobre nuevos
descubrimientos.

FONDOS DE INVESTIGACION

World Vision, Multiple Research Funds

World Bank, Multiple Research Funds

USAID, Multiple Research Funds

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Funds
International Studies and Overseas Programs’ Fieldwork Fellowship
Woodrow Wilson MMUF Travel & Research Grant

Hispanic Scholarship Fund

The Society for the Psychological Study of Social Issues’ Clara Mayo Grant
UCLA's Institute of American Cultures Grant

UCLA’s Institute of American Cultures Grant

UCLA Latin American Department's Tinker Travel Grant

The Society for the Psychological Study of Social Issues Grant

Society of Persondlity and Social Psychology's Diversity Travel Award
National Science Foundation Fellowship [NSF)

Ford Foundation Fellowship

UCLA Multidisciplinary Seed Grant

UCLA Latin American Center Research Grant

UCLA Summer Mentorship Grant

National Institute of Mental Health (NIMH)-Fogarty Summer Research Grant
American Psychological Association (APA)- Fellowship g
California Psychological Association Scholarship

Phi Beta Kappa Scholarship

19942004 Mellon Fellowship

PUBLICACIONES

Pena Y. (2017) Niveles de compresidon lectora y conocimientos acerca de la escritura de
docentes de los Niveles Inicial y Primer Ciclo de Primaria. REVIE

Pefna Y. (2017) Evaluacion del impacto en la implementaciéon de los cuadernos de familia en
los centros educativos pilotos con Jornada Escolar Extendida. REVIE

Pena Y. (2017) Linea base del desarrollo curricular por competencias en el segundo ciclo del
nivel basico en la Republica Dominicana. REVIE

Pena Y. (2016) Evaluacién del Prejuicio Racial Implicito (IAT): Caso RepuUblica Dominicana.
Ciencia & Sociedad

Pefa Y. (2016) Teachers' Levels of reading comprehension and knowledge Regarding the New



Curriculum in the DR. Ciencia & Sociedad.

Peria Y. (2016} Evaluation of the impact of the implementation of the notebooks in the pilot
schools with Extended School Days in the DR Ciencia & Sociedad.

Pena Y. (2016) Baseline curiculum development by competencies in the second cycle of basic
level education in the DR. Ciencia & Sociedad.

Pefia Y. (2015). School Pigmentocracy: The Dominican Case. REVIE.

Pena Y. (2015}). Implicit Racial Actitud: University Escenario. CIENCIA

Pena, Y., Sidanius, J., & Sawyer, M. (2004). Racial Democracy in the Americas: A Latin and U.S.
Comparison. Journal of Cross-Cultural Psychology, 35(6), 749-762.

Sawyer, M. Q., Pena, Y. & Sidanius, J. (2004). Cuban Exceptionalism: Group Based Hierarchy
and the Dynamics of Patriotism in Puerto Rico, the Dominican Republic and Cuba. The
Dubois Review, 1, 93-114.
Sawyer, M. & Pefaq, Y. (2003). Racial Cycles? A Dynamic Approach to the Study of Race in Post
Revolutionary Cuba and Beyond. National Political Science Review, 2, 138-155.
Sidanius, J. & Pefaq, Y. (2002). The Gendered Nature of Family Structure and Group-based Anti-
Egalitarianism: A Cross-National Analysis. Journal of Social Psychology, 143(6), 243-
251

Penaq, Y. & Sidanius, J. (2002). U.S. Patriotism and Ideologies of Group Dominance: A Tale of
Asymmetry. Journal of Social Psychology, 142(6), 782-790.

Pefaq, Y. L., Federico, C., & Sidanius, J. (2001). Race and support for the Criminal Jusfice System:
A matter of asymmetry. Working Paper #181, Russell Sage Foundation.

Sidanius, J., Pena, Y., & Sawyer, M. (2001). Inclusionary Discrimination: P|gmeniocrccy qn@ Jsl”}:,,P \\
Patriotism in the Dominican Republic. Political Psychology, 22(4), 827»85] 70 0' R/, )Q"" N,

PRESENTACIONES EN CONGRESOS

In’rerncn‘tono! Congress.

Pefa Y. (2018) Evaluation of the impact of the implementation of the notebooks in the p|Ioi
schools with Extended School Days Vil Educational International Congress.

Pefia Y. (2016) Baseline curriculum development by competencies in the second cycle of
basic level education. Vil Educational International Congress.

Pena Y. (2015) School Pigmentocracy. Congreso VI Educational International Congress.

Pefia, Y. (2015). Economic Disparities in the Caribbean: Actual Vs. Perceived Racial Success in
The Dominican Republic and Cuba. Presented at SPSP, Georgia.

Pena, Y, Sidanius, J., & Sawyer, M. (2014). Latin America’s racial hierarchy and Attitude foward
Miscegenation. Presented at the Personality and Social Psychology, San Antonio, TX.

Pena, Y., Weiner, B., Reyes-Lagunes, |., Hardin, C., & Lopez, S. (2013). A Cross-Cultural Model for
Understanding People's Cognitive, Behavioral and Emotional Responses to
Transgressions. Presented at the American Psychological Society, Miami, FL.

Pefa, Y. (2012). Impact of Racial Concept in Latin America. Negritud Conference, San Juan,
Puerto Rico.

Pena, Y. (2011). Racial Concept in Latin America. Negritud Conference, San Juan, Puerto Rico.

Pena, Y. (2004). Latin America's Racial Hierarchy and the Mulatto Escape Hatch., Rep. Dom.

Pefa, Y., Weiner, B. {2003). Actual Vs. Perceived Racial Success and Ingroup Favoritism: Cuba
and the Dominican Republic. PUCMM, Republica Dominicana.

Pena, Y. {2002). Economic Disparities in the Caribbean: Actual vs. Perceptions of Racial
Equality in the Dominican Republic and Cuba. UCLA's Social Psychology Colloquium.

Pefia, Y. (2001). Actual Vs. Perceived Racial Success and Ingroup Favoritism: The Dominican
and Cuban case. Mellon Conference, Duke University. N.C.

Pefa, Y., Weiner, B. (2001). Actual Vs. Perceived Racial Success and Ingroup Favoritism: Cuba
and the Dominican Republic. "Race, Ethnicity and Immigration™ conference, UCLA.



Pena, Y., Sidanius, J., & Sawyer, M. (2001). Latin America's Racial Democracy through the Lens
of Implicit Prejudice Measures. Western Psychological Association, Maui.

Pena, Y. Latin America's Racial Hierarchy, and the Mulatto Escape Hatch. {2001). “The African
Presence in the Spanish and Lusopmone World" conference, UCLA.

Pena, Y., Sidanius, J., & Sawyer, M. (2000). Miscegenation and the Mulatto Escape Hatch: The
Dominican Case. Society of International Political Psychology, Seattle.

Pena, Y, Sidanius, J., & Sawyer, M. (2000). Inclusionary Discrimination: Pigmentocracy and
Patriotism in the Dominican Republic. American Psychological Society, FL.

Pena, Y., Sidanius, J., & Sawyer, M. (2000). Oppression without Conflict: The Dominican Case.
Mellon Fellowship Conference, Rice University.

Pena, Y., Weiner, B., Reyes-Lagunes, |., Hardin, C., & Lopez, S. (1999). A Cross-Cultural Model for
Understanding People’s Cognitive, Behavioral and Emotional Responses to
Transgressions. Inter-American Psychology conference, Venezuela.

Pena, Y. (1998). The Psychological and Societal Effects of Skin Tone among African

Americans. Mellon Fellowship Conference, Brown University.

Pena, Y., Lopez, S., & Reyes-Lagunes, |. (1998). Culture and Reaction to a Social Transgression.

Instituto Mexicano de Psichiatria de México, México.

AFILICACIONES

~ Latin America Studies Association

~ American Psychological Society

~  Society for Personality and Social Psychology

~ Inter-American Congress of Psychology

~ Society for the Psychological Study of Social Issues
~ Western Psychological Association

~ The International Society of Political Psychology

~ ESOMAR

SERVICIOS PROFESIONALES

2005-2023 Committee Member, Mellon Fellowship

2004 Committee Member, Research & Educational Policies, UCLA
2004 Committee Leader, Academic Congress, UCLA
2003 Committee Leader, Ethics in Research, UCLA

2002-2004  Panelist, “Psychology Research Opportunity Programs for Undergraduates” UCLA.
1999-2004  Planning Committee Member, Mellon's Minority Fellowship conference.

2001 Panelist, Psychology Research Opportunity Programs for Undergraduates, UCLA.
2001 Search Committee Member, Student Editor of Journal of Social Issues.

2001 Conference Coordinator, “The African Presence in the Spanish World"”, UCLA.
1999 University Liaison, Black Graduate Conference in Psychology, U. of Virginia.

1998,1999  Panelist, "How to Obtain Funding for Graduate School”, UCLA.

1998-1999  Reviewer, Women Department’s Travel Funds, UCLA.

1998-1999  Reviewer, papers submitted to the APA Ethnic Minority Division (Division 45).
1997-1998  Advisor, Latino/as Building Bridges Student Organization, UCLA.
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CARRERA NACIONAL DE INVESTIGADORES EN
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
2018

CERTIFICADO DE INGRESO

CATEGORIA ADJUNTO TRIO IS

A: Yesilernis Pefia

INVESTIGADOR CIENTIFICO
EN EL AREA CAMPOS INGENIERILES

Dado en Santo Domingo, Distrito Nacional, a los
29 dias del mes de no&ieipbre, afo 2018

{‘ / \\“‘ ;
Dra. Afejandrina Sermdn Mejia
Ministra



THE REGENTS OF THE

ON THE RECOMMENDATION OF THE
GRADUATE COUNCIL OF THE ACADEMIC SENATE, LOS ANGELES DIVISION

HAVE CONFERRED UPON

YESILERNIS PENA

WHO, BY CONDUCTING ORIGINAL RESEARCH,
HAS DEMONSTRATED THOROUGH KNOWLEDGE OF
PSYCHOLOGY
THE DEGREE OF DOCTOR OF PHILOSOPHY
~— WITH ALL THE RIGHTS AND PRIVILEGES THERETO PERTAINING

GIVEN AT LOS ANGELES
THIS EIGHTEENTH DAY OF JUNE IN THE YEAR

TWO THOUSAND AND FOUR.
%M //@ A
GOVERNOR OF CALIFORNIA A CHANCELLOR AT LOS ANGELES

PRESIDENT OF THE REGENTS

DEAN OF THE GRADUATE DIVISION

PRESIDENT OF THE U ERSITY
LOS ANGELES

P




THE REGENTS OF THE

Tniversity of California

ON THE RECOMMENDATION OF THE
GRADUATE COUNCIL OF THE ACADEMIC SENATE, LOS ANGELES DIVISION
HAVE CONFERRED UPON

YESILERNIS PENA

THE DEGREE OF MASTER OF ARTS
IN PSYCHOLOGY
WITH ALL THE RIGHTS AND PRIVILEGES THERETO PERTAINING

GIVEN AT LOS ANGELES
THIS EIGHTEENTH DAY OF DECEMBER IN THE YEAR
NINETEEN HUNDRED AND NINETY-EIGHT.

» ; M 4/4—-7
CHANCELLOR AT LOS ANGELES

(oo P Tebetl P

DEAN OF THE GRADUATE DIVISION
LOS ANGELES

GOVERNOR OF CALIFORNIA AND
PRESIDENT OF THE REGENTS

e el

PRESIDENT OF THE UNIVERSITY




In pursuance of the authority vested in it
by the laws of the State of New York, and upon the
recommendation of the Faculty of Queens College,

the Board of Trustees of the City University of New York

confers upon

YESILERNIS L. PENA

who has completed the requisite course of study, the degree of

BACHELOR OF ARTS

Summa Cum LAUDE

with all the rights and privileges, immunities, and honors thereunto
belonging and in testimony thereof.

DATED AT THE CITY OF NEW YORK, THIS FOURTH DAY OF JUNE, NINETEEN HUNDRED AND NINETY-SEVEN.

lv. Qud Bl (&m 0u0luce

CHAIR OF THE BOARD
PRESIDENT OF QUEENS COLLEGE

PrOVOST




PERFIL

Coordinacion de Proyectos Sociales,
RRHH,

Planificacion y

Investigacion.

Carolina Gietz

Psicbloga

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2021 - 2023 ALIANZA ONG Y FUNDACION FIL-ARMONIA| Consultora
* Apoyo en presentar licitaciones nacionales e internacionales.
* Gestién cualitativa, mediante andlisis de datos levantados en proyectos:
de investigacion (sector privado y agencia de la ONU.
Consultora y Coordinadora de proyectos
+ Coordinacién de proyectos de investigacion y proyectos de estudio de
mercado.
- Elaboracion del cuestionario para encuestas,
- Redaccion de guias para grupos focales o entrevistas de profundidad,
- Disefio del cronograma de trabajo, y asignacion
presupuestaria de cada proyecto.

CONTACTO
B cgalianzas2@gmail.com

+(829) 576-2255

ASOCIACION DOMINICANA DE RECTORES DE UNIVERSIDADES|
2020 - 2021 Consultora "Proyecto Educacion Para Todos, Preservando La Salud”,
) Acuerdo entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

¢ Calle Sanabacoa No. 14, Los
Cacicazqos

https:/iwww.linkedin.com/in/carolina-gietz- (PNUD) y el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana
9b643360/ (MINERD).
PNUDJ| Encargada de Alianzas Estratégicas y Proyectos
2010 - 2020 - Gestién proyecto “Tanque de Ideas” a jovenes para la reflexion sobre los
5 primeros Objetivos de Desarrolio Sostenibles (ODS). Impactamos a 3,570
IDIOMAS jévenes. Colabaracidn iniciativa “Dando Cerebro” dirigida a universitarios.

« Coordinacion del levantamiento de informacién memoria CTC.
). + Colaboracion en APPD con las social, académico y sector privado,

o, - Investigacién de escritorio para la propuesta “Estrategia de Cooperacion

; - Internacional China-Reptiblica Dominicana”.
5 Gestion del proyecto educativo digital “Mateméticas Divertidas” y su
Al oportuno cumplimiento (TdR).
- % Investigacion e identificacion oportunidades de Movilizacién de Recursos
m posibles alianzas.

- Acercamiento a 75 filantropos, elaborar la matriz de aliados y

posibles donantes, eventos internacionales, fondos internacionales,
. & entre otras.
- Fomentar las relaciones interinstitucionales en el taller Formando Agentes
de Cambio para la Agenda 2030: “Para que nadie se quede fuera.”
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) Colegio Internacional SEK Las Américas | Psicdloga.
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CJ Socias & Asociados | Enc. Recursos Humano
Plaza Lama | Gerente de Capacitacion.
Excel ot R

2019 “2do. Diplomado Superior En Gestion De La Cooperacién Internacional
Para El Desarrollo Sostenible En Republica Dominicana.”

Republica Dominicana. FLASCO

MEDIOS DE COMUNIC AClON 2018 “Capacitacién en Disefio e Implementacion de Proyectos Piloto.”
Republica Dominicana J-PAL

. = 2018 “Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad de impacto para el

Colaboracion e invitada para hablar de sector privado”. Catedra de RSE y Sostenibilidad. Alejandro E. Grullén.”

temas de la actualidad dentro de Ila Reptiblica Dominicana PUCMM

psicologia. Ejemplo: SIN Juvenil 2017 “Disefio de Intervenciones de Desarrollo Social para el logro de los ODS

(seguimiento- Qué lio como lo resuelvo), TV para la agenda 2030.”

y Radio: “All We Need is Love”, “Madre Paso Reptiblica Dominicana VICEPRESIDENCIA y PNUD

a Paso’, “La vida simple”, “Si a la Vida",
“Hablando con Mari”, “Tengo una pregunta

2016 “Specialization in Agile Project Management./ Formulacién y Evaluacion
de Proyectos, Proyect Management.”

para usted”, “Antes que te acuestes. i{g;x_;zmuca Dominicana UNIVERSITY OF CALIFORNIA IRVINE EXTENSION/
\LEN
2004 “Licenciatura en Psicologia Clinica”.
Republica Dominicana UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO DOMINGO
COMPETENCIAS REFERENCIAS
+ Trabajo en equipo. Luis Miguel De Camps  Ministro del Trabajo (809)714-1111
» Enfoque en resultados. Fernando Gonzalez Presidente de la Mancomunidad en RD ~ (809)910-4875
* Iniciativa. Ana Grulion Directora Consejo AFP (809)702-2200

+ Perseverancia. Martha Beato Directora Productividad & Bienestar (809)535-4341
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PERFIL

Me defino por ser una persona
innovadora, creativa, profesional,
trabajadora y proactiva. Ambiciosa,

a en sequir creciendo

evolucionando en la profesion.

CONTACTO

n Pedro De Macoris, Republica
Dominicana

' lisaurimorlao® T om

FORMACION ACADEMICA

LICENCIADA EN CONTABILIDAD

Univer Central del Este | 2021

OTROS ESTUDIOS

Fundamentos de la Gestion de
Proyectos

Business & Internacional Strategy
Diplomado - Intercontinental Po C 2

Vendedor Externo
Curso Técnico - INFOTEP | 2021

Vendedor Auxiliar
Curso Técnico - INFOTEP | 2021

IDIOMAS
ESPANOL

Nativo

INGLES B1 1l 2022

EXPERIENCIA LABORAL

Gestora de Proyectos - Departamento de Vinculacién
Nacional e Internacional y Centro de Emprendimiento e

Innovacion | Universidad Central del Este
2022 - Actualmente

¢ Direccionar y coordinar actividades

¢ Gestionar las comunicaciones y sequimientos de las
facturas

* (oordinar personal para las actividades

® |ogistica general de actividades

® Planear estrategias de los proyectos

® Analizar, revisar y supervisar el desarrollo y cumplimiento
de log proyectos

e (Crear|presupuesto y ejecucién para los proyectos

e Gestionar el control del costo de los proyectos

® Supervisar y monitorear el desempeno del equipo

* Gestionar convenios nacionales e internacionales

® Digitalizar convenios nacionales e internacionales

Asesora Empresarial Junior Finanzas | Pasantia en Centro
Mipymes UCE
2021/- 2022
* Manejo de expedientes de clientes
* Auditoria de clientes
* Digitalizacion de documentos
® Atencion al cliente
® (reacion de expedientes de clientes
® Sistematizacion de datos
® Monitoreo y sequimientos a los asesores

Secretaria | Sichotratur
2017-2018

e | abores administrativas

e Atencion al cliente

s Control de informe técnico y financiero
®* Manejo de caja chica

® Digitalizacion de entrada y salida



. 7~ PROYECTOS |

Coordinadora IYoung Culinary Talents (YOCUTA) - Nestlé

Logistica general del proyecto

Seleccion de estudiantes, empresarios y emprendedores a participar
Seguimiento y control del proyecto

Encuesta de satisfaccion en cada seccion

Registro de participantes

Organizacidon y montaje de graduacion y cierre del proyecto
Gestora de emprendimiento ICompetencia MESCyT

Seleccion de estudiantes

Presentacion de la competencia y el plan de trabajo

Seguimiento en creacion del modelo de negocio

Seguimiento y control de los proyectos seleccionados

Encargada de gestionar los jueces competentes

Sequimientos al proyecto ganador representante de la institucion
Acompafamiento de la presentacion final de la competencia

Coordinadora general linstitute Global Health Program - Study Abroad Michigan State University
e (reacion, control y sequimiento de presupuesto

Logistica general del proyecto

Seleccion de voluntariado

BlUsqueda, levantamiento y sequimiento de cotizaciones y compras con los proveedores

Creacion de comunicaciones y permisos a las autoridades pertinentes

Inventario y control de los medicamentos para los operativos medicos

Manejo del efectivo

Creacion, control y sequimiento de agenda pautada

Creacion del informe financiero y beneficio util

Coordinadora general |Practice Your English - Study Abroad Mercer Uni

Creacion, control y seguimiento de presupuesto
Logistica general del proyecto

Seleccidn de voluntariado (Traductor Simultaneo)
Busqueda, levantamiento y seguimiento de cotizaciones y compras con los proveedores
Creacion de comunicaciones y permisos a las autoridades pertinentes

Manejo del efectivo ;

Creacion, control y sequimiento de agenda pautada

Creacion del informe financiero y beneficiﬁ util

e ® & @ @ @

® & @ © o @ o @

e ® o © & & O

Coordinadora general ISummer School - University of Applied Sciences

Creacion, control y sequimiento de presupuesto

e [ ogistica general del proyecto Jr

e Seleccion de estudiantes de la Escuela de Turismo a participar

Busqueda, levantamiento y seguimiento de cotizaciones y compras con los proveedores
Creacion de comunicaciones y permisos ai las autoridades pertinentes

Manejo del efectivo |

Creacion, control y sequimiento de agenda pautada

Creacion del informe financiero y beneficio Util



Gestora de Planificacion Estrategica IPlanificacion Estratégica 2023-2027 - Universidad Central
del Este (UCE)

Digitalizacion de la Matriz de Vester

Logistica de las capacitaciones al personal administrativo

Acta de reunion de cada comision

Sequimiento del Plan Operativo Anual (POA) por cada area institucional

Seguimiento del Plan Estrategico por Unidad (PEU)

Creacién y acompafiamiento del Presupuesto por proyectos y Presupuesto de la Unidad por cada area
Encargada de las cotizaciones con los proveedores

e Blsqueda, levantamiento y seguimiento de cotizaciones y compras con los proveedores

HABILIDADES COMPETENCIAS

® Proactividad

e (reatividad

e Facil adaptacion

e Atencion al cliente
Relacionamientos interpersonales
Organizacion

Planificacion

Vision a futuro

Conocimientos avanzados de Microsoft Office
Manejo de equipo

Habilidades financieras y presupuestarias
Optimizacion de procesos

Capacidad analitica

Capacidad para delegar

Gestion de grandes equipos

REFERENCIAS LABORALES

Mag. Nancy Elizabeth Montas de Lequisamon IMagister en Direccion y

Gestion Financiera
CEL. 809-958-9035

Lic. Dayana Rivera Medina |Oficial de Verificacion y Egresados -

Universidad Central del Este
CEL. 809-361-2174

Lic. Katherin Alanna Burgos Francis |Asesora Empresarial
CEL. 809-640-2205

REFERENCIAS PERSONALES

Lic. Anastacio Berroa Piantini
CEL. 809-607-4593

Ing. Reymon Sanchez NUfez I
CEL. 809-876-3732 I
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El Consejo Universitario en vi.rtucj_ de las disposiciones legales vigentes:

Por cuanto:  Lisaury Fabiana Morla

ha cursado en la

Facultad de Ciencias Administrativas 2 _
de esta Universidad los estudios requeridos y ha sido aprobado en
los examenes correspondientes. '

Por tanto, ha venido en otorgarle y le otorga el titulo de '

Licenciado en Contabilidad

Y para que gea-notorio y constante le expide el presente Diploma, '
firmado ¥ senad,o fn San Pedro de Macoris, Republica Dominicana,

i O L8 A iversidad
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Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia v Tecnologia

Direccion de Llenguas Extranjeras

y
Otorago el presente certiticad

LISAURY FABIANA MORLA

§ = 4

Programa Inglés de Inmersién para la Competitividad

Escanear ¢l QRCODE para validar este certificado
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COURSE
CERTIFICATE

Febr 1y, 2023

Lisaury Fabiana Morla

campletd con éxito

Fundamentos de la gestién de proyectos

o eurso en Bnessbn rédite autorizade por Google v ofecide o través de X}’ms:ﬁera

Werity at
hitps: //coursera.org/veriy/25UDFRIGYCQC

auTsera s igentidod de c5ia Persoa y U

A1 TLAPAL iGN B 61 Curss
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Licencia de funcionamiento otorgada mediante Resolucion 3983 del 04 de febrero de 2020
de la Secretaria de Educacion de Itagii, Reg. Mercantil N 21-542120-12, NIT 00948702-0

HACE CONSTAR QUE:
LISAURY FABIANA MORLA

Con Documento de ldentidad No 40237791971
CURSO Y APROBO EL DIPLOMADO EN

BUSINESS & INTERNATIONAL STRATEGY

Con una intensidad horaria de ciento veinte (120) horas

MEDELLIN - SEPTIEMBRE - 13 DE 2022
Registrado en el Librcf de Actas No 0020220913
CcODIGO DE SEGUB!‘DAD 220913P

| v\ R‘
=:.:‘;I‘i H\,\!‘\‘

Rector - Daniel Matkicio Trejos Castafieda
www.politecnicojntercontinental.com
L

L3 sutenticider de este documento pugie ser verdicads my
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Sinparo Moroodos P gols do los Pantos

Calle H Esquina 8. No.193, Ens. Espaillat, Distrito Nacional,
Santo Domingo. R. D.
Cel. (829) 858-0~08

Aportar mis conocimuentos v tematica al trabajo productivo v fomentar el desarrollo

educativo siendo proactiva. trabajando en equipo. manteniendo la comumcacion como
consecuencia de mi dedicacion en la busqueda de logros. objetivos v la obtencion de mayor
conocimiento en el procezo enzefianza-aprendizaje.

Datos Personales:

# Cédula de Identidad : 010-0101164-0

& Lugar de Nacimiento 3 Azua de Compostela. R. D.

@ Fecha de Nacimiento : 28 de zeptiembre del 1985

¥ FEstado Civil : Soltera
Estudios Realizados:

# Universitario : Universidad Dominicana O & M

Licenciada en Psicologia Escolar

CERTIFICADOS

Fundacion para el desarrollo de la psicologia en el Caritbe (FUNDEPZIC)
¥ VI Simposio La Sexnalidad v los Tratarnos Sexuales

W[aﬁomﬁs:

€ Ministerio de Educacion : Secretana Administrativa
1809) 688-9700 Ext. 4777

o Tienda Gran Blue : Servicio al cliente
Cel (829} 464-3384

@ Centro de estudio Santa Cura de Ars (Pasantia) P:icoloza (Pazante)

Cel (809)497-0774

®  Licda, Ismaire Pujols ] Tel : (809) 681-1268
@  Sr. Rufino Valenzuela ] Cel.: (829) 760-6953
®  Sr. Flia Tania Pesia : Cel.: (809) 215-6938
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PROCURADUEIA GENERAL OF LA REBUBLICA
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Por su participacion en ¢l

Trastornos Sexuales

Celebrado en Santo Domingo, Rw&éﬁm -’)fmfamu.m €i
noviembre del afio !

VI Simposio La Sexualidad y los

! ctia 6]
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ESTUDIOS

2021 Licenciado en Contabilidad (Magna cum Laude)
Rep. Dom. Universidad Central del Este

QUIEN SOY

Soy un joven de 24 afos, .
me considero una
persona resolutiva, con | 2018 Ingles de Inmersi6n

buen dnimo y capaz de rep. Dom.  Universidad Central del Este
resolver s pmblemas-

. faciimente. = -
 Como profesional, me | 2020 Curso Finanzas para Directivos
S Bote aE s Online Universidad Auténoma de Chile
- formar parte de una
‘entidad en la que poder |
aplicar  todos  mis | 2020 Diplomado en Igualas Contables

_ conocimientos y, al mismo pep. Dom.  Universidad Central del Este
: ttempo, que me permlta

: . desarrollarme . :
profesionalmente ~ de 2022 Maestria En Gerencia Financiera (En Curso) .
forma que pueda it Rep. Dom.  Universidad Auténoma de Santo Domingo .«““f WA ENE:

; _mis ob}etlvos g{ QJ- ARIO -"o
 Contacto ._ S
LS EXPERIENCIA PROFESIONAL
Corrseiﬁ 44? 9902 o 7&?}'3?51 Gil y Asociados Magister Financieros

: fzr;andoierenzoG10@gmaaff-'__ Analista, Auditor y Asesor Financiero

-Auditoria con una cartera de clientes segtn los contratos de

. PROGRAMAS . . trabajos a realizar.
. | -Manejo de la agenda Interna de la empresa.

-Supervision y direccion del desarrollo del trabajo del
equipo.

-Planificar, organizar, dirigir y supervisar el registro

oportuno de las operaciones contables que inciden en el
! e resultado de cada ejercicio.

Inglés:  Avanzado

: . : : -Elaboracion de estados Financieros y sus notas, as su vez

analisis de resultados e indicadores financieros.

REFERENCIAS

-Gestor y auditoria de Herramientas de Formato de Envios 606,
607, 608, 609, Declaraciones IT-1 (DGII), Declaracidn Jurada

Estefanny Mejia de ITBIS, Declaracion Jurada de ISR (IR-1 e IR-2).
Contadora i -
Teléfono 829- 922-4915 - Parroquia Catedral San Pedro Apéstol
' 01-04-2019 ,
Lic. Roberto Lorenzo o Rep. Dom ~ENfFargado de Finanzas "
-~ Contador =~ = Tasfas realizadas: Regéstro'y contabifiza‘cio; de ingresos,
Teléfono 809- 749 3135 costos y gastos, Pago de Nomina, Gestion de Compras y

gastos, Presentacion mensual de reportes financieros,
manejo de plataformas legales (Sirla, Tss, Dgii).
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WUniversidad Central del Este

San Pedro de Magoris, Repiblica Dominicana

CERTIFICACION

Matricula 2017-3009

Certificamos que: FERNANDO LORENZO MONTERO PADILLA

curso y aprobo todas las asignaturas del plan de estudio de la carrera de:

CONTABILIDAD
Facultad de : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Presento y aprobé su tesis de grado. Nacionalidad : DOMINICANA

LICENCIADO EN CONTABILIDAD (Magna Cum
El titulo que le acredita el grado de: Laude)
estd registrado en esta Universidad bajo el No. 50575 Folio 1299  de fecha 25
en el libro de Registro de Titulo de Grado.

de junio del ano 2021

de Macoris, Republica Dominicana, a los 29 dias del mes de agosto del afio 2023.

7 eyefl j
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LIC. PIEDAD LICELOTT NOBOA MEIJIA
DIRECTORA DE REGISTRO

Ave Foo A Caamafio Defo, Tel.: (B08) 529 3562 Fax: (B09) 528 5146

ThemsaslOPEL




FORMACION ACADEMICA

« MBA en Adminisiracion de Empresas
MCA SCHOOL, 2023

Mdaster en Comercio Internacional

Universidad Isabel |, 2018

Master en Contabilidad Tributaria
UASD, 2021

Mdster en Gerencia Financiera
UASD, (en término)

Licenciatura en Contabilidad y Audiforia
Universidad Adventista Dom, 2015

OTROS CONOCIMIENTOS

¢ Diplomado en Coaching y PNL
ENEB, 2018.

» Diplomados en NIA, NIIF Plenas y NIIF PyME
ICPARD, 2023

IDIOMAS

« l[dioma Inglés Intermedio

CONTACTO

& jabreuvictoriano@gmail.com

E Cel: 1 829-448-6068

9 Higley, La Altagracia, RD,

JOHANNY ABREU
MBA, MA, PGCERT, CPA.

Gerente a tiempo completo con amplia experiencia en
administracién contable, contabilidad empresarial, andlisis de
riesgos, presupuestos y recursos humanos. Mi experiencia
incluye trabajo omplio en finanzas, informes financieros y
auditorias, habilidades avanzadas en software financiero y

comunicacion efectiva.

Gerente Financiero/Gerente General
CBW, 2021 - 2023

« Diseno, organizacion y ejecucion de las estrategias
financieras y contables de la empresa.

« Planeamiento de presupuesto y seguimiento de
cartera de inversiones.

directiva y gerencia.

| Auditor Externo
DGII., 2017 - 2020 \oR N

« Evaluacion de la conformidad tributaria

_ RS,
DisTRTO -~

« Deteccion de irregularidades y evasion fiscal, ="

« Andlisis de riesgos fiscales
« Verificacion de procedimientos, protocolos y normas.
« Emitirinformes y resoluciones

Gerente-Socio

Jav Acountax Consulting, 2023-Actual

» Gestiony liderazgo de la firma.

« Establecer la vision estratégica v los objetivos
comerciales.

« Supervisar las operaciones diarias de la firma.

« Dirigir y motivar a los equipos de trabaijo.

« Desarrollar talento y fomentar un entorno de frabajo
colaborativo
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CON fRi\’mCION DE TITULO

Certificamos que. esta es fotocopia reducida del
Titulo de: JOHANNY ABREU VICTORIANO
Matrictﬂao No.. 2010-—[0601_ Titulo registrado bajo el
No. 5536 Folio 195 del Libro de Grados y Ttulos
No. 1, de fecha 29 DE NOVIEMBRE DE, 2015
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CERTIFICACION DE COPIA DE TITULO

WIS Y 2

Namero de documento: 6560539-4-1

Certificamos que el titule a nombre de JOHANNY ABREU
VICTORIANO, de la carrera LICENCIATURA EN CONTABILIDAD X
AUDITORIA, registrado en fecha 29/11/15 bajo el no .5536:folio
195 del "THH¥ 1, expedido por la UNIVERSIDAD ADVENTISTA
DOMINICANA (UNAD) , cumple con todos los requisitos
establecidos en el plan de estudioc_de la carrera; poxr lo cual
se considera buenoc y n:ﬁfégm% sibfktulo obtenido de LICENCIADO

_ EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA. cnchz.i._‘jfcfs%
LU

Se expide la presente rtificaéj:éix. a solicitud de la parte
interesada, en Santo Dgmingo d&¥Guzman, Distrito Nacional,
_capital de la Reptblica ﬁﬁﬁ}ﬁ%@%‘%‘c a los CINCO (5) dias del

£y,

ik i) o et s
‘mes de JULIO del afio DOS MIL DIECISEIS (2016).
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NOTA: Esta certificacién sera valida, siempre ¥ cug]
borraduras ni alteraciones en su contenido. P '

(Este docurhento sera valido si presenta los sellos de la institucién)
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Av. Méximo Gémez 31, Esq. Pedro Henriquez Ureda, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel.: 809-731-1100 » 809-731-1101 » infé@mescyt.gob.do i
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VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE REGISTRO
CARTA DE GRADO

En los registros de esta Casa de Estudios Superiores, ¢n el Libro de Gradbs.-y'TftuJG‘s, Tomo
1, se hace constar que en fecha 29 de Noviembre de 2015 con ¢l Namero. 5536 Folio 195
fue Registrado el titulo de LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
expedido a favor de~ABREU VICTORIANO, JGHANNY‘ matricula 2010-0601; quien
curs6-estudios en la Facultad de Ciencias Admiﬂhfaimg?eﬁla_ﬁ '

LUGIA

Esta certificacion se expide a solicitud de Ia parte interesada y parafos fines de lugar.
5 |
Dada en Sonador, Provincia Monsefior Nouel, Republica Baminicana, el dia veintidds def

mes de junio del afio dos mil dieciséis (2016). =~ T

EDUCACIE

NZDEDICACION*REDENCION

"2 Gilcela Falette de Molina
Direciora de Registio b

Sonador, Bonao, Tels.: {809) 525-3533 / 525-3544  525-7533-36 ‘Fax: 525-4048 +Ext.: Santo Domingo, 563-6923
Email: u.adventista3@codetal.net.do ‘Apartado Postal 770 -D.N. *Repdblica Dominicana
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CERTJIFICACION DE CARTA DE GRADO

Nimero de documento: 6560539-2~1

Certificamos que la carta de grado anexa, a nombre de JOHANNY
ABREU VICTORIANO, de la carrera de LICENCIATURA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, fue expedida por 1la. UNIVERSIDAD
ADVENTISTACBSMINICANA (UNAD) y la misma c@fpléf con todos los
requisitos establecidos por este ministerio; por lo cual es

considerada un documento bueno y valido.

Se expide la presente cejﬂ@i’%ﬂ%ﬁﬁﬂl a solicitud de la parte

interesada, en Santo Domingo de @uzman, Distrito Nacional,
cap:.tal de la Republica Dominicanaf a los CINCO (5) dias
del mes de JULIO del afio Eos MIL DIEGISETIS (2016).
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NOTA: Esta certificacién serd valida, siempre y cuando no sufra
borraduras ni alteraciones en su contenido. P

(Este documento sera vélido si presenta los seflos de la institicion)
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Av. Maximo Gémez 81, Esq. Pedro Henriquez Urefia, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana’
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Santo Domingo

07 de Octubre del 2025

AF REPUBLICA DOMINICANA
J PODER JUDICIAL

Para:

Estimados Senores:

Posterior a extenderle nuestros saludos, MKT Consulting les comunica el personal que estaran
comprometidos, las cuales estan conscientes de ser incluida dentro del personal asignado a las
encuestas, las cuales realizaran labores indicadas en los Lotes 1 y 2, en la propuesta técnica
para la licitacion “Contratacion De Servicios Para Realizar Estudios De Percepcion Del
Sistema De Justicia Dominicano, Referencia: CP-CPJ-BS-32-2024".

Listado: Firmas:

Coordinadora de Campo:

Carolina Gietz (’G.IL-GLMI é'“%

Supervisoras:

1. Elsa Raquel Mendez Mancebo WW W

2. Elvira Massiel Pichardo ELWV& R%m&"do

3. Ferny Massiel Matos Monllcf%w\\/\\{\(\%

4. Fior Daliza \\‘: YR D

5. Aurelia Ysabel Ortiz h\i'iﬁli n \sA bg}_.
6. Awilda Vicente CormelMY@W

T




Encuestadores:

1.

Z.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Johanny Abreu Victoriano

Amparo Mercedes C/t/)fﬂ UO
Arlett Nacidil Melo }L«Q}ﬂ W %

Aurelia Ysabel Ortrz% gl g 5? @@

Lisaury Morla ﬁw mm
Fernando Monfars, Bl Wm

Claris Stephany Toribio Hernandez Q’I / Mﬂ U #

Diana Elizabeth Guevarapm gﬂm

Dianel Morfa (W\I\Q/! %LJ
Edelin Rojas &Qﬁj&p %\

Isabel Maria w /)ﬁaﬂ,{_@

Joanna Aquino FrancojW ;

Lucia Emperatnz

Magalis Pena 44&"*/

Manuela Matos /)’YYL/)'w_&a_, -
Nicauris Galvan \\W!j N

Noemi Santos /nOQm/(

 fahak
Romelia Lebrén Alcantara W—'
Rodney Bazile (\)ﬁmjjj \BO%VQL

Rosa Angelica Ramirez Mancebo )@SA %AM‘EEZ

|
Rosario Ynfante Q{MUL > A
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22. Wilda Paoly Ferreras W@é ;'&WJ/U")

23. Yessica M Polanco \'/\Qw\/ i \

.|
24.Yokasta Familia MM I

et .
“La empresa se reserva el derecho de sustltuur miembros del equipo de campo, sea por razones
de logisticas, ausencias o incumplimientos”.

Sin otro particular por el momento, se despide@

Ye%&rnis Pefa

Directora General
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