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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA
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CONTRATACION DE EMPRESA CONSULTORA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL DIAGNOSTICO DE VALORES Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO GESTION DEL CAMBIO Y
TRANSFORMACION CULTURAL EN EL PODER JUDICIAL

Marzo, 2023
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

e Puesta en contexto y Antecedente

El Plan Estratégico Institucional Vision Justicia 20/24, aprobado en el afio 2020
representa un proceso de transformacion que se constituye en una mirada
compartida y consensuada sobre los retos que enfrenta el Poder Judicial, la
identificacion de las necesidades de mejora y la definicion de las soluciones a las
mismas.

No obstante, tras los trabajos del Plan Estratégico “Vision justicia 20/24” y a las
situaciones vividas producto de los cambios realizados y la digitalizacion
instaurada en los Ultimos dos anos, surgio la necesidad de mejorar la orientacion
del Poder Judicial a la sociedad, ofreciendo una justicia para todos y todas, un
servicio judicial oportuno y eficiente y una justicia confiable e integra. Tras ello,
se plantean la necesidad de llevar a cabo un proyecto de transformacion cultural,
iniciandolo con un diagnéstico de cultura, para entender mejor los valores y
cultura actual, e identificar la cultura y valores que las personas de la
organizacion desean vivir en el futuro.

La nueva estrategia de la Direccion de Gestion Humana se enmarca en el Plan
estratégico Vision Justicia 20 | 24, especificamente en su EJE 3: Integridad para
una Justicia Confiable, respondiendo a la linea de accion L.A. 3.3.2
Fortalecimiento del clima organizacional y del bienestar del capital humano de
la institucion.

El proposito de este diagnostico subyace de la necesidad de cambio y
transformacion cultural para el fortalecimiento Institucional, a través de la
identificacion de los comportamientos que favorecen el compromiso en cada una
de las relaciones técnicas y humanas, para la consolidacion de un clima
organizacional favorable.

En ese sentido, precisamos del analisis de la cultura y los valores para identificar
a través del diagnostico, las brechas existentes entre la cultura actual y la cultura
deseada.

e Fuente de Recursos

Los fondos para financiar el costo de la contrataciéon objeto de los presentes
Términos de Referencias, provendran del presupuesto del Consejo del Poder Judicial
en el Acta 02-2023 del 24 de enero del 2023.

e Idioma
El idioma oficial de la presente contratacion es el espanol, por tanto, toda la
correspondencia y los documentos vinculados a la misma, seran presentados en
este idioma. De encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traduccién al
espanol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.
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e Objetivo General
Diagnosticar los valores y la cultura organizacional del Poder Judicial, a través de
la implementacion de la herramienta de diagnéstico de cultura para integrar un
proceso de cambio enfocado al reconocimiento de los comportamientos necesarios
para el abordaje del Plan Estratégico institucional 20|24 y la nueva estrategia de
Gestion Humana 2022 |2024.

e Objetivos Esperados

a)

b)

d)

Diagnosticar los valores y la cultura para alinear la estrategia del cambio con
base a los comportamientos deseables (valores institucionales), manifestados
a través de la construccion de la filosofia y el proposito de la alta direccion.

Describir y comunicar los valores institucionales como recurso de la
interaccion relacional en la gestion del talento, para la definicion de un
liderazgo colaborativo y humano que incremente la satisfaccion laboral de
todos los involucrados.

Reconocer las brechas culturales que interfieren en el logro del propoésito
institucional y el liderazgo para contribuir al bienestar integral a la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Poder Judicial.

Disenar formaciones integrales alineadas a la cultura para fortalecimiento de
las relaciones que aseguren la comunicacion y experiencia de los valores
institucionales.

Manifestar el involucramiento de los lideres a través de los comportamientos
que materialicen los valores, en donde se valide las acciones o estrategias
transaccionales con base en la nueva cultura definida para sustentar el plan
estratégico de gestion humana.

e Actividades de la Consultoria

En esta primera etapa pretendemos abordar la Transformacion Cultural, desde un
enfoque muy practico para reflexionar sobre la cultura organizacional del Poder
Judicial, a través de un diagnostico de Valores y Cultura.

En esta fase, participara casi toda la institucion, y se desarrollaran unos talleres con
los lideres del Poder Judicial, los grandes creadores de la cultura institucional, para
definir los valores futuros de la misma, adaptandolos a la necesidad institucional, y a
las demandas futuras de las principales partes interesadas. Todo ello, a través de una
metodologia contrastada que permite medir la transformacion cultural.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

GRUPOS OCUPACIONALES CANTIDAD APLICAR
TALLER ENCUESTA
Directores Generales 7 X X
| Alta Gerencia (sub directores) 5 X X
Directivos 15 X X
Gerencial 43 X X
| Jueces(zas) SCJ y Consejeros(as) 20 X X
Supervision no Gerencial 630 X

El adjudicatario, en el Plan de Accion debera incluir las actividades a realizar y los
requerimientos para la transformacion cultural, apegado al Plan Estratégico
Institucional, Vision Justicia 20/24 y al Plan Estratégico de Gestion Humana
2022-2024.

Este plan de accion debe contener, ademas, la identificacion del area idonea para
responsabilizarse de cada actividad, los pasos y plazos necesarios para que la
implementacion se lleve a cabo y la herramienta o metodologia a utilizar. Es
necesario realizar un cronograma que contemple los siguientes criterios, como
minimo:

e Planificacion

e Definicion entregables y objetivos

e Disefio y personalizacion de template del cuestionario de cultura y valores a
aplicar

e Construccion del equipo del Proyecto

e Estrategia comunicativa y lanzamiento del Diagnostico de valores y cultura
a toda la institucion

e Preparacion de los Workshops (talleres) para el equipo directivo y alta
gerencia.

e Informe de la interpretacion y conclusiones del diagnoéstico de la cultura
actual y la cultura deseada.

e Diseno de las acciones e iniciativas para la reduccion de la entropia
cultural.

e Presentacion de los préoximos pasos para desplegar la nueva cultura.

e Elaborar un informe con los resultados del proyecto y las recomendaciones
basadas en las oportunidades de mejora que se identifiquen.

Para la implementacion de la herramienta de diagnostico, se llevaran a cabo las
siguientes cuatro (4) encuentros distribuidos en las siguientes fases o etapas:

Etapa O: Diagnostico de Valores

El adjudicatario debera hacer entrega de la planificacion y el cronograma de las
actividades que ha de desarrollar para la consecucion de los objetivos,
estableciendo como fecha limite de entrega en 30 dias luego de firmado el

Péagina 3 de 13



& 0,
3
P
o
- m
)
4, Vo<
L puod

’ N
CTI
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contrato. Este programa de trabajo debera contener el alcance y la metodologia a
utilizar, asi como la fecha de entrega de cada producto.

El cronograma de trabajo debera ser consensuado con el equipo motor del
proyecto, que sera el equipo técnico designado para el desarrollo de los objetivos
especificos, asi como aprobado por el equipo estratégico que realizara el
seguimiento del proyecto. El consultor debera hacer entrega de la planificacion y
el cronograma de las siguientes actividades:

* Construccion del equipo motor del proyecto

= Presentar una estrategia de comunicacion interna con guion, mensajes,
sugerencias de formatos (prever la edicion de hasta 3 videos).

= Preparar y personalizar el template del cuestionario de cultura y valores a
aplicar (cortes demograficos, n° de participantes etc....)

= Lanzar el Diagnostico de valores y cultura para toda la organizacion a
través de la comunicacion interna.

* Preparar los talleres (workshops) del equipo de la alta gerencia y directores

= Coordinaciéon de reunion para la encuesta

Etapa I: Evaluacion Valores Culturales (Assesment Values Cultural)

El adjudicatario debera establecer las bases estructurales para la puesta en
marcha del taller o mesas de dialogo en el que se compartira con el equipo
directivo y la alta gerencia, los resultados de diagnostico de valores y la cultura
institucional actual y se generaran diversos dialogos para socializar y entender
la cultura interna actual del Poder Judicial (sus fortalezas y puntos de mejora) y
su grado de alineamiento con la estrategia futura, partiendo de los siguientes
indicadores:

» Valores Personales de las personas del Poder Judicial
= Valores reales de la cultura actual y la cultura deseada

= Nivel de resiliencia organizativa y entropia cultural
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Diferencias y puntos comunes entre lideres y top y el global

Grado de alineamiento entre cultura y estrategia

Etapa II: Taller (workshop) de Alineamiento Cultural

El adjudicatario debera analizar e interpretar las conclusiones principales del
diagnostico cultural con el equipo de lideres, ademas de las siguientes actividades:

Entender los valores actuales del Poder Judicial y los de sus lideres
Analizar la coherencia entre la estrategia futura y la cultura actual

Priorizar los temas claves culturales (prioridades estratégicas)

Trabajar de manera practica " el caso practico de valores de la Alta gerencia”
Revisar y contrastar la presencia de los valores declarados por la institucion

Se requiere al menos dos consultores y/o asesores, debido a la cantidad de
lideres (90) que participaran en los talleres.

Etapa III: Taller (Workshop) de Exploracion culturas locales

El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades en conjunto con
el equipo de la Alta direccion para el desarrollo de los talles de
exploraciones de las culturas locales:

Entender la metodologia y métricas del Diagnéstico Cultural

Analizar e interpretar las conclusiones del diagnéstico de la cultura con el
equipo de direccion de cada unidad/departamento

Entender los valores y deseados en cada unidad /departamento
Priorizar los temas claves culturales de cada unidad /departamento

Co-Disenar acciones e iniciativas ("Quick wins”) para la reduccion de la
entropia y la evolucion culturales

Preparar las conclusiones de la cultura actual y deseada de cada unidad para
presentarlas al equipo de lideres en la etapa IV.

Se requiere la realizacion de esta etapa con dos consultores y/o asesores

Etapa IV: Taller co-crecion Nueva Cultura
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL

= Presentar las conclusiones de los Workshops en las unidades/Dptos. y los
planes de accion para lograr la cultura deseada de cada unidad.

= Revisar y/o ajustar (si fuera necesario) los valores declarados del Poder
Judicial teniendo en cuenta su encaje con la Vison futura.

= Identificar iniciativas de impacto urgente ("Quick wins”) para la reducciéon de

la entropia y evolucion cultural.

= Co-disenar los proximos pasos a llevar a cabo para desplegar la cultura por

toda la organizacion.

= Alinear al equipo de lideres y asegurar su compromiso con los proximos pasos

del proyecto.

= Se requiere la realizacion de esta etapa con dos consultores y/o asesores

Productos Esperados

FECHA DE - <
No. PRODUCTO ENTREGA REVISION Y APROBACION
Documentos del cronograma de
actividades y/o plan de trabajo del
proyecto.
Documento de las tareas de cada
1 |integrante y composicion del| Primer mes |Direccion de Gestion Humana
equipo motor del proyecto.
Plan de comunicacion
Cuestionario disenado para su
implementacion
Informe general codificado con los
2 |resultados del diagndstico de| Segundo mes |Direccion de Gestion Humana
cultura y valores.
3 Informe individual codificado para Tercer mes | Direccion de Gestién Humana

el equipo de lideres
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Listado de acciones concretas y/o
urgentes

Informe general codificado con los
resultados de la consultoria y
recomendaciones

Listado de acciones concretas y/o

urgentes. Cuarto mes | Direccion de Gestion Humana

Proximos pasos para las siguientes
fases de implementacion.

*Mensual: se refiere a cada mes dentro del esquema de ejecucion del proyecto.
Nota: En todos los productos el orden y tiempo de entrega pueden ser ajustados por
acuerdo previo de las partes.

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Se debe contemplar al area administrativa y judicial.

El plan de accién debe considerar las distintas modalidades de trabajo que
operan en la Institucion, a saber: presencial y teletrabajo. En adicién, la
herramienta utilizada durante la implementacion del diagnostico (cuestionario)
debera ser lo suficientemente practico y accesible para los distintos servidores
judiciales, independientemente del grupo ocupacional al que pertenezcan,
incluyendo aquellos roles de primera linea con limitaciones tecnologicas.

La propuesta debera contemplar el acompanamiento y disefio de las acciones a
desarrollar.

La propuesta debera contener todos los puntos mencionados en este documento,
principalmente: objetivos especificos y productos esperados.

La propuesta debera contener una metodologia de trabajo, es decir, la
descripcion de las actividades a realizar en un plan de trabajo definido.

La propuesta debera contener un cronograma de trabajo ajustado a 4 meses.

DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS
Este proceso esta establecido por lote Winico, por lo que sera una sola empresa

la que resulte adjudicataria para la implementacion del diagnoéstico de cultura y
valores.
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e PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de la CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL DIAGNOSTICO DE VALORES Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION
CULTURAL EN EL PODER JUDICIAL, en su totalidad: escritos, informes,
cronogramas, bases de datos, formularios, cuadros, esquemas, procesos,
procedimientos e instrumentos utilizados y aplicados, y toda documentacion
producto de la consultoria, seran de la total propiedad del Consejo del Poder
Judicial, el cual tendra todos los derechos y con caracter exclusivo para utilizarlos
de manera parcial o total, publicarlos y difundirlos.

El producto final de la CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL DIAGNOSTICO DE VALORES Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO GESTION DEL CAMBIO Y
TRANSFORMACION CULTURAL EN EL PODER JUDICIAL no podra ser utilizado,
parcial ni totalmente, por la empresa consultora para otros fines, ni en otras
instancias e instituciones ajenas al Consejo del Poder Judicial.

e CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario no podra en ningin momento proporcionar a terceros, directa o
indirectamente, por si o interposita persona, informacion confidencial, asi como
aspectos relativos a los sistemas de trabajo, administracion, organizaciéon y/o
seguridad del Consejo del Poder Judicial, y en general de la documentacion,
archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo de la consultoria. Lo anterior se extiende a
todos los dependientes de la empresa consultora debiendo éste adoptar las medidas
necesarias para que su personal cumpla las normas de confidencialidad
establecidas.

La empresa consultora no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad
de la institucién, relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento
previo y por escrito del Consejo del Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por
parte de la empresa consultora quien podra ser susceptible de ser demandado (a)
por la Institucion por los dafios directos derivados del incumplimiento de dicha
obligacion.

e FORMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS

Los productos parciales y documentos finales de la consultoria deben ser
entregados en los plazos previstos en el contrato a suscribir, en forma digital (pdf,
presentaciones y editables), con sus documentos de respaldo, a saber;
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» Plan de trabajo para el desarrollo de las actividades de consultoria.

* Analisis situacional en base al diagnostico sobre el estado de situacion de la
institucion en lo que respecta al producto 2.

» Plan de accion y recomendaciones para los proximos pasos para el
alineamiento cultural y el despliegue de los Valores y la cultura.

Nota: La documentacion debe ser entregada a la Direccion de Gestion Humana.

e FORMA DE PAGO

El monto previsto para consultoria de 4 meses, el cual sera cancelado en moneda
nacional, contra entrega de los productos establecidos, mediante cuatro (4) pagos
remunerables, una vez que los productos hayan sido aprobados de acuerdo con la
siguiente distribucion:

ler Pago; a la presentacion, entrega y aceptacion de los primeros productos;
equivalente a un 10% del valor total de la consultoria.

2do Pago; con presentacion, entrega y aceptacion del segundo producto;
equivalente a un 30% del valor total de la consultoria.

3er Pago: con presentacion, entrega y aceptacion del tercer producto;
equivalente a un 30% del valor total de la consultoria.

4to. Pago y final: a la presentacion, entrega y aceptacion del cuarto producto;
equivalente a un 30% del valor total de la consultoria.

El adjudicatario debera emitir las facturas o justificantes por los servicios para
la implementacion del proyecto, a las cuales se les aplicaran las retenciones
correspondientes.

e DEDICACION LUGAR Y DURACION

El adjudicatario debera realizar sus actividades en la, Sede Central del Consejo del
Poder Judicial, Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simo6, Centro
de los Héroes en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, u otra localidad que se
designe expresamente o que sea necesario para el proceso de levantamiento;
tratandose de una consultoria por producto, a una duracién maxima de cuatro (4)
meses.

El adjudicatario podra trabajar de forma remota previo acuerdo y coordinaciéon con
la Direccion de Gestion Humana y Carrera Judicial Administrativa.

Nota: El adjudicatario evitara cualquier actividad que pudiere generar conflicto de
interés durante la prestacion de los servicios profesionales a la Institucion.

En el caso de desplazamientos necesarios, reuniones presenciales, sesiones de
trabajo que exijan un desplazamiento, los viaticos seran abonados a parte.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

e COORDINACION Y SUPERVISION

Los trabajos de esta consultoria se realizaran en coordinacion y con el apoyo
logistico, de la Direccion de Gestibn Humana, organos y areas de apoyo
correspondientes. Dicha coordinacion y equipo de trabajo permitira que la empresa
consultora desarrolle eficientemente las responsabilidades que asuma.

e PERFIL DEL EQUIPO DE CONSULTORES

= Formacion universitaria en areas de gestion empresarial, educacion,
formacion o comunicacion, y con mas de 15 anos de ejercicio profesional.

» Especialista en Gestion Humana, Gestion del Cambio, Transformacion
Digital, Liderazgo en Innovacién y Comunicacion Estratégica.

» Experiencia y alto desempeno en empresas del sector Publico o Privado.

= Persona natural o juridica con experiencia en la facilitacion de procesos de
gestion humana.

= Experiencia en el disefio e implementacion de indicadores, para el
seguimiento a la ejecucion.

» Excelentes habilidades de comunicar, capacitar, expresar y redactar.

= Presentar con 3 certificaciones de trabajos similares realizados en otras
empresas.

= Consultor certificado en la metodologia de Richard Barret acreditada por
programa de certificacion del Centro de Valores de Barrett Value Centre.

e ALCANCE DEL SERVICIO

La consultoria debe cumplir con la necesidad basica de revisar todos los aspectos
que intervienen para disefnar una estrategia de Diagnostico de valores para la
transformacion cultural jueces, juezas y servidores judiciales.

En ese sentido, el adjudicatario tendra acceso ilimitado a la documentacion y
programas informaticos vinculados al proceso, esto asi para contribuir de forma
cabal con el logro de los objetivos y el alcance de las metas y resultados propuestos
de acuerdo con las mejores practicas internacionales.

Debera tomar en cuenta el marco normativo del Poder Judicial, como minimo: la
Ley 327-98 de la Carrera Judicial, Ley 107-13 sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion, la Resolucion Num. 22 /2018 que modifica
el Reglamento de Carrera Administrativa Judicial, los Manuales de Procedimiento

Pagina 10 de 13



ch DOy,
@\’\ ,/I/

B

“

o

P @
]

(/) ! o
R 0N

“Ay . VN«)\

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

Administrativos, de Procedimientos internos, de Organizacion, Funciones y Puestos
vigentes al momento de la realizacion de la consultoria.

Desarrollar su trabajo con una metodologia participativa que involucre a la mayor
cantidad de actores del proceso de administracion de justicia y apoyo administrativo
del Poder Judicial.

Validar gradualmente los productos intermedios mediante sesiones de trabajo con
la Direccion de Gestion Humana.

Aplicar buenas practicas de Direccion de Proyectos, asegurar la ejecucion del
cronograma de trabajo, dar alertas oportunas ante riesgos de desviacion en
cualquier de las restricciones del proyecto: costo, tiempo, alcance, calidad.

Especificaciones del servicio

- Se debe contemplar al area administrativa y judicial.

- El plan de accion debe considerar las distintas modalidades de trabajo que
operan en la institucion, a saber: presencial y teletrabajo. En adicion, debera ser
lo suficientemente flexible y amigable para los diferentes roles de los servidores,
incluyendo aquellos roles de primera linea con limitaciones tecnologicas.

- La propuesta debera contemplar el acompanamiento y disefio de las acciones a
desarrollar.

- La propuesta debera ser coherente y suficiente. Y contener todos los puntos
mencionados en este documento, principalmente: objetivos especificos y
productos esperados.

- La propuesta debera contener una metodologia de trabajo, es decir, la
descripcion de las actividades a realizar en un plan de trabajo definido.

- La propuesta debera contener un cronograma de trabajo ajustado a 4 meses.

- La implementacion del proyecto en su primera fase sera realizada en cuatro (4)
encuentros presenciales.

- Los gastos por concepto de desplazamientos, alojamientos y alimentacion en los
que pudiera incurrir el equipo consultor para el desarrollo de los talleres de
alineamiento cultural, deberan ser cubiertos en su totalidad por la empresa
consultora.

- La logistica de los encuentros sera coordinada con la Escuela Nacional de la
Judicatura, la empresa consultora y la Direccion de Gestion Humana.

- La estimacion de costo por concepto de los talleres de alineamiento cultural
esta contemplada en el presupuesto 2023 de la Direccion de Gestion Humana.

Pégina 11 de 13



ch DOy,
\’\ /4/

N “

Q

“

o

P m
]

(/) ! o
R 0N

. oynd?

“Ay

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

e POBLACION

Para la fase de levantamiento de informacion, la consultoria debera ser realizada a
partir de la seleccion de una muestra representativa del personal administrativo y
judicial.

De igual modo, durante la antedicha fase, su alcance se extendera a las distintas
dependencias que intervienen en los sistemas y subsistemas de gestion humana de
los servidores judiciales.

Lo anterior asi, en interés de que, al momento de la generalizacion del sistema a la
totalidad de los empleados, esté en pleno conocimiento de las distintas variables
que inciden en el proceso.

Paola Sabrina Lora Bastardo

w2 Tania E. Guenen Pena

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/d6c34a76-fe76-4348-8c0c-df0e028ddcch
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