CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Repuiblica Dominicana

Enmienda Num. 1

Comparacion de Precios Num. CP-CPJ-BS-02-2020

En relacion con el procedimiento de Comparacion de Precios Num. CP-CPJ-BS-02-2020,
cabo para la ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION

llevado

TECNOLOGICOS EN LA NUBE PARA EL PODER JUDICIAL, guedan modificadas

las actividades establecidas en los numerales 7, 7.1 y 13.1.3 Bienes y/o Servicios
Requeridos y Documentacion Técnica, segun detalle a continuacion:

7. BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS
NUDﬁgﬁg DE DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS CANTIDAD
1 Modulo de Mesa de Ayuda/Servicios TIC Servicio
1 Modulo de Gestion de Activos TIC. Servicio
1 Modulo de Conectividad y Soporte Remoto. Servicio
1 Modulo de Integraciones mediante API con aplicaciones y Servicio
bases de datos

1 IModulo de Encuestas de Satisfaccion al usuario. Servicio
1 IModulo de Gestion de Licencias y Softwares. Servicio
1 Soporte y Mantenimiento. Servicio
1 Monitoreo Preventivo y Proactivo. Servicio
1 Implementacion e integracion de la Solucion. Servicio
1 Capacitacion. Servicio
1 Consideraciones Generales Servicio

Monto referencial de la contratacion: RDS 4.000,000.00

7.1.  BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS
LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS \ CANTIDAD

(SaaS) Gestion de Servicios Tecnologicos

La Solucion debe incluir los siguientes productos y/o
Servicios con 1 Afio de vigencia minima. Debe estar
basada en algiin estandar internacional o mejores

Software de Gestion de practicas como ITIL, ISO 20000, entre otros.
Servicios ITSM en la
Nube Modulo de Mesa de Ayuda/Servicios TIC
. Portal de servicio disponible via WEB.
. Gestion de incidentes (registro de

incidentes, asignacion, documentacion, escalamiento,

1 modulo de Mesa

de Ayuda/Servicios TIC

para el PJ

1 para la

Jurisdiccion Inmobiliaria




LOTE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
solucion, cierre).
. Gestion de incidentes (registro de
incidentes, asignacion, documentacion, escalamiento,
solucion, cierre).
. Gestion de problemas (registro de
problemas, asignacion, documentacion, escalamiento,
solucion, cierre).
. Gestion de Catalogo de servicios.
. Debe contemplar 30 agentes de mesa de
servicios, que puedan ser distribuidos en por lo
menos dos centros de atencion a usuarios.
. Integraciones mediante API con
aplicaciones y bases de datos.
. Incluir la creacion y administracion de
IAcuerdos de Nivel de Servicios (SLA).
. Incluir un portal de autoservicio donde los
usuarios puedan satisfacer necesidades predefinidas
(Restablecer su contrasefa e incluir plantillas para la
generacion de incidencias conocidas de manera
rapida).

. Capacidad de aceptacion y cierre del
Servicio.

. Capacidad de definir la calidad del servicio
recibido, (Malo, Bueno, Muy bueno, Excelente)

. Portafolios de Servicios TIC.

. Portafolios de software y herramientas
tecnologicas predefinidas por esta direccion de
tecnologia.

. Base de datos de conocimiento de

Incidencias, servicios y problemas mas comunes y
sus soluciones.

. Incluir la configuracion basada en multiples
sitios (multi-site), asumiendo que tanto los usuarios
finales como los operadores de la Mesa de Servicios
pueden estar segregados en diferentes puntos
geograficos. Debe permitir el rol de centralizacion de
la Mesa de Servicios.

. Trazabilidad de estado del servicio
asignado.

. Estado general de servicios (Pendientes,
|Asignados, Concluidos, Transferidos,

. Reasignados, Cancelados).

. El servicio debe incluir APP de gestion y

utilizacion desde dispositivos moviles. (I0S,
|Android)

. El sistema debe ser personalizable, debe
tener la capacidad de ajustarse a los requisitos del
Poder judicial, desde SLA al flujo de trabajo y desde
las reglas de escalamiento hasta las colas y

notificaciones por correo electronico).

CANTIDAD




LOTE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
. Capacidad de mantener varias reglas y colas
de soporte para regir el flujo de los tickets; segun
incidentes, procedimientos o carga de trabajo.

Modulo de Gestion de Activos TIC.

° Gestion e inventarios de activos, no solo de
TI. Este modulo debe permitirnos adicionar o
registrar cualquier tipo de activo al inventario.

. Gestion y definicion del ciclo de vida de los
activos.

. Gestion de licenciamiento.

. Generacion de estadisticas e informes de
activos.

0 Historial de incidentes, servicios y
problemas por activo.

. Soporte de registro sin limite de activos.
. Gestion de recepcion de bienes y
suministro.

. Gestion de reparacion y solicitud de

autorizacion de retorno de mercancia (RMA) de
activos con fabricantes.

. Gestion de asignacion, descargo y
movimientos de activos de acuerdo con los procesos
de Ciclo de vida de activos.

. Gestion de almacén, contemplando la
entrada y salida.

. Gestion de Accesorios y software TIC.

. Registro y seguimiento de caducidad de
software y licencias. (Generacion de alertas)

. Registro y notificacion de movimientos de
activos a otras dependencias, localidades u oficinas.
. Reportes de estado de los activos, por

categoria, tipo, ubicacion y otros campos
configurables. Asi como los reportes de la gestion de
almacén.

. Capacidad de analisis toda la red para
identificar todos los dispositivos conectados.
. Capacidad de mostrar informacion detallada

del inventario de hardware y software para los
sistemas Windows, Mac, Linux y UNIX.

. Capacidad de inventario detallado del
hardware y el sistema operativo.
. El sistema debe soportar esta capacidad de

monitoreo e inventario atreves de un agente oficial,
instalado en el dispositivo.

. Debe manejar dos centros de activo uno del
Poder Judicial con capacidad minima de 20,000
activos y otro para la Jurisdiccion inmobiliaria de

capacidad minima de 1,100 activos.

CANTIDAD




LOTE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Modulo de Conectividad y Soporte Remoto.

. Integracion general con Active Directory.

. Capacidad de acceso remoto atreves de
agentes independientes a el Sistema Operativo.

. Visor de permisos para aceptacion de
conectividad desde el cliente.

. Capacidad de configuracion de aceptacion
de conexion remota via cédigo numérico.

. La conexion remota punto a punto debe ser
encriptada.

. Capacidad de Registro de logs de

actividades para auditoria.
Modulo de Encuestas de Satisfaccion al usuario.

. Capacidad para realizar encuestas via el
portal de autogestion de servicio.

. Capacidad de realizar encuestas via correo
electronico.

. Capacidad de verificacion de bitacoras de
los resultados de las encuestas obtenidas por afio.

Modulo de Gestion de Licencias y Softwares.

. Capacidad de Inventario de software.

. Capacidad de incluir Catalogo de
aplicaciones.

. Medicion de uso y administracion de
activos de software (SAM).

. Listas negras de software y eliminacion de
software no autorizado.

. Administracion e implementacion integral
de parches.

. Capacidad de replicacion remota de parches

y actualizaciones.
Soporte y Mantenimiento.
La solucion SaaS debe incluir soporte proactivo 7x24

por el tiempo contratado, la cual debe contemplar las
siguientes caracteristicas:

. Capacidades de diagndstico remoto en caso
de ser necesario.
. El proveedor debe poseer carta de

autorizacion para implementacion, emitida por el
fabricante de la solucion.
. El servicio de soporte debe tener un sistema

automatizado para recopilar los datos necesarios para

CANTIDAD




LOTE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
resolver problemas de implementacion y brindar
soporte proactivo a través de profesionales de primer
nivel.

. El proveedor debe contar con centro de
Servicios.
. El Servicio de implementacion debe ser

provisto por técnicos calificados en la solucion.
Monitoreo Preventivo y Proactivo.

. Deteccion predictiva de problemas para la
prevencion de fallas, monitoreo proactivo y
predictivo.

. Reportes trimestrales sobre la base del
analisis de tendencias de soporte y las mejores
practicas de la base instalada para reducir los
problemas de soporte y mejora de rendimiento.

. Historial de soporte trimestrales y
presentacion de informes de renovacion de contratos.
. Controles de salud y mantenimiento de
sistemas.

. Software centralizado de administracion,
reporteo, generacion de alarmas, analisis de
tendencias e historicos.

. Tecnologia que proporcione monitoreo
proactivo, deteccion, notificacion y la creacion
automatizada para la resolucion de problemas.

Implementacion e integracion de la Solucion.

. El oferente debera describir todas las
caracteristicas de los softwares y herramientas
implementados.

. El oferente podra sugerir o recomendar
mejoras practicas para la implementacion segun la
estructura actual de mesa de ayuda de la institucion.

. El Oferente debe implementar todos los
modulos de la solucion.
. El oferente debera de proporcionar

documentacion posterior a la implementacion, donde
se describa los avances de integracion.

. Debe incluir Configuracion de matriz de
incidencias, incluyendo: Tiempo, categoria y
responsables.

. Creacion y configuracion de alertas para los
distintos niveles de escalamientos por tipo de
incidentes.

Creacion de reportes analiticos (dashboard)
clasificados por incidencias, problemas, solicitudes,

tiempos de respuestas (SLA), por fechas, por dias de

CANTIDAD




LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS ‘ CANTIDAD
la semana y por horas del dia y gestor de cambio.

. El oferente debe entregar documentacion de
los procesos de la mesa de ayuda implementada,
descripcion de actividades flujo de servicios y
trazabilidad.

Capacitacion.

. El oferente debe incluir capacitacion de
gestion de la solucion para 20 Personas.

. El oferente debe proporcionar todos los
insumos necesarios para esta capacitacion.

° De ser necesario se debe incluir aula,
imateriales, coffee break.

Consideraciones Generales

. El sistema debe permitir la extracciony
migracion de datos, en caso de que el Poder Judicial
decida terminar los servicios.

. El oferente debe contar minimo con 2 afios
de experiencia y demostrar implementaciones
similares a este proyecto.

. El oferente debera demostrar que cuenta
con el personal cualificado para la implementacion
de la solucion.

. Se debe proporcionar un cronograma de
trabajo el cual describa los tiempos de ejecucion,
implementacion, y finalizacion del proyecto.

13.1.3 Documentacion Técnica:

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas).

2. Antecedente: Demostracion de experiencia en cuanto al objeto de contratacion y similares a
los de la presente comparacion de dos (2) afios, comprobado mediante por lo menos dos (2)
certificaciones de clientes u conduce de entrega con sus 6rdenes de compra.

3. Cronograma de trabajo donde describa los tiempos de ejecucion e implementacion y
finalizacion del proyecto.

Nota: Permanecen intactos e invariables los demas puntos de los Términos de
Referencia.

COMITE DE COMPRAS Y LICITACIONES




