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COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
FICHA TECNICA
COMPARACION DE PRECIOS

1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, que deseen participar en este
proceso de comparacion de precios, a los fines de presentar su mejor oferta para la contratacion de
de servicios profesionales para el desarrollo de portales web orientados al servicio y accesibles,
Referencia: CP-CPJ-BS-19-2024.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente omite suministrar
alguna parte de la informacion requerida en la presente ficha técnica de la Contratacion o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo y el resultado podré ser el rechazo de su Propuesta.

Los interesados en participar deberan enviar un mensaje a través del correo electrénico
licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do, indicando los datos de contacto y representante que
establece para recibir informaciones referentes al proceso.

2. ORGANO RESPONSABLE DE ADJUDICACION

Las Comparaciones de Precios del Poder Judicial son autorizadas por el Consejo del Poder Judicial y
decididas por el Comité de Compras y Contrataciones.

3. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por los presentes Condiciones Generales de la Contratacion y el
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial aprobado
mediante Resolucién nimero 01, de fecha dos (2) de mayo de dos mil veintitrés (2023), asi como las
siguientes normas:

1. Ley numero 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha veintiocho (28)
de julio de dos mil cuatro (2004).

2. Ley nimero 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios y obras, de fecha
dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y sus modificaciones.

3. Ley numero 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero
de dos mil once (2011).

4. Ley namero 247-12, Organica de la Administracion Publica, de fecha nueve (9) de agosto de
dos mil doce (2012).
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5. Ley nimero 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de agosto de dos mil
trece (2013).

4. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto de la presente comparacién de precios,
corresponden a la certificacion de apropiacion presupuestaria, segun detallamos a continuacion:

Certificacion de
apropiacion Fecha Descripcion Monto
presupuestaria nam.

Lote
Unico

Disponibilidad financiera para el
44667 16/04/2024 |proyecto de accesibilidad de las | RD$5,000,000.00 1
paginas web del Poder Judicial.

5. IDIOMA

El idioma oficial de la presente Comparacién de Precios es el espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el
Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma. De encontrarse en
idioma distinto, el Consejo del Poder Judicial se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa del
proceso la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

6. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Contratar una consultoria especializada para disefiar y desarrollar un nuevo ecosistema web para el
Poder Judicial de la Replblica Dominicana y sus dependencias. Este sistema deberd mejorar la
accesibilidad, eficiencia, y transparencia de los servicios judiciales, alineandose con los lineamientos
de las normativas locales emitidas por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Republica Dominicana (OGTIC) y los estandares internacionales.

El proyecto incluira la transferencia metodolégica a los equipos internos para garantizar una gestion
auténoma post-implementacion, enfocandose en la usabilidad y accesibilidad para diversos publicos,
la digitalizacion de servicios para simplificar su uso, y la organizacion clara y accesible de la
informacién. La consultoria buscara establecer un sistema robusto, seguro y centrado en el usuario,
que refleje los valores de justicia accesible y transparente del Poder Judicial

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar la diversidad de plataformas y los gestores utilizados para los portales web en
estudio, y asi puedan formular sugerencias, que puedan apoyar el proceso de mejoramiento
de la calidad de todos nuestros servicios.
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Definir estrategias de mejoras para las debilidades detectadas en el diagndstico, en base a las
buenas practicas nacionales e internacionales que permitan un mayor acceso a nuestros
contenidos, fortaleciendo asi la transparencia institucional.

Evaluar las herramientas que puedan ser implementadas y que puedan ayudar
significativamente a la arquitectura del contenido.

Establecer y aplicar practicas que permitan mejor usabilidad y mayor accesibilidad en todos
los sitios web del Poder Judicial.

Evaluar los sistemas de blsqueda en los sitios web en cuanto al acceso a la informacion y la
facilidad de uso.

Presentar recomendaciones que puedan ser ejecutadas a corto y mediano plazo.

Proponer un desarrollo que no afecte las normativas locales obtenidas (Nortic A2 y B2
emitidas por la Ogtic) y que este alineado a los estandares internacionales.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La consultoria contratada tendrd como propésito principal acompafiar al Poder Judicial en la
conceptualizacion, disefio y desarrollo de un nuevo ecosistema web que cumpla con los requisitos de
accesibilidad, eficiencia, y transparencia exigidos por las normativas de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) de la Republica Dominicana y los
estandares internacionales relevantes. Este servicio incluiré la transferencia metodoldgica necesaria
para capacitar a los equipos internos del Poder Judicial, permitiendo una gestion auténoma y
sostenible del sistema una vez implementado.

En este sentido, es de vital importancia para el Poder Judicial evaluar los siguientes sitios web:

Sitios web a ser evaluados

1.

o gk~ wN

https://poderjudicial.gob.do/

https://www.enj.org/

https://ri.gob.do/
https://observatorio.poderjudicial.gob.do
https://observatoriojusticiaygenero.poderjudicial.gob.do/
https://departamentosjudiciales.poderjudicial.gob.do/

9. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS SITIOS A EVALUAR

Las plataformas tecnoldgicas mas relevantes utilizadas en la web del Poder Judicial y sus sitios web
relacionados son las siguientes:

Sitio Web Gestor Version Construct,o fl Base de
tecnologia datos
. SQL,
Poder Judicial Wordpress 6.0.2 Elementor
MySql
Subportal \ Transparencia | ASP.NET 4.0.3031 | Webform/IIS SQL
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Escuela Nacional de la
Judicatura Joomla 3 PHP MySql
Registro Inmobiliario Wordpress 5.2.17 Elementor/PHP MySql
Ot’)servatorlo de Justicia y ASP.NET 4.0.3031 Webform/IIS soL
Geénero 9
Obs:ervatorlo del Poder Wordpress 6.0.2 Elementor/PHP MySql
Judicial
Departamentos Judiciales | Wordpress 6.0.2 Elementor/PHP MySql

10. PRODUCTOS ENTREGABLES

Producto Entregable

Descripcion

1. Minuta e informe de resultado de las
informaciones levantadas inicialmente.

Reunion inicial donde se traten los acuerdos y
se definan los roles para los equipos de trabajos
previamente definidos, documento resultado de
levantamiento de informacion.

Documento en formato Word o pdf.

2. Informe de andlisis y diagndstico.

Documento con las observaciones vy
consideraciones realizadas a cada portal.

Comparacion con ecosistemas web de otras
entidades judiciales y recomendaciones basadas
en mejores practicas internacionales.

Documento en Word o pdf

3. Informe de propuesta

Documento que contenga las recomendaciones
para cada portal.

Documento en formato Word o pdf

4. Plan de trabajo acompafiado de cronograma.

Documento que incluya la planificacién
completa del proyecto, con cronogramas,
recursos asignados, y metodologias a emplear.

Documento en formato Word o pdf

5. Presentacion de Prototipo.

Prototipos iniciales del disefio del ecosistema
web, incluyendo interfaces de usuario y
experiencias de usuario propuestas.

Documentos técnicos detallados que describen
la arquitectura del sistema, la infraestructura
tecnoldgica, seguridad implementada, vy
cumplimiento de normativas.
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Producto Entregable Descripcion

Estrategias y procedimientos para la migracion
de datos y servicios desde sistemas existentes
hacia el huevo ecosistema web (en caso de que
aplique).

Manuales para usuarios finales que describen
como navegar y utilizar el nuevo sistema.

- Manuales técnicos para el equipo del Poder
Judicial para la operacion y mantenimiento del
sistema.

Entrega del ecosistema web completamente
funcional y optimizado para el Poder Judicial,
incluyendo todas las integraciones vy
funcionalidades desarrolladas.

Sesiones formales de capacitacion para los

6. Sistema Web Finalizado.

7. Fase de Transferencia Metodoldgica y equipos del Poder Judicial en la operacion,
Capacitacion. gestion y mantenimiento del nuevo ecosistema
web.

8. Sesiones formales de capacitacion para los | Un compendio final que incluye toda la
equipos del Poder Judicial en la operacion, | documentacion del  proyecto, lecciones
gestion y mantenimiento del nuevo ecosistema | aprendidas, y recomendaciones para futuras
web. mejoras.

11. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Ver més detalles en las ESPECIFICACIONES TECNICAS ANEXAS

12. TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

La entrega de los productos definidos en el presente documento debera realizarse en un tiempo no
mayor a dieciséis (16) semanas, a partir de la fecha de firma del contrato.

13. CONDICIONES DE PAGO

La efectividad del pago para las etapas de la asesoria depende de la entrega satisfactoria de los
productos.

De no recibirse los avances segin cronograma presentado los pagos seran retenidos.

Los pagos se efectuaran de acuerdo con la siguiente tabla y en funcién de los valores que correspondan
a la distribucidn porcentual del monto total de los trabajos del proyecto:
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Entregables

Pagos

Fase 1, Informe resultado de Ia
informacion levantada de manera inicial.

Un Primer pago correspondiente al quince por ciento
(15%).

Fase 2, Dimensionamiento del proyecto.
Analisis y diagndstico

Un segundo pago correspondiente al quince por ciento
(15%)

Fase 3, Propuesta para el desarrollo de las
mejoras identificadas en el diagnostico,
esta debe contemplar disefio y estructura
de la informacion.

Entrega de plan para la ejecutar
diagnostico, acompafiado del
cronograma de actividades.

Un tercer pago, correspondiente al treinta por ciento
(30%).

Fase 4, Conceptualizacion de los
ecosistemas.

Fase 5, Pruebas e implementacion de los
ecosistemas desarrollados.

Un cuarto pago, correspondiente al cuarenta por ciento
(40%)

Los entregados deberan estar validados por la Direccion de Comunicacion al Usuario y la Direccion

de Tecnologias de la Informacion.

14. OBLIGACIONES DE DEL PROVEEDOR

Es obligacion de la empresa consultora establecer comunicacion, desde el inicio de los
trabajos, con las direcciones de Comunicacion al Usuario y Tecnologia de la Informacion y
mantenerlos informados de los avances, procurando en todo momento, dentro de un marco
racional, contar con su consentimiento.

La empresa consultora sera responsable en su totalidad del personal seleccionado y proveido
para la realizacion de los trabajos, incluyendo el pago de sus salarios, alimentacién, viaticos,
prestaciones sociales y cualquier otro tipo de gasto en que tenga que incurrir durante el
desarrollo de sus servicios.

La empresa consultora debera estar dispuesta a responder las consultas que se le formulen
durante la realizacion de los trabajos.

Se debe asistir a reuniones periddicas para seguimiento y muestra de avances.
Los informes de avance serdn presentados de manera quincenal y deberéan ser entregados a la

direccién de Comunicacion al Usuario y la Direccion de Tecnologias, quienes seran los
responsables de la verificacion y aprobacion de los resultados presentados.
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e Es necesario trabajar de la mano con el equipo interno designado por las direcciones de
Comunicacion al Usuario y Tecnologia de la Informacion, para lograr los resultados

esperados.

15. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicaci6 la pagi Invitaci
u _|c_aC|on en la pagina e Invitaciones a Martes 21 de mayo de 2024
participar.
2. Periodo para realizar consultas por parte de | Hasta el viernes 24 de mayo de 2024, a las 04:00
los interesados. P.M.
3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones, | Hasta el lunes 27 de mayo de 2024
mediante circulares o enmiendas.
Martes 28 de mayo de 2024, desde las 01:00
., L. P.M. h | 2: P.M., en el itorio,
4. Recepcién de ofertas técnicas “Sobre A” . asta las O 00 . &h ¢ . gu_dlto 10
ofertas econémicas “Sobre B” ubicado en el primer nivel del edificio de la
y ’ Suprema Corte de Justicia y del Consejo del
Poder Judicial.
5. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A”
P L. obre A7y Martes 28 de mayo de 2024, a las 02:05 P.M.
ofertas econdémicas “Sobre B”.
. Verificacion lidacién luacion
6 el |ca_C|0  va |daC|9 _y evaluacion de Hasta el martes 28 de mayo de 2024 de 2023.
credenciales / ofertas técnicas
7. Informes preliminares de evaluacién de -
] p Hasta el lunes 03 de junio de 2024.
ofertas técnicas
. Apr i6n del inform liminar L
8 P oba_c,|o del | ,or_ ¢ preliminar de Jueves 06 de junio de 2024
evaluacion ofertas técnicas
9. Notificaciébn de errores u omisiones de Hasta el viernes 07 de junio de 2024,
naturaleza subsanables
., . Hasta el martes 11 de junio de 2024, a las 04:00
10. Recepcion de subsanaciones P M
11. Inf finiti luaci6 f ) .
r,1 o_rme definitivo de evaluacién de ofertas Hasta el viernes 14 de junio de 2024,
técnicas
12. Aproba_cllon del mforlme_ definitivo de Martes 18 de junio de 2024
evaluacion de ofertas técnicas
13. Verificaci6 lidacié f . -
3. Ver ,lca.(:lon y  validacion ofertas Hasta el miércoles 19 de junio de 2024
econodmicas
14. Inf luaci6 f . I
" OrT”e. de evaluacion de ofertas Hasta el viernes 21 de junio de 2024
econdémicas
15. Aprobacién del informe de evaluacion de .
P : , .I vaiuact Martes 25 de junio de 2024
ofertas econémicas
16. Adjudicacion Martes 25 de junio de 2024
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ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

Hasta cinco (5) dias hébiles a partir del Acto

17. Notificacion y publicacion de adjudicacion Administrativo de Adjudicacion.

18. Plazo para la constitucion de la Garantia | Dentro de los siguientes 5 dias habiles, contados
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato | a partir de la Notificacion de Adjudicacion.

No mayor a 10 dias habiles contados a partir de la

19. ipcié I trat e sy
9. Suscripeion del Contrato Notificacion de Adjudicacion.

NOTAS: Monto presupuestado para la presente contratacion por un valor de cinco millones de
pesos dominicanos con 00/100 (RD$5,000,000.00).

16. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al Cronograma de Actividades del Proceso de
Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Gerencia de Compras y Contrataciones

Entidad contratante: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, Esqg. Juan de Dios Ventura Simd, Centro de los
Héroes.

Teléfono oficina: (809) 533-3191 ext. 2009/2297

E-mail: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

Referencia: CP-CPJ-BS-19-2024.

17. CIRCULARES Y ENMIENDAS

La Gerencia de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, al responder la(s) Consulta(s),
transcribira la(s) misma(s) sin identificar al Oferente que la(s) realiz6. La(s) respuesta(s) sera(n)
emitida(s) y dada(s) a conocer a todos los Oferentes, mediante Enmiendas o Circulares, segun
corresponda, en el plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso.

Las circulares seran publicadas en el portal del Poder Judicial (www.poderjudicial.gob.do) y
remitidas por correo electrénico a los oferentes que hayan sido invitados o que hayan manifestado
interés en participar.

18. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, tanto en el Sobre A como en el Sobre B, deberén ser presentados en
formato fisico en original, en sobres separados debidamente cerrados y sellados, marcados como
“ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, en un empaque que no permita visualizar el
contenido interior, hasta tanto llegue el momento de la apertura.

Los documentos contenidos en ambos sobres deberan contener en todas sus paginas la firma del
Representante Legal, estar numeradas y llevar el sello social de la empresa o sociedad.
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Cada Sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segin corresponda

SOBRE (dependiendo de qué propuesta se trate A 0 B)
NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Contrataciones

Consejo del Poder Judicial Dominicano

Referencia: CP-CPJ-BS-19-2024

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los
Héroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, D.N., R.D.
Fax: 809-532-2906

Teléfono: 809-533-3191 Ext. 2009/2297

El Consejo del Poder Judicial no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segun lo dispuesto anteriormente.

19. APERTURA DE SOBRES Y VALIDACION DE OFERTAS.

La presentacion de las Ofertas se efectuard ante el Comité de Compras y Contrataciones, en el
domicilio del Consejo del Poder Judicial, ubicado en la avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan
de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, cédigo postal 10101, apartado
postal 1485, del dia indicado para estos fines en el cronograma del proceso.

El Notario Publico actuante procederd a la apertura de los Sobres, segln el orden de llegada,
verificando que la documentacién contenida en los mismos esté correcta. EI Notario Publico
Actuante, debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los Sobres.

Una vez que todos los Sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario Publico
Actuante invitara a los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes
a hacer sus observaciones.

El Notario Publico Actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los Sobres, si las hubiere.

La oferta econdmica (Sobre B) quedara bajo la custodia de la Direccion Legal de la institucion, en su

calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura,
conforme al cronograma establecido.
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20. DOCUMENTOS DE CREDENCIALES A PRESENTAR EN OFERTA TECNICA

(SOBRE A):

A) Documentacion de Credenciales:

akrwdPE

Nota: Toda la documentacién de esta seccion es de caracter subsanable.

Formulario de Informacion sobre el Oferente.

Formulario de Presentacion de Oferta.

Formulario de Participacion.

Documento de identidad del representante legal de la empresa (cédula o pasaporte).

Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado con la actividad comercial de acuerdo
con el objeto contractual. No es necesario enviar constancia, esta informacion seré validada
en linea.

Certificacién de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste que
el Oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS, y los
aplicables al oferente). No es necesario enviar constancia, esta informacion sera validada
en linea.

Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario) del oferente manifestando que no se
encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 14 de la Ley ndm. 340-06 y sus
modificaciones.

Presentar tres (3) Certificaciones de trabajados similares recibidos conforme, que demuestren
cumplimiento.

Si el oferente es una persona juridica ademas de lo anterior debera incluir:

10.

11.

12.

13.

14.

Carta de Presentacion de la Compafiia, firmada por un representante legal.

Certificacién de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa. No es
necesario enviar constancia, esta informacion sera validada en linea.

Registro Mercantil actualizado. La legitimidad de este documento sera verificada en el
registro publico establecido a tales efectos.

Nomina de Accionistas, debidamente registrada ante la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente.

Estatutos sociales de la compafiia, debidamente registrada ante la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente.

Acta de Asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones homologas
al objeto de la contratacion debidamente registrada ante la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente.

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar:
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15. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio,
asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la Republica.

16. Acta de asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decision de participar
en el consorcio y la designacion de un representante dentro del mismo, debidamente registrada
y certificada por la Camara de Comercio y Produccion correspondiente al domicilio de la
empresa y debidamente sellada con el sello social de la empresa.

17. Registro de Proveedor del Estado (RPE) del consorcio, con documentos legales-administrativos
actualizados emitidos por la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), actualizado
y que no demuestre estar inhabilitado.

18. Copia de Registro Nacional del Contribuyente (RNC) del consorcio.

19. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) donde se
manifieste que el consorcio se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones fiscales.

20. Poder especial de designacién del representante o gerente Unico del Consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso de que se
participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto
descalificacién, sin mas tramite.

En caso de ser adjudicatario, el Consorcio debera suministrar el Registro de Proveedores del Estado
(RPE), el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del Consorcio y la Certificacion
emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el Consorcio
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

B) Documentacién Técnica:

La Propuesta que presente cada oferente debera contener lo siguiente:

Documentos técnicos | Medio de verificacion
1. Empresarial

1.1 La empresa debe tener experiencia en
desarrollo de negocio y cultura digital.
1.2 Tener una estructura en su equipo que
cuente con:
-Director estratégico de proyecto.
-Director ejecutivo de proyecto

Mostrar al menos dos (2) certificaciones.

Mostrar estructura organizacional que lo

-Gerente de proyectos demuestre
-Especialista en disefio UX/UI
-Especialista en analiticas web
2. Técnica
2.1 Marcado liderazgo empresarial Una certificacion que asi lo demuestre
2.2 Conocimiento de la administracion | Cinco afios de experiencia, y una
publica certificacion que lo demuestre
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2.3 Experienciaen el desarrollo de proyectos
similares a nivel de Latinoamérica

Mostrar minimo dos clientes (2 cartas que
lo avalen)

2.4 Experiencia en la asesoria estratégica
para proyectos web

Cinco afios de experiencia 0 mas y mostrar
portafolios con tres productos

2.5 Capacidad para liderar

digitales

proyectos

Tres afios de experiencia 0 mas y dos cartas
o certificaciones que lo demuestren

2.6 Manejo de marketing, publicidad vy
comunicacién digital

Minimo cinco afios de experiencia, dos
certificaciones

2.7 Experiencia en el disefio UX/ Ul, User
Flows, Storyboarding y Wireframing

Cinco afios de experiencia 0 mas y tres
proyectos que lo demuestren

2.8 Capacidad para disefio de productos y/o
Servicios

Tres afios de  experiencia  dos

certificaciones que lo demuestren

2.9 Capacidad para realizar trasferencia
tecnoldgica (Capacitacion)

Cinco afios de experiencia, mostrar una
certificacion

2.10 Conocimiento en herramientas de
disefio web como: Figma, Sketch, Miro, etc.

Mostrar una certificacion

2.11 Experiencia en proyectos de disefio
inclusivo

Minimo dos afios de experiencia y dos
certificaciones

2.12 Especialista en analiticas web vy
business intelligence

Cinco afios de
certificacion

experiencia, una

2.13 Manejo en optimizacién de experiencia
de usuarios, basadas en analiticas

Tres afios de experiencia, mostrar al menos
una certificacion

2.14 Experiencia en proyectos de
innovacion

Tres afios de experiencia, mostrar al menos
una certificacion

2.15 Conocimiento de las normativas A2,
Ab, B2 emitidas por la ogtic

Conocer las nortic

Seran descalificadas las ofertas que no incluya todos los requisitos indicados en este numeral,
asi como las propuestas que revelen los precios fuera de la oferta econémica (sobre B).

21. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LA OFERTA ECONOMICA (SOBRE B):
Nota: Toda la documentacion de esta seccion es de caracter no subsanable.

1. Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica (Anexo), en un (1) original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta y debera estar debidamente
identificado con el proceso de adquisicion que participa, firmado Representante Legal (y
sellado si es una empresa) en todas las paginas. Los precios deberan expresarse en dos decimales
(XX.XX) vy el ITBIS transparentado segun aplique. Los Oferentes presentaran su Oferta en
moneda nacional (pesos dominicanos, (RD$), totalizada por lotes (si aplica) y monto Total
Ofertado. Es_obligatorio _presentar _en su_propuesta _econdmica las caracteristicas_y
especificaciones técnicas de los servicios ofertados.

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente al UNO POR CIENTO (1%) del
monto total de la oferta econdémica, la cual debe ser emitida mediante una Péliza de Seguros o
Garantia Bancaria. Esta debera ser expedida por una compafiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana. Los
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Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de noventa (90) dias
calendarios contados a partir de la fecha del acto de apertura.

22. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacion de
su propuesta. ElI Poder Judicial, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos de
elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente comparacion de precios implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante
legal y agentes autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene carécter juridicamente
obligatorio y vinculante.

Cada oferente tendra que suplir toda informacién requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo y el resultado podré ser el rechazo de su propuesta.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la unidad de
medida establecida.

Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el precio unitario
cotizado prevalecera para consideraciones en la adjudicacion final. Todas las cantidades y cifras
totales estaran impresas en nimeros Yy letras, en caso de diferencia prevalecera la indicada en letra.

Después de recibidas las propuestas por parte del Comité de Compras y Contrataciones, las mismas
no podréan ser modificadas.

Una vez retirada la oferta por el oferente, éste no podra depositar una oferta sustituta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacién de la presente comparacion de precios debe
mantener durante todo el plazo de ejecucidn, el precio que proponga en el momento de presentacion
de la Oferta.

El oferente sera responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con la adquisicién y los
servicios conexos ofertados.
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Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los oferentes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio oferente. Todo intento
de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacion por parte
del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

En caso de no cumplir con lo establecido anteriormente dicha propuesta seré descartada.

23. CRITERIOS DE EVALUACION
Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente en todas las
etapas del proceso, para demostrar el cumplimiento de todos los aspectos requeridos, los cuales seran

verificados bajo la modalidad “Cumple/ No Cumple”.

24. CRITERIO DE EVALUACION OFERTA TECNICA

Documentacion Criterio Referencia
Documentacion de Conforme documentacién
. Cumple/No Cumple .

Credenciales requerida en el numeral 20.A
Conforme documentacién
requerida en el numeral 20.B
Conforme documentacion
requerida en el numeral 21.

Documentacién Técnica Cumple/No Cumple

Documentacién Econémica Cumple/No Cumple

25. SUBSANACION DE OFERTAS TECNICAS

Durante la etapa de subsanacién de ofertas técnicas la Gerencia de Compras y Contrataciones podra
solicitar al oferente la subsanacién de su oferta en el plazo establecido en el cronograma del proceso
mediante correo electrénico, para que en el plazo definido corrija cualquier documentacion que no
haya sido presentada correctamente conforme al articulos 95 del Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial.

26. CONDICIONES DE LA EVALUACION DE OFERTAS
El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningun oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los

presentes términos de referencia.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:
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1. Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total serd
corregido.

2. Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

3. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

27. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Si ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.
Si completada la evaluacion econdmica y técnica se descartan todas las propuestas.

Si por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado previa
evaluacion las propuestas presentadas por los deméas oferentes segun el orden de lugares
ocupados.

e INY -

28. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas renglones que regulen la actividad
contractual.

La adjudicacion sera decidida a favor de un Gnico oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificado
como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdémicas por reunir las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas en los presentes términos de referencia, y 2) presente el menor

precio.

En caso de empate entre dos 0 méas Oferentes, se procedera de acuerdo con el siguiente procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de Notario
Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

El Comité de Compras y Contrataciones procedera a informar a todos los participantes el resultado
del proceso dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la expedicion del acta

de decision.

La notificacion de adjudicacion podra entregarse de manera fisica o via correo electrénico.
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La Direccion Legal podra requerir al adjudicatario cualquier otra documentacion que estime
necesaria para fines de formalizar la contratacion.

29. ADJUDICACIONES POSTERIORES

En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, asi como por situaciones o errores detectados
en este proceso, este pierde la adjudicacion, el Comité de Compras y Contrataciones procedera a
revisar la siguiente mejor oferta y asi sucesivamente y decidira el respecto.

30. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Adjudicatario debera constituir una garantia Bancaria o Péliza de compafiia aseguradora autorizada
por la Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO
POR CIENTO (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Consejo del Poder
Judicial En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME)
el importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%). Esta garantia serd devuelta una vez
que el Adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion del Consejo del Poder Judicial, y no
guede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna. La misma debera estar vigente por el
tiempo establecido en la vigencia del contrato.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Si el Oferente Adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacion y el Comité de
Compras y Contrataciones procedera a la adjudicacién a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados.

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debera ser depositada en fisico en la Gerencia de
Compras del Consejo del Poder Judicial.

Parrafo I: Se encuentran exentos de la entrega de dicha fianza aquellos contratos cuyo valor sea
inferior al equivalente de US$10,000.00.

31. GARANTIA DE BUEN USO DE ANTICIPO

La Garantia de Buen Uso del Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del monto que recibiran
por concepto del primer pago o anticipo, mediante una Pdliza de Fianza emitida por una compafiia
aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana. De conformidad con los Términos
de Referencia el pago inicial sera del 20% del monto total de su oferta. La misma debera estar vigente
por el tiempo establecido en la vigencia del contrato.
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32. CONTRATO

En el plazo establecido en el cronograma de estos términos de referencia, se redactara el contrato
conforme con todas las normas y procedimientos de contrataciones vigentes.

El Adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacion alguna hasta tanto sea
firmado el contrato correspondiente entre las partes.

El adjudicatario con la aceptacion de la adjudicacion se compromete a mantener vigentes los
documentos legales presentados en su oferta hasta el término de las obligaciones contractuales, so
pena de rescision unilateral del contrato sin responsabilidad por parte del Consejo del Poder Judicial.

32.1. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera de un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de la suscripcién
de este y hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad
con lo establecido en estos términos de referencia y el contrato resultante.

32.2. SUBCONTRATOS

En ningun caso el adjudicatario que firm6 contrato podra ceder los derechos y obligaciones del
Contrato a favor de un tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratar sin la autorizacion previa
y por escrito de EI Consejo del Poder Judicial. En todo caso la cesion no podréa ser mayor al 50% de
la contratacién de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 32 de la Ley No. 340-06 y
sus modificaciones, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

32.3. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no limitativas:

1. Lamora del proveedor en la entrega de los servicios.

2. Lafalta de calidad de los servicios ejecutadas.

3. Sino se cumplen con las condiciones establecidas en el presente documento.
4. Que incumpla con cualquiera de las clausulas contratadas.

32.4. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del proveedor determinara su finalizacion, procediéndose a
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los servicios o
causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, el Consejo del Poder Judicial podra
determinar su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta, asi como
realizar cualquier reclamo ante los tribunales correspondientes.
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32.5. FINALIZACION DEL CONTRATO

El Contrato finalizara con la entrega de lo pactado, vencimiento de su plazo o por la concurrencia de
alguna de las siguientes causas de resolucion:

1. Incumplimiento del proveedor contratado.

2. Incursion sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar que
establezcan las normas vigentes.

3. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucién del mismo.
33. CONFIDENCIALIDAD

El Consultor seleccionado no podré en ningin momento proporcionar a terceros ninguna informacion
confidencial que el Consejo del Poder Judicial previamente y por escrito, directa o indirectamente,
por si o interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas de
trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Poder Judicial, y en general de la
documentacion, archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, Se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo del proyecto.

El consultor no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del Consejo del
Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte del proveedor,
quien podra ser susceptible de ser demandada por la institucion por los dafios directos derivados del
incumplimiento de dicha obligacion.

e Acuerdo de confidencialidad: Se requiere la firma de un acuerdo de confidencialidad antes
de iniciar los trabajos de asesoria. En ese acuerdo se estableceran las obligaciones y
responsabilidades de ambas partes en cuanto a la confidencialidad de la informacién
manejada y generada.

e Manejo de informacién: La empresa o persona debera aplicar politicas claras y bien
definidas sobre como manejardn la informacién confidencial, en lo referente al

almacenamiento, proteccion de datos generados y la forma de compartirlos.

e Acceso limitado: La informacion confidencial estara protegida por mecanismos de seguridad
de proteccién de datos y debe ser accesible solo para las personas autorizadas para los fines.
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e Proteccion de datos: La asesoria debe estar sujeta a la legislacién de proteccion de datos
vigente de Republica Dominicana. Se deben incluir la proteccién de la informacion personal
y la privacidad de los individuos involucrados.

e Politica de eliminacion: La asesoria debe establecer las politicas del tiempo de
confidencialidad de las informaciones, es decir, el tiempo que retendrd los datos
confidenciales del estudio y el uso de mecanismos de eliminacién confiables cuando ya no
les sean de utilidad.

34. GENERALIDADES

Para los casos no previstos en estos términos de referencia, los mismos quedaran sujetos al
Reglamento Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial, a las
decisiones del Comité de Compras y Contrataciones y el ordenamiento juridico aplicable a la
contratacién de que se trata.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento o el contrato a intervenir, sus
incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades serdn sometidos al Tribunal Superior
Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley num. 13-07, de fecha cinco (5) de
febrero del dos mil siete (2007).

35. ANEXOS

Especificaciones técnicas (anexo).

Formulario informacion sobre el oferente (anexo).
Formulario presentacién de oferta (anexo).
Formulario de participacion (anexo).

Formulario de declaracién jurada (anexo).
Formulario oferta econémica (anexo).

o gk~ E

Términos de referencias aprobados por el Comité de Compras y Contrataciones, mediante acta
nam. 001 de inicio del expediente, de fecha catorce (14) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).
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Términos de Referencia
Contratacion de servicios profesionales para el desarrollo de

portales web orientados al servicio y accesibles

Consejo del Poder Judicial

Coordinacion General de Comunicaciones
Direccion de Comunicacion al Usuario
Division de Publicaciones

Republica Dominicana
Fecha de documento 01/04/2024



1. Nombre del proyecto

Portales web orientados al servicio.

2. Introduccion

El Poder Judicial, como uno de los tres poderes del Estado, ostenta una
funcidn cardinal: administrar justicia de manera imparcial y gratuita en la
resolucion de conflictos entre personas fisicas o juridicas, ya sea en el
ambito del derecho publico o privado, y en una amplia gama de procesos.
Esta responsabilidad recae en los tribunales y juzgados establecidos por

ley.

A partir de la Constitucidon del 2010, el Poder Judicial tiene atribuciones
jurisdiccionales y administrativas separadas y concebidas
constitucionalmente con criterios democraticos, donde la funcién de la
Suprema Corte de Justicia es fundamentalmente jurisdiccional, mientras
que el Consejo del Poder Judicial es el dérgano permanente de
administracion y disciplina del Poder Judicial.

El Consejo del Poder Judicial en procura de ofrecer a la ciudadania un
mejor servicio, en un menor tiempo y una presentacién visual mas
orientada a las necesidades actuales de sus visitantes, a través de la
solicitud de la Coordinacion General de Comunicaciones, detallara los
términos de referencia en la presente convocatoria.

Basado en la visidn del Poder Judicial, de una justicia inclusiva, accesible
y confiable, la administracion de justicia considera oportuna la
intervenciéon de una empresa consultora externa que brinde apoyo para
diagnosticar y mejorar los diferentes portales institucionales, con el
propdsito de lograr una experiencia de usuario que garantice la
satisfaccién de los mismos, logrando la accesibilidad deseada a cada uno
de nuestros contenidos.



3. Objetivo General

Contratar una consultoria especializada para disefar y desarrollar un
nuevo ecosistema web para el Poder Judicial de la Republica Dominicana
y sus dependencias. Este sistema debera mejorar la accesibilidad,
eficiencia, y transparencia de los servicios judiciales, alinedndose con los
lineamientos de las normativas locales emitidas por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon de la
Republica Dominicana (OGTIC) y los estandares internacionales.

El proyecto incluird la transferencia metodoldgica a los equipos internos
para garantizar una gestion autdénoma post-implementacion, enfocandose
en la usabilidad y accesibilidad para diversos publicos, la digitalizacion de
servicios para simplificar su uso, y la organizacion clara y accesible de la
informacion. La consultoria buscara establecer un sistema robusto, seguro
y centrado en el usuario, que refleje los valores de justicia accesible y
transparente del Poder Judicial.

4. Objetivos Especificos

e Evaluar la diversidad de plataformas y los gestores utilizados para
los portales web en estudio, y asi puedan formular sugerencias, que
puedan apoyar el proceso de mejoramiento de la calidad de todos
nuestros servicios.

o Definir estrategias de mejoras para las debilidades detectadas en el
diagnéstico, en base a las buenas practicas nacionales e
internacionales que permitan un mayor acceso a nuestros
contenidos, fortaleciendo asi la transparencia institucional.

e Evaluar las herramientas que puedan ser implementadas y que
puedan ayudar significativamente a la arquitectura del contenido.

e Establecer y aplicar practicas que permitan mejor usabilidad vy
mayor accesibilidad en todos los sitios web del Poder Judicial.

e Evaluar los sistemas de busqueda en los sitios web en cuanto al
acceso a la informacién y la facilidad de uso.



e Presentar recomendaciones que puedan ser ejecutadas a corto y
mediano plazo.

e Proponer un desarrollo que no afecte las normativas locales
obtenidas (Nortic A2 y B2 emitidas por la Ogtic) y que este alineado
a los estandares internacionales.

5. Descripcion del servicio a contratar

La consultoria contratada tendrd como propdsito principal acompanar al
Poder Judicial en la conceptualizacién, disefio y desarrollo de un nuevo
ecosistema web que cumpla con los requisitos de accesibilidad, eficiencia,
y transparencia exigidos por las normativas de la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (OGTIC) de la Republica
Dominicana y los estandares internacionales relevantes. Este servicio
incluird la transferencia metodoldgica necesaria para capacitar a los
equipos internos del Poder Judicial, permitiendo una gestion auténoma vy
sostenible del sistema una vez implementado.

En este sentido, es de vital importancia para el Poder Judicial evaluar los
siguientes sitios web:

5.1 Sitios web a ser evaluados
https://poderjudicial.gob.do/

https://www.enj.org/

https://ri.gob.do/
https://observatorio.poderjudicial.gob.do
https://observatoriojusticiaygenero.poderjudicial.gob.do/
https://departamentosjudiciales.poderjudicial.gob.do/
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https://poderjudicial.gob.do/
https://www.enj.org/
https://ri.gob.do/
https://observatorio.poderjudicial.gob.do/
https://observatoriojusticiaygenero.poderjudicial.gob.do/
https://departamentosjudiciales.poderjudicial.gob.do/

5.2 Plataformas tecnoldgicas de los sitios a evaluar

Las plataformas tecnoldgicas mas relevantes utilizadas en la web del
Poder Judicial y sus sitios web relacionados son las siguientes:

Sitio Web Gestor Version Constructor/ Base de
tecnologia datos

Poder Judicial Wordpress 6.0.2 Elementor SQL,

MySql

Subportal lransparencia  ,qp NeT 3'0'3031 Webform/IIS  SQL

Escuela Nacional de la

Judicatura Joomla 3 PHP MySql

Registro Inmobiliario Wordpress 5.2.17 Elementor/PHP  MySql

Ot,Jservatorlo de Justicia y ASP.NET 4.0.3031 Webform/IIS sQL

Genero 9

Obge_rvatono del Poder Wordpress 6.0.2 Elementor/PHP MySql

Judicial

Departamentos Judiciales = Wordpress 6.0.2 Elementor/PHP MySql

6. Productos Entregables

Producto Entregable

Descripcion

1. Minuta e informe de
resultado de las
informaciones
levantadas inicialmente

Reunidn inicial donde se traten los
acuerdos y se definan los roles para los
equipos de trabajos previamente
definidos, documento resultado de
levantamiento de informacién.

Documento en formato Word o pdf

2. Informe de analisis y
diagnostico

Documento con las observaciones y
consideraciones realizadas a cada
portal

Comparacioén con ecosistemas web de
otras entidades judiciales y
recomendaciones basadas en mejores
practicas internacionales




Documento en Word o pdf

3. Informe de propuesta

Documento que contenga las
recomendaciones para cada portal

Documento en formato Word o pdf

4. Plan de trabajo
acompafado de
cronograma

Documento que incluya la
planificacion completa del proyecto, con
cronogramas, recursos asignados, y
metodologias a emplear.

Documento en formato Word o pdf

5. Presentacion de
Prototipo

Prototipos iniciales del disefio del
ecosistema web, incluyendo interfaces
de usuario y experiencias de usuario
propuestas

Documentos técnicos detallados que
describen la arquitectura del sistema, la
infraestructura tecnoldgica, seguridad
implementada, y cumplimiento de
normativas.

Estrategias y procedimientos para la
migracidn de datos y servicios desde
sistemas existentes hacia el nuevo
ecosistema web (en caso de que

aplique)

Manuales para usuarios finales que
describen como navegar y utilizar el
nuevo sistema.

- Manuales técnicos para el equipo
del Poder Judicial para la operacion y
mantenimiento del sistema.

6. Sistema Web
Finalizado

Entrega del ecosistema web
completamente funcional y optimizado
para el Poder Judicial, incluyendo todas
las integraciones y funcionalidades
desarrolladas.

7. Fase de Transferencia
Metodoldgica y
Capacitacion

Sesiones formales de capacitacion para
los equipos del Poder Judicial en la
operacion, gestién y mantenimiento del
nuevo ecosistema web.




8. Documentacioén Final
del Proyecto

Un compendio final que incluye toda la
documentacion del proyecto, lecciones

aprendidas, y recomendaciones para
futuras mejoras.

7. Especificaciones técnicas

Los oferentes participantes en esta contratacion de servicios profesionales
seran evaluados bajo la modalidad cumple o no cumple en las
propuestas técnica y econdmica conforme a la documentaciéon requerida

en el presente termino de referencia.

Las calificaciones técnicas para evaluar de los oferentes se enlistan en la

siguiente matriz.

CRITERIOS DE EVALUACION
OFERTA TECNICA

MEDIO DE VERIFICACION

1. Empresarial

1.1 La empresa debe tener
experiencia en el desarrollo de
negocios y cultura digital

Al menos dos certificaciones

1.2 Tener una estructura en su
equipo que cuente con:

- Director estratégico de
proyecto

- Director ejecutivo de proyecto
- Gerente de proyectos

- Especialista en disefio UX/UI
- Especialista en analiticas web

Mostrar estructura
organizacional que lo demuestre

2. Técnica
2.1 Marcado liderazgo Una certificacion que asi lo
empresarial demuestre

2.2 Conocimiento de la
administracion publica

Cinco afios de experiencia, y una
certificacién que lo demuestre

2.3 Experiencia en el desarrollo
de proyectos similares a nivel de
Latinoamérica

Mostrar minimo dos clientes (2
cartas que lo avalen)




2.4 Experiencia en la asesoria
estratégica para proyectos web

Cinco afios de experiencia 0 mas
y mostrar portafolios con tres
productos

2.5 Capacidad para liderar
proyectos digitales

Tres afos de experiencia o mas
y dos cartas o certificaciones que
lo demuestren

2.6 Manejo de marketing,
publicidad y comunicacion digital

Minimo cinco afios de
experiencia, dos certificaciones

2.7 Experiencia en el disefio UX/
UI, User Flows, Storyboarding y
Wireframing

Cinco afos de experiencia o0 mas
y tres proyectos que lo
demuestren

2.8 Capacidad para disefio de
productos y/o servicios

Tres anos de experiencia dos
certificaciones que lo
demuestren

2.9 Capacidad para realizar
trasferencia tecnoldgica
(Capacitacion)

Cinco afos de experiencia,
mostrar una certificacion

2.10 Conocimiento en
herramientas de diseho web
como: Figma, Sketch, Miro, etc.

Mostrar una certificacion

2.11 Experiencia en proyectos de
disefo inclusivo

Minimo dos afos de experiencia
y dos certificaciones

2.12 Especialista en analiticas
web y business intelligence

Cinco anos de experiencia, una
certificacion

2.13 Manejo en optimizacion de
experiencia de usuarios, basadas
en analiticas

Dos afios de experiencia,
mostrar portafolio

2.14 Experiencia en proyectos de
innovacion

Tres anos de experiencia,
mostrar al menos una
certificacion

2.15 Conocimiento de las
normativas A2, A5, B2 emitidas
por la ogtic

Conocer las nortic

9. Criterios de adjudicacion

La adjudicacién se efectuara a favor de un uUnico oferente que haya

cumplido con los requisitos técnicos y presente el menor precio.




10. Tiempo de entrega

La entrega de los productos definidos en el presente documento debera
realizarse en un tiempo no mayor a dieciséis (16) semanas, a partir de la
fecha de firma del contrato.

11. Fuente de financiamiento

Los fondos para el desarrollo de este proyecto seran erogados en su
totalidad por el Consejo del Poder Judicial Dominicano, organo
administrativo del Poder Judicial.

12, Forma de pago

La efectividad del pago para las etapas de la asesoria depende de la
entrega satisfactoria de los productos.

De no recibirse los avances segun cronograma presentado los pagos seran
retenidos.

Los pagos se efectuaran de acuerdo con la siguiente tabla y en funcion de
los valores que correspondan a la distribucion porcentual del monto total
de los trabajos del proyecto:

Entregables

Fase 1, Informe resultado de la Un Primer pago
informacion levantada de manera inicial | correspondiente al quince
por ciento (15%),

Fase 2, Dimensionamiento del proyecto Un segundo pago
correspondiente al quince

Analisis y diagnostico por ciento (15%),
Fase 3, Propuesta para el desarrollo de Un tercer pago,
las mejoras identificadas en el correspondiente al treinta

diagnostico, esta debe contemplar disefio | por ciento (30%)
y estructura de la informacién

Entrega de plan para la ejecutar




diagndstico, acompafnado del
cronograma de actividades

Fase 4, Conceptualizacién de los Un cuarto pago,
ecosistemas correspondiente al
cuarenta por ciento (40%)
Fase 5, Pruebas e implementacién de los
ecosistemas desarrollados

Los entregados deberan estar validadas por direccion de Comunicacion al
Usuario y la direccién de Tecnologias de la Informacién.

13. Confidencialidad

e Acuerdo de confidencialidad: Se requiere la firma de un acuerdo
de confidencialidad antes de iniciar los trabajos de asesoria. En ese
acuerdo se estableceran las obligaciones y responsabilidades de
ambas partes en cuanto a la confidencialidad de la informacion
manejada y generada.

e Manejo de informacion: La empresa o persona debera aplicar
politicas claras y bien definidas sobre cdmo manejaran la
informacion confidencial, en lo referente al almacenamiento,
proteccion de datos generados y la forma de compartirlos.

e Acceso limitado: La informacidon confidencial estara protegida por
mecanismos de seguridad de proteccion de datos y debe ser
accesible solo para las personas autorizadas para los fines.

e Proteccion de datos: La asesoria debe estar sujeta a la legislacidon
de proteccion de datos vigente de Republica Dominicana. Se deben
incluir la proteccion de la informacion personal y la privacidad de
los individuos involucrados.

e Politica de eliminacion: La asesoria debe establecer las politicas
del tiempo de confidencialidad de las informaciones, es decir, el
tiempo que retendra los datos confidenciales del estudio y el uso de
mecanismos de eliminacién confiables cuando ya no les sean de
utilidad.



11. Obligaciones

e Es obligacion de la empresa consultora establecer comunicacion,
desde el inicio de los trabajos, con las direcciones de Comunicacion
al Usuario y Tecnologia de la Informacion y mantenerlos informados
de los avances, procurando en todo momento, dentro de un marco
racional, contar con su consentimiento.

e Laempresa consultora sera responsable en su totalidad del personal
seleccionado y proveido para la realizacién de los trabajos,
incluyendo el pago de sus salarios, alimentacion, viaticos,
prestaciones sociales y cualquier otro tipo de gasto en que tenga
que incurrir durante el desarrollo de sus servicios.

e La empresa consultora debera estar dispuesta a responder las
consultas que se le formulen durante la realizacién de los trabajos.

e Se debe asistir a reuniones periddicas para seguimiento y muestra
de avances.

e Los informes de avance seran presentados de manera quincenal y
deberan ser entregados a la direccién de Comunicacién al Usuario
y la Direccion de Tecnologias, quienes seran los responsables de la
verificacion y aprobacién de los resultados presentados.

e Es necesario trabajar de la mano con el equipo interno designado
por las direcciones de Comunicacién al Usuario y Tecnologia de la
Informacién, para lograr los resultados esperados.

Especificaciones técnicas elaborada por:

Natalia I. Lama S.
Asistente

José A. Garcia
Administrador Web



Joseline Cuello S.
Enc. de Publicaciones

Revisado y aprobado por:
Renata Aquino S.
Directora de Comunicacion al Usuario

= -f-“'-ﬂ' PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
el Joseline Cuello Soto

4 Renata Aquino Solano

2 Natalia I. Lama Serulle
Jose A Garcia De los Santos

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/90D8-U7PZ-FYO8-3GON
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CP-CPJ-BS-19-2024

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE
[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran

sustitutos.]

Fecha:

1. Nombre/ Razon Social del Oferente:[indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una asociacién temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
[indicar el nombre juridico de cada miembro del Consorcio]

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente:

4. RPE del Oferente: [indicar el nimero del Registro de Proveedores del Estado]

5. Domicilio legal del Oferente:

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccién:[indicar la direccién del representante autorizado]

NUmeros de teléfono y fax: [indicar los nimeros de teléfono y fax del representante
autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado]




ch Do
W My,

Y
,)\

———

wnd

od REp

4

J - Comité de Compras y Licitaciones

D oA
Nn. EXPEDIENTE

CP-CPJBS-19-2024

PRESENTACION DE OFERTA Seleccione la fecha
o Paginalde1l
Sefores

CONSEJO DE PODER JUDICIAL
Nosotros, los suscritos, declaramos gue:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas a la ficha técnica para el proceso de comparacion
de precios, para la la contratacion de Contratacion de servicios profesionales para el
desarrollo de portales web orientados al servicio y accesibles, incluyendo las adendas
realizadas a los mismos:

b. De conformidad con la Ficha Técnica y Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a
cumplir con los servicios conexos para la la contratacion de Contratacion de servicios
profesionales para el desarrollo de portales web orientados al servicio y accesibles, en
el item: (indicar numero 'y nombre del item que
participa)

c. Paraeste Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con la ficha técnica del proceso
de comparacion de precios.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el comprador para
presentar ofertas.

e. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual, hasta la
preparacion y ejecucion del contrato formal.

f.  Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

(Nombre y apellido) en calidad de
debidamente autorizado para actuar en nombre y
representacion de (poner aqui nombre del Oferente)

Firma
Sello (Persona o personas autorizadas a firmar en nombre del Oferente)
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Seleccione la fecha

Nombre del Capitulo y/o dependencia gubernamental o
Paginaldel

FORMULARIO DE PARTICIPACION

Seflores
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que para el proceso de referencia estamos participando por el (los)
siguiente(s) lote(s):

Describir el(los) lote(s) por lo cual participa(n)

(Nombre y apellido) en

calidad de debidamente autorizado para actuar

en nombre y representacion de (poner aqui nombre del Oferente).

Firma

Sello

(Persona o personas autorizadas a firmar en nombre del Oferente)
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FORMULARIO OFERTA ECONOMICA

Titulo del Proceso: Contratacion dg Contratacion de serV|C|os.profeS|onaIes para el desarrollo de e CP-CPJ-BS-19-2024
portales web orientados al servicio y accesibles.
Nombre del Oferente: RNC/Cédula:
Fecha: RPE:
Itfem Descripcion del Bien, Servicio y Obra Unldaq L Cantidad Precio unitario ITBIS ITBIS RD$ Precio Total
nam. Medida %
Contratacion de Contratacion de servicios profesionales
1 |para el desarrollo de portales web orientados al servicio | Servicio 1 RD$ - RD$
y accesibles.

SUBTOTAL| RD$

TOTAL ITBIS| RD$

VALOR DE LA OFERTA EN
LETRAS
(DEBE CONTENER LOS
IMPUESTOS INCLUIDOS)

VALOR DE LA OFERTA EN

NUMEROS EN RD$ RS

Nombre del presentante legal y fecha

Firma y sello

Paginaldel
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DECLARACION JURADA

Quien suscribe, __ (nombre) , (generales) , en calidad de __ (cargo
que desempefia) , actuando en nombre y representacion de _ (nombre de la
persona fisica o juridica) (generales y domicilio de la

sociedad), conforme a los poderes que me fueran otorgados, en virtud de mis facultades

estatutarias, por medio del presente documento, y en respuesta a los requerimientos de la
convocatoria de comparacion de precios num. CP-CPJ-BS-19-2024, del Consejo del
Poder Judicial para la la contratacion de Contratacién de servicios profesionales para el
desarrollo de portales web orientados al servicio y accesibles, declaro BAJO LAS MAS
SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Articulo 14 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones
de Obras y Servicios del Poder Judicial y el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones del Estado.

2. Que ningun funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la
oferta.

3. Que no hay ningan acuerdo de parte de (nombre de la empresa) con persona particular,
sociedad, corporacién o firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un
delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

6. Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacion.

7. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social
y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

8. Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni
se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los motivos
precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de
, Republica Dominicana a los (XX) dias del mes de
del afio dos mil veinticuatro (202).
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