
No. : TI-S-2021-010

Fecha: 12/2/2021

Req: 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y CARRERA JUDICIAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA    

Dirigido a: Alicia A. Tejada C. 

Directora Administrativa 

Descripción resumida de lo 

que se requiere (explicación 

del porqué se necesita)

Cantidad

1

1

Digitado por Revisado 

Licda. Maria S. Ortiz 

Secretaria Gerencia de Tecnología

Ing. Virginia Alejo

Gerente de Tecnología

Autorizado

NOTA: Ver detalle de estas especificaciones en el  Informe Tecnico y TDR adjuntos.

Administración General LÍNEA ESTRATÉGICA

En POA  2021 del RI:

1.4.3 "Adquisición de nuevas

licencias del RI" 

RD$8,000,000.00, impuestos incluidos Responsable: Tecnología

Destino del requerimiento 

solicitado

Con la adquisición de licenciamiento, aseguraremos el soporte y garantía de los equipos de almacenamiento y procesamiento, así

como sus componentes de conectividad por 12 meses a partir de junio 1 del año en curso.  

Criterio de calidad a 

considerar:

Especificaciones técnicas Otros 

La adquisición de este licenciamiento debe contemplar garantía en Piezas y Servicios

(Actualizaciones de Software, Configuración de nuevas funcionabilidades y la asistencia en la

implementación de los mismos cuantas veces sean necesarias sin costo adicional), por 1 año,

con nivel de atención 24 x 7 x 365, con cuatro (4) horas máximo de respuesta (Soporte

Reactivo).

El listado de los equipos a renovar su licenciamiento así como sus especificaciones se

encuentran detallados en el TDR e informe técnico adjunto.

Los bienes deben ser entregados en su totalidad a más tardar en 10 días laborables, contando a

partir de la fecha de emisión de la orden de compra. 

Modalidad de pago: crédito a 30 

días, luego de entregada el Acta de 

Aceptación de los productos por 

parte de TI.

Especificaciones Tecnicas (recomendaciones, garantias) Otros

Autorizado

Ing. Jhonattan Toribio

Administrador General RI

Lic. Alicia A. Tejada C.

Directora  Administrativa

SOPORTE Y GARANTIA SWITCH FABRIC NEXUS CISCO 5596T

ID O CENTRO COSTO

Estimación de costos RD$:

Materiales 12 meses de garantía a partir de la 

fecha de vencimiento de la 

garantía actual, a partir del 1-06-

2021.

Descripción:

REQUERIMIENTOS DE  

COMPRAS Y CONTRATACIONES

Solicitamos la adquisición de garantía y soporte del licenciamiento de soporte y garantía de la plataforma tecnológica de los equipos

Marcas: Hewlett Packard Enterprise y Nexus Cisco, ubicadas en nuestro Datacenter. El objetivo de este requerimiento es el de

garantizar los niveles de soporte y garantía adecuados en la infraestructura tecnológica del RI.  

SOPORTE Y GARANTIA PLATAFORMA HPE: PROACTIVE CARE 24X7 SVC
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