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2. OBJETODELALICITACION

El objeto de la presente convocatoria es para la contratacion de servicios profesionales
especializados para el disefio de las interfaces del sistema de gestién de casos conforme a las
mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul), anteriormente
declarado desierto en el proceso de referencia LPN-CPJ-20-2022, de acuerdo con las condiciones
fijadas en el presente pliego de condiciones especificas.

Este documento constituye la base para la preparacién de las ofertas. Si el oferente omite
suministrar alguna parte de la informacion requerida en los presentes pliegos de condiciones
especificas o presenta una informacioén que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al
mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podré ser el rechazo de su propuesta.

Los interesados en participar deberan remitir un correo electrénico a la direccién siguiente:
licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do expresando su interés en participar en el presente
proceso de compra e indicando los datos de contacto y representante que establece para
recibir informaciones referentes al proceso.

3. ORGANO RESPONSABLE DE LA CONTRATACION

Las Licitaciones Publicas Nacionales del Poder Judicial son autorizadas por el Consejo del Poder
Judicial y decididas por el Comité de Compras y Licitaciones.

4. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por el presente Pliego de Condiciones Especificas y el Reglamento de
Compras y Contrataciones del Poder Judicial aprobado mediante Resolucién nim. 007, de fecha de
fecha dieciséis (16) de julio de dos mil diecinueve (2019), asi como las siguientes normas:

1. Ley num. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Pablica, de fecha veintiocho (28) de
julio de dos mil cuatro (2004).

2. Ley nim. 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios y obras, de fecha
dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y sus modificaciones.

3. Ley num. 28-11, Orgéanica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero de
dos mil once (2011).

4. Ley num. 247-12, Orgéanica de la Administracion Publica, de fecha nueve (9) de agosto de
dos mil doce (2012).

5. Ley num. 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de agosto de dos mil
trece (2013).
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5. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto de la presente licitacién publica
nacional, corresponden a la certificacion de apropiacion presupuestaria, segin detallamos a
continuacion:

Movimiento

Periodo| Fecha Concepto Monto
numero

Contratacion de servicios profesionales
especializados para el redisefio de las
interfaces del sistema de gestion de casos
conforme a las mejores practicas de
experiencia de usuario (UX) e interfaces
de usuario (Ul).

27115 2023 | 03/04/2023 RD$7,109,068.00

6. IDIOMA

El idioma oficial de la presente licitacién publica nacional es el espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y
el Comité de Compras y Licitaciones deberan ser presentados en este idioma. De encontrarse en
idioma distinto, el Consejo del Poder Judicial se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa
del proceso la traduccidn al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

7. PRECIODE LAOFERTA
La moneda de oferta debe ser expresada en pesos dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (xx.xx) y tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos
(ITBIS y otros impuestos aplicables) y gastos asociados (viaticos, transportacion, alojamiento, etc.)
gue correspondan, transparentados e implicitos, segln corresponda.

8. SERVICIOS REQUERIDOS
Contratacion de servicios profesionales especializados para el disefio de las interfaces del Sistema
de Gestion de Casos y el Portal Judicial, conforme a las mejores précticas de experiencia de usuario
(UX) e interfaces de usuario (Ul).

9. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Ver especificaciones técnica anexas

10. TIEMPO DE ENTREGA

La empresa adjudicataria debera entregar los servicios en un plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir de la recepcién de la orden de compra.
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11. FORMA'Y CONDICION DE PAGO
Forma de pago aplicable de la siguiente manera:

Hito 1: 20% aceptacion del informe correspondiente al Producto 1.
Hito 2: 40% aceptacion del informe correspondiente al Producto 2 y 3.
Hito 3: 30% aceptacion del informe correspondiente al Producto 4 y 5.
Hito 3: 10% aceptacion del informe correspondiente al Producto 6.

Howdhe

Cada cierre de hito sera acompafiado de un informe de aceptacién por parte de la Direccidn de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

12. LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES
Los servicios seran entregados en la sede principal del Poder Judicial ubicada en la avenida Enrique
Jiménez Moya, numero 1485, Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional, Republica
Dominicana.

13. MONTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El monto estimado para esta adquisicion es de siete millones ciento nueve mil sesenta y ocho
pesos dominicanos con 00/100 (RD$7,109,068.00).

14. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacién, llamado a participar en la | Miércoles 24 de mayo de 2023, y jueves 25
Licitacion Publica Nacional. de mayo de 2023
Hasta el viernes 09 de junio de 2023, hasta la
2. Periodo de consultas (Aclaraciones). 04:00 P.M. via correo electronico:

licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

3. Plazo para emitir respuesta por parte de
la Gerencia de Compras, mediante | Hasta el jueves 15 de junio de 2023.
circulares, enmiendas y/o adendas.

Jueves 22 de junio de 2023, desde las 09:00
A.M. hasta las 10:00 A.M., en el auditorio,
ubicado en el ler. nivel del edificio de la
Suprema Corte de Justicia.

4. Recepcion de ofertas técnicas (sobre
A), econdmicas (Sobre B) y recepcion
de muestras

5. Apertura de Ofertas Técnicas (sobre | Jueves 22 de junio de 2023, a las 10:15
A). A.M.

6. Verificacion y validacion de ofertas

. Hasta el viernes 23 de junio de 2023.
técnicas.

7. Informe preliminar de evaluacion de

L Hasta el jueves 29 de junio de 2023.
ofertas técnicas.
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ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

8. Aprobacion de los informes preliminares
de evaluacion de ofertas | Martes 04 de julio de 2023.
técnicas/credenciales y financiera.

9. Notificacion de errores u omisiones de Hasta el miércoles 05 de julio de 2023.
naturaleza subsanable (si aplica).

10. Recepcion y ponderacion de documentos | Hasta el viernes 07 de julio de 2023, hasta
de naturaleza subsanable (si aplica). las 04:00 P.M.

1. Informe’ d(_ef|n|t|\_/o (_je evaluacion de Hasta el miércoles 12 de julio de 2023.
ofertas técnicas (si aplica).

12. Aprobacion de los informes definitivos
de ~ evaluacion - deofertas |\ oo 1g de julio de 2023.
técnicas/credenciales y financiera (si
aplica).

13. Notificacién de oferentes h,ab!lltados Para | oo el miércoles 19 de julio de 2023,
la apertura de ofertas econémicas.

14. Apertura oferta econdmica (Sobre B). Jueves 20 de julio de 2023, a las 10:15 A.M.

15. Evaluacion oferta econdmica. Hasta el martes 25 de julio de 2023.

16. Aprobacion glel_ informe de evaluacion de Jueves 27 de julio de 2023,
ofertas econémicas.

17. Adjudicacion. Jueves 27 de julio de 2023.

18. Notificacibn y  publicacion  de | Hasta cinco (5) dias contados a partir del acto
adjudicacion. administrativo de adjudicacion

19. Plazo para la constitucion de la garantia | Hasta cinco (5) dias contados a partir de la
de fiel cumplimiento de contrato. notificacion de adjudicacion

Hasta veinte (20) dias habiles después de
20. Suscripcion del contrato. la constitucion la  Garantia de  fiel
cumplimento de Contrato.
15. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme

referencia, los datos de contacto son los siguientes:

D

epartamento: Gerencia de Compras

al cronograma de actividades del proceso de

Entidad Contratante: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, Esg. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes.
Teléfono Oficina: (809) 533-3191 Ext. 2009/2076

E-mail: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

LPN-CPJ-14-2023
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Referencia: LPN-CPJ-14-2023
16. CIRCULARESY ENMIENDAS

La Gerencia de Compras del Consejo del Poder Judicial, al responder la(s) consulta(s), transcribira
la(s) misma(s) sin identificar al oferente que la(s) realiz6. La(s) respuesta(s) sera(n) emitida(s) y
dada(s) a conocer a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segun corresponda, en el
plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso.

Las enmiendas y circulares serdn publicadas en el portal del Poder Judicial
(www.poderjudicial.gob.do) y remitidas por correo electronico a los oferentes que hayan
manifestado interés en participar.

17. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, tanto en el “Sobre A” como en el “Sobre B”, deberan ser presentados
en formato fisico en original, debidamente marcados como “ORIGINAL” en la primera pagina del
ejemplar, junto con una (1) fotocopia simple de los mismos, debidamente marcados en su primera
pagina como “COPIA”, ademas, deben ser depositados en sobres separados y debidamente cerrados
y sellados, en un empague gque no permita visualizar el contenido interior, hasta tanto llegue el
momento de la apertura.

Los documentos contenidos en el Sobre A como en el Sobre B, tanto el original como la copia,
deberén estar numeradas, selladas con el sello social de la empresa o sociedad y contener la firma
del Representante Legal en todas sus paginas.

Cada sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segun corresponda:

SOBRE (dependiendo de qué propuesta se trate A o B)
NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Licitaciones

Consejo del Poder Judicial Dominicano

Referencia: LPN-CPJ-14-2023

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simd6, nim. 1485,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Sto. Dgo., R.D.

Fax: 809-532-2906

Teléfono: 809-533-3191 ext. 2009/2076

El Consejo del Poder Judicial no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segun lo dispuesto anteriormente. En caso de presentarse una oferta que no esté
debidamente cerrada e identificada, la misma no sera recibida y se hara constar en el acto
notarial.
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DOCUMENTACION PARA PRESENTAR EN EL SOBRE A

La documentacién del sobre A debe ser presentada en el orden especificado en el presente apartado
y encuadernado con indicacidn de indice y numeracion de paginas.

il N e

Documentacion de Credenciales:

Formulario de presentacién de oferta (Anexo 2)

Formulario de informacién sobre el oferente (Anexo 3)

Documento de identidad del representante legal (cédula o pasaporte)

Certificacion vigente de MiPymes emitida por el Ministerio de Industria y Comercio y
MiPymes. (Opcional) La legitimidad de este documento sera verificada en el registro
publico establecido a tales efectos

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las
actividades comerciales conforme a la naturaleza de la contratacién. La legitimidad de este
documento serd verificada en el registro publico establecido a tales efectos.
Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste
gue el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS,
y los aplicables al oferente). La legitimidad de este documento sera verificada en el
registro publico establecido a tales efectos

Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando
que no se encuentra dentro de las prohibiciones del articulo 14 de la Ley nim. 340-06 y sus
modificaciones y el articulo 12 de Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder
Judicial.

Si el oferente es una persona juridica, ademas de lo anterior, debera incluir:

10.

11.
12.
13.

Carta de presentacién de la compafiia, firmada por un representante legal

Certificaciéon de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa. La
legitimidad de este documento sera verificada en el registro publico establecido a tales
efectos

Registro Mercantil actualizado. La legitimidad de este documento sera verificada en el
registro publico establecido a tales efectos

NoOmina de accionistas

Estatutos Sociales

Acta de Asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones
homdlogas al objeto de la contratacion debidamente registrada ante la Camara de Comercio
y Produccion correspondiente

Para los consorcios:

En adicidn a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

LPN-CPJ-14-2023 Péagina 9 de 21
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15.

16.

17.

18.
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Original del acto notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracién, la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la Republica
Acta de asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decision de
participar en el consorcio y la designacion de un representante dentro del mismo,
debidamente registrada y certificada por la Cémara de Comercio y Produccion
correspondiente al domicilio de la empresa y debidamente sellada con el sello social de la
empresa

Poder especial de designacion del representante o gerente Unico del Consorcio autorizado
por todas las empresas participantes en el consorcio

Registro de Proveedor del Estado (RPE) de cada empresa a consorciarse, actualizado y que
demuestre no estar inhabilitado

Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social de cada
integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de intereses, y demas requerimientos
gue se exigen en caso de presentacion de oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso de

que se participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas,

por auto descalificacidn, sin mas tramite.

En caso de ser adjudicatario, el consorcio debera suministrar:

N

B.

Registro de Proveedores del Estado (RPE) a nombre del consorcio.

Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del Consorcio.

Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se
manifieste que el Consorcio se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

Documentacion Financiera:

Estados financieros auditados de los Gltimos dos (2) periodos fiscales, certificados por una firma de
auditores o un contador publico autorizado (CPA), conforme se indica el cierre en los estatutos y
plazo para la presentacion ante la asamblea

C.

Documentacion Técnica:

La propuesta que presente cada oferente debera contener lo siguiente:

Propuesta Técnica, conforme a las especificaciones técnicas anexas.

1.

Experiencia de la empresa: Demostrar experiencia ofreciendo servicios similares a los
requeridos, en los ultimos dos (2) afios, comprobado mediante por lo menos de dos (2)
facturas con numeros de comprobantes fiscales u érdenes de compra y experiencia minima
de dos (2) proyectos realizados en los Gltimos dos (2) afios

LPN-CPJ-14-2023 Pagina 10 de 21
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2. Cronograma: Presentar en su propuesta un cronograma detallado en dias, que indique el
tiempo total para la puesta en servicio de los productos.

3. Equipo de proyecto: La Empresa adjudicataria debe conformar un equipo de proyectos a
tiempo para la puesta en marcha de la solucion conforme a la carga laboral.

Deben presentar los Curriculo Vitae del equipo donde se pueda evidenciar la preparacion
académica y su experiencia realizando trabajos conforme a lo requerido en este proceso.

El equipo presentado por la empresa debe tener los siguientes perfiles para realizar el
disefio, desarrollo y puesta en operaciones de la interfaces y visuales conforme a las
mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul):

Investigador UX

Especialista de Requerimientos

Arquitecto de Informacién

Disefiador Visual / Desarrollador UX / Disefiador de Interaccion / Disefiador Ul
Estratega de Contenidos

Estratega UX / Arquitecto UX (Especialistas)

Especialista de Desarrollo Front End

No ok~ wbdeE

Seran descalificadas las ofertas que no incluya todos los requisitos indicados en este numeral
(luego de agotada la fase de subsanacion establecida), asi como las propuestas que revelen o
infieran los precios fuera de la oferta econémica (sobre B).

19. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR SOBRE B (OFERTA ECONOMICA):

1. Formulario de Oferta Econdémica (Anexo 1), en un (1) original debidamente marcado como
“ORIGINAL “en la primera pagina de la Oferta, junto con una (1) fotocopia simple de la
misma, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y la copia
deberan estar debidamente identificado con el proceso de adquisicion que participa, firmado
por el Representante Legal (y sellado si es una empresa) en todas las paginas. Los precios
deberan expresarse en dos decimales (XX.XX) y el ITBIS transparentado segln aplique.
Los oferentes presentaran su oferta en moneda nacional, pesos dominicanos, (RD$). Es
obligatorio presentar en su propuesta econémica las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los servicios ofertados

2. Garantia de Fianza de Mantenimiento de la Oferta a favor del Consejo del Poder Judicial.
La cual debera ser equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la propuesta,
impuestos incluidos y tener una vigencia de ciento veinte (120) dias calendarios. Esta
deberd ser presentada mediante una garantia bancaria o péliza de compafiia aseguradora
autorizada por la Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana

La no presentacion de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o cuando ésta resulte
insuficiente en monto o vigencia conllevara la descalificacion automatica de la oferta.
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20. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacién y presentacion de
su propuesta. ElI Poder Judicial, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos de
elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente Licitacion Publica Nacional implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante
legal y agentes autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

Cada oferente tendra que suplir toda informacion requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo Y el resultado podré ser el rechazo de su propuesta.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la unidad de
medida establecida.

Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el precio unitario
cotizado prevalecera para consideraciones en la adjudicacion final.

Todas las cantidades y cifras totales estaran impresas en nimeros y letras, en caso de diferencia
prevalecera la indicada en letra.

Después de recibidas las propuestas por parte del Comité de Compras y Licitaciones, las mismas no
podran ser modificadas. Una vez retirada la oferta por el oferente, éste no podra depositar una oferta
sustituta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente Licitacion Publica Nacional
debe mantener durante todo el plazo de ejecucion, el precio que proponga en el momento de
presentacion de la Oferta.

El oferente sera responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a
ofrecer.

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las ofertas y las

recomendaciones para la adjudicacion del contrato no podréan ser reveladas a los oferentes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
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adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio oferente. Todo
intento de un oferente para influir en el procesamiento de las ofertas o decision de la adjudicacion
por parte del contratante podra dar lugar al rechazo de la oferta de ese oferente.

21. RECEPCION Y APERTURA DE SOBRES Y VALIDACION DE OFERTAS

La presentacién de las ofertas se efectuara el dia y hora indicado para estos fines en el cronograma
del proceso ante el Comité de Compras y Licitaciones, en el domicilio del Consejo del Poder
Judicial, ubicado en el primer nivel de la avenida Enrique Jiménez Moya, esquina calle Juan de
Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo
de Guzman, D. N. Republica Dominicana, codigo postal 10101, apartado postal 1485.

El Notario Publico actuante procederd a la apertura de los sobres, segln el orden de llegada,
verificando que la documentacion contenida en los mismos esté correcta. EI Notario Publico
actuante, debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los
sobres, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

El Notario Publico actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los sobres, si las hubiere.

La oferta econdmica (Sobre B) quedara bajo la custodia de la Direccion Legal de la institucion, en
su calidad de asesor legal del Comité de Compras y Licitaciones hasta la fecha de su apertura,
conforme al cronograma establecido.

Las ofertas que fueren observadas durante el acto de apertura, se haran constar en el acto notarial y
se agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los oferentes, no se
aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aungque el acto de apertura no se inicie a la
hora sefialada.

22. APERTURA DE “SOBRE A”, CONTENTIVO DE PROPUESTAS TECNICAS

El dia de la recepcion de las ofertas, tanto técnicas como econdmicas, llegada la hora de apertura de
oferta técnica, “sobre A”, el Notario Publico actuante procedera a la apertura de los sobres, segun el
orden de llegada, verificando que la documentacion contenida en los mismos esté correcta.

El Notario Publico actuante, deberé rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos
contenidos en los sobres, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

Una vez que todos los sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario Publico

actuante invitara a los representantes legales o agentes autorizados de los oferentes a hacer sus
observaciones.
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El Notario Publico actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los sobres, si las hubiere.

La oferta econémica (Sobre B) quedara bajo la custodia de la Direccién Legal de la institucion, en
su calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Licitaciones hasta la fecha de su apertura,
conforme al cronograma establecido.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes, 0 sus Representantes Legales, quienes
para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica (OAIP).

23. CRITERIOS DE EVALUACION
Culminado el proceso de recepcion de ofertas, la Gerencia de Compras remite a los peritos

correspondientes las propuestas presentadas para su evaluacion, quienes verificaran que las mismas
cumplan con los requisitos técnicos requeridos:

Documentacion Criterio Referencia

Conforme documentacion

Documentacion Credencial | Cumple/No Cumple requerida en el numeral 18.A

Situacién Financiera:

El oferente deberd presentar los
Estados Financieros, sobre los cuales se
aplicard para su analisis los siguientes
indicadores:

a) Indice de solvencia = ACTIVO
Documentacion Financiera | TOTAL / PASIVO TOTAL
Limite establecido: Igual o Mayor a 1.0

Conforme documentacién
requerida en el numeral 18.B

Sobre el dltimo balance, se aplicaran
para su andlisis los anteriores
indicadores: (los otros
balances/informaciones seran
analizados para evaluar tendencias).

Conforme documentacion

Documentaciéon Técnica | Cumple/No Cumple .
P P requerida en el numeral 18.C

24. SUBSANACION DE OFERTAS TECNICAS
Durante la etapa de subsanacion, la Gerencia de Compras podra solicitar al oferente la subsanacion

de cualquier documentacion relativa a las credenciales contenidas en su oferta técnica en el plazo
establecido en el cronograma del proceso mediante correo electronico, para que en el plazo definido
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corrija cualquier documentacion que no haya sido presentada correctamente conforme a los
articulos 48 y 49 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial.

25. APERTURA DE LOS “SOBRES B”, CONTENTIVOS DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

El Comité de Compras y Licitaciones, dara inicio al acto de apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B, conforme al dia, lugar y hora indicado en el cronograma del proceso.

Solo se abriradn las Ofertas Econdmicas de los oferentes que hayan resultado habilitados en la
primera etapa del proceso. Es decir, aquellos que, una vez finalizada la evaluacion de las Ofertas
Técnicas, cumplan con los criterios sefialados en la seccion criterios de evaluacion. Las demas
ofertas seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dara lectura a los renglones que hayan
resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el director legal, en su calidad de asesor legal
del Comité de Compras y Licitaciones, hard entrega formal al Notario Publico actuante, en
presencia de los oferentes, de las Propuestas Econdémicas, “Sobre B”, que se mantenian bajo su
custodia, para dar inicio al procedimiento de apertura y lectura de estas.

En acto pablico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y
lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina
contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la oferta que se esté leyendo, deberan realizarse en ese mismo
instante, levantando la mano para tomar la palabra. EI Notario actuante procedera hacer constar
todas las incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las ofertas, el Notario actuante procedera a invitar a los representantes
legales de los oferentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se procedera a
la clausura del acto.

No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los oferentes participantes.

El oferente o su representante que durante el proceso de la Licitacion tome la palabra sin ser
autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algin producto o compafiia, serd sancionado
con el retiro de su presencia del saldn, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la oferta presentada en el formulario correspondiente, debidamente
recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de esta, prevalecera el documento escrito.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones

realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los representantes legales de
los oferentes.

LPN-CPJ-14-2023 Pagina 15 de 21



: w * Comité de Compras y Licitaciones
Jﬁ" L Ill \\\“

El acta notarial estard disponible para los representantes legales de los oferentes, quienes para
obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacién
Publica (OAIP).

26. CRITERIO DE EVALUACION OFERTA ECONOMICA

El Comité de Compras y Licitaciones comparara y evaluara Unicamente las ofertas econdémicas de
los oferentes que hayan sido habilitados para tales fines. En ese sentido se verificara que las
propuestas cumplan con los requerimientos establecidos en el numeral 19 “Sobre B Ofertas
Econodmicas”.

27. CONDICIONES DE LA EVALUACION DE OFERTAS

El Comité de Compras y Licitaciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningun oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los
presentes pliego de condiciones especificas.

28. ERRORES ARITMETICOS
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

1. Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total sera
corregido.

2. Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

3. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Nota: Si el oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta sera rechazada.

29. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Licitaciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente,
en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.

Si completada la evaluacion econémica y técnica se descartan todas las propuestas.

Por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado previa
evaluacion las propuestas presentadas por los demas oferentes segun el orden de lugares
ocupados.

~owpnpe
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30. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Licitaciones evaluara las ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y deméas principios que regulen la actividad
contractual.

La adjudicacion sera decidida a favor de un Unico oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificada
como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por reunir las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas en los presentes Pliegos de Condiciones Especificas_y 2) presente
el menor precio.

Si completada la evaluacion econémica se comprueba que existe un empate con relacién a dos (2) o
maés ofertas, se acogera la de mejor calidad e idoneidad, y si las dos (2) fueran de la misma calidad e
idoneidad, se dividird en un cincuenta por ciento (50%) para cada oferente, en caso de no ser
divisible se utilizara un método aleatorio.

31. ADJUDICACIONES POSTERIORES
En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, asi como por situaciones o errores detectados
en este proceso, este pierde la adjudicacion, en tal caso el Comité de Compras y Licitaciones
procedera a revisar la siguiente mejor oferta y decidira el respecto.
El Comité de Compras y Licitaciones procedera a informar a todos los participantes el resultado de
la Licitacion dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la expedicién del acta
de decision.

La notificacion de adjudicacion podra entregarse de manera fisica o via correo electrénico.

La Direccion Legal podrd requerir al adjudicatario cualquier otra documentacidon que estime
necesaria para fines de formalizar la contratacion.

32. PROHIBICION DE CONTRATAR

No podran participar como oferentes en forma directa o indirecta, las personas fisicas o sociedades
comerciales que en encuentren dentro del Régimen de Incompatibilidades establecido articulo 14 de
la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y
Obras, y en el articulo 12 del Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, asi
como aquellas que se verifiquen en el ordenamiento juridico aplicable.

33. DEMOSTRACION DE CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Al momento de participar en este proceso, los oferentes deben demostrar, y subsidiariamente
declaran que:
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1. No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus negocios no
han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

2. Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social,

3. Han cumplido con las demés condiciones de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y los presentes Pliegos de Condiciones Especificas;

4. Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais;

5. Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

6. Que ni ellos ni su personal directivo hayan sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para
firmar un contrato adjudicado.

34. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario debera constituir una Pdliza mediante una compafiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR
CIENTO (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Consejo del Poder
Judicial. Esta garantia sera devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones a
satisfaccion del Consejo del Poder Judicial, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad
alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al uno
por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, se entenderd que renuncia a la adjudicacidn y se procedera a la
ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacién,el Comité de
Compras y Licitaciones procedera a la adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados y al procedimiento de Re-adjudicacion posterior.

35. CONTRATO

En el plazo establecido en el cronograma de estos Pliego de Condiciones Especificas, se redactara el
contrato conforme con todas las normas y procedimientos de contrataciones vigentes.

El adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacién alguna hasta tanto sea
firmado el contrato correspondiente entre las partes.

El adjudicatario con la aceptacion de la adjudicacion se compromete a mantener vigentes los
documentos legales presentados en su oferta hasta el término de las obligaciones contractuales,
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sopesa de rescision unilateral del contrato sin responsabilidad por parte del Consejo del Poder
Judicial.

36. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de un (1) afio a partir de la fecha de suscripcion del contrato o hasta su
fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con lo establecido
en estos Pliegos de Condiciones Especificas y el contrato resultante, este plazo de vigencia es
independiente al tiempo de entrega.

37. SUBCONTRATOS

El adjudicatario no podré ceder los derechos y obligaciones del contrato a favor de un tercero, ni
tampoco estara facultado para subcontratar sin la autorizacion previa y por escrito del Consejo del
Poder Judicial. En todo caso la cesion no podra ser mayor al 50% de la contratacion de acuerdo con
lo establecido en el numeral 2 del articulo 32 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.

38. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no limitativas:
La mora del proveedor en la entrega de los bienes y servicios.
La falta de calidad de los bienes y servicios suministrados.

Si no se cumplen con las condiciones establecidas en el presente documento.
Que incumpla con cualquiera de las clausulas contratadas.

Hwdh e

39. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor determinaré su finalizacion, procediéndose a
contratar al adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya falta de calidad de los bienes y
servicios causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, el Consejo del Poder Judicial
podré determinar su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta, asi
como realizar cualquier reclamo ante los tribunales correspondientes.

40. INCUMPLIMIENTO POR MORA
En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones del contratista, el Consejo del Poder
Judicial, debe comunicarle que tiene un plazo de quince (15) dias para cumplir con el requerimiento

realizado; de lo contrario se le deducira el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del
contrato por cada semana de retraso. Dicha penalizacion se aplicard por retencion en el siguiente
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pago que corresponda. Si llegado el plazo y el contratista ain no cumple con el requerimiento, se le
ejecutard la fianza de fiel cumplimiento del contrato y se terminara el mismo.

41. FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizara con la entrega de lo pactado, vencimiento de su plazo o por la concurrencia de
alguna de las siguientes causas de resolucion:

1. Incumplimiento del proveedor contratado.

2. Incursidn sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicidn de contratar que
establezcan las normas vigentes.

3. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucién de este.

4. Mutuo acuerdo.

42. RECEPCION DEFINITIVA

Si los bienes contratados son recibidos CONFORME vy de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego de Condiciones Especificas y en el Contrato u Orden de Compra, se procedera a la recepcion
definitiva.
No se consideraran suministrados, ni entregados los bienes que no hayan sido objeto de recepcién
definitiva.

43. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Si se estimase que los citados bienes no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del proveedor, quedando el Consejo del Poder Judicial
exento de la obligacién del pago y cualquier otra obligacion.

El proveedor es el Unico responsable ante el Consejo del Poder Judicial de cumplir con el
suministro de los renglones que le sean adjudicados en las condiciones establecidas en el presente

Pliego de Condiciones de Especificas.

El proveedor esta obligado a reponer bienes deteriorados durante su transporte o en cualquier otro
momento, por cualquier causa que no sea imputable al Consejo del Poder Judicial.

44, GENERALIDADES
Para los casos no previstos en estos Pliegos de Condiciones Especificas, los mismos quedaran
sujetos al Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, a las decisiones del Comité

de Compras y Licitaciones y el ordenamiento juridico aplicable a la contratacion de que se trata.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento o el contrato a intervenir, sus
incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades serdn sometidos al Tribunal Superior
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Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley num. 13-07, de fecha cinco (5) de
febrero del dos mil siete (2007).

45. ANEXOS

1) Especificaciones técnicas.

2) Formulario de presentacion de oferta.

3) Formulario de informacion sobre el oferente.
4) Formulario de oferta econémica.

5) Formulario de declaracién jurada.

Pliego de condiciones aprobados por el Comité de Compras y Licitaciones, mediante acta
nam. 001 de inicio del expediente, de fecha once (11) de mayo de dos mil veintitrés (2023).
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NOMBRE DEL PROYECTO

Contratacién de servicios profesionales especializados para el disefio de las interfaces del
Sistema de Gestion de Casos y el Portal Judicial, conforme a las mejores practicas de
experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul).

ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la nacién. Su
funcion consiste en administrar justicia de manera gratuita y decidir sobre los conflictos
entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos,
juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por la ley.

El Poder Judicial esta conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder
Judicial, siendo este ultimo el 6rgano permanente de administracién y disciplina del Poder
Judicial. La institucién cuenta con unas 218 edificaciones y unos 600 tribunales a nivel
nacional. Dentro de los principales actores del sistema se encuentran:

e Juezasy Jueces =766

e Secretarias y Secretarios = 652
e Oficinistas= 1,965

e Abogados ayudantes = 468

Se estima que el flujo de expedientes en la institucién ronda entre los 550,000 y 600,000 por
afio, en donde el servicio se realiza de manera presencial y la gestion de los procesos
es totalmente manual. A fin de brindar un servicio éptimo a la ciudadania, el Poder Judicial
estd mejorando los servicios tecnoldgicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a
través del uso de almacenamiento en la nube (Cloud). El Poder Judicial, para la gestion de
justicia posee las siguientes plataformas y herramientas tecnoldgicas):

Ofimatica

Sistema de Gestion de Tribunales

Sistema de Gestidon de Derechos Inmobiliarios

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de los Proceso de Negocios (BPM)
Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas Virtuales

© N AR WNE
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Buscando la eficiencia de sus operaciones y aprovechando las plataformas y herramientas
tecnoldgicas vigentes se busca eficientizar las operaciones en el Poder Judicial,
aprovechando las tecnologias actuales, a saber:

- Ladigitalizacidn y gestién documental de expedientes y/o documentos
- Procesamiento de expedientes y/o documentos digitales nativos

- Uso de la nube, maximizacion del uso del internet

- Uso de firma electronica.

- Sistema de flujos de trabajo (Workflows)

- Inteligencia de negocios y Big Data

El Poder Judicial dominicano realizé un Plan Estratégico donde definid la ruta a seguir
respecto a sus servicios principales. A continuacidn, los extractos conceptuales de la ruta de
Transformacion Digital:

La transformacion del servicio judicial depende fundamentalmente de estos elementos, identificados como piezas transformacionales

Disgrarma 2

« Digitalizacion de Entradas
« 1D Digital » Gestor Documental DIGITALIZACION

+ Audiencias Digitales « Entradas 100% Digital
* Base de Conocimiento « Gestor Documental
—— * Servicios Digitales * Marcos Normativos
PIEZAS Consensuados
SERVICIOS NORMAS « Renovacién
TRANSFORMACIONALES Procedimientos
Judiciales
I * Modelo de atencion al publico . lmolemengaciim
« Secretarias Comunes de Procedimientos
« Centro de Notificaciones « Archivo » Valija Simplificados

Aunque los planes de Transformacién Digital estan incluidos en el Plan Estratégico, la
pandemia del COVID-19 ha transformado la realidad del servicio y la forma en cémo debe
brindarse, por lo que la institucién requiere de cambios disruptivos a los fines de continuar
ofreciendo los servicios. En este sentido, es fundamental tener digitalizados todos los
procesos administrativos y de gestion humana automatizados.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio con alto nivel de eficiencia y de satisfaccién de
los usuarios internos y externos del Poder Judicial, surge la necesidad de redisefiar las
interfaces visuales del Sistema de Gestion de Casos conforme a las mejores practicas de
experiencia de usuario (UX), interfaces de usuario (Ul) e usabilidad. Para estos fines, se
plantea la realizacion de un proceso de contratacion conforme a los marcos administrativos
del Poder Judicial.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX 'y Ul 5



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto consiste en la contratacion de una empresa especializada en el
disefio de interfaces de aplicaciones y sistemas de informacion conforme a las mejores
practicas y estandares mejores practicas de experiencia de usuario (UX), interfaces de
usuario (Ul) e usabilidad considerando los flujos operativos, marcos normativos vy la cultura
institucional, a los fines de que realice un disefio integral del Sistema de Gestion de Casos.

La empresa debe ser especializada en gestion de ciclo de desarrollo de interfaces vy la
creacion de productos tecnolégicos conforme a las mejores practicas de la industria, tales
como: de usuario (UX), interfaces de usuario (Ul), metodologia de software agil, seguridad
de la informacion. Esta empresa suplird todo el personal técnico necesario de acuerdo con
la planificacion del Poder Judicial.

La construccién de los productos sera de forma incremental bajo la metodologfa Agil Scrum
a nivel de desarrollo, con la participacién del equipo TIC del Poder Judicial. En adicién a esto,
existirda una mesa técnica de arquitectura y transicion operativa para el disefio y
sostenibilidad del ecosistema.

De igual manera, debe utilizar el enfoque de la metodologia LSPA que se basa en seis fases
secuenciales claramente diferenciadas: entender, aterrizar, disefiar, validar, implementar y
analizar, para garantizar la prdctica de experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario
(ul).

Esta empresa serd coordinada por el equipo de gestién de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién del Poder Judicial. Los planes, calendarios de trabajos y
entregables se realizaran bajo esta coordinacién y aprobados conforme a cuadernos de
pruebas elaborados para esos fines.

La empresa debe proveer los perfiles técnicos especializados para gestionar todo el ciclo de
desarrollo tecnoldgico, conforme a lo requerido en este proceso.

El alcance de |la contratacion de este servicio es:

Recopilar, analizar y evaluar requisitos, necesidades objetivas y metas.
Revisidon y analisis del Sistema de Gestion de Casos Institucional.

Realizar la investigacién de usuario y reportes UX.

Disefiar y elaborar el mapa de interfaces y la arquitectura de la informacion.
Elaborar los mapas de experiencia, User Journeys y flujos de usuarios.
Disefiar y elaborar los UX Wireframes.

Disefiar y elaborar prototipos interactivos.

> o Q0 o

Elaboracion del disefio visual.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX 'y Ul 6



i. Generar las guias de estilos y especificaciones para desarrolladores.

j. Desarrollar a nivel de cddigo fuente e integracidn las interfaces y mejoras de
los diferentes mdédulos del Sistema de Gestion de Casos y el Portal Judicial.

k. Realizar las pruebas de usabilidad e informes de analisis de uso para verificar
que el nuevo disefio mejora la eficiencia y experiencia de los usuarios internos
y externos del Sistema de Gestion de Casos y el Portal Judicial.

|.  Realizar una fase de mejora para aplicar cambios que den respuesta a los
puntos levantados en las pruebas de usabilidad.

La empresa adjudicataria entregara toda la documentacion generada en el
flujo de desarrolloy en la gestién del producto, tales como: planes, pruebasy
manuales, asi como los cédigos fuentes y cualquier archivo de configuracion
resultado del proceso.

DEFINICION DE PRODUCTOS

Producto 1: Plan de Trabajo.

Producto 2: Aplicar encuestas u otro mecanismo de recoleccién de la impresion del
del usuario relacionado a las mejoras en la usabilidad y experiencia de este, a los fines
gue garanticen la eficiencia y la satisfaccion del usuario en el uso del Sistema de
Gestién de Casos y el Portal Judicial.

Producto 3: Levantamiento de requerimientos, analisis y disefio de ingenieria de los
aspectos de usabilidad y experiencia de usuario del Sistema de Gestidén de Casos v el
Portal Judicial, conforme a la hoja de ruta de tecnologia, a los fines de definir la
arquitectura de usabilidad y experiencia de usuario siguiendo la linea de Ia
presentacion intuitiva de los datos y la marca institucional, asi como los aspectos
culturales, procesos y servicios del Poder Judicial.

Producto 4: Diagndstico del Portal Judicial y del Sistema de Gestidn de Casos, a fin de
sugerir soluciones y mejoras a nivel de usabilidad y experiencia de usuario, asi como
las tecnologias necesarias para realizar los mismos.

Producto 5: “Disefio y Desarrollo de las interfaces y visuales del Sistema de Gestidn
de Casos y el Portal Judicial”: Definicion y desarrollo de las interfaces y visuales del
Sistema de Gestion de Casos vy el Portal Judicial para garantizar el disefio conforme a
las mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul). El
trabajo se realizara basado en Scrum y LSPA para generar de forma interactiva e
incremental los cambios.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX 'y Ul 7



La empresa adjudicataria debe entregar la siguiente documentacion como resultado
de completar el hito:
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Informe de metas institucional

Caso de uso e historias de usuario

Personas y Reportes de Investigacién UX

Mapa del Sitio y la Arquitectura de la Informacion

Mapas de Experiencia, User Journeys, y Flujos de Usuarios
UX Wireframes

Prototipos Interactivos

Disefio Visual e interfaces

Guia de Estilo y especificaciones para Desarrolladores

. Desarrollo de las interfaces y visuales integrable al Backend y base de datos.
. Pruebas de calidad de flujos

. Pruebas de Usabilidad e Informes de Andlisis de Uso

. Manual de usuario y manual técnico

. Material didactico en formato videos

. Entrega de codigos fuentes

Producto 6: “Gestion Documental”:

Entrega y transferencia de conocimiento de todos los documentos, cédigo
fuente, archivos y cualquier producto generado fruto de le ejecucién del
proyecto. Debe listar todos los componentes y aplicativos necesarios para la
entrega conforme de los productos solicitados.

HITOS DEL PROYECTO

Forma de pago aplicable de la siguiente manera:

Hito 1: 20% aceptacion del informe correspondiente al Producto 1.
Hito 2: 40% aceptacion del informe correspondiente al Producto 2y 3.
Hito 3: 30% aceptacion del informe correspondiente al Producto 4y 5
Hito 3: 10% aceptacién del informe correspondiente al Producto 6

o o0 oo

Cada cierre de hito serd acompafiado de un informe de aceptacidn por parte de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX 'y Ul 8
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BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

usuario e interfaces de usuario.

de Casos, conforme a las mejores practicas de Usabilidad, experiencia de

DESCRIPCION DE LOS BIENES CANT
Contratacion de servicios profesionales especializados para el disefio vy
desarrollo de las interfaces y visuales del Portal Judicial y el Sistema de Gestidn 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO Y DESARROLLO
DE LAS INTERFACES Y VISUALES DEL PORTAL JUDICIAL Y EL SISTEMA DE GESTION DE CASOS,
CONFORME A LAS MEJORES PRACTICAS DE USABILIDAD, EXPERIENCIA DE USUARIO E INTERFACES

DE USUARIO.
[TEM | CANT. uD DESCRIPCION |NO. DETALLES
Realizar el levantamiento y analisis de
requerimientos a los fines de definir la
1 |arquitectura de usabilidad y experiencia
de usuarios para el Portal Judicial y el
Sistema de Gestion de Casos.
Definicion de la arquitectura de usabilidad
y experiencia de usuario, partiendo del
) ecosistema  tecnolégico actual, las
actualizaciones y nuevos modulos. Debe
Contratacién considerar las mejores practicas de
de servicios seguridad, usabilidad y accesibilidad.
profesionales El disefio debe cumplir con los
Al 1 Servicios especiali?ados regueri.nr)ientos de: -
para el disefio -Simplicidad en la navegacion vy
de usabilidad organizacion de los contenidos.
de los portales -Interaccion efectiva. Consistencia.
3 -
y SGC. -Ayuda y prevencién de errores.
-Feedback e informaciéon analitica
(Control y retroalimentacion).
-Minimizaciéon de la necesidad de
interpretacion del usuario.
Utilizar una metodologia Agil de
desarrollo que permita de forma flexible
4 |avanzar en la definicién y desarrollo del

disefio conforme a Scrum y mejores
practicas de alta disponibilidad.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX y Ul




Debe entregar todos los productos
solicitados conforme a las fases de la
metodologia LSPA, los cuales detallamos a
continuacion:

1. Informe de metas de institucional vy
Especificaciones Técnicas y
funcionales.

2. Caso de uso e historias de usuario

3. Informe de Analisis Competitivo

4. Personas y Reportes de Investigacion
UXx

5. Mapa del Sitio y la Arquitectura de la
Informacion

6. Mapas de Experiencia, User Journeys,

y Flujos de Usuarios

UX Wireframes

Prototipos Interactivos

Disefio Visual e interfaces

10. Guia de Estilo y Especificaciones para
Desarrolladores

11. Desarrollo de las interfaces y visuales
integrable al Backend y base de datos.

12. Pruebas de calidad de software,
seguridad y funcionales

13. Pruebas de Usabilidad e Informes de
Analisis de Uso

14. Manual de usuario y manual técnico

15. Material didactico en videos de uso de
los sistemas conforme a las mejoras
de interfaces y visuales destinados a
los usuarios internos y externos segun
perfiles.

16. Entrega de codigos fuentes

L oo N

Debe desarrollar a nivel de cdodigo las
interfaces y visuales del Sistema de
Gestion de Casos y Portal Judicial, de
forma que cumpla con las mejoras
levantadas en las fases de analisis vy
disefio, las mismas deben ser integrables
operativamente en los sistemas actuales.
El proveedor deberd trabajar con el

Contratacion de servicios profesionales especializados UX y Ul
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equipo técnico del Poder Judicial para que
las nuevas interfaces y visuales sean
puesta en operacién sin afectar las
funcionalidades del sistema.

Realizar pruebas de calidad de prototipoy
presentar documentacién de los posibles
puntos de vulnerabilidad en el disefio.

Deben ser realizada una fase piloto, a los
fines de corregir requerimientos o
necesidades que surjan en las pruebas de
campo de cada modulo.

Las Plataformas para utilizar deben ser
compatibles con Figma o Adobe XD.

Entrega y transferencia de conocimiento
de Archivos editables de disefio
debidamente documentos al Poder
Judicial ~ Dominicano. La  empresa
adjudicataria serd responsable de brindar
el soporte necesario durante el proceso
de puesta en marcha de cada producto.

10

Entrega de memoria técnica del proyecto
que incluya la documentacion de los
archivos editables, detalles técnicos y
funcionales, asi como toda la
documentacién generada como:
manuales técnicos, manuales de usuarios
y videos de usuarios.

11

Las interfaces vy visuales deben ser
compatibles con todos los exploradores y
dispositivos moviles sin  importar el
sistema operativo.

12

La empresa adjudicataria es responsable
de todos los softwares, componentes y
servicios para el desarrollo y puesta en
marcha de los productos asi como dotar
de su personal de las herramientas
necesarias.

13

Soporte y mantenimiento por doce (12)
meses 24/7.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX y Ul
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OTROS REQUERIMIENTOS

DOCUMENTOS

A. DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA

REQUISITOS OBLIGATORIOS

Req.

Especificaciones

B.1

Experiencia de la Empresa: Demostrar experiencia ofreciendo servicios
similares a los requeridos, en los uUltimos dos (2) afilos, comprobado mediante
por lo menos de dos (2) facturas con nimeros de comprobantes fiscales u
ordenes de compra y experiencia minima de dos (2) proyectos realizados en
los Ultimos dos (2) afios.

B.2

Cronograma: Presentar en su propuesta un cronograma detallado en dias, que
indique el tiempo total para la puesta en servicio de los productos.

B.3

Equipo de Proyecto: La Empresa adjudicataria debe conformar un equipo de
proyectos a tiempo para la puesta en marcha de la solucién conforme a la carga
laboral.

Deben presentar los Curriculo Vitae del equipo donde se pueda evidenciar la
preparacion académica y su experiencia realizando trabajos conforme a lo
requerido en este proceso.

El equipo presentado por la empresa debe tener los siguientes perfiles para
realizar el disefio, desarrollo y puesta en operaciones de la interfaces y
visuales conforme a las mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e
interfaces de usuario (Ul).

Investigador UX

Especialista de Requerimientos

Arqguitecto de Informacion

Disefiador Visual / Desarrollador UX / Disefiador de
Interaccidn / Disefiador Ul

Estratega de Contenidos

6. Estratega UX / Arquitecto UX (Especialistas)

7. Especialista de Desarrollo Front End

Ll o

U
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TIEMPO DE ENTREGA

La empresa adjudicataria debera entregar los servicios en un plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra.

LUGAR DE ENTREGA

Los servicios seran entregados en la Sede Principal del Poder Judicial ubicada en la Avenida
Enrique Jiménez Moya 1485, Santo Domingo.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion serd decidida a favor de un UNICO oferente a cuya propuesta: 1) haya sido
calificada como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por reunir las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas, y 2) presente el menor precio.

Aseguramos que los criterios utilizados para la elaboracion de este documento estan

basados en los principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger
los intereses del Poder Judicial.

Contratacion de servicios profesionales especializados UX 'y Ul 13



Este documento sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro relativo a las
especificaciones técnicas para la Contratacion de servicios profesionales especializados para
el disefio de las interfaces del Sistema de Gestién de Casos y el Portal Judicial, conforme a las
mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul).

Elaborado por:

Miguel Vasquez Ricy Bido
Analista Senior de Sistemas Gerente de Sistemas TIC

Melvic Sosa Fernédndez
Analista de Usabilidad UX

Revisado por:

Ing. Welvis Beltran
Director de TIC

---Fin del documento---

PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Welvis Beltran Matos

Miguel A. Vasquez Vargas
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:

https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/7aeb96b0-28be-4beb-8b90-c3ca78416806
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No. EXPEDIENTE

LPN-CPJ-14-2023

PRESENTACION DE OFERTA Seleccione la fecha

. Pagina 1del
Sefiores

CONSEJO DE PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas a los términos de referencia para el
proceso de Licitacion Puablica Nacional, para la contratacion de servicios
profesionales especializados para el disefio de las interfaces del sistema de gestion de
casos conforme a las mejores préacticas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de
usuario (Ul), incluyendo las adendas realizadas a los mismos:

b. De conformidad con el Pliego de Condiciones y Cronograma de Ejecucion, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos para la contratacién de
servicios profesionales especializados para el disefio de las interfaces del sistema de
gestion de casos conforme a las mejores précticas de experiencia de usuario (UX) e
interfaces de usuario (UI).

c. Para este Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en méas de
una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los
términos de referencia del proceso de Licitacién Publica Nacional.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por
el comprador para presentar ofertas.

e. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra
incluida en la notificacion de adjudicacién, constituiran una obligacion
contractual, hasta la preparacion y ejecucion del contrato formal.

f.  Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como
la més baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

(Nombrey apellido) en calidad de
debidamente autorizado para actuar en nombre y
representacion  de (poner aqui  nombre del Oferente)

Firma
Sello (Persona o personas autorizadas a firmar en nombre del Oferente)
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Ot o LPN-CPJ-14-2023
FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones

siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran

sustitutos.]

Fecha:

1. Nombre/ Razo6n Social del Oferente: [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
[indicar el nombre juridico de cada miembro del Consorcio]

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente:

4. RPE del Oferente: [indicar el nimero del Registro de Proveedores del Estado]

5. Domicilio legal del Oferente:

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y fax: [indicar los nimeros de teléfono y fax del representante
autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado]
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OFERTA ECONOMICA

Titulo del proceso:

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO DE LAS
INTERFACES DEL SISTEMA DE GESTION DE CASOS CONFORME A LAS MEJORES PRACTICAS
DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX) E INTERFACES DE USUARIO (Ul).

No. Expediente:

LPN-CPJ-14-2023

Nombre del oferente:

incluidos)

en RD$

RNC/Cédula:
Fecha: RPE:
I'Ele? Descripcion del Bien, Servicio y Obra Cantidad | Precio Unitario S/Itbis | ITBIS % ITBIS RD$ PFECI(;iL:;lIItaI’IO Precio Total
Contratacion de servicios profesionales especializados para el disefio de las interfaces del
1 |sistema de gestion de casos conforme a las mejores précticas de experiencia de usuario 1 RD$ - RD$ - RD$ -
(UX) e interfaces de usuario (Ul).
SUBTOTAL| RD$ _
TOTAL ITBIS| RD$ =
Valor total de la oferta
en letras (iImpuestos Valor total de la oferta en numeros RD$ )

Nombre del representante legal y fecha

Firmay Sello
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DECLARACION JURADA

Quien suscribe, _ (nombre) , (generales) , en calidad de
(cargo que desemperia) , actuando en nombre y representacion de __(nombre
de la persona fisica o juridica) , (generales vy

domicilio de la sociedad), conforme a los poderes que me fueran otorgados, en virtud
de mis facultades estatutarias, por medio del presente documento, y en respuesta a los
requerimientos de la convocatoria de licitacion publica nacional nimero LPN-CPJ-14-
2023, del Consejo del Poder Judicial para la contratacion de servicios profesionales
especializados para el disefio_de las interfaces del sistema de gestion de casos
conforme a las mejores practicas de experiencia de usuario (UX) e interfaces de
usuario (Ul), declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo
siguiente:

1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar
establecidas en el Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y
Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial y el articulo 14 de la Ley
340-06 sobre Compras y Contrataciones del Estado.

2. Que ningun funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la
oferta.

3. Que no hay ningin acuerdo de parte de (nombre de la empresa) con persona
particular, sociedad, corporacion o firma para someter varias ofertas bajo nombres
distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un
delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

6. Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacion.

7. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad
Social y Tributarias, conforme a la legislacion vigente.

8. Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo
administracion judicial, y nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas
ni se ha iniciado procedimiento judicial en nuestra contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de
, Republica Dominicana a los () dias del mes de
del afio dos mil veintitrés (2023).
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