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Objetivo 

 

Plantear la importancia de la adquisición y actualización del licenciamiento del soporte y garantía 

extendida de la plataforma tecnológica de las marcas: Hewlett Packard Enterprise y Nexus Cisco, 

ubicadas en el Data Center del Registro Inmobiliario. 

 

Alcance 

 

Adquirir y actualizar el licenciamiento de soporte y garantía de la plataforma tecnológica HPE y 

Nexus Cisco, ubicadas en el Data Center del Registro Inmobiliario. 

 

Antecedentes 

 

En el RI, Los equipos Hewlett Packard 3par y C7000, y los switches Nexus Cisco conforman la 

infraestructura tecnológica que soportan las operaciones diarias y la información almacenada en 

el Data Center.  En este sentido es de suma importancia poder contar con el licenciamiento de 

soporte y garantía correspondiente.  

 

El objetivo de este licenciamiento es garantizar el buen funcionamiento de los productos, evitando 

fallos en estos, recibir las actualizaciones de seguridad reglamentarias y, a la vez, poder contar con 

soporte y asistencia técnica constante por parte del suplidor para dar solución a cualquier 

inconveniente que pudiese acontecer. 

 

Las actuales licencias de soporte y garantía a estos equipos, expiran en mayo 2021.  Las mismas 

fueron activadas en mayo del 2016 por un tiempo de 5 años, mediante contrato núm. núm. 15-

615, bajo el proceso de “Adquisición e implementación del sistema de almacenamiento, 

protección y procesamiento de datos para la JI”. 
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Requerimiento 

 

Con el propósito de contar con el licenciamiento de soporte y la garantía en piezas y servicios para 

las soluciones de almacenamiento y procesamiento, de la marca Hewlett Packard Enterprise 

procesamiento y Switch y Nexus Cisco ubicadas en el Data Center de la sede central, es necesario 

la adquisición y actualización de los siguientes licenciamientos: 

 

Cantidad Descripción 

1 SOPORTE Y GARANTIA PLATAFORMA HPE: PROACTIVE CARE 24X7 SVC 

1 
SOPORTE Y GARANTIA 24x7 DE (2) SWITCH FABRIC NEXUS CISCO 5596T 48 

PUERTOS 

 

A continuación, detallamos los equipos que deben incluirse en la adquisición de licencias de 

garantía y soporte: 

 

(1) HP 3PAR 7440c, con todos sus componentes. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

HP 3PAR 7440C SERVIDOR 1676324 N/A 

CAGE 0 CAJA DE DISCO MXN5436324 E7X84A 

CAGE 1 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 2 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 3 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 4 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 5 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 6 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 7 CAJA DE DISCO MXN5436324 E7X84A 

CAGE 8 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 9 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 
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CAGE 10 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 11 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 12 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

CAGE 13 CAJA DE DISCO MXN5436324 QR490A 

 

(1) HP STORE ONE 4700. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER 

HPE STOREONCE 4700 BACKUP SERVIDOR USE543YXW3 

D2600 SAS AJ940A EXPANSION 1 7CE516P1G0 

D2600 SAS AJ940A EXPANSION 2 7CE519P0B8 

D2600 SAS AJ940A EXPANSION 3 7CE519P09D 

D2600 SAS AJ940A EXPANSION 4 7CE535P1SS 

 

(1) SOLUCIÓN DE BACKUP A CINTAS MSL6480. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

SOLUCIÓN DE BACKUP A CINTAS 

MSL648 
BASE DEC53700GZ QU625A 

SOLUCIÓN DE BACKUP A CINTAS 

MSL648 
EXPANSION 1 DEC53700GZ QU625A 

SOLUCIÓN DE BACKUP A CINTAS 

MSL648 
EXPANSION 2 DEC53700GZ QU625A 

 

(2) SWITCH DE FIBRE CHANNEL FC 48 PUERTOS HP SN6000B. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

SWITCH DE FIBRE CHANNEL FC 48 

PUERTOS HP SN6000B 
SWITCH CZC404FPKT QK753B 
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SWITCH DE FIBRE CHANNEL FC 48 

PUERTOS HP SN6000B 
SWITCH USB540F03Z QK753B 

 

(2) ENCLOSURE SERVIDORES BLADE HP C7000 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

HPOAJI01 ENCLOSURE USE543YXW5 681844-B21 

HPOAJI02 ENCLOSURE USE543YXW4 681844-B21 

 

(2) SERVIDORES HP BL460 2 CPU 512 GB DE RAM. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWM 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWN 727021-B21 

 

(2) SERVIDORES HP BL460 2 CPU 128 GB DE RAM. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWK 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWL 727021-B21 

 

(2) SERVIDORES HP BL460 2 CPU 96 GB DE RAM. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWJ 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWH 727021-B21 
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(4) SERVIDORES HP BL460 2 CPU 64 GB DE RAM. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWC 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWE 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWD 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWF 727021-B21 

 

(6) SERVIDORES HP BL460 2 CPU 32GB DE RAM. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXW6 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXW9 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXW7 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWA 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXW8 727021-B21 

PROLIANT BL460C GEN9 SERVER BLADE USE543YXWB 727021-B21 

 

(1) KVM BLADE. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER PART NUMBER 

HPE 0X1X8 G3 KVM CONSOLE SWITCH SWITCH ROA5222CDY AF651A 

HPE LCD 8500 1U CONSOLE US KIT PANTALLA 2C45297HVP AF630A 

 

(2) NEXUS CISCO 5596T DE 48 PUERTOS. 

 

PRODUCTO TIPOLOGÍA SERIAL NUMBER 

NEXUS CISCO 5596T SWITCH FOX2202P3ZR 

NEXUS CISCO 5596T SWITCH FOX1917GGST 
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En este mismo sentido, solicitamos que el tiempo mínimo de este licenciamiento sea de (12) 

meses a partir de la fecha de expiración de las licencias actuales (junio 1 2021). 

 

Consultamos con el fabricante HPE sobre las empresas certificadas en la República Dominicana 

para ofrecer los servicios de licenciamiento, quien nos remitió la ruta donde se muestran los 25 

proveedores. En este portal, es necesario seleccionar el país para que se despliegue la lista de 

Partner autorizados: 

 

Portal HPE: https://findapartner.hpe.com/ 

 

 

 

https://findapartner.hpe.com/
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Conclusión 

 

La razón principal de este informe fue detallar las licencias que caducarán en el año 2021 e indicar 

la importancia de su continuidad en el Registro Inmobiliario. En el mismo, detallamos las 

informaciones necesarias para la adquisición y actualización del licenciamiento de soporte y 

garantía de la plataforma tecnológica de las marcas HPE y Nexus Cisco alojadas en el Data Center 

del Registro Inmobiliario. 

 

 

Realizado por: 

Ing. Giovanny Cuesto, Encargado de Infraestructura y Comunicaciones, TI-RI 

 

Autorizado por: 

Ing. Virginia Alejo, Gerente de Tecnología, TI-RI 

 

 

 

Fin del Documento 
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